
 

 
บทที่  3 

 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
 การวิจยัเปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Research and Development) เพื่อศึกษาปญหาและสราง
รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต สังกัดสํานัก
การศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค โดยผูวิจัยไดดาํเนินการตามลําดับขั้นตอนดังนี ้
  1.  ขั้นตอนการวิจัย 

 2.  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 3.  เครื่องมือที่ใชในการวิจยั 
 4.  วิธีการเก็บรวบรวมขอมลู 
 5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิตติที่ใช 

 
ขั้นตอนการวิจัย 
 การวิจยัเร่ืองรูปแบบการบรหิารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถ
บรรพต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ซ่ึงผูวิจัยไดกาํหนดขั้นตอนการวิจยัเปน 2 
ชวง คือ 
 ชวงที่ 1 ศึกษาปญหา  

1. ผูวิจัยศกึษาปญหาการบริหารจัดการระบบชุมชนสัมพันธจากเอกสารงานวิจยัที่
เกี่ยวของ และทฤษฎีตางๆ เพื่อสรางองคความรู 

2. กําหนดกรอบความคิด หวัขอปญหา และจดุมุงหมายของการวิจยั 
3. กําหนดประชากรและกลุมตวัอยาง 
4. สรางแบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการระบบชุมชนสัมพันธของ

โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต ซ่ึงเปนแบบสอบถามชนิดประมาณคา 4 ระดับ (Rating 
Scale)( สําราญ  มีแจง  2544: 37)   

5. เสนอแบบสอบถามใหผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน ตรวจหาคาดรรชนีความสอดคลอง ความ
ตรงเชิงเนื้อหา โครงสราง ภาษาและในดานเทคนิคเนื้อหาและระเบยีบวธีิวิจัย  

6. ปรับปรุงแบบสอบถามตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
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7. นําแบบสอบถามไปทดลองใช (Try Out) กับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
ผูบริหารโรงเรียน ครู และผูปกครองนักเรยีน โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรีศรีสิทธิวราราม  จํานวน 
30 คน เพื่อหาคุณภาพของแบบสอบถามโดยใชวิธีทดสอบหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟา ( α  - 
Coefficience) ตามวิธีการของครอนบัค (Cronbach)  

8. นําแบบสอบถามไปเก็บขอมลูเพื่อศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธ   
แบงออกเปน 5 ประการ ไดแก  การประชาสัมพันธโรงเรียน การใหบริการแกชุมชน การเขารวม
กิจกรรมของชมุชน  การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  และการเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอืน่ในทองถ่ินใน โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต สังกัด
สํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค  ปการศึกษา 2548 

9. นําแบบสอบถามจากการเก็บขอมูลมาวิเคราะห โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS 
 
 ชวงที่ 2 สรางรูปแบบ 
  1. ผูวิจัยนาํผลการวิเคราะหจากแบบสอบถามแตละดานทีค่าเฉลี่ยระดับปญหาจาก
มากไปหานอยของอันดับที่  1  อันดับที่  2  และอันดับที่  3  มาเรียงลําดบัสรุปเปนกรอบ
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  แลวสังเคราะหเพื่อรางรูปแบบการบริหารจัดการงาน
ชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต  ทั้ง  5  ดาน  คอื  ดานการประชาสัมพนัธ
โรงเรียน  ดานการใหบริการแกชุมชน   ดานการเขารวมกิจกรรมของชมุชน  ดานการใหชุมชนมี
สวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน   ดานการเสริมสรางความสัมพันธกบัชุมชนและหนวยงานอื่นใน
ทองถ่ิน  และสรุปปญหาเสนอผูเชี่ยวชาญที่ประชุมสนทนากลุม 
  2. จัดประชุมสนทนากลุม  
 
ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ชวงที่  1  ประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  จํานวน 15 
คน ผูบริหารสถานศึกษา จาํนวน 3  คน ครู จํานวน 58 คน  ผูปกครองนักเรียน จํานวน 921 คน  
(ทําเนยีบผูปกครอง  ประจําปการศึกษา  2547)  รวมทั้งสิ้น 997 คน 
 กลุมตัวอยาง 
                กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยัไดมาโดยการใชตารางประมาณคาของเครจซี่และมอรแกน 
(Krejcie and Morgan, 1970: 608-609.  อางถึงใน รวีวรรณ  ชินตระกูล.  2542 : 111) และใชวิธีสุม
อยางงาย ไดจํานวน 318 คน  
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 ชวงที่  2  สรางรูปแบบ 
 ประชากร  ไดแก  ผูอํานวยการสถานศึกษา  นักบริหารการศึกษา  ที่มีความรูและ
ประสบการณดานงานสัมพนัธชุมชน อยางนอย  5  ป   จาํนวน  7  คน ซ่ึงผูเชี่ยวชาญมีคุณสมบัติ
อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี ้
   1.  เคยทําหนาที่ดานงานชุมชนสัมพันธไมนอยกวา 5 ป 
   2.  เคยดํารงตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
   ไดผูเชี่ยวชาญดงันี ้
   1.  นางจินตนา เสรีภาพ รองนายกเทศมนตรีฝายการศึกษา เทศบาลนคร
นครสวรรค 
   2.  นางจิรวรรณ  ดวงแกว  ผูอํานวยการสํานักการศึกษา  สํานักการศึกษา  
เทศบาลนครนครสวรรค 
   3.  นายสมเกยีรติ ดาวสุข รักษาการหวัหนาฝายกิจการโรงเรียน สํานักการศึกษา 
เทศบาลนครนครสวรรค 
   4.  นางพบพร บํารุงจิตร ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาล 
วัดไทรเหนือ  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
   5. นายธีระโชติ  สุขแสงดาว  ผูอํานวยการสถานศึกษา  โรงเรียนเทศบาลวัดจอม
คีรีนาคพรต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค 
    6.  นายประชมุ จันทรเหยี่ยว ผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลวัด
ปากน้ําโพใต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค 
    7.  นายเชาว ช่ังกริช รองผูอํานวยการสถานศึกษา โรงเรียนเทศบาลวดัวรนาถ
บรรพต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย  
  เครื่องมือในการวิจัยทีใ่ชในการเกบ็รวบรวมขอมูลการวจิัยคร้ังนี้  แบงออกเปน  2  ชวง  
ดังนี้ชวง 
 ชวงที่  1  ศึกษาปญหา 
  ศึกษาปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัวรนาถ
บรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  เครื่องมือในการวิจัยผูวิจยัศึกษา
แบบสอบถามของคุณองุน  สุขสมและคุณถนอม  คงผดุง จากนั้นไดปรับปรุงสรางขึ้นใหครอบคลุม
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ขอบขายการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ แบบสอบถามที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล แบง
ออกเปน  3  ตอน  ดังนี ้
     ตอนที่  1  แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามมีลักษณะ
แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคล  ประกอบดวย  ขอมูลเกี่ยวกบั  เพศ  อายุ  ระดับการศกึษา   
  ตอนที่  2  แบบสอบถามเกี่ยวกับปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค  แบงออกเปน5  
ดาน  ไดแก  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน จํานวน  8  ขอ  ดานการใหบริการแกชุมชน  จํานวน  8  
ขอ  ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  จํานวน  8  ขอ  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกจิกรรมของ
โรงเรียน จํานวน  8  ขอ  ดานการเสริมสรางความสัมพนัธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  
จํานวน  8  ขอ  แบบสอบถามเปนแบบมาตราประมาณคา  4  ระดับ 
 
   คะแนน  4  หมายถึง     มปีญหาอยูในระดบัมากที่สุด 
   คะแนน   3  หมายถึง     มีปญหาอยูในระดบัมาก 
   คะแนน  2  หมายถึง     มีปญหาอยูในระดบันอย 
   คะแนน  1  หมายถึง     มีปญหาอยูในระดบันอยที่สุด     
     
  ตอนที่  3  แบบสอบถามเกี่ยวกับขอความคิดเห็น  และขอเสนอแนะเกีย่วกับการ
บริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัวรนาถบรรพต  เปนคําถามปลายเปด  ดาน
ทายของคําถามของแตละดาน 
 
 การสรางมือในการวจิัย  ผูศกึษาดําเนินการดังนี ้

 1.  ผูวิจัยศกึษาเอกสาร  งานวจิัยที่เกี่ยวของ  ดานงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน  
 2.  กําหนดกรอบความคิด หวัขอปญหา และจุดมุงหมายของการวิจยั 
 3.  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 

  4.  ผูวิจัยสรางแบบสอบถามปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียน
เทศบาลวัดวรนาถบรรพต  โดยใชแบบสอบถามแบบประมาณคา  
  5.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามเสนอใหผูทรงคุณวุฒิ  5  ทาน ตรวจหาคาดรรชนีความ
สอดคลอง (Index Item Objective Congruence: IOC) ของกระทงแตละขอคําถาม โดยเลือกขอ
คําถามที่มีคาตั้งแต 0.60 ขึ้นไป  
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  ผูเชี่ยวชาญตรวจดรรชนีความสอดคลอง (IOC) ประกอบดวย 
   1.  รองศาสตราจารย ดร.ธาน ี เกสทอง    คณบดีคณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค 
   2.  ผูชวยศาสตราจารยปรีชา  สนธิรักษ รองอธิการบดีฝายกิจการพเิศษ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
  3.  ผูชวยศาสตราจารยอวยชัย  วัยสุวรรณ  ผูอํานวยการสํานักฝกอบรมและ
วิชาการ  มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค  
  4.  ดร.สมภพ  เจิมขุนทด  ประธานสาขาการบริหารการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
   5.  อาจารยจํารัส  ในเสนา  ผูอํานวยการกองกลางสํานักอธิการบดี  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค 
  6.  หาคาดัชนคีวามสอดคลองของขอกระทงคําถาม ไดคาดัชนีเกนิ 0.60 ทุกขอ 

  7.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามปรับปรุงแกไขตามที่ผูเชี่ยวชาญเสนอแนะ 
  8.  ผูวิจัยนาํแบบสอบถามไปทดลองใช  โดยให คณะกรรมการสถาน 
ศึกษาขั้นพืน้ฐาน   ผูบริหารสถานศึกษา  ครู  และผูปกครองนักเรียน โรงเรียนเทศบาลวัดชองคีรี 
ศรีสิทธิวราราม จาํนวน 30 คน  โดยวิธีทดสอบคาสัมประสิทธิ์อัลฟา  (α  - Coefficient) ตามวิธีการ
ของครอนบาค (Cronbach.  อางถึงใน ลวน  สายยศ  และอังคณา  สายยศ.  2536: 164) ไดคาความ
เชื่อมั่น 0.92 
  9.  นําแบบสอบถามที่ไดปรับปรุงแลวขอรับความเหน็ชอบจากคณะกรรมการที่
ปรึกษา 
         10.   ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปเก็บขอมูลเพื่อศึกษาปญหาการบริหารจดัการงาน
ชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต    ปการศึกษา  2548 
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 ชวงที่  2  สรางรูปแบบ 
  จากปญหาที่พบนํามาสังเคราะหเปนรูปแบบการบริหารจดัการงานชุมชนสัมพันธ
ของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต โดยผูวจิัยนํามาสรางรูปแบบมีขั้นตอนดังนี ้
   1.  วิเคราะหปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธตามของโรงเรียน
เทศบาลวัดวรนาถบรรพต   
   2.  จัดทํารูปแบบใหครอบคลุมทั้ง  5  ดาน  คือ  ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
 ดานการใหบริการแกชุมชน  ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน  ดานการใหชุมชนมีสวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน  ดานการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอืน่ในทองถ่ิน   
   3. นําปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถ
บรรพต  ของแตละดานในชวงที่  1  เสนอผูเชี่ยวชาญ  จํานวน  7  คน จดัประชุมสนทนากลุม  
ณ  หองปอยหลวง  ช้ัน  4  สํานักงานเทศบาลนครนครสวรรค  วันที่ 25 ตุลาคม  2548 โดยไดรับ
ความเหน็ชอบจากอาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ  
     
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูวิจัยดาํเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง  โดยขออนุมัติเก็บขอมูลตามขั้นตอน 
และดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล  2  ชวงดังนี้  
  ชวงที่  1  การศึกษาปญหางานชุมชนสัมพนัธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต  
มีลําดับขั้นตอนดังนี้  
          1.  ผูวิจัย  ขอหนังสือรับรองการทําวิจยัจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค   เพื่อขอความรวมมือในการเก็บขอมลู  จากอธิการบดีมหาวทิยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค  ไปยังนายกเทศมนตรีเทศบาลนครนครสวรรค    
    2.  ทาํหนังสือขออนุญาต  นายกเทศมนตรีเทศบาลนครนครสวรรค   
นําแบบสอบถามสงไปยังกลุมตัวอยาง  เพือ่ขออนุญาตเกบ็ขอมูลดวยตนเอง  โดยมหีนังสือนําสง
จากผูอํานวยการสํานักการศกึษา เทศบาลนครนครสวรรค   ถึงผูบริหารโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถ
บรรพต  เพื่อขอความอนุเคราะหให คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน ผูบริหารโรงเรียน 
พนักงานครูเทศบาล และผูปกครองนักเรียนตอบแบบสอบถาม 

  3.  ผูวิจัยตดิตามเก็บแบบสอบถามคืน  หลังจากใหเวลาผูตอบแบบสอบถาม 
เปนเวลา  10  วัน  ตรวจความครบถวนของคําตอบ กรณทีี่ขอใดไมมีคําตอบจะทําการสัมภาษณ 
เพื่อใหไดคําตอบที่สมบูรณ  คิดเปนรอยละ  100.00 
                         4.  นําขอมูลที่ไดจาการตอบแบบสอบถามมาวิเคราะหขอมูลโดยวิธีการทางสถิติ 
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  ชวงที่  2   ขอความอนุเคราะหจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดมาซึ่งรูปแบบการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต มีลําดับขั้นตอน  ดังนี้ 
    1.  ขอหนังสือเช ิญผูเชี่ยวชาญ  เพื่อขอความอนุเคราะหในการสรางรูปแบบ 
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต   

           2.  นําปญหาแตละดานในชวงที่  1  เสนอตอผูเชี่ยวชาญ  เพื่อขอความ 
อนุเคราะหกําหนดความสําคัญกอนหลังและเสนอแนะแนวทางแกไขปญหา โดยจดัประชุมสนทนา
กลุม   
      3.  นําขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหามาสังเคราะหและขอความเห็นชอบ
จากอาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ  เพื่อสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต    
 
การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
        ชวงที่ 1  การวิเคราะหขอมูล  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  ผูบริหาร
โรงเรียน  พนกังานครูเทศบาล   และผูปกครองนักเรียน   
                        1.  นําแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมาทุกฉบับมาตรวจความสมบูรณ  เพื่อนํามา
วิเคราะหในขัน้ตอนตอไป  
                        2.  นําแบบสอบถามที่สมบูรณมาแยกประเภทของตัวแปรที่ศึกษา  แลวตรวจให
คะแนนแบบสอบถาม  โดยวธีิการกําหนดเกณฑการใหคะแนนดังนี ้
      2.1  คําถามตอนที่  1  ใชวิธีใหคะแนนโดยหาคารอยละ 
    2.2  คําถามตอนที่  2  ใชวิธีตรวจใหคะแนนของตัวเลือกที่เปนคําถามในแต
ละขอของคะแนน  ดังตอไปนี้  
 
                     4 หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับมากที่สุด 
      3    หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับมาก 
      2    หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอย 
      1    หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับนอยทีสุ่ด 
 
    2.3  คําถามตอนที่  3  นําสาระที่ไดมาเปนองคประกอบ ของการสราง
รูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ 
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        ชวงที่  2  การสรางรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียน
เทศบาลวัดวรนาถบรรพต  สํานักการศึกษา  สังกัดเทศบาลนครนครสวรรค    โดยการขอ
ขอเสนอแนะแนวทางการแกไขปญหาจากผูเชี่ยวชาญ  เพือ่คํานวณหาคา  ความถี่  รอยละ  คาเฉลี่ย  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
                        2.  การแปลความหมายของคะแนนคาเฉลี่ยของปญหางานความสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต   ปการศึกษา  2548  ใชเกณฑวิเคราะหคาเฉลี่ย  ดงันี้  ( สําราญ  
มีแจง  2544: 37)   
 
      คาเฉลี่ย  3.51 – 4.00 หมายถึง    มปีญหาอยูในระดับมากที่สุด 
   คาเฉลี่ย  2.51 – 3.50 หมายถึง    มีปญหาอยูในระดับมาก 
   คาเฉลี่ย  1.51 – 2.50 หมายถึง     มีปญหาอยูในระดับนอย 
   คาเฉลี่ย  1.00 – 1.50 หมายถึง     มีปญหาอยูในระดับนอยที่สุด 
 
 สถิติท่ีใช 
 ใชสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลของแตละตอน  ดังนี้ 

1.    คารอยละ  (Percentage)  
2. คาเฉลี่ย  (Arithmetic Mean) 
3. คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard  Deviation) 

 


