
 

 
บทที่  2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยเร่ืองรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัวร
นาถบรรพต สังกัดสํานักการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ในครั้งนี้ ผูวิจัยไดศึกษาคนควาเอกสาร
ตาง ๆ และงานวิจยัที่เกีย่วของตามลําดับตอไปนี ้
 1.  บริบทของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต 
 2.  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  2.1   ความหมายของชุมชน 
  2.2   จุดมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  2.3   ความสําคัญและความจําเปนของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
    ชุมชน   
  2.4   ขอบขายงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   2.4.1   การประชาสัมพันธโรงเรียน 
   2.4.2   การใหบริการแกชุมชน 
   2.4.3   การเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
   2.4.4   การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
   2.4.5   การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน 
 3.   มาตรฐานและการประกนัคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
 4.   การมีสวนรวม 
 5.   การบริหารและการจัดการสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 6.   การสนทนากลุม 
 7.  งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 8.   กรอบความคิดในการวิจยั 
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บริบทของโรงเรียนเทศบาลวัดนาถบรรพต 
 โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต ตั้งอยูเลขที่ 175 ถนนธรรมวิถี  ตําบลปากน้าํโพ  
อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค  โรงเรียนนีแ้ตเดิมเปนโรงเรียนประชาบาล  กอตั้งเมื่อวันที่  3  
มิถุนายน  พ.ศ.  2465  มีช่ือวา  “โรงเรียนวัดโพธาราม” เพราะตั้งอยูในบริเวณวัด โดยขุนศรีนาท 
นายอําเภอเมืองนครสวรรค เปนผูกอตั้ง พระครูสวรรคนครจารยเปนผูอุปการะ ตอมาสถานที่คับ
แคบ จึงไดยายไปกอตั้งบรเิวณโรงฆาสัตว   และในปพ.ศ.2481ทางรัฐบาลมีนโยบายใหโอน
โรงเรียนที่อยูในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ แตอยูในเขตเทศบาลเขาสังกัดเทศบาล โดยการดแูลของ
กระทรวงมหาดไทย 
 ตอมา  นายดาบ    แสงสิริ ซ่ึงเปนนายกเทศมนตรีไดจับจองที่ดินที่ตั้งอยูหมูที่  7  ตําบลวัด
ไทร  อําเภอเมอืง  จังหวดันครสวรรค  ใหเปนสถานที่กอตั้งโรงเรียนและกอตั้งอาคารเรียนถาวรขึน้  
แลวเปลี่ยนชื่อเปน “โรงเรียนเทศบาล” โดยไดรับความรวมมือจาก นายถวลิ ศิลปกิจ 
ปลัดเทศบาล หาเงินเปนคากอสรางอาคารรวมกับงบประมาณของเทศบาลจนสําเร็จเรียบรอยใชเปน
สถานที่เรียน  ตั้งแตป พ.ศ.  2483  โดยมี นายสําลี    พันโพธิ์  เปนครูใหญ 
  ป   พ.ศ.  2487  โรงเรียนตองโอนไปสังกัดกระทรวงศกึษาธิการอีกครั้ง  
  ป  พ.ศ.  2506  โรงเรียนตองโอนกลับไปสังกัดกระทรวงมหาดไทยอีกครั้งหนึ่ง  และ
ไดเปล่ียนชื่อโรงเรียนใหมเปน  “โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต”จนถึงปจจุบัน 
 ปจจุบันโรงเรยีนเทศบาลวดัวรนาถบรรพตมีพื้นที่  5 ไร  3 งาน จัดการศึกษา  2  ระดบั  
คือ  ระดับกอนการศึกษาขัน้พื้นฐาน  และระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน (ชวงชั้นที่ 1- 3)  มีนักเรยีน
ทั้งสิ้น  1,346  คน  มีผูบริหาร  3  คน  ครู  58  คน  นักการภารโรง  4  คน  มีอาคารเรียน  4  ช้ัน  24  
หองเรียน  1  หลัง  อาคารเรียน  4  ช้ัน  12  หองเรียน  1  หลัง  อาคารเรียน  3  ช้ัน  12  หองเรียน  1  
หลัง  อาคารเรียน  2  ช้ัน  10  หองเรียน  1  หลัง  โรงอาหาร  1  หลัง  หองน้ํานักเรยีน  4  หลัง  20  
หอง  มีอาณาเขตติดตอดังนี ้
 
  ทิศเหนือ  อาณาเขตติดกบั  วัดวรนาถบรรพต 
  ทิศตะวนัออก อาณาเขตติดกบั  ชุมชนไชยศิริ 
  ทิศตะวนัตก  อาณาเขตติดกบั  โรงเรียนอนุชนวัฒนา 
  ทิศใต   อาณาเขตติดกบั  ถนนสวรรควถีิ 
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  สภาพของโรงเรียนตั้งอยูในชุมชนแออัด    ชุมชนบางสวนมีสภาพเปนสลัม  อาชีพ
สวนใหญของผูปกครองมีอาชีพรับจาง  หรือคาขาย   โดยภาพรวมประชากรของชุมชนมีเศรษฐกจิ
แบบพอมีพอกนิ  โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพตไดวางแผนการบริหารงานของโรงเรียน  เพื่อ
กอใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตอการพัฒนาองคกรสูงสุดดังนี้ 
 
  แผนภูมิการบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
     ภาพที่ 2.1  แผนภูมกิารบริหารงานโรงเรียนเทศบาลวดัวรนาถบรรพต 
     ท่ีมา : โรงเรียนเทศบาลวดัวรนาถบรรพต (2546:3) 

 
 
 

ผูบริหารสถานศึกษา 

คณะกรรมการพัฒนาโรงเรียน คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน

รองผูอํานวยการสถานศึกษา 

ฝายบริหาร ฝายปกครอง 

แผนพัฒนา
คุณภาพและ
มาตรฐาน
การศึกษา 

งานอาคาร
สถานที่ 

งานสัมพันธ
ชุมชน 

งาน 
ธุรการ 

งาน
บุคลากร 

งานนิเทศ 
การศึกษา 

แผนประเมินผล งานการเงิน งานกิจการนักเรียน 

ฝายธุรการ 
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 การบริหารจัดการโรงเรียนเทศบาล 
 งานบริหารโรงเรียนเทศบาล โดยสํานักงานสงเสริมการศึกษาทองถ่ิน กรมสงเสริมการ
ปกครองทองถ่ิน    กระทรวงมหาดไทย  ไดมอบหมายใหเทศบาล     ซ่ึงเปนหนวยงานการปกครอง
ของทองถ่ิน  เปนผูจัดการศึกษาระดับกอนการศึกษาขัน้พื้นฐานและการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยยึด
แผนการศึกษาแหงชาตแิละหลักสูตรของกระทรวงศกึษาธิการเปนหลักโดยตั้งเปาหมายจะสงเสรมิ
สนับสนุนใหโรงเรียนฝกอบรม  ส่ังสอนใหนักเรยีนมีความประพฤติดี (วินยัด)ี  มีความรูดี (มีวิชา)  
มีสุขภาพพลานามัยดี (กฬีาเดน)  และเพือ่ใหบรรลุเปาหมายหลัก  นอกจากจะสนับสนุนทองถ่ิน
ทางดานงบประมาณและวิชาการแลว  นโยบายสําคัญประการหนึ่ง  คือ  จะสงเสริมใหชุมชนมีสวน
รวมในการจัดการศึกษาทองถ่ินใหมากขึน้ จากเปาหมายดังกลาว จึงกําหนดเปนคําขวัญในการ
บริหารโรงเรียนเทศบาลวา “วินัยดี มีวิชา กฬีาเดน เปนโรงเรียนของชุมชน” เพื่อใหผูบริหารและผูที่
มีหนาที่เกีย่วของไดยึดถือปฏิบัติ แนวนโยบายการจดัการศึกษาในองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
พ.ศ.2545-2559 ภายใตกรอบแหงบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช 
2540  และกฎหมายที่เกี่ยวของ  ซ่ึงรวมทั้งพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ  พ.ศ.2542  อีกทั้ง 
พ.ร.บ.ขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละประเภท  โดยครอบคลุมภารกิจที่เกี่ยวของกับการ
บริหารและจดัการศึกษาขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินใชเปน
แนวทางในการจัดการ และพัฒนาการศึกษาในทองถ่ินที่เหมาะสมกบัศักยภาพตามความพรอมและ
ตรงตามความตองการขององคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละรูปแบบแตละแหงใหมคีุณภาพ  
ประสิทธิภาพ  ประสิทธิผล  และมีมาตรฐาน  สามารถพัฒนาศักยภาพคนของทองถ่ินใหมีคุณภาพ
ตอไป  กรมสงเสริมการปกครองทองถ่ิน (2545 : 4 - 5)    
 
 ภารกิจการจัดการศึกษาทองถิ่น 
 1.  การจัดการศึกษาปฐมวัย 
 เปนการจดัการศึกษาที่มุงหวังพัฒนาความพรอมแกเดก็ตั้งแตแรกเกิดถึงกอนการ 
ศึกษาขั้นพืน้ฐาน  เพื่อใหเดก็ปฐมวยัไดรับการพัฒนาทัง้ดานรางกาย  จิตใจ  อารมณ  สังคมและ
สติปญญา  เต็มตามศักยภาพและมีความพรอมในการเขารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน
 2.  การจัดการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 เปนการจดัการศึกษาที่มุงพฒันาและวางรากฐานชวีิต  การเตรียมความพรอมของเด็ก 
ทั้งทางรางกาย  สติปญญา  อารมณ  บุคลิกภาพ  และสังคม ใหผูเรียนไดพัฒนาคณุลักษณะอนัพึง
ประสงคดานคุณธรรม  จริยธรรม  ความรูความสามารถขั้นพื้นฐาน  รวมทั้งใหสามารถคนพบ
ความตองการ  ความสนใจ  ความถนัดของตนเองดานวิชาการ  วชิาชีพ  ความสามารถในการ
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ประกอบการงานอาชีพ  และทักษะทางสังคม  โดยใหผูเรียนมีความรูคูคุณธรรมและมีความสํานกึ
ในความเปนไทย 
 3.  การจัดบริการใหความรูดานอาชีพ 
  เปนการจัดบริการและหรือสงเสริม  สนับสนุน  พัฒนาความรูทักษะในการ 
ประกอบอาชพีแกประชาชน  รวมทั้งการรวมกลุมผูประกอบอาชพีเพื่อสงเสริมความเขมแข็งของ
ชุมชน 
 4.  การจัดการสงเสริมกีฬา นันทนาการ และกิจกรรมเดก็และเยาวชน  เปนการจัด 
และสงเสริมสนับสนุนการดาํเนินงานดานการกีฬา นันทนาการ กิจกรรมเด็กและเยาวชน 
ประชาชนทั่วไปอยางหลากหลาย 
 5. การดําเนินงานดานการศาสนา ศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณแีละภูมิปญญา 
ทองถ่ิน  เปนการดําเนินงานดานกิจกรรมสงเสริม สนับสนุน อนุรักษ ศาสนาศิลปวัฒนธรรม  
จารีตประเพณ ี ภูมิปญญาทองถ่ินโดยเฉพาะกิจกรรมที่เนนเอกลักษณความเปนไทยของทองถ่ิน 
  

วัตถุประสงคการจัดการศึกษาทองถิ่น 
 1. เพื่อใหเด็กปฐมวัย  ไดรับการสงเสริมพัฒนาการและเตรียมความพรอมทาง 
รางกาย จิตใจ อารมณ สติปญญา  ใหมีความพรอมที่จะเขารับการศึกษาในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
 2.  เพื่อใหเด็กที่มีอายุในเกณฑการศึกษาขัน้พื้นฐานทุกคนในเขตความรับผิดชอบ 
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไดรับการบริการการศึกษาขั้นพืน้ฐานครบตามหลักสูตรอยาง
เสมอภาคและเทาเทียมกนั 
 3. เพื่อพัฒนาการดําเนินการจดัการศึกษาขัน้พื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินใหมี
คุณภาพ  ประสิทธิภาพ  บรรลุเปาหมาย  วัตถุประสงค  เปนไปตามมาตรฐานที่รัฐกาํหนด  และ
ตรงตามความตองการของประชาชนในทองถ่ิน  โดยมุงพัฒนาใหเกดิความสมดุลทั้งทางดาน
ปญญา  จิตใจ  รางกายสังคม  ระดับความคิด  คานิยม และพฤติกรรม  ซ่ึงเนนวิธีการจัด
กระบวนการเรียนรูที่มีความหลากหลายและใหผูเรียนเปนสําคัญ 
                4. เพื่อใหการจัดการศึกษาทองถ่ิน  ดําเนินการตามความตองการและคํานึงถึงการมี 
สวนรวมการสนับสนุนของบคุคล  ครอบครัว  ชุมชน  เอกชน  องคกรชุมชน  องคกรวิชาชีพ  
สถาบันศาสนา  สถานประกอบการ  และประชาชนในทองถ่ิน  ในการจัดการศึกษาทุกระดับตาม
ศักยภาพและความสามารถของถิ่น 
 5.  เพื่อสงเสริมใหเดก็เยาวชนและประชาชนในทองถ่ินไดออกกําลังกายและฝกฝน 
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กีฬารวมกิจกรรมนันทนาการ  และกิจกรรมพัฒนาเยาวชน  เพื่อพัฒนาใหเปนคนที่มีคุณภาพ  ทั้ง
ดานรางกาย สติปญญา จิตใจ และสังคม  โดยมีความตระหนกัในคณุคาของการกีฬา  นันทนาการ  
และปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเดก็  เยาวชน  ไปในแนวทางที่ถูกตอง  ใชเวลาวางใหเกดิประโยชน 
 6. เพื่อใหความรูความเขาใจแกประชาชนในการสรางและพัฒนาอาชีพ  เพื่อ 
คุณภาพชวีิตโดยเฉพาะในกลุมผูขาดโอกาส ผูดอยโอกาส ผูพกิารทุพพลภาพ ซ่ึงเปนการสนับสนนุ
การประกอบอาชีพ  มีความภาคภูมใิจในเอกลักษณความเปนไทย 
 7. เพื่อบํารุงการศาสนาและอนุรักษ  บํารุงรักษาศิลปวัฒนธรรม  จารีตประเพณ ี และ 
ภูมิปญญาทองถ่ิน  มีความภาคภูมิใจในเอกลักษณความเปนไทย 
 เทศบาลนครนครสวรรคในฐานะองคกรปกครองทองถ่ินที่มีหนาที่รับผิดชอบในการจดั
การศึกษาศาสนาและศิลปวฒันธรรมของทองถ่ิน  จึงมคีวามจําเปนอยางยิ่งที่จะตองจัดทําโครงสราง
การบริหารงานและมอบหมายอํานาจหนาที่ใหกับบคุคลในสังกัด ทั้งในระดบับริหาร และระดับ
ปฏิบัติการ เพื่อที่จะไดรวมกนัดําเนนิการพฒันาการศึกษา  ศาสนา  และศิลปวัฒนธรรม  ในทองถ่ิน
ใหมีคุณภาพ  ประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล มีมาตรฐาน สามารถพัฒนาศักยภาพคนในทองถ่ินให
มีคุณภาพ เปนคนดี  เกง  มีความสุข  สํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค (2545 : 38) งาน
บริหารโรงเรียนเทศบาลประกอบดวยงานหลัก 6 งาน ดงันี้ 
 
  1.  งานวิชาการ 
   1.1  การวางแผนงานวิชาการ 
   1.2  การจัดการเรียนการสอน 
   1.3  การจัดสื่อการสอน 
   1.4  การบริการหองสมุด 
   1.5  การนิเทศการเรียนการสอน 
   1.6  การวัดผลและประเมนิผล 
  2.  งานกิจการนักเรียน 
   2.1  การบริการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
   2.2  การบริการแนะแนว 
   2.3  การจัดกจิกรรมนักเรียน 
   2.4  การใหบริการดานอื่นๆ 
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  3.  งานบุคลากร 
   3.1  การวางแผนงานบุคลากร 
   3.2  การมอบหมายงานบุคลากร 
   3.3  การพัฒนาบุคลากร 
   3.4  การสงเสริมใหบุคลากรทํางานเปนกลุม 
   3.5  การนิเทศงาน  และการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  4.  งานธุรการ  การเงิน  พัสด ุ
   4.1  งานธุรการ 
   4.2  งานการเงนิและบัญช ี
   4.3  งานพัสด ุ
   4.4  งานทะเบยีนและเอกสารตาง ๆ 
  5.  งานอาคารสถานที่ 
   5.1  การวางแผนการใชอาคารสถานที่ 
   5.2  การจัดบรรยากาศของอาคารสถานที่ 
   5.3  การใชประโยชนของอาคารสถานที่ 
   5.4  การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ 
  6.  งานความสมัพันธกับชุมชน 
   6.1  การใหความรวมมือชวยเหลือแกชุมชนและหนวยงานอื่น 
   6.2  การไดรับความรวมมือชวยเหลือจากชมุชนและหนวยงานอื่น 
   6.3  งานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐานกบัการสนับสนุนงานของโรงเรียน 
   6.4  กิจกรรมอืน่ ๆ 
  สรุปไดวา  การบริหารจัดการโรงเรียนเทศบาล  มีภารกิจหลัก  6  งาน  คือ  งาน
วิชาการ  งานกิจการนกัเรียน  งานบุคลากร  งานอาคารสถานที่  งานธุรการ  งานการเงินและพสัดุ  
และงานความสัมพนัธกับชุมชน  ซ่ึงทุกงานมีความสําคญัจะตองประสานกันอยางด ี      จึงจะทําให
การจัดการศกึษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ 
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 การบริหารงานวิชาการ 
 ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน  (2543: 2) ไดใหความหมายของการบริหารงานวิชาการ   ไววา 
การบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารสถานศึกษา โดยมกีารจัดกจิกรรมทุกสิ่งทุกอยางที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
 รุจิ    ภูสาระ  และจันทรานี    สงวนนาม  (2545 : 56) กลาววา การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษา ซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียน
การสอนใหเกดิผลตามเปาหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพ 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546 : 99) กลาววา การบริหารงานวิชาการ 
หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกอยางในโรงเรียนที่เกีย่วของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการ
สอบ เพื่อใหเกดิการเรียนรูและการศึกษาของนักเรียนอยางมีประสิทธิภาพสูงสุด 
 สรุปไดวา  การบริหารงานวชิาการ  หมายถึง  การบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรยีนที่
เกี่ยวกับการเรียนการสอน การปรับปรุงและพัฒนาการเรียนการสอน  มุงใหเกิดประโยชนสูงสุดตอ
ผูเรียน  และใหครอบคลุมกับจุดมุงหมายของหลักสูตรอยางมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล 
 
 งานบคุลากร 
 จักรกฤษณ    สุวรรณโท (2538 : 15) กลาววา งานบุคลากรโรงเรียนเนนหลักเฉพาะ
ภารกิจตอไปนี้ 
  1.  การกําหนดความตองการของบุคลากร 
  2.  การจัดบุคลากรเขาปฏิบัติงาน 
  3.  การควบคมุ กํากับ ติดตามและนิเทศบคุลากร 
  4.  การพัฒนาและธํารงรักษาบุคลากร 
  5.  การประเมนิการปฏิบัติงานบุคลากร 
 ธงชัย    สันติวงศ  (2539 : 1) กลาววา การบริหารงานบุคลากร หมายถึง ภารกจิของ
ผูบริหารทุกคนที่มุงปฏิบัติในกิจกรรมทั้งปวงที่เกีย่วกับบุคลากรในสถานศึกษาของตนเอง ซ่ึงจะ
สําเร็จตอเปาหมายขององคการ 
 สมพงษ   จันทรพันธ (2539 : 15) อางถึงใน สํานักงานการศึกษาทองถ่ิน (2534: 4 – 8) 
ขอบขายของงานบริหารงานบุคลากร ออกเปน 4 คือ ดานการบริการเกี่ยวกับสุขภาพอนามัย 
การบริการแนะแนว  การจัดกิจกรรมนกัเรยีน การใหบริการดานอื่นๆ 
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 ศิริพร   พงศศรีโรจน  (2540 : 140) การบริหารงานบุคลากร เปนศิลปะในการคัดเลือก
บุคคลเขาทํางาน โดยใหไดบคุลากรที่เหมาะสม พัฒนาบคุลากรใหมีคณุภาพ และใชบุคลากรนั้น ๆ 
ปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิผลอยางมีประสิทธิภาพ 
 สรุปไดวา  การบริหารงานบุคลากรเปนภารกิจของผูบริหารในการใชศิลปะและกลยุทธ
ดําเนินกิจกรรมทั้งปวงที่เกีย่วกับบุคลากร ตั้งแตการสรรหา คัดเลือก  บรรจุ  และการบํารุงรักษา  
เพื่อใหปจจยัดานบุคคลขององคกรเปนทรัพยากรมนษุยที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 
 
 การบริหารงานกิจการนักเรียน 
 พนัส  หันนาคนิทร  (2531 : 219) ไดใหความหมายของกจิการนักเรียนวา หมายถึง 
กิจกรรมทั้งมวลที่โรงเรียนจดัขึ้นเพื่อมุงตอความเจริญของนักเรียน 
 พิชัย  เสงี่ยมจติ  (2532 : 60-61) ไดใหความหมายของงานกิจการนักเรยีนวา หมายถึง 
กิจการตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับนักเรียนในสวนที่ไมเกีย่วของกับการเรียนการสอนปกติ ทั้งในและนอก
โรงเรียน โดยเริ่มตั้งแตนักเรยีนจะเขาเรียน ระหวางเรียน จนกระทั้งออกจากโรงเรียน 
 สรุปไดวา งานดานกจิการนักเรียนนักศกึษาเปนงานทีต่องปฏิสัมพันธกับบุคคลหลายฝาย  
ซ่ึงอาจะเกดิปญหาขึ้น  โดยเฉพาะนักเรียนนักศึกษาแตละคนยอมมีความแตกตางกัน  ทั้งพื้นฐาน
ทางความรูความสามารถ  และการไดรับการอบรมจากสภาพครอบครัวที่แตกตางกนั  
  
 งานธุรการ การเงินและพัสด ุ
 ประยูร  เห็มทอง (2546 : 13) การบริหารงานธุรการ การเงินและพัสดุ ทีป่ฏิบัติอยูใน
โรงเรียนประถมศึกษาปฏิบัติโดยยดึกฎหมาย ระเบยีบขอบังคับ เกณฑ เงื่อนไขตามหนังสือส่ังการ มี
ลักษณะเปนงานประจําครอบคุลม 3 งาน คือ งานธุรการ  งานการเงิน  และงานพัสด ุ
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2546 : 162) ไดกลาวถึง งานธรุการ การเงิน และ
พัสดุ จะมีลักษณะที่เกีย่วเนือ่งสัมพันธกันกับงานวิชาการและยังสัมพนัธกับงานอื่น ๆ เกือบทุกงาน
เพราะเปนลักษณะที่เปนฐานของการปฏิบัติงานอื่น สถานศึกษาจะตองปรับเปลี่ยนกระบวนการ
ทํางานบางอยางใหสอดคลองกับบทบาทใหมในยุคการปฏิรูปการศึกษา 
 ภารดร  หอมแยม  (2547 : 3) ไดใหความหมายงาน พัสดุ วัสดุ ครุภณัฑ ที่ดินและ
ส่ิงกอสรางที่กําหนดไวในหนังสือจําแนกประเภทรายจายตามงบประมาณ ของสํานักงบประมาณ
หรือการจําแนกประเภทรายจายตามสัญญาเงินกูตางประเทศ  
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  สรุปไดวา  งานธุรการ  การเงิน  และพัสดุ  เปนงานที่ชวยสนับสนุนใหงานหลักของ
สถานศึกษาดําเนินไปดวยดี  แตทั้งนี้ตองมรีะบบงานที่ดดีวย  และแตละงานอาจมวีิธีการจัดระบบ
บริหารตางกันตามลักษณะงาน  
 
  งานอาคารสถานที่ 
 จักรกฤษณ    สุวรรณโท (2538 : 17 – 18) งานอาคารสถานที่มีขอบขายครอบคลุม
ลักษณะงาน 5 อยาง ดังนี ้
  1.  การจัดสรางอาคารสถานที่อันรวมถึงการวางผังบริเวณที่ตั้งอาคารการควบคุมการ
กอสราง ตกแตงจัดระเบยีบใหเปนไปตามหลักการจัดอาคารสถานที่ของโรงเรียน 
  2.  การใชอาคารสถานที่ การกําหนดวางแผนการใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชน
ใชสอยมากทีสุ่ดตอการเรียนการสอนโดยตรงเกิดการเรียนรูนอกหองเรียนของนักเรียน 
 
  3.  การบํารุงรักษาอาคารสถานที่ การประดับตกแตงและซอมแซมอาคารสถานที่ให
คงสภาพเดิมหรือเพิ่มเติม เพือ่ใหเกดิประโยชนตอการใชสอยมากที่สุด 
  4.  การควบคมุดูแลโดยทัว่ไปกํากับติดตามผลการใชการบํารุงรักษาการตกแตง
รวมถึงการควบคุมการปฏิบัติงานอาคารสถานที่ใหเปนไปตามกฎระเบยีบ ขอบังคับ และแบบแผน
ของทางราชการที่เกี่ยวของ 
  5.  การประเมนิผลการใชอาคารสถานที่เปนการดําเนินการเพื่อการปรับปรุงและ
เปล่ียนแปลงแนวทางการดําเนินงานดานนีใ้หเหมาะเพื่อประโยชนสูงสุดและเพื่อเกบ็ขอมูลสําหรับ
วางแผนดําเนนิงานอาคารสถานที่ของปถัดไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546 : 183) ไดใหความหมาย อาคารสถานที่  
หมายถึง  บานเรือน  ราน  แพ  สํานักงาน  อาคาร  หรือส่ิงปลูกสรางอยางอื่นใด  ซ่ึงบุคคลไดเขาอยู
หรือเขามาใชสอยได  รวมทั้งอัฒจันทร  หรือส่ิงปลูกสรางอันที่ชุมนุมของประชาชนไมวาในรม
หรือกลางแจง  ทรัพยสินของสถานศึกษาประเภทนี้จะมคีวามแตกตางกับทรัพยสินชนิดอื่น  ทั้งใน
เร่ืองลักษณะของตัวทรัพยและสิทธิ์ในการครอบครอง  และดําเนนิการ  ดังนั้นการบรหิารทรัพยสิน
ประเภทนี้ใหเกิดประโยชนสูงสุด  จึงเปนเรื่องที่คอนขางยากสําหรับหนวยงานในระบบราชการ  แต
เนื่องจากเปนทรัพยสินที่มีราคาสูง  และถือเปนตนทนุจํานวนมหาศาลของหนวยงาน  ในการ
ปฏิบัติงานภายใตระบบงาน  จะตองถือเปนตนทุนทีต่องบริหารใหดทีี่สุด  การใชงานที่ไมเต็ม
ศักยภาพ  ไมเต็มที่  ไมคุม  ก็จะทาํใหตนทนุตอผลผลิตที่ไดสูงกวาความเปนจริง  ดังนั้นการ
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ดําเนินการเกีย่วกับเรื่องนีจ้ะทําไปในลักษณะวันตอวันไมได  ตองมีแผนกําหนดไวลวงหนา  และ
แผนนั้นตองดาํเนินการอยางรัดกุม  มีการศกึษาขอมูลตาง ๆ  อยางละเอียดกอนดําเนินการ 

 สรุปไดวา  งานอาคารสถานที่  หมายถึง  อาคาร  บานเรือน หรือส่ิงปลูกสราง  ซ่ึงเปนงาน
ที่ตองมีการวางแผน  ดําเนนิการตามแผน  กํากับ  ติดตาม  เพื่อใหเกิดประโยชนกับการใชทรัพยสิน
ประเภทนี้สูงสุด 

 
 งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 จักรกฤษณ  สุวรรณโท (2538 : 18 - 20) ไดกลาวไววา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนมีลักษณะเปนความสัมพันธ 2 ทาง คือ ทั้งโรงเรียนและชุมชนมีบทบาทเปนกิจกรรมเกี่ยวกับ
การดําเนนิการเพื่อใหโรงเรียนสามารถแสดงบทบาทของการให การรับความรวมมือจากชุมชน การ
สนับสนุน และความชวยเหลือไดอยางเต็มที่ โดยทัว่ไปแลวงานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชน มีขอบขายครอบคลุมงาม ดังนี ้

1. การประชาสัมพันธโรงเรียน คือ การเผยแพรขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินงานของ
โรงเรียน เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน อันจะชวยใหโรงเรียนปฏิบัติงานได
สะดวกยิ่งขึ้นในขายงานนี้ อาจพิจารณาจากกิจกรรมตอไปนี้ 

1.1  การประชมุผูปกครอง เพื่อช้ีแจงการปฏิบัติงานของโรงเรียน 
1.1 การทําจุลสาร หรือส่ิงพิมพเผยแพร 
1.2 จัดทาํปายประกาศเผยแพรขาวสารของโรงเรียน 
1.3  การพบปะเยีย่มเยือนในวาระที่เหมาะสม 

  2.  การใหบริการแกชุมชน คอื การใหบริการดานตางๆ แกชุมชนตามกาํลัง
ความสามารถที่โรงเรียนจะดําเนินการได เชน 

1.1 การใหบริการทางวิชาการ 
1.2 ใหคําแนะนํา หรือการปรึกษาหารือในกิจกรรมของชุมชน 
1.3  ใหบริการอาคารสถานที่ หรือวัสดุอุปกรณ 

  3.  การรวมกิจกรรมของชุมชน คือ การเขารวมกิจกรรมที่เปนประโยชนของชุมชน
เทาที่โรงเรียนมคีวามสามารถ และอยูในวสัิยที่เปนไปไดกิจกรรมในขายงานนี้ที่โรงเรียนควรปฏิบตัิ
หลายอยาง เชน 

1.1  การเขารวมกิจกรรมที่เปนประเพณีทองถ่ิน เชน กิจกรรมทางศาสนา 
1.2  เขารวมในกิจกรรมพัฒนาทองถ่ิน หรือกิจกรรมบําเพ็ญประโยชน 
1.3  รวมงานอืน่ๆ ของทองถ่ิน หรือบุคลากรตามวาระอันควร 
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  4.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน  คือ  การเปดโอกาส  เชิญชวน
หรือหาทางใหบุคคลในชุมชนไดเขารวมในกิจกรรมของโรงเรียน  เชน 
   4.1  การเชิญประชาชนมารวมในกจิกรรมงานวันเด็ก  วันแม  หรือวนัสําคัญอื่นๆ  
ของโรงเรียน 
   4.2  การเชิญบุคคลในทองถ่ินที่มีความรูความสามารถมาเปนวิทยากรใน
โรงเรียน 

   4.3 ใหบุคคลในชุมชนไดมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาโรงเรียน  โดยการ
ชวยเหลือดานแรงงานหรือวสัดุอุปกรณ 
  5.  การสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชน และหนวยงานอื่นในทองถ่ิน คือ การ
ดําเนินงานและกิจกรรมตางๆ ที่เอื้ออํานวยใหเกิดความสมัพันธที่ดีตอกนัระหวางโรงเรียนกับชุมชน
และหนวยงานอื่น เชน 
   5.1  การใหครูมีสวนรวมในการติดตอสัมพันธกับชุมชน 
   5.2  การจัดกจิกรรมรวมกันระหวางโรงเรียนในกลุมและชุมชน 

   5.3  การจัดกจิกรรมสงเสริมการศึกษาของนักเรียน  เชน  การตอบปญหาชิง
ทุนการศึกษา  การแขงขันหรือการประกวดตางๆ 
   5.4  การจัดตั้งกลุม  หรือ  ชมรมศิษยเกา  หรือสมาคมและผูปกครอง 
 อุไรวรรณ  หวองสกุล (2539 : 49) ไดกลาวไววา การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชน
และหนวยงานอื่นในทองถ่ิน โรงเรียนในฐานะที่เปนหนวยงานหนึ่งของชุมชน ซ่ึงมีความพรอมทัง้
ดานบุคลากร อุปกรณ และสถานที่ โรงเรียนควรทําหนาที่เปนศนูยกลางในการพัฒนาชุมชนหรือ
เปนผูประสานระหวางชุมชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ โดยเปนผูติดตอขอความชวยเหลือและให
ความรวมมือแกองคกรตาง ๆ เชน โรงพยาบาล วัด สถานีตํารวจ สถานีอนามัย และหนวยงานอืน่ ๆ 
ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่นจัดขึ้น 
 พิชัย    เสงี่ยมจิตต (2542 : 281 – 282) ไดกลาวไววา วธีิการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชน มีแนวปฏิบัติที่สําคัญ 2 วิธี คือ 
   1. การนําโรงเรียนออกสูชุมชน มีแนวปฏิบัติดังนี ้

  1.1  การรายงานกิจการของโรงเรียนใหชุมชนไดรับทราบ 
  1.2  การจัดการศึกษาชุมชนโดยละเอยีด 
  1.3  การทําใหโรงเรียนเปนศนูยการศกึษาและวัฒนธรรมหรือศูนยประชาชน 
  1.4  รณรงคสงเสริมใหประชาชนตระหนกัในความสําคัญของการศึกษา 
  1.5  สรางความนิยม ความเชือ่ถือ ความมั่นใจใหเกดิขึ้นในหมูประชาชน 
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  1.6  จัดรายการกิจกรรมประชาสัมพันธโรงเรียนแกชุมชน 
  1.7  โรงเรียนออกเยีย่มประชาชนในชุมชน 

    1.8   การใหบริการและความรวมมือแกชุมชนเกีย่วกับอาคารสถานที่ 
เครื่องใช ความรู บุคลากรและอื่นๆ  
    1.9  การเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
    1.10 โรงเรียนใชแหลงวิทยาการในชุมชนเพื่อประโยชนในการเรยีนการ
สอน 

 2.  การนําชุมชนเขาสูโรงเรียน มีแนวปฏิบัติดังนี ้
 2.1  เชิญผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิ ในชุมชนมารวมสอนหรือเปนวิทยากร 
 2.2  การจดัตั้งสมาคมครู ผูปกครอง 
 2.3  เชิญประชาชนเปนกรรมการศึกษาของโรงเรียน 
 2.4  เชิญผูปกครอง หรือประชาชนทัว่ไปมารวมกิจกรรมของโรงเรียน 
 2.5  การจัดตั้งสมาคมศิษยเกา 
 2.6  การจัดตั้งสมาคมตาง ๆที่เปนประโยชนตอสวนรวมโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 

   2.7  การจัดบรกิารตางๆ ทั้งดานการศึกษาอาชีพ นันทนาการ โดยใชโรงเรียนเขา
มามีสวนรวมและใชบริการ 
  2.8  รวมมือกบัชุมชนในการจัดกิจกรรมเกี่ยวกับประเพณีวัฒนธรรม 
   2.9   การนําทรัพยากรในชุมชนมาใชใหเกดิประโยชนทางการศึกษา 
   1.10 ชักชวน และใหโอกาสประชาชนรวมแสดงความคิดเห็นที่เปนประโยชนใน
การปรับปรุงโรงเรียน 
 สรุปไดวา  งานความสัมพันธกับชุมชนนั้นโรงเรียนตองใหชุมขนเขามามีสวนรวมในการ
จัดกิจกรรมของโรงเรียน และทั้งใหบริการดานตาง ๆ แกชุมชนดวย ตองศึกษาและเรียนรูวิถีชีวิต
ตลอดจนความเปลี่ยนแปลงและสิ่งแวดลอมของชุมชน และเพื่อใหสามารถปรับเปลี่ยนใหเขากับ
สภาวะแวดลอมใน ชุมชน และตองยดึหลักมนษุยสัมพันธ ตลอดจนดําเนินการทุกดานอยางมี
ประสิทธิภาพ 
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ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 1. ความหมายของชุมชน 
 ประเวศ   วสี  (2536 : 25)  ใหความหมายของชุมชนวา  หมายถึง  การที่คนจํานวนหนึง่มี
วัตถุประสงครวมกัน  มีความเอื้ออาทรตอกัน  มีการเรียนรูรวมกันในการปฏิบัติ  ความเปนชุมชนมี
พลัง  มีศักยภาพสูงในการแกปญหา  ทั้งเศรษฐกิจ  จิตใจ  สังคม  วัฒนธรรม  ส่ิงแวดลอม  และ
การเมือง  ชุมชนที่เข็มแข็งจะกอใหเกดิการพัฒนาทุกดาน 
 วิชิต    นันทสวุรรณ  และจํานง   แรกพินิจ (2541 : 2) ใหความหมายของชุมชน     วา เปน
กลุมของประชาชนที่มีความผูกพันกันมีความมุงหมาย มีผลประโยชน มีประเพณทีี่สืบเนื่องกันมา มี
ความมุงหมายทางการเมืองรวมกัน ในทางวัฒนธรรม   ชุมชนคือกลุมของประชาชนที่มีความเชื่อ
และพิธีกรรมเหมือนกนัหรือใกลเคียงกันอาจจะมาจากความเปนชาตพินัธุหรือศาสนาเดียวกัน หรือ
อยูรวมถ่ินภมูศิาสตรเดียวกนัและภูมิภาคหนึ่ง ๆ อาจจะมีวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณแตกตางกัน 
 พนิจดา วีระชาติ (2542 : 14) ใหความหมายของชมุชนวา ชุมชน หมายถึง    กลุมคน 
ประชาชนจํานวนหนึ่ง หรือสถาบันทางสังคม   เชน   ครอบครัว   ที่มีอาณาเขต มีวฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณีคลายกัน มกีารกระทํากิจกรรมตางๆ รวมกัน 
 สรุปไดวา  ชุมชน  หมายถึง  กลุมคนที่อยูอาศัยในพื้นที่เดยีวกัน  มีวิถีการดําเนินชวีิต
คลายกันและมผีลประโยชนรวมกันทั้งความเปนอยู  สังคมและวัฒนธรรมมีปฏิสัมพันธตอกันและ
กันอยูใตระเบยีบกฎเกณฑเดยีวกัน 
 
 2. จุดมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 นิรันดร  ชวยเจริญ (2543: 25) ไดสรุปจุดมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไววา เพื่อใหชุมชนมีความเขาใจที่ดีตอโรงเรียน อันจะทําใหโรงเรียนไดรับการ
สงเสริมสนับสนุน ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจากชุมชน ซ่ึงจะเอื้ออํานวยใหโรงเรียน
ดําเนินงานดานตาง ๆ ไปไดดวยด ี
 เตือนใจ  แกวประเสริฐ (2544: 19) ไดสรุปจุดมุงหมายของการสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไววา เพื่อตองการใหประชาชนไดทราบการดําเนินงาน ขาวสาร ความ
เคลื่อนไหว สงเสริมใหประชาชนเกิดผลเจตคติที่ดีตอโรงเรียนทําใหเหน็คุณคาของการศึกษา ใช
ทรัพยากรในทองถ่ินมาเปนประโยชนในการศึกษา รวมพลังเพื่อกอใหเกิดความสามัคคี ชวยเหลือ 
ซ่ึงกันและกัน ทําใหโรงเรียนและชุมชนไดมีการพัฒนาไปพรอม ๆ กันตามที่มุงหวังไว 
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 ละออ  เกษสุวรรณ (2544: 15) ไดสรุปจุดมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนไววา เพือ่เสริมสรางความเขาใจอันดรีะหวางโรงเรยีนกับชุมชนใหมีทัศนคติและ
แนวทางที่ตรงกันในการพัฒนาการศึกษาของชุมชน สงเสริมใหชุมชนไดเขามามีสวนรวมและ
สนับสนุนการวางเปาหมายนโยบายในการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาบุคคลใหเปนไปตามความ
ตองการของชุมชนและใหเกดิประโยชนแกทั้งสองฝาย 
 สรุปไดวา  จดุมุงหมายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน  เปนการ
สรางประโยชนใหทั้งทางบาน  ทางโรงเรียนและชุมชน  โดยใหทกุฝายมีความเขาใจซ่ึงกันและกนั
ในการดําเนินงาน  ความกาวหนา  ตลอดจนความเคลื่อนไหวดานตาง ๆ ของโรงเรียนกับชุมชน
สามารถทํางานดวยกนัไดเปนอยางดี  ซ่ึงจะเกดิผลดีกับทกุฝาย 
 
 3. ความสําคัญและความจําเปนของการสรางความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 นิรันดร   ชวยเจริญ (2543 : 32)  ไดสรุปความสําคัญและความจําเปนของการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไววา  โรงเรียนกับชุมชนมีความสัมพันธเกีย่วของกนัอยาง
ใกลชิด  เพราะโรงเรียนเปนศูนยรวมทางวชิาการตาง ๆ ตลอดจนบุคลากรที่มีความรูความสามารถ  
โรงเรียนเปนศนูยรวมวัฒนธรรมกลางของการพัฒนาชุมชนโรงเรียนตองใหชุมชนมคีวามเขาใจ  
และมีความรูสึกที่ดียอมรับวาโรงเรียนเปนของชุมชนโรงเรียนตองอาศัยการสนับสนุนและ
ทรัพยากรตางๆ จากชุมชนมาสนบัสนุนในการดําเนนิการจัดการศกึษาและบุคลากรในโรงเรียน  
และสมาชิกในสังคม ตลอดจนองคกรตาง ๆ ในชุมชนตองมีความเขาใจซึ่งกันและกนั  เพื่อแสวงหา
แนวทางรวมกนัในการพัฒนาโรงเรียนและชุมชนใหมีความเจริญกาวหนา 
 ทิพทยา  สุวรรณภูมิ (2544: 18) ไดสรุปความสําคัญและความจําเปนของการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไววา  ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมี
ความสําคัญอยางยิ่งตอการพัฒนาโรงเรียนและชุมชน โดยมีการกําหนดไวเปนมาตรฐานหรือ
นโยบายในหลายหนวยงาน มุงหมายใหเกดิความรวมมือขึ้นระหวางโรงเรียนกับชุมชนเพื่อคุณภาพ
ของนักเรียน 
 เตือนใจ  แกวประเสริฐ (2544: 21) ไดสรุปความสําคัญและความจําเปนของการสราง 
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนไววา โรงเรียนและชุมชนมีความสัมพันธเกีย่วของกนัอยาง
ใกลชิด เพราะโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชมุชนที่เปนศูนยรวมทางวิชาการตาง ๆ สวนชุมชนใหการ
สนับสนุนทั้งในดานทนุทรพัย แรงกายแรงใจ พรอมทัง้ทรัพยากรที่มอียู เพื่อกอใหเกิดประโยชน
ทางการศึกษา ดังนั้นจึงมีความสําคัญยิ่งในการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
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 สรุปไดวา  ชุมชนกับโรงเรียนตองมีความเขาใจที่ดีตอกนั  ชุมชนตองยอมรับวาโรงเรียน
เปนสวนหนึ่งของชุมชน  เพราะตองอาศยัซ่ึงกันและกนัไมวาจะเปนทางดานวิชาการ  ทรัพยากร
ทางดานบุคลากร  ทุนทรัพย  เพื่อใหเกิดประโยชนทางการศึกษาและการพัฒนาชุมชน 
 
ขอบขายงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 1. การประชาสัมพันธโรงเรยีน 
 วิจิตร  อาวะกุล (2539 : 5) ไดกลาวไววา  การประชาสัมพันธ  คือ  กรรมวิธีที่จะ
สรางสรรคใหเกิดความเขาใจอันดีระหวางหนวยงานตาง ๆ กับประชาชน  เพื่อบังเกดิความสัมพันธ
และความเขาใจอันดี  ซ่ึงจะสงผลใหเกิดความรวมมือ  เสียสละเพื่อสวนรวม  ใหความสนับสนุน
การดําเนนิงาน  สถาบัน  องคการฯ  หนวยงาน  ใหเปนไปดวยความราบรื่น  กาวหนา เพื่อขจัดความ
ยุงยาก  ขัดแยง  การเปนปฏิปกษกนั  ความระแวงสงสัย  ความเกลียด  ความโกรธ  ความเจ็บแคน  
ความเขาใจผดิกัน 
 มัณฑนา   ธรรมรังษี (2542 : 33-34) ไดกลาวไววา เพื่อความเหมาะสมในการดําเนินงาน
ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ควรมีคณะครูคณะหนึ่งรับผิดชอบ และดูแลงานดาน
ประชาสัมพันธของโรงเรียน โดยเฉพาะโดยมอบหมายใหคณะครูกลุมนี้ดําเนนิการประชาสัมพันธ
ทุกชนิด ฝายประชาสัมพันธโรงเรียนควรมหีนาที่ดังตอไปนี้ 
  1. เขียนบทความ เขียนขาว เกี่ยวกับโรงเรียนสงไปลงหนงัสือพิมพหรือสงไปอาน
ทางวิทยหุรือโทรทัศน 
  2. จัดบรรยากาศพิเศษตาง ๆ ใหครู  ผูปกครอง  ประชาชนทั่วไปฟง  เพื่อประดบั
สติปญญาในโอกาสตาง ๆ 
  3.  ติดตอเยีย่มเยือนคนสําคญัตาง ๆ  ในทองถ่ิน  เยี่ยมเยอืนครู  นักเรียนในโอกาส
เจ็บปวย 
  4.  รับผิดชอบเกี่ยวกับการถายรูป  และบันทึกเหตกุารณตาง ๆ  ในรอบป 
  5.  จัดปฐมนิเทศครูใหม นักเรียนใหมและผูปกครองในโอกาสเปดภาคเรียนตนป 
  6.  จัดทํารายงานประจําป 
  7.  จัดทําวารสารขาวประจําโรงเรียน 
  8.  สํารวจประชามติ  และความเห็นของประชาชนเกี่ยวกบัโรงเรียนอยูเสมอ 
  9.  ทําหนาที่เปนตัวแทนของโรงเรียนในกจิกรรมตาง ๆ  ของประชาชนในทองถ่ิน
หรือกิจกรรมนอกโรงเรียนทุกชนิด 
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       10. รับผิดชอบดําเนินงานเลือกตั้ง  นับตั้งแตเลือกหัวหนานักเรียนเลือกตั้งประจํา
ตําแหนงตาง ๆ  ตลอดจนเลือกตั้งสมาชิกตาง ๆ  ทั้งของอําเภอ  จังหวดั  และประเทศ 
  สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา  (2546: 213) ไดใหความหมายวา การ
ประชาสัมพันธเปนตัวกลางถายทอดทรรศนะและปรัชญาของโรงเรียนที่ประจักษโดยท่ัวไปใหถึง
ประชาชน ซ่ึงแสดงออกได 2 ประการ ดังนี้ 
  1.  การประกาศนโยบายทัว่ไปของโรงเรียน  ดวยการบอกกลาวแกประชาชนทราบ
ถึงนโยบายและการดาํเนินงานของโรงเรียนที่มีผลกระทบ  หรืออํานวยประโยชนตอสังคมและ
ชุมชน  และประชาชนจะมีสวนสนับสนุนสงเสริมโรงเรียนไดอยางไร 
  2.  การดําเนินงานตามนโยบายดานชุมชนสัมพันธ  ปรัชญาสังคมของโรงเรียนคือ  
การสรางความสัมพันธกับประชาชนในพื้นที่ใกลเคยีงกับโรงเรียน     โดยโรงเรียนประสานงาน
ปรับปรุงสภาพแวดลอมของชุมชน   และชวยคิดหาขอยตุิสําหรับการแกปญหาตาง ๆ      ทั้งดาน
เศรษฐกิจ  สังคม  รวมทั้งการแสวงหาความรูเพิ่มเติมในลักษณะของการศึกษานอกโรงเรียน  และ
การฝกฝนอาชีพแกประชาชนทุกระดบัวยั  ความรู  และฐานะ 
  สรุปไดวา  การประชาสัมพันธ  หมายถึง  การเผยแพรขาวสารและกิจกรรมตาง ๆ 
เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียน  เพื่อสรางความเขาใจอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  ไดแก  
การเผยแพรขาวสารทั้งทางเอกสารและเสียงตามสาย  การเยี่ยมเยยืนบานนักเรยีน  การประชมุ
ผูปกครอง   
 
 2. การใหบริการแกชุมชน 
 อุไรวรรณ     หวองสกุล (2539 : 40) ไดสรุปไดวา การบริการดานตาง ๆ แกชุมชนนั้น 
โรงเรียนจะใหบริการทางดานวิชาการแกชุมชน เพื่อพฒันาความรู ความสามารถใหแกชุมชนหรือ
ทางดานอาคารสถานที่ ดานสุขภาพอนามัย ฯลฯ จะเปนการพัฒนาคุณภาพชวีิต และเสริมสราง
ทัศนคติของประชาชนในชมุชนใหเปนไปในแนวทางที่ถูกที่ควร ดงันั้นโรงเรียนจึงจําเปนอยางมาก
ที่จะตองจดับริการในดานตาง ๆ ที่ชุมชนตองการ เพราะจะเปนภาพลักษณทีด่ีทีชุ่มชนใหความ
เชื่อถือและเกดิความศรัทธาตอโรงเรียน   
 ยุพะเยาว    ใจงาม  (2540 : 27)  การใหบริการในความหมายทัว่ ๆ ไป  มักหมายถึง  การ
บรรเทาทุกข  การสรางความพอใจ  หรือการชวยแกปญหาแกผูประสบปญหาใหพนไปจากปญหา
นั้นเปนการชั่วคราว  แตการใหบริการดานวิชาการแกชุมชน  ตองอยูในลักษณะบริการเชิงพัฒนา  
คือมุงใหผูรับบริการไดรับความรูและทกัษะในการประกอบอาชีพ  อีกทั้งพัฒนาคุณภาพชวีิตได  
และเกดิความคิดริเร่ิมในการพัฒนาชุมชนของตนเองตอไป  
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 เตือนใจ   แกวประเสริฐ (2544 : 34) ไดสรุปการใหบริการชุมชนไววา  การใหบริการ
ชุมชนของโรงเรียน  คือ  การใหบริการอาคารสถานที่  วัสดุ  อุปกรณตาง ๆ ความรู  คําแนะนํา  และ
แรงงานของบคุลากร  โดยมีหลักวา  บริการใหทัว่ถึง  รวมทั้งการใหบริการดานขาวสาร  ขอมูล
วิชาการ   ดานอาชีพ   การใหคําปรึกษาหารือ   การใหบริการทางดานสวัสดิการ    เพือ่แกปญหาดาน 
เศรษฐกิจ  เชน  ที่พักผอนหยอนใจ  สนามกีฬา  สหกรณรานคา  ธนาคารขาว  ศูนยพัฒนาเดก็เล็ก  
รานตัดผม  ตูยาประจําบาน  น้ําสะอาด  เปนตน   
 สรุปไดวา  การบริการชุมชน  หมายถึง  กิจกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึ้นเพื่อเปนการ
ใหบริการแกชุมชน  เชน  ดานความรูทางวิชาการและอาชีพ  ดานสุขภาพอนามยั  โภชนาการ  
ศิลปกรรม  ประเพณี  สงเสริมจริยธรรม  อาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณ และขอมูลขาวสารดานตาง ๆ  
 
 3. การเขารวมกิจกรรมของชมุชน 
 อุไรวรรณ  หวองสกุล (2539 : 46) ไดสรุปการเขารวมกิจกรรมของชุมชนไววา  การเขา
รวมกิจกรรมของชุมชน ก็คือ  กิจกรรมตาง ๆ  ที่เปนประโยชนของชุมชนนั้นกอใหเกดิ
ความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โรงเรียนตองมีจุดประสงคที่สําคัญในอันที่จะให
การศึกษาแกนกัเรียน  และประชาชนในชมุชนนั้น ๆ ใหรูจักหนาที่  ภารกิจตาง ๆ ดวยตนเองใหมาก
ที่สุด   ดวยวิธีการศึกษารูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ ที่จะนาํมาใชในโรงเรียนใหเกดิประโยชนกับ
นักเรียนไดมากที่สุด  บุคคลในชุมชนก็จะเกิดความเชื่อใจในโรงเรียน  ใหความชวยเหลือตาง ๆ 
ตามที่โรงเรียนตองการ 
 ถนอม  คงผดุง (2541 : 38) ไดสรุปการเขารวมกิจกรรมชุมชนไววาการเขารวมกิจกรรม
ชุมชนเปนกจิกรรมตาง ๆ ที่โรงเรียนไดจดัขึ้น เพื่อเปนการรวมมือสนับสนุนในกิจกรรมที่ชุมชนจัด
ขึ้น เชน งานประเพณตีาง ๆ การนันทนาการ การกีฬา เปนตน   
 องุน สุขสม (2546 : 38) ไดสรุป การเขารวมกิจกรรมของชุมชนไววา การเขารวมกิจกรรม
ของชุมชน ประกอบดวยกิจกรรมดังนี ้
  1.  การจัดทัศนศึกษาภายในชุมชน 
  2.  การจัดสัปดาหแหงการทาํความสะอาด 
   3.  งานเกษตรชุมชน 
  4.  การพัฒนาที่อยูอาศัย 
     5.  การเขารวมกิจกรรมประเพณี  และกิจกรรมทางวัฒนธรรมตามเทศกาลในทองถ่ิน 
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 สรุปไดวา การเขารวมกิจกรรมของชุมชน หมายถึง  การมีสวนรวมในการเขารวม
กิจกรรมที่จัดใหมีขึ้นในชมุชนและเปนประโยชนตอชุมชน  เพื่อใหชุมชนมีเจตคติที่ดี  เกิดความ
ศรัทธาตอโรงเรียน  กอใหเกดิความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชมุชน 
 
 4. การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 อุไรวรรณ   หวองสกุล (2539 : 53) ไดสรุปวา การใหชุมชนเขามามีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียนไววา การใหชุมชนมีสวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียนนั้น นับวาเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่ง
ที่จะทําใหชุมชนเขาใจโรงเรียนไดดียิ่งขึ้น กิจกรรมที่ชุมชนเขารวมปฏบิัติมากไดแก กิจกรรมที่
เกี่ยวกับวันสําคัญตาง ๆ ทางศาสนา ทําใหชุมชนเกิดความภาคภูมใิจในตนเองในความสามารถที่
โรงเรียนยอมรบั ทําใหเกิดความเขาใจอันดตีอกันระหวางโรงเรียนและชุมชน 
 ถนอม คงผดุง (2541 : 20) ไดสรุปการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียนไววา 
ชุมชนควรเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน ดงันี้ 
  1.  การจัดการศึกษาผูใหญแบบตาง ๆ เชน  กลุมสนใจ 
  2.  การจัดนิทรรศการ เปดโอกาสใหประชาชนไดทราบผลงานทางวิชาการของ
นักเรียน 
  3.  การจัดงานประจําปของโรงเรียน 
  4.  การฝกอบรมประชาชนในรูปแบบตาง ๆ เชน  ลูกเสือชาวบาน 
  5.  กิจกรรมเพือ่สงเสริมประเพณีและวัฒนธรรม  เชน  การจดังานปใหม  
  6. กิจกรรมที่สงเสริมจริยธรรม  คุณธรรม  แกนกัเรียน   
  7.  ประชาชนเขามาเปนวิทยากรของโรงเรียน 
 องุน สุขสม (2546 : 42) เห็นวาควรจดัใหมคีณะกรรมการโรงเรียนขึ้น  ซ่ึงประกอบดวย  
ผูแทนครู  อาจารย  และผูแทนผูปกครองนักเรียนรวมกันทํางานและประชุมปรึกษาหารือกันเปน
ระยะ ๆ  เพื่อหาแนวทางปรับปรุงพัฒนาความเปนอยูของนักเรียนทั้งที่บาน  และที่โรงเรียน  การ
สงเสริมการทําการบาน  การทํากจิกรรมเสริมหลักสูตร  การตกแตงอาคารสถานที่ใหเหมาะสม  
และการพจิารณาแกปญหาตาง ๆ ของนักเรียน  ทั้งที่บานและที่โรงเรียนที่คณะกรรมการเห็นสมควร
พิจารณารวมกนั 
 สรุปไดวา  การใหชุมชนมสีวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน  หมายถึง  การแสวงหา
ความรวมมือจากชุมชน  เชญิชวนหรือหาทางใหบุคคลในชุมชนไดเขารวมสนับสนุนกิจกรรมของ
โรงเรียน  เพื่อใหการศกึษาเกิดความกาวหนาและมีประสิทธิภาพ  ไดแก  การจดักจิกรรมตาง ๆ ใน
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โรงเรียน  การนําทรัพยากรในชุมชนมาพฒันาโรงเรียน  การนําวิทยากรที่มีความรูความชํานาญใน
แตละสาขาที่โรงเรียนขาดแคลนมาชวยเหลือกิจกรรมการเรียนการสอนของทางโรงเรียน 
 
 5. การเสริมสรางความสัมพนัธกับชุมชนและหนวยงานอืน่ในทองถิ่น 
 อุไรวรรณ    หวองสกุล (2539 : 49) ไดสรุปการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนกับ
หนวยงานอืน่ในทองถ่ินไววา  โรงเรียนในฐานะที่เปนหนวยงานหนึง่ของชุมชน  ซ่ึงมีความพรอม
ทั้งดานบุคลากรและอาคารสถานที่  โรงเรียนควรทําหนาที่เปนศูนยกลางในการพฒันาชุมชนหรอื
เปนผูประสานระหวางชุมชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ  โดยเปนผูตดิตอขอความชวยเหลือและให
ความรวมมือแกองคกรตาง ๆ และสถาบันทางศาสนาในทองถ่ิน  เชน  โรงพยาบาล  วัด  สถานี
ตํารวจ  สถานีอนามัย  ธนาคาร    ชมรมสโมสรตาง ๆ ใหสอดคลองกับความตองการของชุมชน
ตลอดจนการเขารวมกิจกรรมที่หนวยงานอื่นจัดขึ้น 
   ยุพะเยาว  ใจงาม (2540 : 42) ไดสรุปการเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและ
หนวยงานอืน่ในทองถ่ินไว ดังนี ้
  1.  จะตองมีทั้งการให  และรับขาวสารตอชุมชน  คือบุคลากรภายในโรงเรียนจะตอง
ทราบความเปนไปของชุมชน  และขณะเดยีวกันโรงเรียนก็ตองแถลงใหประชาชนทราบถึงปญหา
และวิธีการดําเนินงานของโรงเรียน 
  2.  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  จะไดผลอยูที่การใชวิธีการ
หลาย ๆ  ทางในเวลาเดยีวกัน 
  3.  ตองพยายามใหชุมชนเขาใจโรงเรียนใหมากที่สุด 
  4.  งานที่จัดทาํนั้นควรเปนงานที่ทําอยางตอเนื่อง 
  5.  โรงเรียนควรใหขอมูลทีน่าสนใจ  และงายตอการเขาใจมีความสอดคลองกับ
สภาพปจจุบนั 
 มัณฑนา  ธรรมรังษี  (2542 : 42) ไดสรุปการเสริมสรางความสัมพันธกบัชุมชนและ
หนวยงานอืน่ในทองถ่ินไววา โรงเรียนควรมีบทบาทในการเสริมสราง และสนับสนนุการสราง
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ินเปนไปดวยความเรียบรอย ครู
ควรปฏิบัติดังนี้ 
  1.  แตงกาย  และวางตนใหสุขภาพเรียบรอย  เปนที่เคารพนับถือของนักเรียน  และ
ผูปกครอง 
  2.  มีความภูมใิจในหนาทีก่ารงาน  และโรงเรียนที่สอนอยู 
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  3. มีความรูในประวัติ  และเรื่องราวเกี่ยวกบัโรงเรียนเปนอยางดี  สามารถตอบคําถาม
ของบุคคลที่สนใจได 
  4. ยินดีตอนรับผูปกครองและประชาชนที่มาติดตอดวยอัธยาศัยไมตรีอันดียิ่ง 
  5. เขารวมกิจกรรมที่โรงเรียนจัดขึ้น  และชุมชนจัดขึ้น 
  6. เขียนบทความโดยใชช่ือ  และนามสกุลจริง  พรอมทั้งโรงเรียนที่สังกัดลงใน
วารสารตาง ๆ 
  7. เขียนจดหมายหรือไปรษณียบัตรตดิตอกับผูปกครองในกรณีทีน่ักเรยีนขาดเรยีน
หลายวนั 
  8. เขารวมกิจกรรมของสมาคมครู  ผูปกครอง  และสมาคมศิษยเกา 
  9. รวมมือกับครูประชาสัมพันธของโรงเรียนดวยด ี
 สรุปไดวา  การเสริมสรางความสัมพันธกบัชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน  หมายถึง  
การดําเนนิงานและกจิกรรมตาง ๆ ที่เอื้ออํานวยใหเกิดความรวมมือ  ความสัมพันธที่ดีตอกัน  
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนและหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนในทองถ่ิน  ไดแก  กลุมโรงเรียน  
กลุมบุคคล  ในชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ ที่ตั้งอยูในทองถ่ินเปนตน 
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มาตรฐานและการประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (2547) การประกันคุณภาพ
การศึกษาหมายถึงการบริหารจัดการและดาํเนินกจิกรรมตามภารกิจปกติของสถานศึกษาเพื่อพฒันา
คุณภาพของผูเรียนอยางตอเนื่องสรางความมั่นใจใหผูรับบริการทางการศึกษา ทั้งผูรับบริการ
โดยตรง ไดแก ผูเรียน และผูปกครอง และผูบริการทางออม ไดแก สถานประกอบการ ประชาชน 
และสังคมโดยรวม 
 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
 
                                                                                                                          การบวนการพัฒนา 
                                                                                                                          สูคุณภาพ 
                                                                                                                                 
กระบวนการ 
ปรับปรุงคุณภาพ                                                                                                    กระบวนการ 
ตรวจสอบคุณภาพ 
 
 
 
 
 
                                        ภาพที่ 2.2  ระบบการประกันคุณภาพการศกึษา 
                                        ท่ีมา : สํานักงานรบัรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (2547) 
 
 
 
 
 
 
 

การประกันคณุภาพ 
(QC) 

การประกันคณุภาพ 
(AC) 

การตรวจตดิตาม
คุณภาพ(QAU) 

การประเมินคณุภาพ  
• ภายใน (IQA) 
• ภายนอก (EQA) 
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 แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
 มีการดําเนนิงานตามภาพที่  2.3   ดังนี ้
  
 
 
                                                                                                                   
                                                                             P                การพัฒนาคณุภาพ 
                                                                             Plan 
                                                  A          Act                Do      D          
                                                                           Check                            การตรวจตดิตามคุณภาพ 
                         การประเมนิคุณภาพ                C 
 
 
 
      ภาพที่ 2.3  แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
                             ท่ีมา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547) 
                                                                 
 สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
  หลักการ 
   ใหมีกฎกระทรวงวาดวยระบบ  หลักเกณฑและวิธีการประกันคุณภาพการศึกษา
ตามความในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542  เพื่อเปนแนวทางในการจัดระบบการ
ประกันคณุภาพการศึกษา  ทัง้การประกันคณุภาพภายในและการประกนัคุณภาพภายนอก 
  เหตุผล 
   เพื่อใหการประกนัคณุภาพการศึกษาทั้งการประกันคุณภาพภายในและการ
ประกันคณุภาพภายนอกเปนไปอยางมีเอกภาพและประสิทธิภาพ  เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาในทุกระดับสมดังเจตนารมณแหงพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ.2542  
ประกอบกับมคีวามจําเปนตองมีกฎกระทรวงวาดวยระบบ  วางหลักเกณฑ  วิธีการประกันคณุภาพ
การศึกษา  เพื่อเปนกรอบการดําเนินการประกันคณุภาพภายนอก  โดยสอดคลองกับพระราช
กฤษฎีกาจดัตั้งสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) พ.ศ.
2543  จึงจาํเปนตองออกกฎกระทรวงฉบบันี้ 

รวมกันวางแผน 

รวมกันตรวจ 

รวมกันปรับปรุง รวมกันปฏิบัต ิ
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 การประกันคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 
 การประเมินคณุภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา  เปนสวนหนึ่งของการบริหาร 
การศึกษา  ซ่ึงเปนกระบวนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  ประกอบดวย 
   1.  การจัดระบบการบริหารและสารสนเทศ 
   2. การพัฒนามาตรฐานการศกึษา 
   3.  การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
   4. การดําเนินงานตามแผนพฒันาคุณภาพการศึกษา 
   5.  การตรวจสอบและทบทวนคุณภาพการศึกษา 
   6.  การประเมนิคุณภาพการศึกษา 
   7.  การรายงานคุณภาพการศึกษาประจําป 
   8.  การผดุงระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 กระบวนการดาํเนินการประกันคุณภาพภายใน 
  การเตรียมการ 
   1.  เตรียมความพรอมของบุคลากร 
    1.1  สรางความตระหนกั 
    1.2 พัฒนาความรูและทักษะ 
   2.  แตงตั้งกรรมการที่รับผิดชอบ 
  การดําเนนิการ 
   1.  วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
    1.1  กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 
    1.2  จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
    1.3  กําหนดแนวทางการดําเนินงาน 
    1.4  กําหนดระยะเวลา 
    1.5  กําหนดงบประมาณ 
    1.6  กําหนดผูรับผิดชอบ 
   2.  ดําเนินการตามแผน (D) 
    2.1  สงเสริม  สนับสนุน 
    2.2  จัดสิ่งอํานวยความสะดวกสนับสนุนทรัพยากร 
    2.3  กํากับ  ติดตาม 
    2.4  ใหการนเิทศ 
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   3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
    3.1  วางกรอบการประเมิน 
    3.2  จัดหาหรือจัดทําเครื่องมือ 
    3.3  เก็บขอมูล 
    3.4  วิเคราะหขอมูล 
    3.5  แปลความหมาย 
    3.6  ตรวจสอบ / ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 
   4.  นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
    4.1  ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
    4.2  วางแผนในระยะตอไป 
    4.3  จัดทําขอมูลสารสนเทศ 
  การรายงาน 
   จัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 
    1.  รวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 
    2.  วิเคราะหตามมาตรฐาน 
    3.  เขียนรายงาน 
 
 การประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศกึษา   
 การประเมินคณุภาพภายนอกของสถานศึกษา  เปนการกระตุนเพื่อใหสถานศึกษามีการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง  และมีประสิทธิภาพการบริหารจัดการศึกษาทีด่ี  รวมทั้งการ
ประเมินสถานภาพการดําเนนิงานของสถานศึกษา เพื่อสะทอนจุดเดนและจดุที่ควรพัฒนาเงื่อนไข
ความสําเร็จของสถานศึกษานั้น ๆ พรอมเสนอแนวทางปรับปรุงคุณภาพการศึกษาใหกับสถานศึกษา  
และรายงานผลใหหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชนทราบ 
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 กระบวนการดําเนินการประเมินคุณภาพภายนอก 
 

 
 

 
 
    ภาพที่ 2.4  กระบวนการดําเนินการประเมนิคุณภาพภายนอก 
                           ท่ีมา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547)  
                                      

คัดเลือกเพื่อเขาอบรม 

หนวยประเมินสงรายชื่อ 
บุคคลเพื่อรับการฝกอบรม 

พิจารณาใหการรับรอง 
ผูประเมินภายนอก 

จัดสรรสถานศึกษาใหกับหนวย
ประเมินและแจงใหสถานศึกษา

หนวยฝกอบรมทําการ
อบรม 

ติดตามผูประเมิน 

ใหการรับรองผลการประเมิน 
และเผยแพร 

ติดตามผลการพัฒนาสถานศึกษา 

สังเคราะหรายงาน 
ประเมินผลการจัดการศึกษา 

เสนอผลการสังเคราะหรายงานตอรัฐบาล  หนวยงานที่เกี่ยวของและเผยแพร
ตอสารธารณชน 

คัดเลือกและใหการรับรอง 
หนวยฝกอบรม 

ทําสัญญาจางหนวยประเมิน 
คณะผูประเมินทําการประเมิน

สังเคราะหรายงาน 

สถานศึกษาจัดสรุปประเมินตนเอง 
ให สมศ. 

พัฒนาระบบและเกณฑ 
การประเมิน 
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 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 
                                                                                                               
                                                                                                           การประเมินคุณภาพนอก
ภายนอก 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                 ขอมูลยอนกลับ 
 
                           ภาพที่ 2.5  ความสัมพันธระหวางการประกันคณุภาพภายในกับการประเมิน 
       คุณภาพภายนอก 
                           ท่ีมา : สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (2547)  
                                      
  ผูประเมินภายนอกระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
  สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการเอกชน)  ไดเร่ิม
กระบวนการคดัเลอืกผูประเมินภายนอก  โดยวิธีการจัดใหมีการฝกอบรมผูประเมินภายนอก  โดย
ประเภทของผูประเมินภายนอกในระดับการศึกษาขั้นพืน้ฐานมี  3  ประเภทดวยกันคือ 
   ประเภทที่  1  นิติบุคคล   
   กระบวนการในการคัดเลือกผูประเมินภายนอกประเภทที่  1  สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการเอกชน)  มีคณะอนกุรรมการฯ  พจิารณาใน
เบื้องตน  แลวดําเนินการสอบคัดเลือกเขารับการฝกอบรม  ผูที่จะผานการอบรมและไดรับการ
รับรองจากสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา  (องคการเอกชน)  ตองผาน
เกณฑในการพิจารณา  5  ขอดวยกันคือ 
   1.  เวลาในการเขารับการอบรมเต็มเวลา 

 
        การประเมินคณุภาพภายใน       
 
 
 
 
 
 
 
              ขอมูลปอนกลับ                     

การปฏิบัติงาน
ของสถานศึกษา 

การประเมิน
ตนเองของ

รายงาน 
การประเมินตนเอง

การตรวจ 
เยี่ยม 

รายงานการ
ประเมิน 

การ 
ติดตามผล
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   2.  สอบไดคะแนนตามหลักสูตรการอบรมไมต่ํากวารอยละ  60 
   3.  มีความสามารถในการนาํเสนอผลประเมินและใหขอมูลปอนกลับแก
สถานศึกษา  อยางเหมาะสม 
    4.  มีความสามารถในการทาํงานเปนทีมและมีมนุษยสัมพันธด ี
   5.  เปนผูที่มีความสามารถประเมินสถานศกึษาไดตรงสภาพจริงและจดัทํา
รายงานประเมนิผลตามรูปแบบที่กําหนดและมีคุณภาพไมต่ํากวาระดับดี 
   ประเภทที่  2  คณะบุคคล 
   อยูในระหวางพิจารณาระบบ  คุณสมบัติ  และเกณฑในการคัดเลือก 
   ประเภทที่  3  สถาบันอดุมศึกษา 
   ผูประเมินที่มาจากสถาบันอุดมศึกษาซึ่งเปนผูทรงคุณวุฒจิากคณะครุศาสตร / 
ศึกษาศาสตร  ทั่วประเทศ  ทั้งนี้ตองผานการอบรมและไดรับการรับรองเปนผูประเมินภายนอกจาก
สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา  (องคการเอกชน)   
  
 มาตรฐานการศึกษาท่ีประเมินดานชุมชนสมัพันธ 
 มาตรฐานที่  14  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ  และรวมมือกับชุมชนในการพัฒนา
การศึกษา  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 
         1.  สถานศึกษามีระบบกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
         2.  สถานศึกษามีกจิกรรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมอืกับชุมชนใน
การพัฒนาการศึกษา 
 มาตรฐานที่  25  สถานศึกษามีหลักสูตรที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน  มีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู  มี  2  ตัวบงชี้  คือ 
  1.  สถานศึกษามีหลักสูตรและเนื้อหาสาระของหลักสูตรที่เหมาะสม  สอดคลองกับ
เปาหมายการศกึษาและความตองการของผูเรียนและทองถ่ิน 
  2.  สถานศึกษามีส่ือการเรียนการสอนที่เหมาะสมและเอื้อตอการเรียนรู  
 
 
 
 
การมีสวนรวม  
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 ไดมีผูใหแนวคิดของการมีสวนรวมไวดังนี ้
 ประเวศ  วะส ี  (2541 : 16) ไดใหทัศนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาวายัง
ไมไดระดมทรัพยากรทางสังคมทั้งมวลมามีสวนรวมในการจัดการศกึษา และกระบวนการเรยีนรูยงั
ไมไดสรางคนที่คิดเปน ทําเปน และมีคณุธรรมจริยธรรมอยางที่ควรจะเปน มีความจําเปนตองปฏรูิป
การศึกษา ใหเปนการศกึษาสําหรับคนทั้งมวลอยางแทจริง สังคมทั้งมวลตองมีสิทธิเสรีภาพและ
บทบาทในการเขามามีสวนรวมจัดการศึกษาและปฏิรูปกระบวนการเรียนรู สามารถแกปญหา 
ตาง  ๆไดจริง 
 กรรณิกา  ชมดี   (2542 : 113-114) ไดสรุปการมีสวนรวมจากงานวจิยั เร่ืองการมีสวนรวม
ของประชาชนที่มีผลตอการพัฒนาทางเศรษฐกิจ ศกึษาเฉพาะกรณีโครงการสารภี ตําบลทาชาง 
อําเภอวารินชําราบ จังหวดัอบุลราชธานี โดยแบงการมีสวนรวมไว 10 ประการ 
  1.  การมีสวนรวมการประชมุ  (Attendance  at  meeting) 
  2.  การมีสวนรวมในการออกเงิน  (Financial  Contribution) 
  3.  การมีสวนรวมเปนกรรมการ (Membership  on  Contribution) 
  4.  การมีสวนรวมเปนผูนํา  (Position  of  Leadership 
  5.  การมีสวนรวมสัมภาษณ  (Interviewer) 
  6.  การมีสวนรวมเปนผูชักชวน (Solicitor) 
  7.  การมีสวนรวมเปนผูบริโภค(Customers) 
  8.  การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิม  หรือผูเร่ิมการ(Entrepreneur) 
  9.  การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน(Employees) 
  10.  การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ(Material contribution)  
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ  (2543 : 58) ระบุวา การมีสวนรวม
ของชุมชนทางการศึกษา ทําใหทุกฝายเกดิความเขาใจในคุณคาของคนและนําคณุคานั้นมา
สนับสนุนสงเสริมใหผูเรียนไดพัฒนาอยางมีประสิทธิภาพ   การรวมมอืกันทุกฝาย   คือ การสราง
พลังอันแข็งแกรง ค้ําจุนกนั ซ่ึงจะเกดิผลแกเด็กและเยาวชนอันเปนความหวังของเราทุกคน 
 สรุปไดวา  การมีสวนรวมในการจัดการศกึษาตาง  ๆ  ไดแกความสําคัญของการใหชุมชน  
ผูปกครองเขามามีสวนรวม  ลักษณะของการเขามามีสวนรวมดานการเรียนรู  การสนับสนุนการ
พัฒนา  และประโยชนของการมีสวนรวม  ในดานความสมัพันธมีการรวมมือกัน  มกีารระดม
ทรัพยากร  โดยเริ่มตั้งแตมกีารคิดและวางแผน  ดําเนนิกจิกรรม  รวมรับประโยชนจนกระทั่ง
ประเมินผล  
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 รูปแบบของการมีสวนรวม 
 ไดมีผูกลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน  เพื่อใหเห็นแนวทางปฏิบัติที่ทํา
ใหเกิดความรวมมือไว  ดงนี ้
 ฉอาน  วุฒิกรรมรักษา  (2540 : 16) ไดจําแนกการเขามามีสวนรวมไว 5 ขั้นตอนดังนี ้คือ 
  1.  ขั้นกําหนดความตองการ 
  2.  ขั้นวางแผนการดําเนินงาน 
  3.  ขั้นตัดสินใจ 
  4.  ขั้นดําเนินงาน 
  5.  ขั้นติดตามผล 
 ศิริกาญจน  โกสุมภ  (2542 : 14)  กลาววา  การมีสวนรวมเปนหวัใจสําคญัของแนวคิด
ประชาธิปไตย  และหลักการเริ่มตนของการมีสวนรวมคอื  การตัดสินใจใด  ๆ  ก็ตามที่สงผล
กระทบถึงบุคคลใด  บุคคลเหลานั้นควรเปนผูมีสวนรวมในการตัดสนิใจนั้น  โดยหลักการนี้  การมี
สวนรวมจะตั้งอยูบนพื้นฐานความคิดที่วาบคุคลแตละคนยอมทราบดีวาตนตองการอะไร  
เพราะฉะนั้นการที่เหตุการณใดก็ตามจะสงผลกระทบถึงบุคคลใด  บุคคลนั้นยอมทราบดีวาเขา
ตองการหรือไมตองการอะไร  และอะไรบางที่จะเกิดขึ้นกับตนเอง 
 จิรพรรณ  ปุณเกษม  (2542 : 100) กลาววา เปาหมายการทํางานรวมกนันัน้คือมอง
เปาหมายการจดัการสุดทายใหเปนประโยชนโดยสวนรวมมากกวาสวนตน เพื่อที่จะใหทุกคน
เสียสละ ตัดความเหน็แกตัว หรือยึดมั่นอยูแตศรัทธาความเชื่อของตนเองมากเกินไป 
 สรุปไดวา  รูปแบบของการมสีวนรวมอาจจาํแนกออกไดเปน  2  แนวคดิ  คือแนวคิดแรก
เปนการมีสวนรวมแบบทางการและไมเปนทางการ  แนวคิดที่  2  พิจารณาลักษณะของการจัดตั้ง
องคการเขาไปมีสวนรวม 
 
 ขั้นตอนการมีสวนรวม 
 มีผูเสนอแนวคิดเรื่องขั้นตอนการมีสวนรวมไวที่นับเปนระบบมากทีสุ่ดคือ 
 กรรณิกา  ชมดี  (2542 : 115-116) ไดสรุปการมีสวนรวมที่แทจริง นาจะมีใน 4 ขัน้ตอน 
คือ 
  ขั้นตอนที่  1  การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหต ุ
  ขั้นตอนที่  2  การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนนิกิจกรรม   
  ขั้นตอนที่  3  การมีสวนรวมในการลงทุนและการปฏิบัติงาน  
  ขั้นตอนที่  4   การมีสวนรวมในการติดตามและประเมนิผล 
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 และไดจําแนกขั้นตอนการมสีวนรวม  เปน  4  ขั้นตอน 
  ขั้นตอนที่  1   การมีสวนรวมในขั้นริเร่ิมโครงการ 
  ขั้นตอนที่  2   การมีสวนรวมในขั้นวางแผน 
  ขั้นตอนที่  3   การมีสวนรวมในขั้นดําเนินโครงการ 
  ขั้นตอนที่  4   การมีสวนรวมในขั้นประเมินโครงการ 
 ดิเรก  ฤกษหราย  (2527 : 73-74) ช้ีใหเหน็ขั้นตอนของการมีสวนรวม ซ่ึงเขาเรียกวาเปน
ขอบเขตของการมีสวนรวมที่สําคัญ 6 แบบ คือ การวิเคราะหปญหาความตองการของชุมชนหรือ
กลุมการกําหนดแนวทางการดําเนินการใหบรรลุผลในการแกปญหาหรือบรรลุเปาหมายการระดม
ทรัพยากรทั้งในและนอกชุมชน การปฏิบัติตามแผนที่กําหนดไว การควบคุมติดตามและประเมนิผล 
และการจดัสรรผลประโยชนที่เกิดขึ้นอยางยุติธรรม 
 ทนงศักดิ์  คุมน้ํา  (2534  : 77-78) ไดเสนอขั้นตอนการมสีวนรวมไววา การมีสวนรวม
ของประชาชนควรมีสวนรวมครบทุกขั้นตอน นับตั้งแตการมีสวนรวมในการคิด การศึกษาปญหา
และความตองการ การรวมวางแผนและจัดทําโครงการ การปฏิบัติตามโครงการ จนถึงการติดตาม
ประเมินผลโครงการ 
 สรุปไดวา  ขั้นตอนตาง  ๆ  จะตองมีความสอดคลองกันเหมาะสมกับบรบิททางการเมอืง  
เศรษฐกิจ  และสังคมไทย   โดยจําแนกออกเปน  4  ขั้นตอนคือ  การมีสวนรวมในการตัดสินใจ  การ
มีสวนรวมในขั้นดําเนนิโครงการ  การมีสวนรวมในขั้นการรวมรับผลประโยชน  และการมีสวน
รวมในขั้นประเมินโครงการซึ่งเปนการประเมินผลสรุปรวบยอดของโครงการทั้งหมด 
 
 บทบาทของผูมีสวนรวม  
 กิจกรรมตาง  ๆ  ที่ผูมีสวนรวมเกีย่วของในการเรียนรูจะตองมีบทบาทรวมกัน   
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2543 : 57) ไดรวบรวมไว ดังนี ้
  1.  การสํารวจความตองการ  คือ  สํารวจความตองการการเรียนรูของผูเรียน 
  2.  การกําหนดมาตรฐาน  คอื  การกําหนดเปาหมายมาตรฐานของการเรียนรู 
  3.  การวางแผนการเรียนรู  คือ  การวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูใหสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน 
  4.  กิจกรรมการเรียนรู  คือ  วธีิปฏิสัมพนัธที่สรางสรรคความรูจากการคิดวิเคราะห  
วางแผนการปฏิบัติจริง 
  5.  การประเมนิผล  คือ  การประเมินประสบการณดานตาง  ๆ  ของการจัดการ
กระบวนการเรียนรู  โดยเนนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ 
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  6.  การสรุปผลการเรียนรู  คือ  การนําผลจากการประเมนิมาใชเพื่อพฒันาและ
ปรับปรุงขอบกพรองจากการเรียนรู  และกิจกรรมการเรยีนการสอน  
 สุขวิช  รังสิตพล  (2540 : 19-20) มีแนวคดิเกีย่วกับบทบาทของผูมีมีสวนรวมไววา งาน
การศึกษาไมใชงานเฉพาะของกลุมใดกลุมหนึ่ง การรวมมือกันศึกษาปญหาแลกเปลี่ยนความคิด 
ศึกษาสภาพความเปนจริงตลอดจนพบปะประชาชนจะทําใหบุคลากรของกระทรวงศึกษาธิการมี
ความเขาใจปญหาการศึกษาดีขึ้น ผูบริหารทุกระดับเมื่อมโีอกาสไดศึกษาปญหาในพืน้ที่หลายครั้ง 
จึงเกิดความเขาใจและเสนอแนวทางแกปญหาไดอยางเปนรูปธรรมและปฏิบัติไดจริง   เพื่อ
ประโยชนตอการศึกษาของชาติ 
 สุวัฒน  มุทธเมธา  (2524 : 105) มีแนวคิดวา  บทบาทของผูมีสวนรวมจะชี้ใหเห็นถึง
ประโยชนของการที่โรงเรียนเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  นอกจาก
โรงเรียนจะไดรับความรวมมอื  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะตาง  ๆ  จากชุมชนแลว  ส่ิงสําคัญอีก
ประการหนึ่งกค็ือ  ทําใหชุมชนความรู  ความเขาใจในปรชัญา  ความมุงหมายและการดําเนินงาน
ตาง  ๆ  ของโรงเรียนทําใหเปนผลดีตอความสัมพันธและความรวมมือระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  
การเปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมดวยความศรัทธาและความจริงใจเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งตอการ
ปรับปรุงงานทุก  ๆ  ดานของโรงเรียน 
 สรุปไดวา  บทบาทของผูมีสวนรวม  ควรมีลักษณะของการเขามามีสวนรวมดานการ
เรียนรู  การสนับสนุนการพฒันา  มีการรวมมือกัน  มีการระดมทรัพยากร  โดยเริ่มตั้งแตมีการคิด
และวางแผน  ดําเนินกิจกรรม  รวมรับประโยชนจนกระทั่งประเมินผล    เพราะทุกฝายในชุมชนมี
ความเปนเจาของโรงเรียน  และงานการศึกษาไมใชงานเฉพาะกลุมใดกลุมหนึ่ง  การรวมมือกัน  
ศึกษา  แลกเปลี่ยนความคิด  พบปะ  จะทําใหบุคลากรเขาใจปญหาการศึกษาดยีิ่งขึ้น 
 
การบริหารและการจัดการสถานศึกษาโดยใชโรงเรียนเปนฐาน 
 อุทัย    บุญประเสริฐ  (2543 : 13-16) ไดใหขอสรุปวา การบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน
เปนเครื่องมือสําคัญในการปฏิรูปการศึกษา ซ่ึงการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานจะมีลักษณะที่
สําคัญ 2 ประการดวยกัน คอื 
  1.  โรงเรียนเปนหนวยสําคัญในการตัดสนิใจ  ซ่ึงการตัดสินใจ  ส่ังการทีด่ีควรอยูที่
หนวยปฏิบัติ  ดังนั้น จึงควรเพิ่มอํานาจในการบริหารและจัดงบประมาณใหกับโรงเรยีนมากขึน้แลว
ลดการควบคุมจากสวนกลาง 
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  2.  การมีสวนรวมและการมีความรูสึกเปนเจาของ  เปนปจจัยสําคัญสําหรับการปฏิรูป
ความสําเร็จของการปฏิรูปไมใชเกิดจากการควบคุมจากภายนอก  หากแตเกิดจากการที่สมาชิกให
ความรวมมือกนัในการตัดสนิใจ 

 ดิเรก  วรรณเศยีร (2544 : 1 อางถึงใน Cheng. 2000)) ไดใหความหมายของการบริหาร
โดยใชโรงเรียนเปนฐานวา เปนการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาสวนกลางไปยัง
โรงเรียนใหมากที่สุด เพื่อใหโรงเรียนมีอํานาจหนาที่ ความรับผิดชอบ เปนอิสระและมีความ
คลองตัว โดยมีคณะกรรมการโรงเรียนซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูปกครอง ครู ชุมชน ผูทรงคุณวุฒิ 
ศิษยเกาและผูปกครอง 
 ถวิล    มาตรเลี่ยม  (2545 : 41- 42) ไดกลาววา ระบบการบริหารจัดการใด ๆ ก็ตามจะตอง
มีสมมติฐาน (Assumption)  หลักการ (Principle)  และความเชื่อ  (Belief)  เปนกรอบอางอิงเสมอ  
โรงเรียนเปนฐานบริหารจัดการ : SBM  ก็ตองมีสมมติฐานการศึกษา  มหีลักการ  ตลอดจนความเชื่อ
เปนหลักยึดเชนเดียวกนั  กลาวคือ  
   สมมติฐานการศึกษา 
    การศึกษาตองมีเปาหมาย (Goals) ครอบคลุมและหลากหลาย กําหนดโดยสมาชิก
ของโรงเรียน 
   สภาพแวดลอมของการศึกษามีความซับซอนและเปลี่ยนแปลงไมหยดุนิ่ง 
  ดังนั้น  การปฏิรูปการศึกษา  หรือการปฏิรูปโรงเรียนจึงเปนสิ่งจําเปนจะตองปรับ 
ประยุกตการศกึษาใหสอดคลองกับสภาพแวดลอมที่เปล่ียนไปและไมหยุดนิ่ง  เพื่อใหการศึกษามี
ประสิทธิผลและบรรลุเปาหมายครบถวนสมบูรณ  ตามที่กําหนดไว 
  1.  หลักการของ  SBM   

 SBM ยึดทฤษฎี / หลักการเปนกรอบในการดําเนินการ ดังนี้ 
   หลักการของ  SBM ตั้งอยูบนพื้นฐานของหลักแหงดุลยภาพ   กลาวคือ มีวิธีการ
หรือแนวทางมากมาย และหลากหลายทีจ่ะนํามาใชดําเนนิการเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายการศึกษา 
การยืดหยุน เปนเรื่องสําคัญและจําเปน โรงเรียนมีความชอบธรรมเต็มที่ในอันที่จะขับเคลื่อน พัฒนา 
และดําเนินงานดวยยุทธศาสตรของตนเองในการจดัการเรียนการสอน และบริหารจัดการโรงเรียน
ดวยพวกเขาเองอยางมีประสิทธิภาพ 
  2.  หลักการกระจายอํานาจ (Principle of Decentralization)   
        เมื่อสภาพแวดลอมเปลี่ยนแปลงไป  จะสงผลกระทบใหการบริหารจัดการ
โรงเรียน  การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนมีความยุงยากและเพิ่มปญหามากขึ้น  ดังนั้น  การ
กระจายอํานาจใหโรงเรียน  จึงทําใหโรงเรียนมีพลังอํานาจและรับผิดชอบแกปญหาทีเ่กิดขึ้นดวย
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ตนเอง  ใหมีประสิทธิภาพมากที่สุดเทาที่จะเปนไปได  และสงเสริมการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนอยางมีประสิทธิผลยิ่งขึ้น 
  3.  หลักระบบบริหารจัดการตนเอง (Principle of Self – Management System) 
      ดวยหลักการทั้งสองขางบน  จึงจําเปนที่โรงเรียนจะใชระบบบริหารจัดการตนเอง
มาเปนหลักในการดําเนนิงานภายใตนโยบายหลักและโครงสรางขององคการพัฒนาจดุประสงคการ
สอนและยุทธศาสตรการพัฒนา  สรางกําลังคนและทรัพยากร   การแกปญหา  และทําใหจดุมุงหมาย
บรรลุผลสําเร็จดวยความสามารถของโรงเรียน 
  4.  หลักการริเร่ิม  (Principle of Human Initiative) 
   ทามกลางความหลากหลายและความซับซอนของกิจกรรมการศึกษา  จําเปน
จะตองอาศัยการริเร่ิมและความคิดสรางสรรคของสมาชิกโรงเรียนในการทําหนาที่และเพิ่มพนู
คุณภาพการศกึษา  ฉะนั้น  เปาหมายของ  SBM ก็เพื่อสรางสภาพแวดลอมที่เหมาะสมที่สมาชิกของ
โรงเรียนจะมสีวนรวมอยางกวางขวาง รวมอยางกวาขวาง รวมกันพัฒนาศักยภาพ ความริเร่ิม และ
ความสามารถ เพื่อเปนพลังสรางคุณภาพการศึกษาและพฒันาโรงเรียน 
 สรุปไดวา  โรงเรียนเปนฐานการบริการจดัการ  หมายถึง  การบริหารจัดการโรงเรียนที่
สอดคลองกับคุณลักษณะและความตองการของโรงเรียน  นั้นคือ  สมาชิกโรงเรียนอันไดแกคณะ
กรรมการบริหารโรงเรียน  ผูบริหารโรงเรียน  ครู – อาจารย พอแมผูปกครอง นักเรียน ตลอดจน
สมาชิกชุมชน องคการอื่นๆมารวมพลังกันอยางเต็มที่รับผิดชอบตอการใชทรัพยากรและแกปญหา 
ตลอดจนดําเนนิการเพื่อพัฒนากิจกรรมดานการจัดการศกึษาของโรงเรียนในระยะสัน้และระยะยาว 
 
การสนทนากลุม (Focus Group Discussion) 
 การสนทนากลุม  เปนวิธีการเก็บขอมูลของการวิจยัเชิงคณุภาพวิธีหนึ่ง ซ่ึงไดรับความ
สนใจอยางมากในวงการดานสังคมศาสตร  และการวจิยัการตลาดของวงการธุรกิจ  เพราะเปน
วิธีการศึกษาใหไดมาซึ่งขอมูลเพื่อวัดความรู  ทัศนคติและพฤติกรรมของมนุษย 
 

ความหมายของการจัดสนทนากลุม 
  ภาณี  วงษเอก  (2531 : 400) ไดใหความหมายของการสนทนากลุมไวดังนี้  เปนการ

สนทนากันระหวางผูใหสัมภาษณกับกลุมผูสัมภาษณ  ในระหวางการสนทนากันของผูสัมภาษณนัน้
จะมีผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูคอยจุดประเด็นการสนทนา เพื่อเปนการชักจูงใจให
บุคคลกลุมนี้ไดแสดงความคดิเห็นตอประเด็น  หรือแนวทางในการสนทนาใหไดกวางขวางลึกซึ้ง  
และละเอยีดทีสุ่ดเทาที่จะเปนไปได ในการสนทนาดังกลาวมีลักษณะเปดกวางทีจ่ะใหผูรวมสนทนา
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แตละคนวิพากษวจิารณ  หรือมีขอสงสัย  ถามผูเขารวมสนทนาคนอื่น ๆ  หรือตอบขอวิพากษนั้น ๆ  
ได รวมทั้งตั้งผูดําเนินการสนทนาดวย  การที่ผูรวมสนทนาเหลานี้มปีฏิกิริยาโตตอบกันในระหวาง
การสนทนานัน้  จะเปนสิ่งทีเ่ราใจใหเกดิการสนทนาในระดับลึกยิ่งขึ้นในแตละระดับ 

 โยธิน  แสวงดี  (2536 : 47) ไดใหความหมายของการสนทนากลุมไวดังนี้   การ
สนทนากลุมเปนเทคนิคอันหนึ่งในการวจิยัเชิงคุณภาพ มีลักษณะเปนการพูดคยุแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นอยางกวางขวาง และเปนอิสระในหวัขอที่กําหนดใหของกลุมบคุคลที่ไดรับการเลือกสรร ใน
วงสนทนาจะมีพิธีกรเปนผูดําเนินการสนทนา (Moderator) ใหครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการ 
และเปนไปตามขั้นตอนที่กําหนด สาระจากการสนทนากลุมจะมกีารบันทึกไวเปนลายลักษณและ
อยูในเทปบนัทึกเสียง เพื่อนาํไปวิเคราะหหาขอสรุปของหัวขอวจิัยนัน้ 

 สาลิกา    เมธนาวิน. (2541 : 4) ไดใหความหมายวาการสนทนากลุม เปนวิธีการศึกษา
เชิงคุณภาพวิธีหนึ่งที่เชิญผูเขารวมสนทนามาสนทนาในประเด็นตางๆ ที่ผูวิจัยจะศกึษาโดยผูรวม
สนทนาจะตองเปนผูรูในเรื่องที่จะศึกษานัน้เปนอยางดี ในกลุมสนทนาจะมีผูดําเนินการสนทนาเปน
ผูจุดประเดน็คาํถามตางๆ และใชพลวตัรกลุมในการกระตุนใหผูสนทนาไดแสดงความคิดเห็นนั้น
อยางกวางขวางและลึกซึ้ง 
 สรุปไดวา  การสนทนากลุม  เปนวธีิการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพในสิ่งแวดลอม
หรือสถานการณหนึ่งๆ โดยใชกลุมคนที่เปนผูรูเร่ืองที่จะศึกษาชดัเจนเขากลุมสนทนาภายใตการนํา
ของผูดําเนินการสนทนา และเมื่อมีการเลือกกลุมที่เหมาะสมแลวก็จะเกดิปฏิสัมพันธระหวางผู
สนทนาภายในกลุม ความคดิเห็นของคนๆ หนึ่งในกลุมจะกระตุนใหผูรวมกลุมคนอื่นๆ อยากแสดง
ความคิดเหน็เปนการระดมสมองของสมาชิกในกลุม 
 
  วัตถุประสงคของการจัดสนทนากลุม 
   มอรแกน(Morgan. 1988: 11 อางถึงใน วรีสิทธ สิทธิไตรย และโยธิน แสวงด ี
2536: 9) ไดแบงประเภทของวัตถุประสงคการจัดสนทนากลุม ไวดังนี ้
    1.  ใชเพื่อสรางใหเกิดสมมุตฐิานใหม ( Generating Hypothesis)  
    2.  ใชเพื่อสํารวจความคดิเหน็ ทัศนคติของกลุมประชากรตอปรากฏการณที่
เกิดขึ้นที่สนใจจะศึกษา 
    3.  ใชในการทดสอบแนวความคิดในเรื่องที่เกี่ยวกับผลิตภัณฑที่ผลิตขึ้นมา
ใหม 
    4.  ใชในการบําบัดรักษา  เปนการรวมกลุมเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นใน
การชวยแกปญหาชีวิตแกกนัและกนั 
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    5.  ใชในการประเมินผลวิจยัตาง ๆ หรือโครงการพัฒนา  หรือประเมินผล
ทางดานธุรกิจ 
    6.  ใชในการพฒันาแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ 
    7.  ใชเพื่อเปนการคนหาคําตอบที่ยังคลุมเครือหรือไมแนชัดในการวิจยัเชิง
ปริมาณ  เพื่อชวยเสริมงานวิจยัใหสมบูรณยิง่ขึ้น 
    8.  ใชประโยชนในการทําการศึกษานํารอง (Pilot Study) ศึกษาบางเรื่องเพื่อ
เปนแนวทางในการทํากรณศีึกษา (Case Study) ตอไป 
 
 องคประกอบของการจัดสนทนากลุม  

  สาลิกา    เมธนาวิน (2541 : 8) ไดจดัองคประกอบของการจัดสนทนากลุม ดังนี้ 
   1.  ระบุแนวคดิสําคัญ  (Key Idea) ที่จะสัมพันธกับประเด็นที่ตองศึกษา 
   2.  แนวคดิสําคัญตองไดรับการอธิบายที่ชัดเจน 
   3.  ระบุคําถามที่กระตุนใหผูรวมสนทนาไดคิดและแสดงออกอยางเขมขน  
เกี่ยวกับแนวคิดสําคัญนั้น 
   4.  ตองมีความชัดเจนในภาษาและคําศัพทที่ใชสนทนา  ตลอดจนการ
ส่ือสารภายในกลุม 
   5. คําถามและขอมูลจากผูรวมสนทนาคาดวาจะสามารถใชคําถามการวิจัย
และจุดประสงคการวิจยัได 
   6.  ขอมูลที่ไดจากการรวมสนทนาคาดวาสามารถพิสูจนสมมติฐานหรอื 
ขัดเกลาสมมติฐานได 
 

 จํานวนผูเขารวมสนทนากลุม 
 การสนทนากลุมไมใชเปนกลุมที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ  แตเปนกลุมที่นักวจิัยไดจดัขึ้น

โดยเชิญใหผูใหขอมูลมานั่งรวมกัน  แลวซักถามพูดคุย  และสรางบรรยากาศในวงสนทนาใหเปน
ธรรมชาติ  ใหทุกคนเปนอนัหนึ่งอันเดยีวกันรวมกันถกประเด็นปญหาการวิจยั  จํานวนผูเขารวม
กลุมสนทนามจีํานวน 6 – 12 คน (นภาภรณ    หะวานนท. 2534 : 15)  วีระสิทธิ์    สิทธิไตรย  และ
โยธิน แสวงดี (2536 : 3)กลาววากลุมของวงสนทนาประกอบดวยผูเขารวมสนทนา 7 – 8 คน  เพราะ
เปนขนาดพอเหมาะที่จะกอใหเกิดการถกประเด็นปญหา และสนทนากลุมและมอรแกน(Morgan. 
1988 : 43  อางถึงใน  สาลิกา     เมธนาวิน. 2541 : 9)  ไดกลาววากลุมที่มีประสิทธิภาพที่สุดที่ทําให
เกิดการอภิปรายอยางกวางขวาง (Dynamic of Discussion) คือ มีผูเขารวมสนทนา  6 – 10  คน 
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  การคัดเลือกผูเขารวมสนทนากลุมและจํานวนผูเขารวมสนทนากลุม 
  นภาภรณ  หะวานนท  (2534 : 16) ไดกลาวไววา การสนทนากลุม คอื เชิญคนมานั่ง

คุยกันเปนกลุม ซ่ึงจะทําใหไดขอมูลจากกลุมที่มานั่งคุยกัน ดังนัน้การเลือกกลุมผูเขารวมสนทนา
เปนสิ่งสําคัญ เพราะจะไดคําตอบที่ตรงประเด็นกับเรือ่งที่ตองการศึกษา โดยทัว่ไปผูวจิัยจะตอง
กําหนดกฎเกณฑในการเลือกผูรวมสนทนากลุมในแตละกลุมไวลวงหนากฎเกณฑดงักลาวจะขึ้นกบั
วัตถุประสงคของการวิจยั หลักสําคัญประการหนึ่งในการจัดคนเขากลุมสนทนาคือภายในกลุมแต
ละกลุมผูรวมสนทนาควรจะมีภูมหิลังและคุณลักษณะบางประการทีค่ลายคลึงกัน   

  สาลิกา    เมธนาวิน (2541 : 9) ไดกลาวไววา การมีภูมหิลังและคุณลักษณะที่
คลายคลึงกันจะมีสวนทําใหผูรวมสนทนารูสึกสบายใจ และแสดงความคิดเห็นสนับสนุนหรือ
โตแยงซึ่งกนัและกันอยางเปดเผย และยังเปนการแกไขปญหาไมใหเกดิความครอบงาํทางปญญา
หรือความคิดของผูรวมกลุมสนทนาดวยกนัเอง 

 
  บุคลากรในการจัดสนทนากลุม 

  ในการจดัสนทนากลุมแตละครั้งควรประกอบดวยบุคคลตอไปนี้ 
   1. ผูดําเนินการสนทนา (Moderator) เปนผูเปดการสนทนากลุมเปนผูถามคําถาม
ตลอดจนกํากบัการสนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวของหัวขอการศึกษาเพื่อใหไดขอมูลที่ชัดเจน 
ละเอียดที่สุดในเวลากําหนด ดังนั้นผูดําเนินการสนทนาควรมีคุณลักษณะดังนี ้
   1.1  ตองเปนผูมีบุคลิกภาพดี  สุภาพ  ออนนอม  และมีมนษุยสัมพันธด ี
   1.2  ตองเขาใจปญหา วัตถุประสงค และรูจกัวิธีการควบคมุประเด็นการ
สนทนากลุมเปนอยางด ี
   1.3   ตองเขาใจปญหารูจักทฤษฏีตลอดจนประเด็นหรือสมมติฐานของงาน
การศึกษานัน้ ๆ  ตองทราบถึงขอคําถามตามแนวคําถามอยางละเอียด 
 2.  ผูจดบันทึกการสนทนา (Note taker) จะทําหนาทีจ่ดคําพูดทุกคําพดูที่จะจดทัน
ตลอดจนอากปักริิยาทาทางของสมาชิกผูเขารวมประชุมกลุมดวยผูจดบันทึกตองทําหนาที่จดบันทกึ
อยางเดยีว ไมควรรวมสนทนาดวย 
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Moderator 
 
                       นาง U                     นาย M 
 
                      นาย J                       นาง O 
 
                 นาง Z                 นาง D 
 
 
   
             นาง A       นาง B 
 
                                                   ภาพที่ 2.6  ผังการนั่งสนทนากลุม 
                                                                   ท่ีมา : ปรับปรุงมาจาก สาลิกา    เมธนาวนิ. (2541 : 10) 
 
 3.  ผูชวยทั่วไป  จะทําหนาที่ชวยเหลือทั่วไป  เปนบุคคลที่คอยเอื้ออํานวยและใหความ
สะดวกแกผูอยูในสนทนากลุม  เชนคอยบริการเครื่องดื่มของขบเคี้ยวแกผูรวมสนทนา  บันทึกเทป
เปล่ียนเทป  ตลอดจนคอยกนัไมใหผูอ่ืนเกีย่วของในวงสนทนากลุมเขาไปเสนอความคิดในกลุม
หรือเขาไปรบกวนสมาธิของสมาชิกกลุม 
 

อุปกรณในการรวบรวมขอมูล  (Instruments) 
ในการจดักลุมสนทนาอุปกรณในการรวบรวมขอมูล  คือ 

  1.  เครื่องบันทึกเสียง  เทปเปลา  ถานแบตเตอรี่สําหรับบันทึกเสียงขณะที่การสนทนา
กําลังดําเนินการอยู  ตลอดจนเสร็จสิ้นการสนทนา 
  2.  สมุดบันทึก  ดินสอ  ปากกา  ยางลบ  สําหรับจดบันทึก 
 
 
 
 
 

 
8                                  1 
 
7                                  2 
 
6                               3 
 

 5          4 
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  อุปกรณเสริมการสนทนากลุม 
  เปนอุปกรณีทีช่วยใหวงสนทนากลุมดําเนนิไปดวยบรรยากาศราบรื่น  และดูเปน

ธรรมชาติ  ไมเครงเครียด  สรางบรรยากาศใหเปนการจับเขาคุยกัน  อุปกรณที่ชวยเสรมิการสนทนา
กลุมใหดเูปนธรรมชาติ  ไดแก  เครื่องดื่ม  ขนม บุหร่ีของขบเคี้ยวเล็ก ๆ นอย  หรืออาจรวมไปถึง
รูปภาพ  ภาพยนตร  ผังการกระจายเสยีง  บทความ  หรือหนังสือ  ซ่ึงจะชวยใหสมาชิกไดเขาใจเรื่อง
หรือประเด็นทีผู่วิจัยสนใจศึกษามากยิ่งขึน้ 

 
  สถานที่ท่ีจะจัดสนทนากลุม 
  ควรเปนสถานที่ที่สมดุลในความตองการของผูรวมสนทนากลุมและผูวจิัย  เชน

สถานที่ทํางานของผูวิจัย  บานของผูเขารวมสนทนากลุม  วัดหรือหองประชุมในโรงแรม  มอรแกน  
(Morgan.  1988: 60-61 อางถึงใน ศิริรักษ นาคพงศ 2547: 33) ควรเปนสถานที่ผูรวมกลุมทุกคนรูจัก
ดี เงียบ อากาศถายเทสะดวก ไมมีเสียงรบกวน แดดไมรอน ไมมีมด ยุง หางไกลจากความ
พลุกพลาน 

 
  การนั่งสนทนาอาจจัดระบบเปนวงกลม นัง่บนพื้นหรือนัง่บนเกาอี้และมีโตะกลางนั่ง

รับประทานอาหารรวมกัน   
 
 
 
                                                                                         
 
 
 
 
 
                       นั่งเปนวงกลมบนพื้น             นั่งคุยกนัแบบมีโตะกลาง    
 
                                               ภาพที่  2.7  แสดงการนั่งสนทนา 
                                               ท่ีมา : โยธิน แสวงดี (2536: 94) 
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  ระยะเวลาของการดําเนินการสนทนากลุม 
  ควรใชเวลาในการสนทนาประมาณ  1-2  ช่ัวโมง ถากําหนดเวลา  2  ช่ัวโมง ตองแจง

ใหกลุมสนทนาทราบวาเวลาในการสนทนา 2  ช่ัวโมงซึ่งผูวิจัยจะตองจัดแบงเวลาในการสนทนา
จริง ๆ  1  ช่ัวโมง  30  นาที  สวนเวลาอีก 30  นาทีเปนเวลาที่เผ่ือไวสําหรับผูรวมสนทนาที่ลุกจากวง
สนทนากอนกาํหนด  มอรแกน  (Morgan.  1988: 60-61 อางถึงใน ภาน ีวงษเอก 2531: 405) กลาววา
ระยะเวลาในการสนทนาไมควรเกิน 2 ช่ัวโมง 

 
  วิธีการจัดสนทนากลุม 
  ในการจดักลุมสนทนามีขั้นตอนตาง ๆ ที่ตองดําเนินการ  3  ขั้นตอนคือ  (นภาภรณ  

หะวานนท  2534 : 17-18)   
   1.  การเตรียมกลุมสนทนา  กอนที่จะเริม่จัดกลุมสนทนาผูวิจยัจะตองเตรียมส่ิง
ตางๆไวใหพรอมไดแกองคประกอบของการจัดกลุมสนทนา  องคประกอบที่สําคัญ  ไดแก  แนว
คําถาม  หรือแนวทางในการสนทนา  ที่จะใชในการดําเนนิการสนทนา  ตองนํามาทดสอบ  (Pretest)  
แนวคําถามกอนที่จะจริง โดยการจดักลุมสนทนา หรือทําการสนทนาแบบเจาะลกึกับกลุมที่ไมใช
กลุมตัวอยางหลายๆ คนผูดําเนินการสนทนาเปนหวัใจสําคัญของความสําเร็จของการสนทนากลุม
จะตองเปนผูกาํกับการสนทนาของกลุมใหเปนไปตามแนวทางของหวัขอศึกษา ผูดําเนนิการสนทนา
จะตองมีความพรอมในทุกดาน ทั้งความเขาใจในปญหาการวิจยัเขาใจเหตุผลที่มาของคําถามแตละ
ขออยางดี มีความสามารถตะลอมถามกลุมสนทนา เพื่อใหไดคําตอบหรือความคิดเห็นที่ลึกซึ้ง  ผูจด
บันทึกการสนทนากลุม (Note Taker) ควรไดรับการฝกฝนอยางดีในการบันทึก เพื่อจะไดเขาใจ
ประเด็นคําถามตาง ๆ อยางถูกตอง ผูจดบันทึกจะตองจดใหไดอยางนอยคําพูดที่เร่ิมตนประโยคแรก
ของผูสนทนาทุกคน เพื่อวาเมื่อถอดเทปจะสามารถกําหนดไดวาใครเปนผูพูดประโยคไหน 
   2. มีการตอนรับผูเขารวมสนทนาอยางอบอุนเชื้อเชิญใหนั่งประจําที่  เมื่อผูรวม
สนทนาครบแลวผูดําเนินการสนทนาจึงเริม่สนทนาแนะนําตัวเองและทีมงาน  อันประกอบดวยตัว
ผูดําเนินการสนทนาเอง  ผูบนัทึกการสนทนา  และผูชวยทั่วไป  และอธิบายถึงจุดหมายในการมาทาํ
การสนทนา  วัตถุประสงคของการศึกษา  และบอกใหทราบวาจะมกีารบันทึกเทปคําสนทนาตลอด
การถกประเดน็ปญหา  แลวจึงเริ่มเกริ่นนาํดวยคําถามอุนเครื่องสรางบรรยากาศใหเปนกันเอง  สราง
ความคุนเคยใหเกิดขึน้ในการสนทนาไมควรแสดงความคิดเห็นใด ๆ ของตนเองออกมาและไมควร
แสดงทาทีเหน็ดวยหรือไมเหน็ดวยกับผูสนทนาคนใด แตควรใชวิธีตะลอมถามผูรวมสนทนาเพื่อให
ผูรวมสนทนาพดู  เพราะจะทําใหบทบาทของผูนําการสนทนาเดนชัดเกินไป   มอรแกน  (Morgan. 
1988: 11 อางถึงใน โยธิน แสวงดี 2536: 99) กลาววา ผูดําเนนิการสนทนาควรมีบทบาทในการ
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สนทนานอยทีสุ่ด ไมแสดงความคิดเหน็ในลักษณะการชี้นํา หลังจากดําเนินการสนทนาตามเวลาที่
กําหนดเรียบรอยแลวผูดําเนนิการสนทนาตองสรุปความคิดเห็น ทัศนคติ ขอเสนอแนะตาง ๆ ของผู
รวมสนทนาอยางยอ ๆ ผูดําเนินการสนทนาไดทราบ และมีมติวาเปนความคิดเหน็ของกลุมสนทนา
ไมใชบุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
  3.  การเตรียมขอมูลเพื่อใชในการวิเคราะหหลังจากเสร็จสิ้นการสนทนากลุมแลว  
ผูวิจัยควรเริ่มการจัดเตรยีมขอมูลสําหรับการวิเคราะหขอมูลของการจัดกลุมสนทนา  ไดแก  บท
สนทนาซึ่งไดรับการบันทึกเทปไวและในแบบจดบนัทึกคําสนทนาของผูจดบันทึกคาํสนทนา 

 สรุปไดวา  การสนทนากลุมเปนวิธีการศึกษาเชิงคุณภาพวิธีหนึ่งที่เชิญผูเขารวมสนทนา
มาสนทนาในประเด็นตางๆ ที่ผูวิจัยสนใจจะศึกษา เพื่อซักถามขอมูลที่ผูวิจัยตองการ  โดยผูที่มารวม
นี้ตองเปนบุคคลที่เกี่ยวของกับเรื่องที่ผูวิจยัตองการทราบ และจริงใจ ซ่ึงองคประกอบของการจัด
สนทนากลุมจะตองระบุแนวคิดสําคัญที่จะสัมพันธกับประเด็นที่ตองการศึกษา รวมทั้งการเตรียม
อุปกรณหรือสถานที่จัดประชุมสนทนากลุม  และที่สําคัญที่สุดก็คือ  การเตรียมขอมูลเพื่อใชในการ
วิเคราะหหลังจากเสร็จสิ้นการจัดสนทนากลุมแลว   

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 1. งานวิจัยในประเทศ 
 สมลักษณ    ภคูําแสน  (2540)  ไดวิจยัเร่ือง การศึกษาบทบาทของชุมชนตอการมีสวน
รวมในการจัดการศกึษา  ในโรงเรียนมัธยมศึกษา  จังหวดัขอนแกน พบวา 
  1.  โรงเรียนยอมรับใหชุมชนเขามาชวยเหลือดูแล  สนับสนุนงานการศกึษา  แตยังไม
ยอมรับใหชุมชนมีสวนรวมในการตัดสนิใจสั่งการหรือประเมินผลการปฏิบัติงานมากนัก 
  2.  โรงเรียนยอมรับใหชุมชนเขามามีสวนรวมในดานวิชาการอยางเต็มที่ 
  3.  โรงเรียนยอมรับใหชุมชนเขามามีสวนรวมในดานอาคารสถานที่ 
  4.  โรงเรียนยอมรับใหชุมชนเขามามีสวนรวมในดานบรหิารกิจการนักเรยีนอยาง
เต็มที่ 
 นิพนธ    ยศดา  (2541)  ไดวิจยัเร่ือง  การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของโรงเรียนประถมศกึษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดมหาสารคาม  พบวา  
ปญหาการปฏิบัติงานความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศกึษา  สังกดั
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดมหาสารคาม โดยเรียงจากมากไปหานอยไดดังนี ้ ดานการให
ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  ดานการใหบริการแกชุมชน  ดานการเสริมสราง
ความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอืน่  และดานประชาสัมพันธโรงเรียน สวนดานการเขารวม
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กิจกรรมของชมุชน มีปญหาอยูในระดับนอย  ผูบริหารโรงเรียนและครูที่ปฏิบัติงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชน  มีความคดิเห็นเกีย่วกับงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
โดยสวนรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โรงเรียนปฏิรูปการศึกษาและโรงเรียนปกตมิี
ปญหาการปฏิบัติงานความสมัพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยสวนรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติและไมพบปฏิสัมพันธอยางมีนัยสําคญัทางสถิติระหวางสถานภาพกับประเภท
ของโรงเรียน 
 สุพจน    นันทราช  (2541)  ไดวิจยัเร่ือง  การปฏิบัติงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนของผูบริหารโรงเรียนเอกชน  ประเภทอาชีวศกึษา  สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
เอกชน  ในเขตการศึกษา  3  ผลการวิจัย  พบวา 
  1.  การประชาสัมพันธโรงเรียนอาชีวศกึษา  ควรมีการปฏบิัติงานประชาสัมพันธอยาง
ตอเนื่องตลอดป  มีวิธีการหลากหลายรูปแบบ  ไมซํ้าซาก  เนนการใชส่ือทุกชนิด  รวมทั้งมีฝาย
รับผิดชอบการประชาสัมพันธโดยตรง  การใชกิจกรรมชุมชน  การใหนักเรียนชวยประชาสัมพันธ 
  2.  การใหชุมชนมีสวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียน  ควรมีการปฏิบัติงานโดยให
ชุมชนเสนอและมีสวนรวมกิจกรรมที่โรงเรียนจะทํา  ซ่ึงโรงเรียนควรจัดกิจกรรมซึ่งชุมชนไดรับ
ประโยชนและการจัดกฬีาเพือ่สรางความสามัคคีตอกัน 
  3.  การใหบริการแกชุมชน  ควรมีการปฏิบัติงานโดยจัดหองสมุด  ศูนยบริการทาง
ชาง  การใหคําปรึกษา  การอบรม  การนําบุคลากรไปพัฒนาและบริจาคสิ่งของแกชุมชน  รวมถึง
การใหชุมชนไดใชอาคารสถานที่  วัสดุอุปกรณของโรงเรียนไดอยางเตม็ที่ 
  4.  การสรางความสัมพันธอันดีระหวางบุคคลในโรงเรียน  ควรมีการปฏิบัติงานโดย
การจัดสัมมนา  สังสรรค  กีฬาสัมพันธ  ควรมีหองพักผอนใหแกครูเปนสัดสวน  มีการแยกหนาที่ใน
การทํางานชัดแจน  ไมใหกาวกายกนั  และปลูกฝงอุปนิสัยของบุคลากรใหมีใจเปดกวางรับฟงความ
คิดเห็นของบคุคลอื่น 
 ถนอม  คงผดุง (2541)  ไดทาํการวิจยัเร่ือง การศึกษาการดําเนินงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนในโรงเรยีนประถมศึกษา    สังกัดสํานกังานการประถมศึกษาจังหวดั
หนองบัวลําภู  พบวา 
  1.   ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติงานความสัมพันธกับชุมชน พบวาผูบริหาร
โรงเรียน  ครูผูสอน  และประธานกรรมการโรงเรียน  มีความคิดเห็นวา  ดานการเขารวมกิจกรรมกับ
ชุมชน  ดานการใหชุมชนรวมกิจกรรมของโรงเรียน ดานการใหบริการแกชุมชน  มีการปฏิบัติมาก
ดานเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ินและดานการประชาสัมพันธ มี
การปฏิบัติอยูในระดับปากนกลาง  ความคิดเห็นเกี่ยวกับดานปญหาในการดําเนินงานความสัมพันธ
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ระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีปญหาอยูในระดับปานกลางทุกดาน แตในการดําเนินงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มีความตองการอยูในระดับมาก  ทั้ง  5  ดาน  เชนกัน   
  2.  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียน  ครูผูสอน  และประธานกรรมการ
โรงเรียนเกี่ยวกับสภาพการปฏิบัติ  ปญหาและความตองการในการดําเนินงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนพบวา โดยภาพรวมไมมีความแตกตางทางสถิติ  แตเมื่อพิจารณาถึงความตองการ
ในการดําเนินงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรม
ของโรงเรียนเมื่อพิจารณาเปนรายคูทั้งผูบริหารโรงเรียนครูผูสอน กรรมการโรงเรียนมีความคิดเห็น
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05ยกเวนผูบริหารโรงเรียนกับครูผูสอนมีความคิดเห็น
ไมแตกตางกัน  และเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยแลว  คาเฉลี่ยของความตองการมีคาสูงกวาคาเฉลี่ยของ
สภาพการปฏิบัติและปญหาทุกกลุมทุกอยางซึ่งสอดคลองกับแนวการดําเนินงานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชนในอันที่จะระดมสรรพกําลังเพื่อการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาเพราะความตองการเปนทัศนะหรือสภาพความรูสึกนึกคิดที่อยากใหเกิดขึ้นหรือความ
คาดหมายของบุคคลหรือองคกรใหบุคคลที่เกี่ยวของนั้นปฏิบัติในความรูสึกของตนแตในสภาพ
ปจจุบันอาจจะปฏิบัติไดเหมาะสมหรือมากนอยอยางไรก็ไดในสวนแนวความคิดของผูบริหาร
โรงเรียนครูผูสอนและประธานกรรมการโรงเรียนโดยภาพรวมไมมีความแตกตางกันอาจจะ
เนื่องจากมีการรวมงานประสานรวมมือกันตลอดเวลาและจากการปฏิรูปการศึกษาทําใหมีบุคลากรที่
ทรงความรูความสามารถมีการศึกษาสูงเขามาชวยเหลือ  เอื้อตอการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียน
ประถมศึกษาใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  จึงกอใหเกิดแนวคิดที่ไมแตกตางกัน 
 สมศักดิ์  ตนเจริญกิจ  (2542)  ไดวจิัยเร่ือง  ปญหาการปฏิบัติงานความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชมุชนในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จงัหวัดสกลนคร 
พบวา  โดยภาพรวม  มีปญหาอยูในระดับปานกลาง  และมีปญหารายดานอยูในระดบัปานกลางทกุ
ดาน  ดานทีม่คีาเฉลี่ยของระดับปญหาสูงสุด  ไดแกงานจดัตั้งกลุมชมรม  สมาคมและมูลนิธิ 
 เชษฐา    ชนะบุญ (2543) ไดวิจยัเร่ือง  การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ของโรงเรียนประถมศึกษาจงัหวัดกําแพงเพชร  พบวา 

 1.  ดานสภาพการดําเนนิงาน  การประชาสัมพันธโรงเรียน  การเขารวมกิจกรรมของ
ชุมชน  การสรางความสัมพันธกับชุมชน  อยูในระดบัปานกลาง  การใหบริการชุมชน  การให
ชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน  อยูในระดับมาก 

 2.   ดานปญหาการดําเนนิการ  ทุกดานอยูในระดับปานกลาง 
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 3. แนวทางการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนของโรงเรียน สวนใหญ
เสนอวา  ควรจัดทําเอกสารเผยแพร  กระจายขาว  เยีย่มชุมชน  ควรเชิญบุคคลแกนนําในชุมชนเขา
รวมปรึกษาจดักิจกรรม  ควรสรางบรรยากาศที่เปนกันเองกับหนวยงานอื่นใหมากขึ้น 
 ยุวดี  ถนัดคา (2543) ไดวิจัยเร่ือง  สภาพปญหาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชน
ของโรงเรียนพิมายวิทยา  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  พบวา  สภาพการปฏิบัติงานดาน
ความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนพิมายวิทยา  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา  โดยภาพรวมมี
การปฏิบัติงานอยูในระดับมาก  เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับ
มากทุกดานยกเวนดานประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนมีสภาพการ
ปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง  ปญหาการปฏิบัติงานดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียน 
พิมาย  อําเภอพิมาย  จังหวัดนครราชสีมา โดยภาพรวมอยูในระดับนอย  เมื่อพิจารณาเปนรายดาน
พบวา มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับนอยทุกดานยกเวนดานการวางแผนงานสรางความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  มีสภาพการปฏิบัติงานอยูในระดับปานกลาง 
 พิเชษฐ คงสตรี (2544)ไดวิจยัเร่ือง ความคดิเห็นเกีย่วกับการดําเนนิงานดานความสัมพันธ
กับชุมชนของโรเรียนมัธยมศึกษา  จังหวดัชัยภูมิ  พบวา   
  1.  สภาพปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา บุคคลในชุมชนมีความคิดเห็นวาโรงเรียน
มัธยมศึกษามีสภาพการปฏิบัติในการดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนอยูในระดับปานกลาง
โดยมีการปฏิบัติอยูในระดับปานกลาง 5 ดาน ยกเวนดานการวางแผนสรางความสัมพันธระหวาง
โรงเรียนกับชุมชนซึ่งอยูในระดับ นอย เพียงดานเดียว 
  2.  สภาพปญหา  ผลการวิจัยพบวา  บุคคลในชุมชนมีความคิดเห็นวาโรงเรียน
มัธยมศึกษามีสภาพปญหาในการดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนอยูในระดับนอยทุกดาน 
โดยเรียงลําดับปญหาจากมากไปหานอย คือ การสรางและเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน การ
ไดรับการสนับสนุนจากชุมชน การใหบริการชุมชน การเปนผูนําและการใหความรวมมือในการ
พัฒนาชุมชน การวางแผนสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และการประเมินผลงาน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
  3.  สภาพความตองการ  ผลการวิจัยพบวา  บุคคลในชุมชนมีสภาพความตองการใน
การดําเนินงานดานความสัมพันธกับชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับมาก โดยมีความ
ตองการดานการเปนผูนําและการใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชนอยูในระดับมากที่สุด สวน
ความตองการดานอื่น ๆ อยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากความตองการมากไปหานอย คือ การ
ใหบริการชุมชน การประเมินผลงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การวางแผน



 

 50

สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน และการสราง
และเผยแพรเกียรติประวัติของโรงเรียน  
 ทิพทยา สุวรรณภูมิ (2544)ไดวิจัยเร่ือง การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ตามการรับรูของคณะกรรมการโรงเรียนกลุมศรีนครินทรสังกัดกรุงเทพมหานครพบวาโรงเรียน
สรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนโดยใหมีการประชุมครูและคณะกรรมการโรงเรียน  
เพื่อใหคณะกรรมการรับทราบความกาวหนาในการดําเนินงานตามแผนของโรงเรียนและมีการ
มอบหมายใหครู – อาจารยที่มีความเหมาะสมรับผิดชอบในการสรางความสัมพันธกับชุมชนโดยให
ครูกับผูนําชุมชนไดพบปะสังสรรคแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันคณะกรรมการชวยหา
งบประมาณชวยสนับสนุนโรงเรียน  สวนโรงเรียนบริการชุมชนดวยการจัดสถานที่อํานวยความ
สะดวกในการใหบริการผูมาติดตอและยืมอุปกรณเครื่องใช  โรงเรียนเผยแพรขาวสาร  โดยวิธีการ
ใหนักเรียนนําขาวสารไปแจงผูปกครอง รวมมือกับกับบุคคล  ชมรม  สมาคม  มูลนิธิ  หรือ
หนวยงานราชการอื่น  โดยการจัดโครงการรณรงค  โครงการพัฒนาสังคมดานตาง ๆ เชน  ตอตาน
ยาเสพติด  โรคเอดส  การรักษาความสะอาด   ปญหาการสรางความสัมพันธกับชุมชน  คือ  
กรรมการโรงเรียนมีงานประจํา  ไมมีเวลาใหกับโรงเรียน โรงเรียนขาดแคลนงบประมาณในการ
ดําเนินการสรางความสัมพันธกับชุมชน  ผูปกครอง  และประชาชนเขาใจวาการดําเนินงานภายใน
โรงเรียนเปนเรื่องของทางราชการเทานั้นและสภาพเศรษฐกิจในชุมชนไมเอื้อตอการบริจาคเพื่อตัด
ตั้งชมรม  สมาคม  มูลนิธิ 
 องุน  สุขสม (2546) ไดวิจัยเร่ือง  ผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียน
กับชุมชนตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  ของโรงเรียนประถมศึกษา
สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครนายก  ในการศึกษาไดศึกษาเปรียบเทียบผลการ
ปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนตามความคิดเห็นของคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครนายก  
จําแนกตามตัวแปร  อายุ  วุฒิการศึกษา  สถานภาพ  ฐานะทางเศรษฐกิจของกรรมการสถานศึกษา  
และขนาดของโรงเรียน  ผลการวิจัยสรุปไดดังนี้ 
  1.  ผลการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
โรงเรียนประถมศึกษา  สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวัดนครนายก    ดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยรวมสูงกวาระดับปานกลาง  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน  พบวา
ทุกดานอยูในระดับสูงกวาระดับปานกลางเชนกัน 

 2.  ผลการเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน
ตามความคิดเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงาน
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การประถมศึกษาจังหวัดนครนายก  ที่มีอาย ุ วุฒิการศึกษา  สถานภาพของคณะกรรมการตางกัน  มี
ความคิดเหน็ตอผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกบัชุมชน  โดยรวมทั้ง  5  ดาน  
และในแตละดานไมแตกตางกัน 

 3.  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีฐานะทางเศรษฐกิจตางกัน มีความ
คิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน  โดยรวมทั้ง  5  ดานไม
แตกตางกันแตเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานการประชาสัมพันธโรงเรียนและดานการรวม
กิจกรรมของชุมชนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.05ความแตกตางที่พบคือ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีรายไดปานกลางและรายไดสูงมีความคิดเห็นตอผลการ
ปฏิบัติงานดานการประชาสัมพันธโรงเรียนสูงกวาคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มีรายได
ต่ํามีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สวนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่มีรายไดสูงมีความ
คิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานดานการรวมกิจกรรมของชุมชน สูงกวาคณะกรรมกาสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานที่มีรายไดต่ํา  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ  .01  
 
 2. งานวิจัยตางประเทศ 
 คิงก  ( King.  1998  อางถึงใน  เตือนใจ    แกวประเสริฐ.  2544 : 50 -51 )  ไดวิจัยเร่ือง  
โรงเรียนในฐานะเปนชมุชนและความสัมพันธของสิ่งแวดลอมในโรงเรียน  โดยมีจดุมุงหมายเพื่อ
แสดงใหเห็นวาผูบริหารสามารถลดความแปลกแยกของชุมชน  โดยการสรางความสัมพันธดวย
วิธีการประชาธิปไตย  ใหเกดิความรูสึกวาโรงเรียนเปนสวนหนึ่งของชมุชน  นอกจากนี้ผูศึกษาได
วิเคราะหผลวจิัยของบุคคลอื่นที่วิจยัไวแลว  3  คน  ผลการวิจัยพบวา  ถาหากใหบุคคลเขาไป
เกี่ยวของกับการสรางกฎจะทําใหเขามีความรูสึกวาตองรักษากฎนั้นไว  ถาเขามีโอกาสเขารวมจะมี
การปฏิบัติตามกฎมากขึ้น  และถาบุคคลไดเขาไปเกีย่วของกับการดําเนินงานของโรงเรียน  ความ
แปลกแยกจะนอยลง 
 ดีลาเนย  ( Delaney.  2000 อางถึงใน อิทธิพร    ศรีแถลง.  2544 : 50) ไดวิจยัเร่ืองความ
รวมมือของผูปกครองและสมาชิกในชุมชน ในการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจเกี่ยวกบัการจัด
หลักสูตรการเรียนการสอนในระดับทองถ่ิน ภายใตระบบของโรงเรียนแหงรัฐสาธารณะ โดยเนน
การศึกษาทัศนะของผูปกครองเกี่ยวกับการมีบทบาทในฐานะตวัแทนทีอ่ยูในคณะกรรมการ
โรงเรียนที่เปนตามระบอบประชาธิปไตย ตลอดจนความพึงพอใจ / ไมพอใจ ตอชองทางการศึกษา
ผลการวิจัยพบวา 
  1.  ความแตกตางของการมีวิสัยทัศนเกี่ยวกับบทบาทในการตัดสินใจของผูปกครอง
กับนักการศึกษามีผลทําใหเกิดความตึงเครยีดระหวางกลุมทั้ง  2  ได 
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  2.  ชองทางการสื่อสารระหวางโรงเรียนกับผูปกครองที่เหมาะสมจะตองเกี่ยวของกับ
เด็กหรือสถานการณที่ไมกอใหเกิดการโตแยงระหวางกนัได 
  3.  การเปดโอกาสใหมีการสือ่สารแบบสองทางอยางเปดเผยและตอเนือ่ง  จะเพิ่มให
ผูปกครองมีสิทธิในการแสดงความคิดเหน็และสวนรวมมากขึ้น 
  4.  การที่ไมสงเสริมใหมีการรวมมืออยางใกลชิดและเปดเผย  จะนําไปสูการโตแยง
และประทวงเกิดขึ้นได 
  5.  เสียงเรียกรองจากนักธุรกจิมืออาชีพ  มีบทบาทมากกวาเสียงเรยีกรองจากบุคคล 
ในการทําใหผูบริหารโรงเรียนไดปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ 

 6. ในโรงเรียนขนาดตางกนั  พบวา  คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  มีความ
คิดเห็นวาโรงเรียนขนาดเล็ก มีความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนดีกวาโรงเรยีนขนาดกลาง  
ทั้งโดยรวมและรายดานทุก ๆ ดาน  อยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชาลีน  และแซแกรีส (Charlene and Sagarese. 1998 อางถึงใน องุน    สุขสม.  2546 : 52 ) 
ไดวจิัยเร่ืองความสัมพันธของผูปกครองตอกิจกรรมของโรงเรียน ผลการวิจัยพบวา โรงเรียน
เตรียมพรอมเพื่อการตอนรบัอยูเสมอ  แสดงความรูความสามารถเฉพาะดาน ปฏิบัติตามแผนใน
ระบบการเตือนแตเร่ิมแรก  แสดงความคุนเคยกับผูปกครอง ถายโยงแลกเปลี่ยนแบงปนคุณคา การ
ปฏิบัติที่ทําใหผูปกครองมั่นใจวาเด็กไดรับความคุมครองดูแล  ย้ําเนนใหผูปกครองทราบวาโรงเรียน
ตองทํางานหนกัดําเนนิการใหมีวินยัอยางเขมงวดและมปีระสิทธิภาพมีรูปแบบของบทบาทที่ดี 
 สมิท (Smith. 1971) ไดวิจัยเร่ือง  บทบาทของชุมชนในการวางแผนและพัฒนาการศึกษา  
พบวา  ชุมชนตองการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางในการปฏิบัติใหเกดิผลสําเร็จในการ
พัฒนาการศึกษา  ชุมชนไมเห็นดวยกับการดําเนินงานตางๆ ที่ทางโรงเรียนเปนผูดําเนินการเพยีงฝาย
เดียว  โดยไมใหชุมชนรูเหน็วาโรงเรียนมีความกาวหนาไดมากนอยเพยีงใด 
 ฮาคาเนน (Hakanen. 1975) ไดวจิัยเร่ือง ความเห็นของผูปกครองเกี่ยวกบัการ
ติดตอส่ือสาร พบวา ผูปกครองไมทราบความเคลื่อนไหวของโรงเรียนเทาที่ควร ไดเสนอแนะ
ชองทางการติดตอส่ือสารระหวางโรงเรียนกับกับชุมชนใหมากขึ้น โรงเรียนขาดการประชาสัมพันธ
ที่ดีทําใหผูปกครองและชุมชนไมสามารถเขาไปมีสวนรวมกับทางโรงเรียนได 
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 จากการศึกษา เอกสาร ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ พบวา การจัดการศึกษาที่จะประสบ
ผลสําเร็จได ตองไดรับความรวมมือและการมีสวนรวมจากประชาชน ซ่ึงประชาชนสวนหนึ่งอาจจะ
เขามามีสวนรวมในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศึกษาขึ้นพื้นฐาน สมาคมผูปกครองนักเรยีน 
สมาคมศิษยเกา เปนตน แตปญหาสําคัญ คือ ประชาชนขาดความเขาใจในบทบาทของการมีสวน
รวม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากรปูแบบการบรหิารจัดการงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนยัง
ขาดความชัดเจน และยังมีขอบกพรองอยูมาก  จึงทําใหงานทางดานนี้ไมมีประสิทธิภาพและสงผล
ใหการจดัการศึกษาของโรงเรียนไมประสบผลสําเร็จเทาที่ควร ดังนั้น ผูวิจยัจึงตองการศึกษาปญหา
การบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต  สังกดัสํานักการศึกษา  
เทศบาลนครนครสวรรค ใน 5 ดาน คือ 
 1. ดานการประชาสัมพันธโรงเรียน 
 2. ดานการใหบริการแกชุมชน 
 3. ดานการเขารวมกิจกรรมของชุมชน 
 4. ดานการใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 5. ดานการเสรมิสรางความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นในทองถ่ิน 
 ซ่ึงปญหาที่ศึกษาขางตนจะนาํมากําหนดรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของ
โรงเรียนเทศบาลวัดวรนาถบรรพต  สังกัดสํานักการศึกษา  เทศบาลนครนครสวรรค เพื่อใหเปน
แนวทางในการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาลวดัวรนาถบรรพตใหมี
ประสิทธิภาพและเกดิประสทิธิผลสูงสุดตอการจัดการศกึษาตอไป 
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กรอบความคดิในการวิจัย 
 ผูวิจัยไดศึกษาคนควา  เอกสาร  ตํารา  และงานวิจยัดังกลาวขางตน ผูวจิยัสามารถเสนอ
กรอบความคิดในการวิจัยรูปแบบการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพันธของโรงเรียนเทศบาล 
วัดวรนาถบรรพต สังกัดสํานกัการศึกษา เทศบาลนครนครสวรรค ไดดงันี้   
 ผูวิจัยไดกําหนดกรอบแนวคดิในการวิจยั  ดังแสดงในภาพที่  2.8  ดังนี ้
 ชวงที่  1  ศึกษาปญหา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ชวงที่ 2  สรางรูปแบบ 
 
 
                                              
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่  2.8  กรอบความคิดในการวจิัย 

                    
                   

 
 

                                                      
 
 
             

 
 

• คณะกรรมการ
สถานศึกษา 

               ขั้นพื้นฐาน  
• ผูบริหารสถานศึกษา  
• ครู 
• ผูปกครองนักเรียน  

ปญหาการบริหารจัดการงานชุมชนสัมพนัธ  5  ดาน 
• การประชาสัมพันธโรงเรียน 
• การใหบริการแกชุมชน 
• การเขารวมกจิกรรมของชุมชน 
• การใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของ

โรงเรียน 
• การเสริมสรางความสัมพันธกับชุมชนและ

หนวยงานอืน่ในทองถ่ิน 

สรุปปญหาการบริหาร
จัดการงานชุมชนสัมพันธ: 
กรณีศึกษาโรงเรียนเทศบาล
วัดวรนาถบรรพต 

F.G.D รูปแบบ 
การบริหาร
จัดการงาน
ชุมชน
สัมพันธ 


