
 

 
บทที่ 2 

 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจยัไดศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของและไดนําเสนอ 
ตามหัวขอ ดังตอไปนี ้
 บริบทโรงเรียนวัดสมานประชาชน 

1. การบริหารการศึกษา 
 1.1 ขอบขายและภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
 1.1.1 การบริหารงานวิชาการ 

1.1.2 การบริหารงานงบประมาณ 
1.1.3 การบริหารงานบุคคล 
1.1.4 การบริหารงานทั่วไป 

 1.2 การบริหารแบบมีสวนรวม 
2. การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
3. มาตรฐานการศึกษาและตวับงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานรอบที่สอง ( พ.ศ. 2549-2553 ) 
4. การบริหารงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
5. การพัฒนาการศึกษาตามมาตรฐานตามรูปแบบวงจรเดมิ่ง (Plan-Do-Check-Act : PDCA) 
6. การสนทนากลุม ( Focus Group Discussion : F.G.D ) 
7. งานวิจยัที่เกีย่วของ 

7.1 งานวิจยัในประเทศ 
        7.2 งานวิจยัตางประเทศ 
8. กรอบความคิดในการวิจยั 
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บริบทโรงเรียนวัดสมานประชาชน 
 โรงเรียนวัดสมานประชาชนตั้งอยูที่ หมูที่ 1  บานหนองตะคลอง ตําบลหนองกระโดน 
อําเภอเมืองนครสวรรค   จังหวัดนครสวรรค  กอตั้งเมื่อป พ.ศ.2499   เปดทําการสอนตั้งแตช้ัน
อนุบาลถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ปจจุบันสังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษานครสวรรค เขต 1  
อยูหางสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาฯ  25 กิโลเมตรไปทางดานทิศเหนือ ถนนสายเอเชยี โดยอาศยั
พื้นที่ธรณีสงฆของวัดสมานประชาชน ประมาณ 5 ไรเศษ 

ปจจุบัน เปดทาํการสอนตั้งแตช้ันอนุบาล 1-2 ถึงชั้นประถมศึกษาปที่ 6 ในปการศึกษา
ปจจุบัน (2548)  มีจํานวนนกัเรียนทั้งสิ้น 84 คน มีขาราชการครู 5 คน นักการภารโรง  1 คน  
มีอาคารเรียนแบบ 017 ขนาด 2 ช้ัน 8 หองเรียน 1 หลังและอาคารเอนกประสงคแบบสรางเอง  
จํานวน 1 หลังสภาพพอใช มอีาคารประกอบตามเกณฑมาตรฐาน รวมทั้งสนามกีฬาฟุตบอลและ
อ่ืนๆ ที่อยูในสภาพพรอมใชและปลอดภยั มีส่ิงแวดลอมที่สวยงาม รมร่ืน   เหมาะสมที่จะจดั 
กิจกรรมการเรยีนการสอนใหนักเรยีนมีความรูความสามารถไดตามจุดมุงหมายของหลักสูตรใน
สภาพความเปนจริง ผลผลิตดานผูเรียนกลับไมเปนไปตามที่คาดหวัง แมวาเกยีรติยศชื่อเสียงที่ 
นักเรียนเคยสรางมายาวนานไมแพโรงเรียนอื่นๆ ในกลุมโรงเรียนเดยีวกัน ในทางกลับกันโรงเรียน
วัดสมานประชาชน นาที่จะไดรับผลผลิตดานผูเรียนและดานอืน่ๆ คุมคาและประสบความสําเร็จ
มากกวานี้ แมวาคณะครูและผูบริหารไดพยายามอยางเต็มที่ก็ตาม โรงเรียนจึงตองคงสภาพการ
บริหารที่ยืนหยัดดวยตนเองมาตลอด  การสนับสนุนจากชุมชนในทกุ ๆ ดานมีนอย 

จากผลการประเมินมาตรฐานตางๆ ตามนโยบายการประกันคณุภาพการศึกษาภายในของ 
โรงเรียนวัดสมานประชาขนในรอบ 2 ปการศึกษาที่ผานมา  รวมทั้งการรายงานคุณภาพการศกึษา
ประจําป (SAR) และรายงานผลการประเมินคุณภาพภายนอก  ของสํานักงานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) พบวา โรงเรียนผานการประเมินในหลายมาตรฐานในระดับที่ไม
พึงพอใจ โรงเรียนจึงมีความจําเปนตองเรงดาํเนินการพัฒนา ปรับปรุง เพื่อใหโรงเรียนมีคุณภาพ 
ตามแนวมาตรฐานคุณภาพการศึกษา โดยการมีสวนรวมของชุมชนเขามาบริหารโรงเรียนรวมกัน 
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การบริหารการศึกษา 

1. ความหมายการบริหารการศึกษา 
การบริหารการศึกษาเปนตวัช้ีวัดความสําคญัตอทิศทาง การดําเนินนโยบายทางการศกึษา  

ผูบริหารสถานศึกษาจะตองมีความสามารถสูงในการบริหารจัดการและเปนผูมีวิสัยทศัน มีโอกาส 
ที่จะประสบความสําเร็จในการจัดการศึกษาที่ทุกฝายพึงประสงค ซ่ึงมีนักวิชาการ นักการศึกษาได
ใหความหมายของการบริหารการศึกษาไว ดังนี ้

นิพนธ  กินาวงศ (2543:36,อางถึงใน แววเนตร พิพัฒนประดิษฐ.2548:9 ) ไดให
ความหมายวา การบริหารการศึกษา คือ การดําเนินการตาง ๆ ของผูบริหารเพื่อใหบุคคลกลุมหนึ่ง
(นักเรยีน) ไดเจริญงอกงามไปสูจุดประสงคที่ตองการ โดยกําหนดใหคนกลุมหนึ่ง (ครู ) เปน
ตัวแทนในการดําเนินการ 

สงวน  สุทธิเลิศอรุณ ( 2543:14 ) ไดใหความหมายการบรหิารการศึกษาวา การบริหาร
การศึกษาหมายถึงการดําเนนิการเกีย่วกับการจัดการศกึษาโดยใช คน เงิน วัสดุอุปกรณและการ
จัดการ เพื่อพฒันาบุคคลใหเปนสมาชิกทีด่ีของสังคม 

จากความหมายขางตน สรุปไดวาการบริหารการศึกษาคอื การดําเนินการของกลุมบุคคล
ที่เกี่ยวของกับการศึกษาที่จดัใหประชาชนทุกคนในสังคมนั้นไดรับการศึกษา นําประสบการณที่ได
จากการเรยีนรูไปพัฒนาชวีิต และสามารถอยูในสังคมรวมกันไดอยางมคีวามสุขตามศักยภาพ 
ของตน 
 2. หลักการบริหาร 

การบริหารงานในองคการนัน้ ผูบริหารตองมีหลักการที่ใชบริหาร ซ่ึงยดึแบบอยางทีไ่ด 
มีการนําไปปฏิบัติและประสบผลสําเร็จ ทั้งนี้เพื่อกาวไปสูเปาหมายทีว่างไว หลักการตาง ๆ  
ตองยืดหยุนและสามารถปรับตัวไดทนักับความตองการทุกอยางและหลักการบริหารของ  ฟาโยล  
(อางถึงในสมยศ   นาวีการ.2544:41) นั้นไดมีนักบริหารนํามาประยกุตใชอยูเสมอ 
         หลักการบริหาร 14 ประการของ ฟาโยล มีดังนี ้

     1. การแบงงานกันทํา ( Division of labour )  การแบงงานกันทําเปนแนวทางที่ช้ีใหเหน็วา  
ตองลดเวลาการเรียนรูใหนอยลงและเพิ่มทกัษะของการทํางานใหมากขึน้ 

2. อํานาจหนาที่และการรับผิดชอบ (Authority and Responsibility)  การดําเนินงานของ 
องคการจะไมมีประสิทธิภาพเลย ถาหากวาการมอบหมายอํานาจหนาทีแ่ละความรับผิดชอบไมไดมี
สวนสัมพันธกนั 
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3. ความมีระเบียบวินยั (Discipline)  ความมีระเบียบวินยั แสดงถึงการยอมรับในขอตกลง 

หรือนโยบายตาง ๆ ของสมาชิกภายในองคการที่เกิดขึ้นระหวางฝายบรหิารและฝายคนงาน ซ่ึงมี
ความยุติธรรมมากที่สุด 

4. การมีผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียว (Unity of Command)การที่ผูใตบังคับบัญชา มีผู 
บังคับบัญชาสองคนเปนการทําลายอํานาจ หนาที่ ระเบยีบวินัยไดดังนัน้   ผูอยูใตบังคับบัญชาควร
จะรบัฟงคําสั่งจากผูบังคับบัญชาเพียงคนเดียวเทานั้น ซ่ึงจะชวยขจดัความขัดแยงระหวางแผนกงาน
และบุคคลได  

5. การมีเปาหมายเดยีวกัน (Unity of Direction) แตละกลุมงานควรมีเปาหมายเดียวกัน 
ภายใตแผนงานและบังคับบญัชาเพียงคนเดียวเทานั้นหลักการของขออางถึงลักษณะโครงสรางของ
องคการที่ดี มีการจัดแผนงานที่เหมาะสม 

6. ผลประโยชนของบุคคลควรจะเปนรองจากผลประโยชนของสวนรวม (Subordination 
of Individual to the Common good) บุคคลในกลุมหรือในองคการ ตองคํานึงวาความตองการหรอื
ผลประโยชนของเขาตองเปนรองจากผลประโยชนขององคการ และยิ่งกวานัน้ผลประโยชนของ
องคการ ควรจะเปนรองกวาผลประโยชนของสถาพแวดลอมทางดานสังคมขององคการดวย 

7. การใหผลตอบแทน (Remuneration)  การใหผลตอบแทนตาง ๆ แกบุคคลในองคการ  
ควรยึดถือแนวความคิดของความยุติธรรมและตองเปนทีพ่ึงพอใจทั้งสองฝาย คือฝายบริหารและฝาย
คนงาน 

8. การรวมอํานาจ (Centralization)   เปนกระบวนการลดและเพิ่มอํานาจหนาที่ ของ 
ผูบริหาร ซ่ึงขึ้นอยูกับสถานการณแลว  ตองมีความสมดลุระหวาง การรวมอํานาจและการกระจาย
อํานาจ เมื่อความรับผิดชอบไดมอบหมายใหกบัผูบริหารคนใดแลว อํานาจหนาที่ตองมอบหมายไป
ดวยการกระทาํตาง ๆ ที่เปนการลดอํานาจหนาที่และความรับผิดชอบของผูอยูใตบังคบับัญชา และ
ไปเพิ่มใหกับผูบังคับบัญชา ถือวาการกระทําดังกลาวนี้ เปนการรวมอํานาจมากขึ้นและในทํานอง
เดียวกัน การเพิ่มความรับผิดชอบ อํานาจหนาที่ใหกับผูอยูใตบังคับบญัชาเปนการกระจายอํานาจ
มากขึ้น 

9. สายการบังคับบัญชา (The hierarchy)   การดําเนินงานตาง ๆ ภายในองคการควร
เปนไปตามสายการบังคับบญัชา คือจากระดับสูงลงมาระดับต่ํา เปนการแสดงใหเห็นความสัมพันธ
ทางหนาที ่

10. ความมีระเบียบ (Order)   เปนแผนผังขององคการ ที่แสดงใหเห็นตําแหนงของบุคคล
ทุกคนภายในองคการและความสัมพันธทีม่ีตอกัน 
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 11. ความเสมอภาค (Equity)  ความเสมอภาค  หมายถึง  ความเมตตาและยุติธรรม 
แกทุกฝายในองคการ  ความเสมอภาคเปนสิ่งจูงใจพนกังานที่สําคัญอยางหนึ่ง ที่ทําใหเขาปฏิบัติ
หนาที่ดวย ความเสียสละและความจงรกัภกัดี หลักการความเสมอภาคอาจจะสะทอนใหเห็นไดจาก
หลักการ จายผลตอบแทนคาจางและเงนิเดอืนที่จายใหกบัพนักงานตองมีความยุติธรรม 
 12. ความมั่นคงของทีมงาน (Stability of Staff)  ความมั่นคงของงานเปนหลักการที ่
ฟาโยล นําไปใชทุกระดับองคการคนงานผลิตตองการความมั่นคงของงาน ในขณะทีก่าํลังเรียน 
งานอยู ความมั่นคงของงานของผูบริหารระดับสูงเปนสิ่งจําเปนเชนเดยีวกันเพราะผูบริหารตองใช
เวลานานในการเรียนรูงานและปญหาตาง ๆ ในองคการ 
 13. ความคิดริเร่ิม (Initiative) การใหคนงานมีสวนรวมในการแกปญหาขององคกร 
หมายถึง การเปดโอกาสใหผูอยูใตบังคับบัญชาไดแสดงความคิดริเร่ิมตางๆ  มีระบบของการให
คําแนะนําโดยผูอยูใตบังคับบัญชาใชประโยชนจากความคิดริเร่ิมไดเปนอยางมาก 
 14. ความสามคัคี (Esprit de corps)  ผูบริหารตองทําใหผูปฏิบัติงานตาง ๆ ในองคการ 
มีลักษณะเปนทีมงานควรมกีารปฏิบัติงานมุงไปสู ความสําเร็จของเปาหมายรวมกันอยางดีที่สุด 

 สรุปจากหลักการบริหาร 14 ประการของฟาโยล คือการประมวลหลักการบริหารที่สําคัญ 
อีกทั้งเปนรากฐานของการบริหารงานในวชิาชีพ สําหรับนักพัฒนาตนเองของผูบริหารหนวยงาน
หรือสถานศึกษาไดเปนอยางดี 

3. กระบวนการบริหารงาน 
การบริหารงานของผูบริหารยอมมีฐานของการบริหาร คืออํานาจหนาที ่(Authority) ซ่ึง

หมายถึงสิทธิในการปฏิบัติหนาที่ ที่กําหนดไวกับตําแหนง เพื่อใหผูดํารงตําแหนงใชสําหรับการ
ตัดสินใจและปฏิบัติหนาที่การงานตาง ๆ ใหสําเร็จลุลวงลงได สวนความรับผิดชอบ 
(Responsibility) เปนความผกูพันที่ผูบริหารยึดถือไว ในการที่จะปฏิบตัิงานตามอํานาจหนาทีใ่หเปน
ผลสําเร็จ ตามวัตถุประสงคที่ตองการ 

กูลิคและเออรวิค (อางถึงใน แววเนตร พพิฒันประดษิฐ.2548:12) แบงกระบวนการ
บริหารออกเปน 7  ขั้นตอน ดังนี ้

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองคการ (Organization) 

 3. การบริหารงานบุคคล (Staffing) 
4. การสั่งการ (Directing) 
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5. การประสานงาน (Coordinating) 
6. การรายงาน (Reporting) 
7. การจัดงบประมาณ (Budgeting) 

 ศิริวรรณ  เสรีรัตน (2539:22-23) กลาวถึงกระบวนการบริหารของผูบริหาร ประกอบดวย 
5 ขั้นตอน ดังนี้ 
         1. การวางแผน (Planning) เกี่ยวของกับภารกิจ (Mission) วัตถุประสงค (Objective)และ
การปฏิบัติ (Actions) และพยายามทําใหบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงตองมีการตัดสินใจเลือกแผนการ 
ในอนาคต 
         2. การจัดองคการ(Organizing)เปนการกําหนดโครงสรางบทบาทของบุคคล เพื่อทํางาน
ในองคการ 
         3. จัดบุคคลเขาทํางาน (Staffing) เกี่ยวของกับการบรรจแุละธํารงรักษาบุคคลและ
ตําแหนงหนาที่ภายในโครงสรางองคการ โดยกําหนดความตองการของแรงงาน การสรรหา การ
คัดเลือก บรรจุเล่ือนตําแหนง การประเมิน การวางแผนอาชีพ การกําหนดคาตอบแทน 
         4. การชักนํา (Leading) หมายถึง การมีอิทธิพลตอบุคคล เพื่อใหเขาทําประโยชนตอ
องคการ และเปาหมายของกลุมเปนสิ่งที่ตองทําเปนหลักในการบริหารความคิดระหวางบุคคล  ซ่ึง
ตองอาศัยผูบริหาร 
ที่มีประสิทธิภาพ 
         5. การควบคุม (Controlling) หมายถึง การวดัและการแกไขการทํางานสวนบุคคลและ
องคการเพื่อใหมั่นใจวาเปนไปตามแผน การควบคุมนี้เกีย่วของกับการวัดผลการกระทําเปรียบเทียบ
กับเปาหมายและแผนซึ่งจะแสดงถึงการเบี่ยงเบนจากมาตรฐานที่ปรากฏอยูและชวยปรับปรุงแกไข 
          วิโรจน  สารรัตนะ (2542:3) กลาววา การบริหารเปนกระบวนการดําเนนิงาน เพื่อให
องคการบรรลุจุดมุงหมาย โดยอาศัยหนาทีท่างการบริหารที่สําคัญ คือ  

1. การวางแผน (Planning) 
2. การจัดองคการ (Organizing) 
3. การนํา (Leading) 
4. การควบคุม (Controlling) 

         จากการศึกษาขางตนสรุปไดวา กระบวนการบริหารงาน ประกอบดวยหลักการที่สําคัญ
คือ การวางแผน การจัดองคการ การสั่งการและการควบคุม และกระบวนการบริหารเปนจุดเริ่มตน
ที่แสดงถึงศักยภาพของผูบริหารในการวางแผน เพื่อจดักจิกรรมภาระงานใหบรรลุเปาหมายที่
กําหนด 
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 4. การบริหารทรัพยากร 
          ทรัพยากรโดยทั่วไปถือวา เปนสิ่งที่นํามาทําใหเกดิประโยชนตอการศกึษา การพัฒนางาน 
ผลิตเปนสื่อโดยการใชเทคโนโลยีและใชส่ิงประดิษฐส่ิงตางๆ  ใหบังเกิดผลดีตอการนําไปชวยใน
การสรางองคความรูส่ิงใหม ๆ ทรัพยากรประกอบดวย บคุคล ประเพณแีละวัฒนธรรมโบราณสถาน 
องคกรและหนวยงานตาง ๆ ส่ิงเหลานี้ถือเปนทรัพยากรการศึกษาภายนอก สวนทรพัยากรการศกึษา
ภายในหมายถงึทุนทรัพยซ่ึงอาจหาได จากทรัพยากรของชุมชนในรูปแบบตาง ๆ  มีนักวิชาการได
กลาวถึงการบริหารทรัพยากร ไวดังนี้  
         ปรัชญา  เวสารัชช (2542:44-45) กลาววา ทรัพยากรของสถาบันการศึกษาคือ ทมรัพยากร
บุคคล วัสดุอุปกรณ อาคารสถานที่ แหลงสนับสนุนการศึกษา ในการใชทรัพยากรบคุคลใหมี
ประสิทธิภาพและคุมคานั้นตองมีการวางแผนดานบุคลากร (Planning human resource  
management )ระยะยาวใหเหน็ภาพรวมโดยมีการวิเคราะหงานใหละเอียดเพื่อจะไดสรรหาบุคลากร
ที่ขาดแคลนหรือจาํเปนใหพอเพียงและใชบุคลากรอยางคุมคาและเหมาะสมกับงาน (Put the right 
man on  the right job)  สวนในดานงบประมาณนั้น จะตองใชเงินใหคุมคามุงเนนผลงานจริง  
มีระบบที่ตรวจสอบไดโดยเนนการใชระบบงบประมาณที่มุงเนนผลงาน (PBB) 
                 ดังนั้น ผูบริหารจึงตองมีความสามารถในการจัดการบริหารทรัพยากร รวมทั้งทรัพยากร
บุคคลโดยมีการจัดวางแผนบคุลากร สรรหา คัดเลือก กําหนดระบบการงบประมาณ จัดระบบ
ทรัพยากรที่เอือ้ตอการพัฒนาคุณภาพการศกึษา เชนอาคารสถานที่เพียงพอ ส่ือและอุปกรณการเรยีน
การสอนไดมาตรฐานแสวงหาความรวมมือกับชุมชนในการสนับสนุน จัดหา พฒันาภมูิปญญา
ทองถ่ิน การอนุรักษวัฒนธรรมและมีการใชทรัพยากรขององคกรอยางประหยดั มีการควบคุมดูแล
เพื่อใหงานบรรลุเปาหมายของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ ในกระบวนการบริหารที่กลาวมา
นับวา คน เปนทรัพยากรที่สําคัญที่สุดเพราะคนตองเปนผูดาํเนินการทกุอยาง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูที่
ทําหนาที่เปนผูนําและเปนหวัหนาสถานศกึษา 
 5. การบริหารงานภายในโรงเรยีน 
          การบริหารโรงเรียนหมายความวา กระบวนการตาง ๆ ในการดําเนนิงานของกลุมบุคคล 
ซ่ึงเรียกวาผูบริหาร มีวัตถุประสงคเพื่อใหบริการทางการศึกษาแกสมาชิกในสังคม การดําเนินการ
ตาง ๆ จะตองเปนไปตามระบบที่สังคมกําหนดไว องคประกอบที่สําคัญของการบริหารโรงเรียน  
มี 3 ลักษณะคอื1. กระบวนการบริหาร การบริหารหนวยงานทุกประเภท หนราที่ของผูบริหารที่ตอง
ดําเนินการคือการวางแผน การจัดองคการ การจัดคนเขาทํางาน การสั่งการ และการควบคุมงาน เปน
ตน 
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          2. ผูบริหารโรงเรียน (School administrator) หมายถึงผูที่ไดรับอํานาจหนาที่ตามกฎหมาย
ในการจดัการตาง ๆ เพื่อใหโรงเรียนทําหนาที่บริการทางการศึกษาไดอยางสมบูรณ  ตามเปาหมาย 
ผูบริหารโรงเรียน คือ ผูดํารงตําแหนงอาจารยใหญหรือผูอํานวยการโรงเรียน การบรหิารจัดการจะมี
ประสิทธิภาพเมื่อผูบริหารมีทักษะพื้นฐานในการบริหารและมีคุณสมบตัิที่ดีแหงการเปนผูบริหาร 
          3. ระบบ คือการทํางานที่กําหนดขั้นตอน และกระบวนการไวอยางชดัเจน  ระบบเปน 
ผลรวมขององคประกอบตางๆ ที่มีความสัมพันธกันและมสีวนที่กระทบกระเทือนตอกนั ระบบของ
โรงเรียนตามที่สังคมกําหนดไวยอมเกีย่วของสัมพันธกับระบบอื่น ๆ ในสังคมดวย  
          จากความหมายการบริหารโรงเรียน สรุปไดวา การบริหารโรงเรียนคือ การดําเนินงานตาง 
ๆ ของกลุมบุคคลที่ประกอบดวยผูบริหารโรงเรียน ครู อาจารยและบุคลากรที่เกี่ยวของ เพื่อจัด
การศึกษาภายในโรงเรียนแกเยาวชนใหเกดิการพัฒนาในทุกดาน ใหเปนมนุษยที่สมบูรณ เปน
สมาชิกที่ดีของสังคมและสามารถดําเนินชวีิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข  
 1. ขอบขายและภารกิจการบริหารและการจัดการสถานศึกษา 
           สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต.ิ (2541 : 12)  ไดสรุปวาการบริหาร
สถานศึกษามวีัตถุประสงค เพื่อใหการดําเนินงานของสถานศึกษาบรรลุเปาหมายหลกั คือ นักเรยีน
บรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร กลาวคือ มีคุณสมบตัิที่พึงประสงค มีความรูและทักษะ
พื้นฐานในการดํารงชีวิต มีชีวิตที่สงบสุข และเปนสมาชิกที่ดีของชุมชนและชาต ิ
  ขอบขายงานบริหารสถานศึกษาเปนกรอบทีจ่ะทําใหทราบภารกิจ และงานบริหารของ
สถานศึกษา เปนการรวบรวมงานบริหารใหเปนหมวดหมู เนนใหเหน็ความสําคัญและรายละเอียด
ของงานแตละงานอยางชัดเจน (สํานักงานการประถมศึกษาแหงชาต.ิ2541:22-26) ไดกําหนดงาน
บริหารสถานศึกษาไวรวม 6 งาน คือ งานวชิาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการ 
การเงินและพสัดุ งานอาคารสถานที่ และงานความสัมพนัธระหวางสถานศึกษากับชมุชน งานทั้ง 6 
งานนี้ เมื่อเทยีบกับวัตถุประสงคหลักของการบริหารสถานศึกษา จะเหน็ไดวา งานวิชาการเปนงาน
ที่ทําใหบรรลุวัตถุประสงคหลักนั้นโดยตรง จึงแบงงานบริหารสถานศึกษาทั้ง 6 งานออกไดเปน 2 
ประเภท คือ 
          งานหลัก  เปนงานที่ดําเนนิไปเพื่อใหนักเรยีนบรรลุจุดหมายของหลักสูตรโดยตรง คือ 
งานวิชาการ 
          งานสนับสนุน เปนงานที่ชวยสงเสริมใหการปฏิบัติงานหลักให เปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ คือ  งานงบประมาณ งานบุคลากรและงานบริหารทั่วไป  
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ภาพที่ 2.1    แสดงขอบขายของงานบริหารสถานศึกษา 
ท่ีมา :  สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ( 2541.อางถึงใน ณรงค  ประสงค. 
           2546:37) 
 

การศึกษา เปนกระบวนการเรียนรู เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม และตอง
เทาทันกับการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคปจจบุัน การกระจายอํานาจจึงเปนยุทธศาสตรหนึ่งที่เปน
เครื่องมือสําคัญ ที่จะขับเคลื่อนระบบการศึกษาสูชุมชนอยางแทจริง การกระจายอํานาจตาม พ.ร.บ.
การศึกษาแหงชาติ จึงทําใหโรงเรียนในปจจุบันเกดิความเปลี่ยนแปลง ในหลายองคประกอบ เชน
ชุมชนเขามามีสวนรวมอยางแทจริง ระบบการปฏิบัติงานตาง ๆ  ถูกเปลี่ยนแปลง  เพื่อใหเกดิ 
ประสิทธิภาพสูงสุด  มีความคลองตัวและประหยดังบประมาณ  (กระทรวงศึกษาธกิาร.2546:6-7) 
เปนตน ในระบบการทํางานในสถานศึกษา ก็เชนเดียวกนั ในปจจุบัน ไดถูกปรับเปลี่ยนแผนงาน
ออกเปน 4  หมวดงาน คืองานวิชาการ งานงบประมาณ งานบุคลากรและงานบริหารทัว่ไป (วารสาร
ขาราชการครู.2541:20) ซ่ึงมีขอบขายงานดงันี้  

1.1  การบริหารงานวชิาการ 
          งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปนภารกจิหลักของสถานศึกษาที่  พระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542  และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจในการ
บริหารจัดการไปใหสถานศกึษาใหมากทีสุ่ด ดวยเจตนารมณที่จะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดย
อิสระ คลองตัว รวดเร็ว สอดคลองกับความตองการของผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และการ
มีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย ซ่ึงจะเปนปจจยัสําคัญทําใหสถานศึกษามคีวามเขมแข็งใน
การบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูตลอดจนการวดัผและ   
ประเมินผล รวมทั้งการวดัปจจัยเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพนักเรยีน ชุมชน ทองถ่ิน ไดอยางม ี
คุณภาพและมปีระสิทธิภาพ 

งานบริหารสถานศึกษา งานหลัก         งานวิชาการ 

งานสนับสนุน - งานงบประมาณ 
- งานบุคลากร 
- งานบริหารทั่วไป 
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          พนัส  หันนาคนิทร (2529) กลาวไววางานวชิาการไดแกงานที่เกี่ยวกับครู และนักเรียน 
การจัดโปรแกรมการเรียนการสอน การจัดหาเครื่องอุปกรณการสอนและเทคโนโลยีทางการศึกษา 
          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541:84) ใหความหมายของงาน
วิชาการวา หมายถึงงานบริการ ปรับปรุงพัฒนาที่เกีย่วของกับการเรียนการสอนใหบงัเกิดผลดี และ
สอดคลองกับจุดมุงหมายของหลักสูตร  
          สรุปไดวา การบริหารงานวิชาการหมายถึง การบริหารจัดการ ปรับปรุงและพัฒนาที่
เกี่ยวกับการจดักิจกรรมการเรียนการสอนนักเรียน เพื่อใหผูเรียนมีความรูความเขาใจและมี
คุณลักษณะอนัพึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดไว 
          วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเรว็ แล
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน สถานศึกษา ชุมชน และทองถ่ิน         
 2. เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและคณุภาพ
สอดคลองกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนาตนเอง
และการประเมินจากหนวยงานภายนอก 

3. เพื่อใหสถานศึกษาพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัยเกื้อหนุน
การพัฒนาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดยยดึผูเรียนเปน
สําคัญไดอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

4. เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษา ของ
สถานศึกษาและของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น ๆ อยางกวางขวาง 

ขอบขาย/ภารกิจ 
1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
2. การพัฒนากระบวนการเรยีนรู 
3. การนิเทศการศึกษา 
4. การวัดผล ประเมินผล และเทียบโอนผลการเรียน 
5. การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
6. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
7. การพัฒนาแหลงเรียนรู 
8. การแนะแนวการศึกษา 
9. การพัฒนาระบบประกนัคณุภาพภายในสถานศึกษา 
10. การสงเสริมความรูดานวชิาการแกชุมชน 



 

 

 

17

 

 

11. การประสานความรวมมอืในการพัฒนาวิชาการกับสถานศึกษาอื่น 
   12. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคคล ครอบครัว องคการ หนวยงานและ
สถาบันอื่นที่จัดการศึกษา 
          นิพนธ  กินาวงศ (2523,อางถึงใน ประสิทธิ์ ศรีจันทร.2548:21) ไดจําแนกงานที่เกี่ยวของ
กับงานวิชาการในแนวที่สอดคลองกันวา งานวิชาการประกอบดวย งานดานหลักสูตรและการจัด
กาเรียนการสอน งานดานการปรับปรุงการเรียนการสอนและงานดานการวัดผลและประเมินผล 
          1.2  การบริหารงานงบประมาณ 
          การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษามุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหารจดัการมี 
ความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการบริหารมุงเนนผลสัมฤทธิ์และบริหารแบบมุงเนน
ผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชนจากทรพัยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจัดหารายไดจากการ
บริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชนทางการศึกษา สงผลใหเกิดคณุภาพที่ดีขึ้นตอผูเรียน 
          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541:48) ไดใหความหมายวา การ
บริหารงานงบประมาณหมายถึง การจัดการใชจายงบประมาณ  ใหเปนไปตามวัตถุประสงคอยางมี
ประสิทธิภาพ เกี่ยวของตั้งแตการอนุมัติเงนิประจํางวด การจัดซื้อจัดจาง การเบิกจาย การโอน การ
เปล่ียนแปลงรายการเงินประจํางวด การขอใชเงินเหลือจายและการรางานผลการใชงบประมาณ
รายจายประจําป 
 วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานงบประมาณมีความเปนอิสระ คลองตัว โปรงใส  

2. เพื่อใหไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
3. เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรไดอยางเพยีงพอ มีประสิทธิภาพ 
ขอบขาย/ภารกิจ 
1. การจัดทําและเสนอของบประมาณ 

1.1    การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 
1.2    การจัดทาํแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา 
1.3    การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

2. การจัดสรรงบประมาณ 
2.1 การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 
2.2     การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
2.2    การโอนเงินงบประมาณ 
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  3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
3.1 การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
3.2 การประเมนิผลการใชเงนิและผลการดาํเนินงาน 

4. การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
4.1 การจัดการทรัพยากร 
4.2 การระดมทรัพยากร 
4.3 การจัดหารายไดและผลประโยชน 
4.4 กองทุนเพือ่การศึกษา 
4.5 กองทุนสวสัดิการเพื่อการศึกษา 

5. การบริหารการเงิน 
5.1 การเบิกเงนิจากคลัง 
5.2 การรับเงิน 
5.3 การเก็บรักษาเงิน 
5.4 การจายเงนิ 
5.5 การนําสงเงิน 
5.6 การกันเงนิไวเบิกเหล่ือมป 

6. การบริหารบัญชี 
6.1 การจัดทําบัญชีการเงิน 
6.2 การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงิน 
6.3 การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
7.1 การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
7.2 การจัดหาพัสดุ 
7.3 การกําหนดแบบรูปรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจดัจาง 
7.4 การควบคมุดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสด ุ

          สรุปไดวา การบริหารงานดานงบประมาณหมายถึง การบริหาร การจัดการดานการเงนิ
และพัสดุในโรงเรียน ตามกระบวนการใชจายเงินที่มีอยูจํากัด ใหเกิดประโยชนสูงสุดตามแผนที่
โรงเรียนกําหนด 
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          1.3  การบริหารงานบคุลากร 
          การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปนภารกิจที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถ
ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา เพื่อดําเนินการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิด
ความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบยีบ เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ไดรับการพัฒนา มคีวามรู ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยอง  
เชิดชูเกยีรติมคีวามมั่นคงและกาวหนาในวชิาชพี ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ 
ผูเรียนเปนสําคัญ 
                 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541)ใหความหมายการบริหารงาน
บุคคลวา หมายถึงกระบวนการดําเนินงานเกี่ยวกับบุคลากรในหนวยงาน ในอันทีจ่ะใหไดบุคลากร
มาปฏิบัติงานตามความตองการและเพื่อใหบุคลากรปฏิบัติงานบรรลุเปาหมาย อยางมีประสิทธิภาพ 
          วัตถุประสงค 
 1. เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 

3. เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมีความรูความสามารถและมีจิตสํานึกในการปฏิบัติภารกิจที ่
รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบรหิารแบบมุงผลสัมฤทธิ์ 

3. เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพ  โดยยึดมัน่
ในระเบยีบวนิยั จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 

4. เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพไดรับการ 
ยกยองเชิดชูเกยีรติ มีความมัน่คงและความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของผูเรียนเปนสําคัญ 

ขอบขาย/ภารกิจ 
   1. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
         2. การสรรหาและการบรรจแุตงตั้ง 
    3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบตัิราชการ 

4. วินยัและการรักษาวินยั 
5. การออกจากราชการ 
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           1.4  การบริหารงานทั่วไป 
          การบริหารทั่วไปเปนงานที่เกี่ยวของกับการจัดระบบบรหิารองคกร ใหบริการบริหารงาน 
อ่ืน ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่กาํหนดไว โดยมีบทบาทหลักในการประสาน 
สงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการ ความสะดวกตาง ๆ ในการใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบ  
มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยีอยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและ 
การจัดการศกึษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักโดย 
เนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได ตลอดจนการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชนและ 
องคกรที่เกี่ยวของ เพื่อใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
          วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหบริการ สนับสนุน สงเสริม ประสานงานและอาํนวยการ ใหการปฏิบัติงานของ 
สถานศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอย มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
 2. เพื่อประชาสัมพันธ เผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานของสถานศึกษาตอสาธารณชน 
ซ่ึงจะกอใหเกดิความรู ความเขาใจ เจตคตทิี่ดี เล่ือมใส ศรัทธาและใหการสนับสนุนการจัดการศึกษา          
 ขอบขายและภารกิจ 
         1. การดําเนินงานธุรการ 
   2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
7. การสงเสริมสนับสนุนดานวิชาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป 
8. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
9. การจัดทําสาํมะโนผูเรียน 
10. การรับนัก เรียน 
11. การสงเสริมและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
13. การสงเสริมงานกิจการนกัเรียน 

  14. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
       15. การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจดัการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร
หนวยงานและสถาบันสังคมอ่ืนที่จัดการศกึษา 
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16. งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศกึษาและหนวยงานอื่น 
 17. การจัดระบบการควบคมุภายในหนวยงาน 
 18. งานบริการสาธารณะ 
 19. งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น 

 จะเห็นไดวาในรายละเอยีดงานทั้ง 4 หมวดที่ไดกลาวมานัน้ ก็คืองาน 6 งานหลักที ่
โรงเรียนไดดําเนินการมา แตไดจัดหมวดหมูใหม เพื่อใหเกิดความคลองตัว กระทดัรัดและลด
ขั้นตอนตาง ๆ ลงไป เปนการสนองนโยบายการลดอัตรากําลังคนภาครฐั เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ
งาน 

การพัฒนาคุณภาพการศกึษาหัวใจสําคัญคือ “การบริหารจัดการศึกษาแบบมีสวนรวม”  
คือ หลักการบริหารอยางเปนระบบแบบครบวงจร ซ่ึงประกอบดวย การรวมกันวางแผน รวมกนั
ปฏิบัติงานรวมกันนิเทศ กํากับ ตรวจสอบและรวมกันปรับปรุงพัฒนา 
          สรุปไดวา งานบริหารทั่วไปเปนงานที่ใชในการบริหารงานสํานักงาน สามารถนํามา
ประยุกตใชในระดับโรงเรียนประถมศึกษา โดยผูบริหารโรงเรียนควรปฏิบัติ คือบริหารดานงาน
สถานที่ งานสํานักงาน งานสารบัญ งานประชาสัมพันธ สวัสดิการ การประสานงาน การขยาย
โอกาสทางการศึกษา และงานอื่นที่มิไดอยูในความรับผิดชอบของงานใดๆในโรงเรียน 
  2.  การบริหารแบบมีสวนรวม (Participative Management) 
  2.1  ความหมายของการบรหิารแบบมีสวนรวม 
           การบริหารแบบมีสวนรวม นับเปนรูปแบบของการบริหารที่ไดรับความนิยมอยาง 
แพรหลายในองคการทั้งในภาครัฐและเอกชนเนื่องจากการบริหารแบบมีสวนรวมเนนให
ความสําคัญกับบุคคลและกลุมงานและไดรับการยอมรับวาสามารถชวยลดปญหาขอขัดแยงและ 
สรางแรงจูงใจในการทํางานของผูปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 
          จารุพงศ พลเดช  ไดใหความหมายไววา การบริหารแบบมีสวนรวม คือ กระบวนการ
บริหารของการใหคนในองคกรหรือทีมงานที่มีสวนเกี่ยวของในกระบวนการตดัสินใจ ใชความคิด
อยางสรางสรรคและความเชี่ยวชาญ ในการบริหารงาน ใหบรรลุวัตถุประสงค หรือแกไขปญหา
ตางๆ ที่เกิดจากการบริหารงาน 
 สมยศ นาวกีาร (2545:1) ไดใหความหมายวา การบริหารแบบมีสวนรวม คือ กระบวนการ
ของการใหบุคลากรมีสวนเกีย่วของอยางแทจริงในกระบวนการตดัสินใจ ไมใชเพียงสัมผัสหรือ
แสดงความหวงใย โดยเนนการแกปญหาของการบริหารที่สําคัญ บนพื้นฐานของแนวความคิดของ
การแบงอํานาจและ ธงชัย สันติวงษ (2543:138) ไดแสดงความเหน็ที่คลายกันวา การมสีวนรวมใน
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การบริหาร คือวิธีที่ผูบริหารไดเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานไดมีสวนรวมในการบริหารงานดานตางๆ  
เชน การมีสวนรวมในการวางแผน ชวยเสนอแนะขอคิดเห็นเพื่อประกอบ  การตัดสินใจของ 
ผูบริหาร ตลอดจนการใหโอกาสและมีอิสระกับกลุมที่จะตัดสินใจทํางานเอง   ภายใตเปาหมายและ
นโยบายที่มอบหมายไวอยางกวางๆ กระบวนการมีสวนรวมจะทําใหทกุฝายมีแรงจูงใจและแรงขับ
ในการแสดงออกของตนเองสูงขึ้น ทําใหเกิดความคลองตัวในการสรางความสําเร็จในงานในขณะที่ 
สรอยตระกูล อรรถมานะ (2542:127) ก็มีความเหน็ไปในทิศทางเดียวกนัวา การเปดโอกาสใหมีสวน
รวมนอกจากจะหมายถึงการเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานมีสวนรวมทางสมองหรือความคิดในการ
ตั้งเปาหมายดวยตนเอง ซ่ึง เปนการมีสวนรวมที่สําคัญมากที่สุด เพราะเมื่อบุคคลมีสวนรวมในการ
กําหนดเปาหมายใน   โครงการตางๆ ก็จะเกิดความผูกพนัทางจิตวิทยา เกิดความรูสึกเปนเจาของใน
เปาหมายหรือโครงการนั้นๆ เมื่อถึงภาคปฏิบัติก็จะมแีรงจงูใจและกระตอืรือรนใหงานบรรลผุล
ตามที่ไดมีสวนกําหนดขึ้นมาดวยแลว การใหมีสวนรวมนี้ยังหมายถึงการเปดโอกาสใหมีสวนรวม
ในภารกิจตางๆ ขององคการตอบสนองตอความตองการในทางสังคม ความรักใคร และความเปน 
เจาของ ตามทฤษฎีลําดับชั้นความตองการของ มาสโลว (Maslow) ดวย  
  นอกจากนี้ อุทยั บุญประเสริฐ (2542) ก็มีความเหน็ในทํานองเดียวกนัวา หลักการมีสวน
รวมนั้นเปดโอกาสใหผูเกีย่วของและมีสวนได สวนเสียไดมีสวนรวมในการบริหารตัดสินใจและ
รวมจัดการศึกษาทั้งครู ผูปกครอง ตัวแทนชุมชน ตัวแทนศิษยเกา และตัวแทนนักเรยีน การที่บุคคล
มีสวนรวมในการบริหารการศึกษาจะเกิดความรูสึกเปนเจาของและรับผิดชอบในการจัดการศึกษา
มากยิ่งขึ้น 
          จารุพงศ พลเดช กลาววา  จากกฎหมายรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2540 เปนกฎหมายสูงสุดทีม่ีการ
บัญญัติเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนไวอยางชัดเจนมากกวารัฐธรรมนูญฉบับใดๆ โดยเฉพาะ
ในมาตรา 76 กําหนดวา รัฐตองสงเสริมและสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนในการกําหนด
นโยบาย การตดัสินใจทางการเมือง การวางแผนพัฒนาเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้งการ
ตรวจสอบการใชอํานาจของรัฐในทุกระดบั 
          สรุปไดวา ความหมายของการมีสวนรวมคอื การเปดโอกาสใหผูปฏิบัติงานหรือ
ผูเกี่ยวของมีสวนรวมในการทํางานทั้งในดานกําลังกาย กาํลังความคิด ทรัพยากร การออกความเหน็ 
การรับรู เปนตน จะทําใหเขาเหลานั้นมีความผูกพันกับงานหรือองคกรมีความรูสึกรักและเปน
เจาของรวมกนั  ทําใหเกิดผลดีในอนาคตในการดําเนนิงานไปสูเปาหมาย นอกจากนีก้ารมีสวนรวม
ยังสงผลตอการควบคุมดูแล  ปรับปรุงพัฒนากิจการขององคกร ไดเปนอยางด ี
 2.2  ลักษณะการบริหารแบบมีสวนรวม 
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          การบริหารแบบมีสวนรวม เนนความสําคญัที่บุคลากรและกลุมงานใหมีสวนเกีย่วของใน
การบริหารที่มีประสิทธิภาพในบรรยากาศที่เปนประชาธปิไตย ซ่ึงผูบริหารยินยอมมอบและกระจาย
อํานาจของตนสูผูปฏิบัติดวยความเต็มใจ ซ่ึงเปนการชวยลดภาระหนาที่ของผูบริหารลงและสามารถ
ใชเวลาในเรื่องสําคัญอื่นๆ ไดมากขึ้น ขณะเดียวกันก็ชวยใชงานในระดบัลางมีความหมายและทา
ทายมากขึ้นเนือ่งจากบุคลากรระดับปฏิบัติสามารถตัดสินใจไวดวยตนเอง ซ่ึงมีผูใหความเหน็ใน
ลักษณะการบริหารแบบมีสวนรวม ดังตอไปนี ้
 สมยศ นาวกีาร (2540: 149) พูดถึงระบบการมีสวนรวม (Participative system) วาการ
บริหารงานระบบนี้ ผูนําจะยดึถือขอสมมติฐานที่มีตอบุคคลตามทฤษฎี Y ของแมคเกรเกอร 
(McGregor) ซ่ึงกลาววา ผูนําใชอํานาจหนาที่เปนทางการนอยมาก และเรียกผูนําแบบนี้วาเปนผูนํา
แบบประชาธปิไตยคือเปนผูนําที่เปดโอกาสใหบุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเหน็ในการ
แกปญหารวมกัน ความเชื่อมั่นและความไววางใจจะเกดิขึ้นระหวางผูบังคับบัญชากับบุคลากร ใน 
ขณะที่ สุนันทา เลาหนันท (2541 : 197-198) ก็ไดกลาวถึงระบบการบริหารแบบมีสวนรวมวา  
แทที่จริงก็คือ การใชระบบประชาธิปไตยในการบริหารนัน่เอง ซ่ึงบุคลากรทั้งหมดจะเปนผูกําหนด
เปาหมายขององคการและจะใชวิธีตัดสินใจโดยกลุมเปนหลักในการทํางาน ซ่ึงผูบริหารจะตัดสินใจ
เองก็ตอเมื่อไดรับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ โดยรอบคอบแลว ดังนัน้ในการตัดสินใจ
จึงไมไดเกิดจากความตองการสวนตัวของใครโดยเฉพาะ ผูบริหารเชื่อวาไมวาจะเปนรางวัลดานวัตถุ
หรือจิตใจตางมีความสําคัญตอการทํางานของบุคลากรทั้งสิ้น 
          สวนธงชัย สันติวงษ (2543 : 128) กลาววา ผูนําแบบประชาธิปไตยจะใหความสําคัญกับ
บุคลากรและไมเนนถึงการใชอํานาจหนาที่ หรือกอใหเกิดความเกรงกลัวในตัวผูบังคับบัญชา แตจะ
เปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเหน็และพูดคุยดวย ในการปฏิบัติงานบริหารของผูนําชนิดนี้
มักจะเปนไปในทํานองที่วาสิ่งตางๆ เปนเรื่องที่เกี่ยวของกับทุกคน ดังนั้นการแกปญหาตางๆ จึงเปน
เร่ืองที่จะใหโอกาสทุกฝายเขามารวมพิจารณา ซ่ึงอาจกระทําโดยมีการประชุมหรือจัดตั้ง
คณะกรรมการเปนตน ซ่ึงผูนาํชนิดนี้จะพยายามสงเสริมใหบุคลากรแสดงความคิดเหน็และมีโอกาส
รวมตัดสินใจในปญหาตางๆ ไดดวย สําหรับ สรอยตระกลู อรรถมานะ (2542: 293) นั้นไดให
ความเหน็เกีย่วกับภาวะผูนําแบบประชาธิปไตยของลิเคิท (Likert) วาเปนนักบริหารทีม่ีความเชื่อมั่น
และไววางใจในบุคลากรอยางสมบูรณ ดังนั้น เขาจะเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเหน็
ตลอดเวลา และใหมีสวนรวมในการตัดสนิใจโดยใชความเห็นพองตองกัน โดยใชเสยีงสวนใหญ
เปนหลัก บุคลากร ครูผูสอนจะมีความรูสึกเปนอิสระมากในการแสดงความคิดเห็นเกีย่วกับงานทุก
เร่ือง 
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          ดังนั้นจึงสรุปไดวา ลักษณะของการบริหารแบบมีสวนรวมนั้นเกิดจากผูนําแบบ
ประชาธิปไตยที่บริหารงานดวยโครงสรางการบริหารงานที่เอื้อตอการมีสวนรวม เปดโอกาสให
บุคลากรมีสวนรวมในการบริหารงาน ไมวาจะรวมในการตัดสินใจหรอืมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็ใหขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือทุกขัน้ตอนใน
กระบวนการบริหาร อันไดแก การวางแผน การสั่งการ และการควบคุม ยอมสรางความภาคภูมใิจ
ในความมีสวนรวมแกบุคคลจะนํามาซึ่งความผูกพันและการยอมรับผลการปฏิบัติงานอันเกดิจาก
การมีสวนรวมนั้นๆ โดยปราศจาก ขอโตแยงใด ๆ  
 2.3  นโยบายการบริหารแบบมีสวนรวม 
          ปจจุบันไดมีการยอมรับในเรื่องกระบวนการมีสวนรวมในการบริหารองคการอยาง   
กวางขวาง ทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน ดวยแนวคิดที่วา การเปดโอกาสใหบุคลากรในองคการและ
ผูมีสวนไดสวนเสียหรือผูเกีย่วของไดมีสวนรวมปฏิบัติในกระบวนการบริหารองคกรนั้นๆ จะทําให
บุคลากรเกิดความรูสึกเปนเจาของ มีความผูกพันในกจิกรรมที่ตนเองมีสวนรวมและยนิดีรับผลแหง
การปฏิบัติที่ตนเองมีสวนรวมในการตัดสนิใจในกจิกรรมนั้นๆ พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 
พ.ศ. 2542 (สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ 2542) วาดวยการบริหารและการจดั
การศึกษา ไดกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหาร และการจัดการศึกษาทั้ง
ดานงานวิชาการ งบประมาณ งานบริหารบุคลากรและงานบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและ
สํานักงานการศึกษาโดยตรงโดยยดึหลัก 3 ประการ คือ ความมีเอกภาพดานนโยบาย กระจายอํานาจ
การบริหารและประสานสงเสริมใหผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝายมีสวนรวมในการบริหารจัดการศึกษา
ในทองถ่ินของตนใหเปนไปในทิศทางที่ พงึประสงคคือ พัฒนาคนไทยใหเปนผูมีความรูคูคุณธรรม
รวมสรางสรรคสังคมไทยใหเจริญกาวหนาเกิดความสมดุลแหงธรรมชาติทามกลางสภาวะแวดลอม
ที่เปล่ียนแปลงอยางรวดเรว็ตลอดเวลา โดยเฉพาะอยางยิ่งการเปลี่ยนแปลงจากการพัฒนาความ 
กาวหนาทางเทคโนโลยีการสื่อสารและขอมูลสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงเครือขายไปทั่วโลก 
          ในการกระจายอํานาจการบริหารจากสวนกลางไปสถานศกึษานัน้ มุงกระจายอํานาจการ  
ตัดสินใจไปใหผูที่ใกลชิดกบัเด็ก ซ่ึงไดแก ผูบริหารโรงเรียน ครู ผูปกครองและชุมชนไดมีสวน
รวมกันตดัสินใจในการบริหารใหมากที่สุด โดยใชโรงเรียนเปนฐานการบริหารโดยตรงเพื่อใหมี
ความคลองตัวในการบริหารงานของสถานศึกษาในรูปของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
โดยมีความเชือ่วาการบริหารจัดการศึกษาที่ดีที่สุดนั้น เกดิจากการตดัสินใจของคณะบุคคลที่อยู
ใกลชิดและมสีวนเกีย่วของกับนกัเรยีนมากที่สุด ซ่ึงในความเปนจริงนัน้คณะกรรมการดังกลาว
สามารถที่จะเขารวมกําหนดนโยบายเปาหมายและทิศทางการพัฒนาการศึกษาที่สอดคลองกับความ
ตองการของชุมชนและสังคมไดดี แตการมีสวนรวมในกระบวนการบริหารที่จะนําไปสูการปฏิบัติที่
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เปนรูปธรรมแลว บุคลากร ครูผูสอนทุกคนของสถานศึกษาในฐานะผูปฏิบัติและมีปฏิสัมพันธ
โดยตรงกับผูเรียน ควรจะเปนผูที่มีบทบาทในการมีสวนรวมในการบริหารมากที่สุด ทั้งนี้นอกจาก
บุคลากร ครูผูสอนจะเปนสมาชิกขององคการซึ่งตองปฏิบัติหนาที่ในการจัดกระบวนการเรียนรูให
ผูเรียนมีคุณสมบัติที่พึงประสงค ตามเปาหมายการจัดการศึกษาอยางเตม็ตัวและรับผิดชอบในผล
ของการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุเปาหมายการจัดการศกึษาใหผูเรียนเปนคนเกง ดี และมี    ความสุข
แลว  
การปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากร ครูผูสอนนั้น ยังเชือ่มโยงกับการประเมินคุณภาพทั้งภายใน
และภายนอกองคการตามนโยบายประกันคณุภาพการจัดการศึกษา 
          นอกจากนี้ ปรัชญา เวสารัชช (2544:39) ไดกลาวถึงการประเมินผูบริหารตนแบบ ซ่ึง
นอกจากมเีกณฑพิจารณาคณุสมบัติทั่วไปแลว ยังมีเกณฑสําคัญเรื่องสมรรถนะในการบริหาร ไดแก 
ความสามารถในการดึงใหทองถ่ินและชุมชนเขามามีสวนรวมในการจดัการศึกษา และใหโอกาสครู
มีบทบาทในการแสดงความคิดเห็นรวมคิดวางแผนพฒันาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา ซ่ึงจะ
สงผลใหเกิดระบบการตรวจสอบการทํางานซึ่งกันและกนั กอใหเกดิการพัฒนาการจดัการศึกษา
มากกวาระบบการบริหารการศึกษาตามแบบสั่งการเหมือนที่ผานมา โดยเฉพาะในเรื่องของการจัด
วางระบบขอมลูสารสนเทศของโรงเรียนและความสามารถในการใชทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ินให
เกิดประโยชนสูงสุด การที่บุคลากร ครูผูสอนมีสวนรวมในภารกิจการบริหารของผูบริหารโรงเรียน
นั้น นอกจากจะสงผลเชิงบวกในแงของการพิจารณาดําเนินการที่รอบคอบถกูตองและสอดคลองกับ
ความตองการของบุคลากรและนักเรยีนตลอดถึงชุมชนและสังคมโดยรวมแลว การใหการยอมรับ
ของผูบริหารโรงเรียนยังสงผลถึงขวัญกําลังใจของบุคลากรและสัมฤทธิผลทางการเรียนที่สูงขึ้นเปน
ตัวบงชี้ถึงประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของการมีสวนรวมของบุคลากรในกระบวนการบริหารที่
ชัดเจนอกีดวย 
          จากความหมายของการบริหารแบบมีสวนรวมพอสรุปไดวา การบริหารแบบมีสวนรวม
เปนการบริหารที่ระดมความคิด ระดมความรู ระดมความตองการ และระดมความรบัผิดชอบ
รวมกันในการบริหารการจัดการศึกษาใหประสบผลสําเร็จบรรลุผลตามเปาหมายตามนโยบายและ
ตามความตองการของทุกฝาย เกิดความภาคภูมิใจในผลแหงความสําเร็จรวมกัน 

2.4  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกระบวนการมีสวนรวม 
          ไดมีผูใหแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวม ไวดังนี ้
          อภิญญา  เวชยชัย. (2544,อางถึงในไพรัช  อรรถกามานนทและปทมา โชควรวัฒนกร. 
2546:ไมปรากฏเลขหนา) ไดพูดถึงแนวคิดการมีสวนรวมของพอ แม ผูปกครอง ในการพัฒนา
การศึกษาที่สําคัญๆ ดังนี้ 
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1. แนวคดิการมีสวนรวมในฐานะเปนหุนสวนของโรงเรียนหรือเปนแบบเพื่อนเปน 
ผูปกครองและชุมชนทุกฝายที่เกี่ยวของ เขามามีสวนรวมอยางแมจริงในทุกกระบวนการ โดยมุงเนน
การทํางานรวมกันอยางเสมอภาค มากกวาความรวมมือทีเ่ปนพิธีการ หรือเปนความรวมมือที่ฝาย   
ผูปกครอง ชุมชนเปนฝายใหและโรงเรียนเปนฝายรับฝายเดียวเปนการพึง่พาอาศัยซ่ึงกนัและกนั เปน
การเรียนรูรวมกัน 

2. แนวคดิการสรางสัมพันธภาพที่เหมาะสมโดยอยูบนพืน้ฐานความเปนตัวของตวัเอง   
ยอมรับความแตกตางของบุคคล เปนความสัมพันธที่เปนไปตามธรรมชาติมากกวาเปนทางการและ
ควรเปนความสัมพันธแบบสองทางมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นไดอยางเต็มที่ การยอมรับความ
คิดเห็นตางๆ การเรียนรูรวมกัน การสรางความสัมพันธอยางตอเนื่องและสม่ําเสมอ 

3. การสื่อสารขอมูลขาวสารสองทางทําใหเกิดความรวมมือที่มีประสิทธิภาพ ขอมูล
ขาวสารตองเปนขอมูลที่แทจริง โปรงใส มีการใชการสื่อสารที่หลากหลายรูปแบบ มคีวามจริงใจ  
มีการสื่อสารสม่ําเสมอ 
          การเขามามีสวนรวมอาจมาจากความสนใจเปนรายบุคคล การรวมกลุมของบุคคลที่มี
ความสัมพันธสวนตัว การเขารวมในฐานะกรรมการหรือเขารวมใหคําปรึกษา ชวยเหลือดาน
วิชาการ ดานภมูิปญญาทองถ่ิน การเขารวมเพื่อการพิทักษสิทธิหรือการใชอํานาจที่ไมเปนธรรม 
ตลอดจนการตรวจสอบในการบริหารของหนวยงานที่รับผิดชอบดานตางๆ ที่มีผลตอการมีสวนรวม 
          การที่ประชาชนจะมีสวนรวมในกิจกรรมใด จําเปนตองผานกระบวนการในชั้นตนคือ 
การรวมรับรูขอมูลขาวสารรายละเอียดการดําเนินโครงการที่อาจจะมีผลทั้งทางบวกและทางลบตอ
คนหรือชุมชน รวมทั้งการมสีวนรวมในการใหขอมูลขาวสารที่เกี่ยวของมีสวนรวมในการพิจารณา
ถึงรายละเอียดผลดีผลเสียจากการดําเนินโครงการและมสีวนรวมในการตัดสินใจ ตลอดจนการมี
สวนรวมในการติดตามตรวจสอบและปองกันแกไขปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินโครงการ 
          ติน  ปรัชญพฤทธิ์ (2532 : 642-643) ไดแบงทฤษฎีการมีสวนรวมออกเปน 2 กลุมใหญ คือ 
           1. ทฤษฎีความเปนผูแทน (Representative) ทฤษฎีนี้เนนความเปนผูแทนของผูนําและถือ
วาการมีสวนรวมในการเลือกตั้งหรือถอดถอนผูนําเปนเครื่องหมายของการใหหลักประกันกบัการ
บริหารงานที่ด ีอยางไรก็ตามทฤษฎีเนนเฉพาะการวางโครงสรางสถาบัน เปนเครื่องมอืในการใหผู
ตามเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจขององคกรอยางแทจริง ผูที่มีสวนรวมอยางแทจริง ไดแก ผูนาํ
ตางๆ ที่เสนอตัวเขามารับสมัครเลือกตั้ง สวนผูตามนั้นเปนเพียงไมประดับเทานัน้ 

2. ทฤษฎีประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม (Participatory democracy) ทฤษฎีนี้การมีสวน
รวมมีวัตถุประสงคไมเฉพาะแคการเขาไปพิจารณาเลือกตั้งหรือถอดถอนผูนําเทานั้น แตยังรวมไป
ถึงการเขาไปมีสวนรวมในทกุขั้นตอนของการวางนโยบาย ทฤษฎีนีย้ังมองการมีสวนรวมเปนการ
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ใหการศกึษาและพัฒนาการกระทําทางการเมืองและสังคมที่มีความรับผิดชอบนั้นคอื การไมยอมให
มีสวนรวมที่นบัวาเปนการคุกคามตอเสรีภาพของผูตาม 

           
 
          รูโดลโฟ สเตเวนฮาเกน (Rudolpho Stavenhagen. อางถึงใน นิรันดร จงวุฒิเวศน. 2527 : 
121) กลาวถึงการมีสวนรวมของประชาชนในแงของการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมวา เปน
กิจกรรมที่จัดขึ้นโดยกลุมสงัคมที่มีฐานะต่ําสามารถแสดงความตองการหรือเสนอขอเรียกรองเพื่อ
ปองกันผลประโยชนรวมของกลุมเพื่อบรรลุวัตถุประสงคบางประการทางสังคม เศรษฐกจิหรือ
การเมือง 
          กลุมผูเชี่ยวชาญที่ใหขอเสนอแนะเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชนในการประชุม ณ 
องคการสหประชาชาติ (1975) ระบุวา การมีสวนรวมของประชาชนเปนคําที่ไมอาจกาํหนดนยิาม
ความหมายเดยีวที่ครอบคลุมได เพราะความหมายของการมีสวนรวมอาจแตกตางกันไปในแตละ
ประเทศหรือแมแตในประเทศเดียวกันก็ตาม หากจะใหเขาใจชัดแลวการนิยามความหมายของการมี 
ดังนี้สวนรวมของประชาชนควรมีลักษณะจํากัดจําเพาะในระบบเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง
หนึ่งๆ เทานั้น กลุมผูเชี่ยวชาญดังกลาวไดขยายความ การมีสวนรวมของประชาชนวาครอบคลุม
ประเด็น   
 1. การมีสวนรวมของประชาชนครอบคลุมการสรางโอกาสที่เอื้อใหสมาชิกทุกคนของ
ชุมชนและสังคมไดรวมกจิกรรม ซ่ึงนําไปสูและมีอิทธิพลตอกระบวนการพัฒนาและเอื้อใหไดรับ
ประโยชนจากการพัฒนาโดยเทาเทียมกนั 
 2. การมีสวนรวมสะทอนการเขามาเกี่ยวของโดยสมัครใจและเปนประชาธิปไตยในกรณี 
ดังนี ้
                 2.1  การเอื้อใหเกิดการพยายามพัฒนา 
  2.2  การแบงสรรผลประโยชนจากการพัฒนาโดยเทาเทยีมกัน 

2.3 การตัดสินใจเพื่อกําหนดเปาหมาย กาํหนดนโยบาย วางแผนดําเนนิการ โครง 
พัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคม 
 3. การมีสวนรวมเปนตวัเชื่อมโยงระหวางสวนที่ประชาชนลงแรงและทรัพยากรเพื่อ
พัฒนากับประโยชนที่ไดรับจากการลงทุนลงแรงดังกลาว หรือกลาวอีกนัยหนึ่งก็คือ การมีสวนรวม
ของประชาชนในการตัดสินใจไมวาในระดบัทองถ่ิน ภูมภิาคและระดับชาติ จะชวยกอใหเกดิความ  
เชื่อมโยงระหวางสิ่งที่ประชาชนลงทุนลงแรงกับประโยชนที่ได 
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          ดังนั้นการมีสวนรวมของประชาชนจึงหมายถึง กระบวนการกระทําที่ประชาชนมีความ
สมัครใจเขามามีสวนรวมในการกําหนดการเปลี่ยนแปลงเพื่อประชาชนเอง โดยใหประชาชนไดมี
สวนรวมในการตัดสินใจเพื่อตนเอง ทั้งนี้ตองมิใชการกําหนดกรอบความคิดจากบุคคลภายนอก 
          นเรศ สงเคราะหสุข (2541 : 10) ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนใน
ลักษณะที่เปนกระบวนการของการพัฒนา ตั้งแตจนสิ้นสดุกระบวนการไดแก การวจิัย(ศึกษาชุมชน) 
การวางแผน การตัดสินใจ การดําเนินการ การบริหารจัดการ การติดตามและการประเมินผล 
ตลอดจนการจดัสรรผลประโยชนที่เกดิขึ้น 
                 ซีเมอร (Cemer.อางถึงในปาริชาติ วลัยเสถียรและคณะ.2543 : 137) กลาววาการเปด
โอกาสใหประชาชนเปนฝายตัดสินใจกําหนดความตองการของตนเอง  เปนการเสริมพลังอํานาจให
ประชาชนระดมขีดความสามารถในการจัดการทรัพยากร การตัดสินใจและควบคุมกิจกรรมตางๆ 
มากกวาทีจ่ะเปนฝายตั้งรับ          
          2.5  รูปแบบของการมีสวนรวม 
          ม.ร.ว. อคิน ระพีพัฒน (2525:101) ไดกลาวถึงรูปแบบของการมีสวนรวมของประชาชน
ในการพัฒนาวา ประกอบดวย 2 ลักษณะ คือ 
          1. รูปแบบของการมีสวนรวม เชน เปนการเขารวมกิจกรรมเพราะเกรงใจใครหรือถูก
บังคับเขามาทํางาน เพราะมส่ิีงจูงใจเฉพาะหนาหรือเขาใจวัตถุประสงค และอยากเขารวมกิจกรรม
เพราะเห็นวามปีระโยชนในระยะยาว 
          2. ชวงในจังหวะใดที่คนในชุมชนเขารวมกิจกรรมในงานที่รัฐบาลจัดขึ้น เชน โครงการ
สรางงานในชนบทที่เคยทํารวมกัน สามารถแบงการมีสวนรวมของคนในชุมชนเปนการคนหา
ปญหา สาเหตขุองปญหา ตลอดจนแนวทางแกไข การตดัสินใจเลือกแนวทาง การวางแผนพัฒนา
เพื่อแกไขปญหา การปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนา ตามแผนการประเมินผลงาน กจิกรรม
พัฒนาการลงทุนในกจิกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเองและหนวยงานที่
รวมปฏิบัติตามนโยบายแผนงาน โครงการและกิจกรรมใหบรรลุเปาหมายที่วางไวรวมควบคุม     
ติดตามประเมนิผลและรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรมที่ไดทําไว ทั้งโดยเอกชนและรัฐบาล
ไดใหใชประโยชนไดตลอดป 
          ลือชัย ศรีเงินยวง และผาสุก เอนกวาณิช (2526:12-13) ไดกลาวไววา การมีสวนรวมของ
ประชาชนที่แทจริงจะตองไมหมายความเพียงแตการดึงประชาชนเขามารวมโครงการ   ที่รัฐบาล
เปนผูกําหนด “รูปแบบและเปาหมายของงาน”  ดังที่ผานมาแตจะตองเปนการมีสวนรวมอยางมี
สํานึกรับผิดชอบ และมีบทบาทอยางเต็มที่ตั้งแตคนคิดปญหา วางแผนปฏิบัติงาน ดแูล กํากับ 
ตลอดจนประเมินผล ติดตามงาน การมีสวนรวมของประชาชนที่แทจริงจะตองหมายถึงการมอบ
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อํานาจอธิปไตยขั้นพื้นฐานสูประชาชน การพยายามจัดตัง้และพัฒนาองคกรประชาชนใหเขมแข็ง  
บนพื้นฐานของการพึ่งพาตนเองเปนสําคัญ และไดแบงลักษณะของการมีสวนรวมออกเปน 5 
ลักษณะดังนี ้
 1. มีสวนรวมประชุม 
   2. มีสวนรวมบริจาคเงิน 
 3. มีสวนรวมเปนสมาชิก 

 4. มีสวนรวมเปนกรรมการ 
 5. มีสวนรวมในการเปนผูนํา 

         แกรี่ ลีเจ (Gary lee j.อางถึงในอาภรณพันธ จันทรสวาง 2524 :46) ไดจดัลําดับขั้นการมี
สวนรวมในลักษณะตางๆ ดงันี้ 

 1. การรวมประชุม 
 2. การออกความคิดเห็นและขอเสนอ 
 3. การตีปญหาใหกระจาง 
 4. การออกเสียงสนับสนุนหรือคัดคานปญหา 
 5. การออกเสียงเลือกตั้ง 
 6. การบริจาคเงิน 
 7. การบริจาควัตถุ 
 8. การชวยเหลือดานแรงงาน 
 9. การใชโครงการที่เปนประโยชนที่ถูกตอง 
 10. การชวยเหลือในการรักษาโครงการ 
 11. การทํางานกับตัวนําการเปลี่ยนแปลง 

          ถวิล บุรีกุล (2543:8) ไดใหความเหน็เกีย่วกบัระดับชั้นการมีสวนรวมวาการมีสวนรวม
โดยทั่วไปประกอบดวย การใหขอมูล การเปดความคิดเหน็ของประชาชน การปรึกษาหารือ การ
วางแผนรวมกนั การรวมปฏบิัติและการควบคุมติดตามโดยประชาชน  โดยเริ่มจากการสื่อสารทาง
เดียวซ่ึงเปนการใหขอมูลแตเพียงอยางเดียวไปจนถึงการสือ่สารสองทางที่เปนการปรึกษาหารือ รวม
คิด รวมวางแผน และเมื่อส่ือสารเขาใจตรงกันแลวจึงเปนการรวมทําและในที่สุดเปนการรวม  
ติดตามควบคมุ ซ่ึงนับเปนขั้นตอนของการมีสวนรวมสงูสุด แตจํานวนประชากรทีจ่ะเกีย่วของมาก
นอยแลวแตระดับชั้น  
          ถวิล มาตรเลี่ยม (2545 :195) ไดกลาวสรุปวาการมีสวนรวมเกดิผลดีและเปนประโยชนตอ
การบริหารการจัดการเชิงกลยุทธหลายประการ ไดแก 
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         1. การมีสวนรวมเปนการระดมสรรพกําลังจากทรัพยากรมนุษย สามารถนําเอา
ประสบการณความรู และทกัษะของแตละคนมาใชในการวางแผน ทําใหแผนงานทีด่สีมบูรณขึ้น
และนําไปปฏบิัติจะประสบผลสําเร็จไดดีขึ้นเชนเดยีวกนั 
          2. การมีสวนรวมทําใหคณุภาพของการตัดสินใจสูงขึ้น ทาํใหไดแผนงานที่เกิดจากหลายๆ 
ทรรศนะ และหลากหลายผูชํานาญการ/ผูเชี่ยวชาญ การมสีวนรวมอยางเต็มที่สงเสริมใหเกดิความ 
 
รับผิดชอบอยางเต็มที่ทําใหเกิดพันธสัญญา พรอมที่จะใหตรวจสอบจนชวยใหเกิดการสนับสนุน 
ในการนําไปปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในผลลัพธ 
          3. การมีสวนรวมในการวางแผนและการตดัสินใจ เปนมรรควิธีหนึ่งในการพัฒนาหรอื
เปนการสรางวฒันธรรม การปฏิบัติงาน สนับสนุนใหเกดิความสามัคคีในทีมงานและสรางความ
เปนน้ําหนึ่งใจเดียวกันในองคกร 
          4. การมีสวนรวมในการบริหารเปดโอกาสใหแตละบุคคล กลุมบุคคลเพิ่มพูน 
ประสบการณในวิชาชพี และเสาะแสวงหาแนวทางพัฒนาวิชาชีพของตนเอง 
          5. การมีสวนรวมในการวางแผนและตดัสินใจ เปนการเปดโอกาสอันยิ่งใหญสําหรับ 
โรงเรียนที่จะลดการตอตานและปรับเปลี่ยนไปสูแนวปฏิบัติที่มีประสิทธิภาพการมีสวนรวมถือวา
เปน “สิทธิ” หรือเปน “ความชอบธรรม”  ของผูรวมงานทุกคน 

อิทธิพล   ศรีเสาวลักษณและคณะ    สรุปวา ปญหาที่เกี่ยวกับกระบวนการสงเสรมิการ 
มีสวนรวมของประชาชนคือ นโยบายของรฐัที่ไมเอื้อตอการทํางาน ระบบการบริหาร ของรัฐเปน
ระบบศูนยรวมอํานาจการตดัสินใจจากบนสูลาง และหนวยงานในระดับปฏิบัติของรัฐขาดความรู
และทักษะในการเปดโอกาสใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการพฒันา อีกดานหนึ่งเกิดจาก 
โครงสรางของสังคมและวฒันธรรมไทยมีความเกรงใจทําใหเขารวมในโครงการตางๆ นอกจากนี้
ยังมีการไมแสดงความคิดเหน็ ซ่ึงอาจเกิดขึน้จากความเกรงใจหรือความกลัวความแตกตางทาง
สังคม รายได อํานาจและสถานะทางเศรษฐกิจ ระบบการเมืองถูกควบคุมโดยชนกลุมนอย และการ
ขาด 
กลไก ที่มีประสิทธิภาพในการแจกแจงทรพัยากร 
          2.6  ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมของประชาชน 
          ม.ร.ว. อคิน ระพีพัฒน (2527 : 101) ไดกลาวถึงปจจยัที่สงผลตอการมีสวนรวม ดังนี ้
          บุคคลและกลุมบุคคลเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ  ก็ตอเมื่อกิจกรรมนั้นๆ สอดคลอง
กับความเชื่อพืน้ฐานทัศนคตแิละคานิยมของตน มีคุณคาสอดคลองกับผลประโยชนของตน มี
เปาหมายทีจ่ะสงเสริมและปกปองรักษาผลประโยชน รวมทั้งเคยมีประสบการณที่เปนอคติตอ
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กิจกรรมนั้นมาแลวนอกจากนี้กิจกรรมตาง ๆ ยอมขึ้นอยูกับความคิดเหน็ของตนเองเปนใหญ และ
ไมได 
ถูกบีบบังคับการเขามามีสวนรวมในกิจกรรมใดๆ ของบุคคลและกลุมบุคคลยอมขึ้นอยูกับอุปนิสัย
และจารีตประเพณีรวมถึงโอกาสที่จะเอื้ออํานวยและความสามารถของบุคคลและกลุมบุคคล 
 
 
 
 
การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 
           1. ความจําเปนของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
          ปจจุบันโลกมคีวามเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยี เกิดเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว แตละ
ประเทศจึงมีความจําเปนตองปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลง ปจจยัที่สําคัญที่สุดในการขับเคลื่อน
คือการพัฒนาศักยภาพของคน ใหมีคณุภาพ มีความรูความสามารถ เพื่อใหทันกับกระแสโลก 

การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคนใหมีคณุภาพจึงเปนเรื่องที่มีความจําเปนอยางยิ่ง โดย
จะตองเปนการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพ เพือ่ทําใหศักยภาพที่มีอยูในตัวคนไดรับการพัฒนาอยาง
เต็มที่ ใหคนรูจักคิดวิเคราะห รูจักการแกปญหา มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค รูจักเรียนรูดวยตนเอง 
ปรับตัวใหทนักับการเปลี่ยนแปลงและมีคณุธรรม รูจักพึง่ตนเอง อยูในสังคมไดอยางเปนสุข จาก
ความพยายามในการจดัการศึกษาของไทยเพื่อพัฒนาคณุภาพในรอบหลายปที่ผานมาพบวา 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนนกัเรียนมัธยมศึกษา ของกรมวชิาการ(ป 2540) คะแนนเฉลีย่ของวิชาตาง ๆ 
สวนใหญมีคาต่ํากวารอยละ 50  ดานการคดิวิเคราะห จากการศึกษาของสถาบันการสอน
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี(สสวท.) เกี่ยวกับการทําขอสอบของสมาคมนานาชาติ เพือ่การ
ประเมินผลทางวิชาการ พบวา เด็กไทยทําขอสอบไดดีสําหรับขอสอบแบบเลือกตอบ ที่ใชทักษะ
พื้นฐาน หรือขอสอบที่ใชความจํา แตไมสามารถทําขอสอบที่เปนโจทยปญหา ที่ตองคิดวิเคราะห
หรือเขียนคําตอบที่ตองอธิบายยาว ๆ แสดงใหเห็นถึงปญหาในการคดิวิเคราะหและการเรียบเรียงคํา
พูดของเด็กไทย ดวยเหตุนี้ จงึมีความจําเปนตองพัฒนาคณุภาพการศึกษาของไทย โดยตองเริ่มตนที่
สถานศึกษาทกุแหง โดยเร่ิมพัฒนาการศึกษาของตนเอง ดวยการจัดระบบการประกนัคุณภาพ
ภายใน โดยผสมผสานอยูในกระบวนการบริหารและการจัดการเรียนการสอนตามปกติของ
สถานศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง อันจะเปนการสรางความมั่นใจวา สถานศกึษาจะจดั
การศึกษาใหมคีุณภาพเปนไปตามมาตรฐาน เพื่อใหเดก็ไทยเปนคนดี มคีวามสามารถ มีความสุข 
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ชวยกันสรางสรรคใหสังคมสันติสุข ส่ิงแวดลอมที่ยั่งยืน เศรษฐกิจมัน่คง สามารถรวมมือและ
แขงขันกับประเทศอื่น ๆ ไดอยางมีศักดิ์ศรีในสังคมโลก (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาต.ิ2543:1-2) 
          2. การประกันคุณภาพภายในตามสาระบญัญัติของ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาต ิ
          จากความจําเปนของการประกันคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ซ่ึงเปนเรือ่ง
ที่มีความสําคัญตอการปฏิรูปการศึกษา จึงไดมีสาระบัญญัติใน พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  
พ.ศ.2542  ที่กาํหนดใหสถานศึกษาทกุแหง ตองดําเนินการ การประกันคุณภาพภายในไว ดังนี ้
           
 

หมวด 6 มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกัน 
คุณภาพภายในสถานศึกษาและ ใหถือวาการประกันคณุภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารการศึกษาที่ตองดําเนนิการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอหนวยงาน
ตนสังกัด หนวยงานที่เกีย่วของและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพการศกึษา
และมาตรฐานการศึกษาและเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
            สาระบัญญัติดังกลาว เปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงตองนาํไปปฏิบัติ เพือ่บรรลุเจตนารมณ
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาซึ่งจะเปนการสรางความมั่นใจใหแกผูปกครอง พอ แม วา
ลูกหลานจะไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพ นอกจากนีก้ารประกันคณุภาพภายใน จะทําใหสถานศึกษามี
ระบบการบริหารจดัการที่มปีระสิทธิภาพ มีการทํางานทีม่ีเปาหมายและแผนการดําเนินงานที่ชัดเจน 
          3. การนําพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติไปสูการปฏบิัต ิ
          การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาเปนสิ่งที่สถานศึกษาทุกแหงตองปฏิบัติ เพื่อพัฒนา
คุณภาพการศกึษา สถานศึกษาควรดําเนินการใหครอบคลุมตามแนวทางหลัก ดังนี ้
          1. สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกันคณุภาพภายในเปนประจําทุกป โดยควรเริ่ม
ดําเนินการตั้งแตปการศึกษา 2543 
          2. ใหถือวาการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่งของกระบวนการการบริหาร
การศึกษาที่สถานศึกษาทกุแหงตองดําเนนิการอยางตอเนือ่ง อันประกอบไปดวยการวางแผน การ
ดําเนินการ การประเมินผลและการปรับปรุงการดําเนินงาน โดนสถานศกึษาตองจดัทําแผนพัฒนา
การศึกษาที่สอดคลองกับความมุงหมายและหลักการที่กําหนดใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ 
มาตรฐานการศึกษาและเปาหมาย / ปรัชญา / ธรรมนูญสถานศึกษา กําหนดระยะเวลาในการ
ดําเนินการที่ชัดเจน ตดิตามประเมินผลการทํางานของตนเองอยางตอเนื่องและนําผลการประเมินมา
ใชปรับปรุงและพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
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          3. การดําเนินการประกันคณุภาพภายในทุกขั้นตอน ควรเนนการประสานงานและการมี
สวนรวมของทุกฝายที่เกีย่วของ 

4. สถานศึกษาควรจัดทํารายงานผลการประกนัคุณภาพภายในใหเรียบรอย กอนเริ่มป 
การศึกษาใหม พรอมเสนอหนวยงานที่เกีย่วของและสาธารณชน พรอมที่จะนําเสนอไดตลอดเวลา 

4. แนวคิดเกี่ยวกับระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
          ระบบการประกันคุณภาพทางการศึกษา ที่ไดมีการพัฒนากันอยูในขณะนี้ มีแนวคิดเพือ่
สงเสริมและเสนอแนวทางเกี่ยวกับการพฒันาการศึกษา โดยการดําเนนิงาน 3 ขั้นตอน ดังนี ้

1. การควบคุมคุณภาพ เปนการกําหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพัฒนาสถานศึกษาให
เขาสูมาตรฐาน 

2. การตรวจสอบคุณภาพ เปนการตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงาน ใหเปนไปตาม 
มาตรฐานที่กําหนด 
         3. การประเมนิคุณภาพ เปนการประเมินคณุภาพของสถานศึกษา โดยหนวยงานทีก่ํากับ
ดูแลในเขตพื้นที่และหนวยงานตนสังกัด ซ่ึงถึงแมจะเปนบคุคลภายนอก แตยังถือวาเปนการ
ประเมินภายใน เพราะดําเนนิการโดยหนวยงานที่อยูในสายนบริหารของสถานศึกษา ซ่ึงจะ
ดําเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศกึษาเปนระยะ ๆ  ตามที่กําหนดโดยหนวยงานตน
สังกัดเพื่อใหความชวยเหลือและสงเสริมสนับสนุนใหสถานศึกษามีการพัฒนาคุณภาพอันเปนการ
เตรียมความพรอมกอนรับการประเมินจาก 
ภายนอก จากสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ) ซ่ึงเปนองคการมหาชน  
           5. แนวคิดตามหลักการบริหาร 
          การประกันคณุภาพภายในเปนกระบวนการบริหารจัดการ เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการ
พัฒนาคุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานที่ตองการ หลักการและกระบวนการบริหารดังกลาว เปนสิ่ง
ที่ใชในการทํางานใหประสบผลสําเร็จ โดยจะตองมกีระบวนการวางแผน ทําตามแผน ตรวจสอบ
ประเมินผล และพัฒนาปรับปรุงอยูเสมอ เพื่อใหการทํางานไดผลและมคีุณภาพด ี
           การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา จงึเปนกระบวนการที่บุคลากรทุกฝายใน
สถานศึกษารวมกันวางแผน(P) กําหนดเปาหมายและวิธีการ ลงมือทําตามแผน(D)ในทกุขั้นตอน มี
การบันทึกขอมูลเพื่อรวมกันตรวจสอบผลงาน (C)หาจุดเดน จุดที่ตองปรับปรุงแกไขแลวรวมกนั 
ปรับปรุง (A) แผนงานนัน้ ๆ โดยมุงหวังใหมีประสิทธิภาพในการบรหิารจัดการสถานศึกษาที่เนน
คุณภาพของผูเรียน 

6. หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายใน 
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            1. จุดมุงหมายของการประกนัคุณภาพภายในคือ สถานศึกษารวมกันพฒันาปรับปรุง
คุณภาพใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา ไมใชการจับผิด เปาสําคัญอยูที่การพัฒนาคุณภาพใหเกิด
กับผูเรียน 

         2. การประกันคุณภาพเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการและการทํางานของ
บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา 
          3. การประกันคุณภาพเปนหนาที่ของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา โดยในการ
ดําเนินงานจะตองใหผูเกีย่วของ มีสวนรวมกํากับดแูล ตามขั้นตอนทุกขั้นตอน เพื่อใหผูเรียนไดรับ
การศึกษาที่ดีมคีุณภาพ เปนไปตามความตองการของผูปกครอง สังคมและประเทศชาติ 
 
 

          7. ขั้นตอนการดําเนินการประกันคุณภาพภายใน 
          การเตรียมการ 
          1. เตรียมความพรอมของบุคลากร 
               1.1 สรางความตระหนัก 

     1.2 พัฒนาความรูและทักษะ 
          2. แตงตั้งคณะกรรมการที่รับผิดชอบ 

การดําเนินการ 
        1. วางแผนการปฏิบัติงาน (P) 
           1.1 กําหนดเปาหมายหรือมาตรฐานการศึกษา 

 1.2 จัดลําดับความสําคัญของเปาหมาย 
 1.3 กําหนดแนวทางการดําเนนิงาน 
 1.4 กําหนดระยะเวลา 
 1.5 กําหนดงบประมาณ 
 1.6 กําหนดผูรับผิดชอบ 
2. ดําเนินการตามแผน (D) 
 2.1 สงเสริมสนับสนุน 

                  2.2 จัดสิ่งอํานวยความสะดวก สนับสนุนทรัพยากร 
           2.3 กํากับ ติดตาม 

2.4 ใหการนเิทศ 
3. ตรวจสอบประเมินผล (C) 
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 3.1 วางกรอบการประเมิน 
 3.2 จัดหาหรือจัดทําเครื่องมอื 

3.3 เก็บขอมูล 
3.4 วิเคราะหขอมูล 
3.5 แปลความหมาย 
3.6 ตรวจสอบ / ปรับปรุงคุณภาพการประเมิน 

4. นําผลการประเมินมาปรับปรุงงาน (A) 
4.1 ปรับปรุงการปฏิบัติงานของบุคลากร 
4.2 วางแผนในระยะตอไป 
4.3 จัดทําขอมลูสารสนเทศ 

          การรายงาน 
          จัดทํารายงานประเมินตนเองหรือรายงานประจําป 
         1. รวบรวมผลการดําเนินงานและผลการประเมิน 
   2. วิเคราะหตามมาตรฐาน 
          3. เขียนรายงาน 
          8. มาตรฐานของการประเมินภายใน 
          สตัฟเฟลบีม (Stufflebean. 1998.1, อางถึงใน ธวัชชัย รัตนเจียมรังส.ี2547 ) ไดกลาวถึง 
การดําเนินการประเมินผลภายในจะตองมกีระบวนการดําเนินการที่ไดมาตรฐาน ซ่ึงการประเมิน
ตองออกแบบของการประเมินใหไดคุณภาพตามเกณฑตอไปนี ้

1. มาตรฐานดานประโยชนจากการประเมนิ (Utility standard) 
ผลการประเมินตองใหขอมลูที่ตรงตามที่ผูใชผลการประเมินอยากรู เชน ผูบริหาร ครู 

อาจารยผูปกครอง หนวยงานที่เกี่ยวของ ฯลฯ และนําไปใชประโยชนในการพัฒนา ปรับปรงุการ
ดําเนินงานไดจริง โดยเฉพาะถาสามารถใหขอมูลชวยในการปรับปรุงตนเองไดระดบับุคคล 
(นักเรยีน ครู ผูบริหาร) ก็จะยิ่งเปนประโยชนมากขึ้น 
          2. มาตรฐานดานความเปนไปได (Feasibility standard) 
          วิธีการที่ใชในการประเมินตองมีความเปนไปไดทางปฏบิัติจริง ประหยัด คุมคาและ
เหมาะสม 
          3. มาตรฐานดานความเหมาะสม (Property standard) 
          วิธีการที่ใชในการประเมินตองไมสงผลกระทบตอผูที่เกี่ยวของกับการประเมิน เชน ไม
กอใหเกิดผลเสียหายกับผูใหขอมูล 
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          4. มาตรฐานดานความถูกตอง (Accuracy standard) 
          วิธีการที่ใชประเมินตองมีความถูกตองใหขอมูลที่เชื่อถือได เชน เครื่องมอืที่ใชในการ
ประเมินตองสามารถวัดตัวบงชี้ที่ตองการวดั แหลงผูใหขอมูลเชื่อถือได ใหขอมูลตามความเปนจริง 
วิธีวิเคราะหและการเสนอผลการประเมินถูกตอง และผลการประเมินมีความเปนปรนัย 
          วิธีการประเมิน 
          สคริพเวน ไดกลาวถึงวิธีการประเมิน โดยแบงออกเปน 2 ระดับ ดังนี ้
          1. การประเมนิคุณคาภายใน (Intrinsic evaluation) 
          คือ การประเมนิคุณคาของเครื่องมือในการเก็บขอมูล เนื้อหา จุดมุงหมาย การใหหรือการ
กําหนดคะแนน และทัศนคติของผูอ่ืนตอเครื่องมือในการเก็บขอมูลตางๆ ที่มีอยู เปนการประเมินผล
ในระดับยังไมตองปฏิบัติการ 
          2. การประเมนิคุณคาปฏิบัติการ (Pay – off evaluation) 
          คือ การตัดสินคุณคาผลที่เกดิขึ้นจากการใชเครื่องมือนั้นตอนักเรียน (ในกรณีที่โครงการ
เปนการเรียนการสอน) เชน การตัดสินความแตกตางของคะแนนกอนและหลังสอบ หรือผลที่ได
จากกลุมทดลอง และกลุมควบคุม เปนตน 
          ในการประเมนิผลโครงการนั้น ใชวิธีการประเมินทั้ง 2 อยาง แตน้ําหนักความสําคญัของ
การประเมินผลแตละอยางแตกตางกันแลวแตลักษณะของโครงการ แตวิธีการประเมนิผลทั้ง 2 นี้ 
อาจจะใชไดทัง้การประเมินผลความกาวหนา และการประเมินผลสรุป 
          สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ (2532 : 9) ไดกําหนดวิธีการประเมินเปน 2 
ลักษณะ คือ 
 1. การประเมนิตนเอง เปนกระบวนการกอใหเกดิสารสนเทศในการปรบัปรุงแผนงาน/
โครงการและสารสนเทศในการตัดสินสัมฤทธิ์ของแผนงานหรืองาน/โครงการคือการประเมิน
ตนเองทั้งกอนดําเนินการ ระหวางดําเนินการ และเมื่อส้ินสุดแผนงาน/โครงการหรือครบกําหนด
ระยะเวลาหนึง่ 
          2. การประเมนิโดยหนวยเหนือ หรือหนวยงานอื่น จะเนนการประเมินผลสัมฤทธ์ิของ
แผนงาน/โครงการ เพื่อตรวจสอบวางาน/โครงการประสบผลสําเร็จเพียงใด โดยพจิารณาทั้งดาน
ปริมาณและคณุภาพของผลผลิตเปรียบเทียบกับวัตถุประสงคของงาน/โครงการที่กําหนดไว  
 

มาตรฐานการศึกษาและตัวบงชี้เพื่อการประเมินคุณภาพภายนอกระดบัการศึกษาขัน้พื้นฐาน  
รอบท่ีสอง (พ.ศ.2549-2553) 
          1. หลักการสําคัญของการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
          ในการจดัการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ยึดหลักที่สอดคลองกับอุดมการณ ดังนี ้
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           1. หลักการพฒันาผูเรียนอยางครบถวนสมบูรณ ทั้งรางกาย จิตใจ สตปิญญา ความรูและ
คุณธรรมสามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางเปนสุข ใฝรู มีทักษะในการแสวงหาความรูและพัฒนางาน
อาชีพสามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงไดอยางเทาทันและชาญฉลาด และมีความเปน
ประชาธิปไตย 
 2. หลักการจัดการศึกษาเพื่อความเปนไทย ใหมีความรกัและภูมิใจในทองถ่ินและ
ประเทศชาติมคีวามรูและทักษะการประกอบอาชีพที่สุจริต มีความมุงมัน่ ขยัน ซ่ือสัตย ประหยัด
อดทนและเปนสมาชิกที่ดีของครอบครัว ชุมชน สังคมไทยและโลก 
           3. หลักแหงความเสมอภาค คนไทยทกุคนตองมีสิทธิ์เสมอกันในการรับการศึกษาขั้น
พื้นฐานไมนอยกวา 12 ป อยางทั่วถึงและเทาเทียมกนั ควบคูไปกับความมีคุณภาพ โดยไมแบงชน
ช้ันหรือความแตกตางทางสงัคมและวัฒนธรรม 
          4. หลักการมีสวนรวม องคกรปกครองสวนทองถ่ินและภาคเอกชน มสีวนรวมในการ
บริหารและจัดการศึกษา รวมกับคณะกรรมการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษา  เพื่อ
เสริมสรางเอกลักษณ และศกัดิ์ศรีเพื่อตอบสนองความตองการของทองถ่ิน ตามนัยของรัฐธรรมนูญ
แหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 เกี่ยวกับการกระจายอํานาจ 
            5. หลักแหงความสอดคลอง อุดมการณ หลักการและมาตรฐานในการจดัการศึกษาขัน้
พื้นฐานตองสอดคลองระหวางสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูฐแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2540 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 แกไข เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 
นโยบายการศึกษาของรัฐบาลที่แถลงตอรัฐบาล สอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและ
สัมพันธเชื่อมโยงกับมาตรฐานการอาชีวศกึษาและมาตรฐานการอุดมศกึษา 
           จากอุดมการณและหลักการสําคัญของการจัดการศึกษาขัน้พื้นฐาน สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน) ไดกําหนดมาตรฐานเพื่อใชในการ
ประเมินสถานศึกษาเพื่อการพัฒนาสถานศึกษาไปสูคุณภาพที่ตองการ ในรอบที่สอง (2549-2553) 
จํานวน 14 มาตรฐาน 60 ตัวบงชี้ โดยแยกออกเปน 3 ดานคือดานผูบริหาร ครู และนกัเรียน (สํานัก
รับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา.2548:1-8.ปรับปรุง 12 ต.ค.2548 ) ดังมีรายละเอียด 
ดังนี ้
           มาตรฐานดานผูเรียน 
           มาตรฐานที่ 1   ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรมและคานิยมทีพ่ึงประสงค 
           มาตรฐานที่ 2   ผูเรียนมีสุขนสัิย สุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี 
           มาตรฐานที่ 3   ผูเรียนมีสุนทรียภาพและลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรี และกฬีา 
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           มาตรฐานที่ 4   ผูเรียนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห คิดสังเคราะห มีวิจารณญาณ มี
ความคิดสรางสรรค คิดไตรตรองและมีวิสัยทัศน 
           มาตรฐานที่ 5   ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 
          มาตรฐานที่  6   ผูเรียนมีทักษะในการแสวงหาความรูดวยตนเองรักการเรียนรูและพฒันา
ตนเองอยางตอเนื่อง 
           มาตรฐานที่ 7   ผูเรียนมีทักษะในการทํางาน รักการทํางาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได 
และมีเจตคติทีด่ตีออาชีพสุจริต 
           มาตรฐานดานครู 
           มาตรฐานที่ 8   ครูมีคุณวุฒ/ิมีความรู มีความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบและมคีรู
เพียงพอ 
           มาตรฐานที่ 9  ครูมีความสามารถในการจดัการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพ และ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
           มาตรฐานดานผูบริหาร 
          มาตรฐานที่ 10  ผูบริหารมีภาวะผูนําและมคีวามสามารถในการบริหารจัดการ 
          มาตรฐานที่ 11  สถานศึกษามีการจัดองคกร โครงสรางและการบริหารงานอยางเปน
ระบบ ครบวงจรใหบรรลุเปาหมายการศกึษา 
          มาตรฐานที่ 12  สถานศึกษามีการจัดกจิกรรมและการเรียนการสอน โดนเนนผูเรียนเปน
สําคัญ 
          มาตรฐานที่ 13  สถานศึกษามีหลักสูตร ที่เหมาะสมกับผูเรียนและทองถ่ิน มีส่ือการเรียน
การสอนที่เอื้อตอการเรียนรู 
          มาตรฐานที่ 14 สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษา 
          จากมาตรฐานการศึกษาขางตน สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา
(องคการมหาชน) ไดจัดทําและปรับปรุงขึ้น เพื่อใหมีความชัดเจนและเหมาะสม สะดวกตอการ
นําไปปฏิบัติและยังสอดคลองกับมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน ซ่ึงสถานศึกษาสามารถนําไปใช
เปนกรอบในการดําเนินการ การประกันคณุภาพภายในสถานศึกษาและพัฒนาสถานศึกษาใหได
มาตรฐานไดเปนอยางดี สําหรับมาตรฐานที่เกี่ยวของกับสถานศึกษาในเรื่องของการมีสวนรวมหรือ
ดานสัมพันธชุมชนนั้น จะเหน็ไดวามาตรฐานที่  14  วาดวยเรื่อง  สถานศึกษาสงเสริมความสัมพันธ
และรวมมือกบัชุมชนในการพัฒนาการศกึษา ซ่ึงมี 2 ตัวบงชี้ มีขอกําหนดที่ชัดเจนในการให
สถานศึกษาดําเนินการบริหารสถานศึกษาแบบมีสวนรวมกับชุมชนทุกดาน ไมวาจะเปนงานวิชาการ 
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งบประมาณ  งานบุคลากรและงานบริหารทัว่ไป เพื่อพัฒนาสถานศึกษาไปสูคุณภาพตามมาตรฐาน 
ฉนั้น สถานศึกษาจึงมีความจําเปนในการสงเสริมและสรางความสัมพันธ ใหเกิดขึ้นระหวาง
สถานศึกษากบัชุมชน โดยการใชระบบการวางแผนและสรางเสริมกิจกรรม และความรวมมือตาง ๆ  
เพื่อดึงชุมชน บุคคล องคกร หนวยงานตาง ๆ มารวมพัฒนาสถานศึกษา ในทุกขั้นตอนไมวาจะเปน
การรวมกันวางแผน รวมกนัดําเนินกิจกรรม ปฏิบัติงานตาง ๆ รวมกัน รวมกันตรวจสอบ ติดตามผล
การปฏิบัติงาน รวมกันปรับปรุง แกไข พัฒนาผลการดําเนินงานของสถานศึกษา  
          สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ไดกําหนด
ตัวบงชี้อันเปนคุณลักษณะเฉพาะของมาตรฐานที่ 14 วาดวยเร่ือง สถานศึกษาสงเสรมิความสัมพันธ
และรวมมือกบัชุมชนในการพัฒนาการศกึษาไว 2 ตัวบงชี้ ( สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศกึษา.2548 :25-26) คือ 
          14.1 สถานศึกษามีระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกับ
ชุมชนในการพัฒนาการศึกษา   ซ่ึงสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคณุภาพการศึกษา
(องคการมหาชน) ไดกําหนดเกณฑการพจิารณาออกเปน 5 ขอ เพื่อใชเปนแนวทางในการประเมิน
และใหสถานศึกษานําไปพฒันาและปฏิบตัิเพื่อใหสถานศึกษามีคุณภาพตามเกณฑ คอื 
     14.1.1 สถานศึกษามีผูรับผิดชอบหรือจัดหนวยงานรับผิดชอบในการสงเสริ
ความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษาที่ชัดเจน 
                   14.1.2 สถานศึกษามีการจดัแผนงานเพื่อสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
                   14.1.3 สถานศึกษามีระเบยีบรองรับการสงเสริมความสัมพันธและความ
รวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
                   14.1.4 สถานศึกษามีการประเมินระบบและกลไกในการสงเสริมความสัมพันธ
และความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
                   14.1.5 สถานศึกษามีการนําผลการประเมินมาใชตัดสินใจและปรับปรุงระบบ
และกลไกในการสรางความสัมพันธและความรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาการศึกษา 
           14.2 สถานศึกษามีกิจกรรมที่สงเสริมความสัมพันธและความรวมมือกบัชุมชนในการ
พัฒนาการศึกษาเกณฑการพจิารณาในตัวบงช้ีนี้มี 6 ขอ ดงันี้ 
                   14.2.1 สถานศึกษามีกจิกรรมประชาสัมพันธเพื่อสรางความเขาใจใหบุคลากร
ในสถานศึกษาและชุมชนเหน็ความสําคัญในการจดัการศึกษารวมกัน 

 14.2.2 สถานศึกษามีกจิกรรมการใหบริการชุมชนอยางเหมาะสม 
 14.2.3 สถานศึกษารวมกิจกรรมของชุมชนอยางสม่ําเสมอ 
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 14.2.4 สถานศึกษาใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
 14.2.5 สถานศึกษาเปนศนูยกลางในการประสานงานกับหนวยงานอืน่ ๆ  

ในชุมชน 
 14.2.6 สถานศึกษามีการสรางเครือขายความสัมพันธกับชุมชน 
 จะเห็นไดวาจากเกณฑการพจิารณาในตัวบงชี้ สถานศึกษาจะตองมีการดําเนินการอยาง
จริงจังสรางความตระหนกัรวมกันและดําเนนิการอยางตอเนื่อง มีการบริหารจัดการทีด่ ีเพื่อให
สถานศึกษามคีุณภาพตามมาตรฐานที่ 14  ซ่ึงจะสงผลดีตอการบริหารจดัการดานอืน่ ๆ ตามมา 
รวมถึงคุณภาพของสถานศึกษา         
 
 
การบริหารงานความสัมพนัธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 1. ความหมายการบริหารความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
          งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ไดมีผูใหความหมายไวดงัตอไปนี ้
           1. โรงเรียนเปนผูนําชุมชนจงึควรมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและขณะเดียวกนั
โรงเรียนจะตองยอมรับประชาชนเปนเจาของโรงเรียน 
          2. ชุมชนควรมีสวนกําหนดนโยบาย เปาหมายมีสวนรวมในการกําหนดทิศทางของ   
โรงเรียนในรปูแบบตางๆ  
           3. การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชมุชนแบงออกเปน 2 ประเภท คือการนาํ
โรงเรียนออกสูชุมชน และการนําชุมชนเขาสูโรงเรียน 
           4. เปนงานที่โรงเรียนพยายามดึงทรัพยากรในชุมชนมาใชใหเกดิประโยชนกับโรงเรยีน
มากที่สุด และใหชุมชนไดมโีอกาสใชบริการจากโรงเรียนใหมากที่สุดดวยเชนกนั 

 5. โรงเรียนประถมศึกษาเปนหนวยงานที่ตัง้ขึ้นมาเพื่อใหบริการทางการศึกษาแกเยาวชน 
ในทองถ่ิน โรงเรียนกับชุมชนยอมมีความสัมพันธเกี่ยวของกัน 

  6. การดําเนินงานเพื่อใหเกดิความรวมมือ การชวยเหลือ ประสานระหวางโรงเรียนกบั
ชุมชน โดยมุงสรางสรรคและกอใหเกดิประโยชนในดานตางๆ ตอการดําเนินงานของโรงเรียน 
          7. การใหกรรมการศึกษาไดมีโอกาสเขารวมในการใหขอมูลและเสนอแนะกจิกรรมของ
โรงเรียน การใหชุมชนเขามาชวยเหลือในการพัฒนาโรงเรียน 
          8. จากจุดเนนการพัฒนาการศึกษา ขอ 8 ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาของ
กระทรวงศกึษาธิการ ป 2540 ไดกําหนดการรวมพัฒนาการศึกษาโดยคณะกรรมการโรงเรียน หนวย
องคกรใน  ทองถ่ินและชุมชนไวดังนี ้
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 8.1 กรรมการโรงเรียนรวมกนัพัฒนาหลักสูตรและการจดัการเรียนการสอนกําหนด 
แผนการพัฒนาการศึกษา 

 8.2 กรรมการโรงเรียน หนวยงาน องคกรในทองถ่ิน และชุมชนรวมกจิกรรมของ 
โรงเรียนอยางสม่ําเสมอ 

 8.3 โรงเรียนใหบริการรวมกจิกรรมและรวมพัฒนาชุมชนในดานการศกึษา 
 8.4 การประชาสัมพันธผลการดําเนินงานของโรงเรียนแกชุมชน และหนวยงานที ่

เกี่ยวของอยางจริงจังสม่ําเสมอ 
 9. การที่จะจดัโรงเรียนใหเปนองคการหนึ่งทางสังคมตองอาศัยความรวมมือของหลาย
กลุม ซ่ึงมีความรับผิดชอบ มีความตั้งใจ มวีตัถุประสงครวมกัน 
          สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2536) ไดกําหนดขอบขายของ
ความสัมพันธกับชุมชน ดังนี้ 

1. งานการใหบริการชุมชนดานตางๆ  
2. งานการรับความชวยเหลือสนับสนุนจากชุมชน 
3. งานเกีย่วกับกรรมการศึกษา 
4. งานการสรางเสริมความสัมพันธกับชุมชนและหนวยงานอื่นๆ  
5. งานการจัดตั้งกลุม ชมรม สมาคม มูลนิธิ 
6. งานการประชาสัมพันธ 

         2. ความสําคัญของโรงเรียนตอชุมชน 
          โรงเรียนประถมศึกษาเปนเสมือนบานหลังที่ 2 ของลูกหลานในชุมชน เนื่องจากชุมชน
ของไทยมี 3 สถาบันหลักอยู 3 สถาบัน ไดแก 

1. สถาบันครอบครัว 
2. สถาบันศาสนา 
3. สถาบันการศึกษา 

          ลูกหลานของคนในชุมชนเมื่อแรกเกดิจะเรียนรูส่ิงตางๆ จากคนในบาน ครอบครัว เมื่อโต
ถึงวัยที่สมควรไดรับการศึกษา พอ-แม จะนาํไปเขาโรงเรียนที่อยูในชุมชนโดยมุงหวังใหลูกหลาน
ไดรับการอบรมสั่งสอนจากครู และโรงเรียนใหเปนผูมสีติปญญา มีความรูความสามารถ เพื่อนําไป
ประกอบวิชาชีพในอนาคต ดังนั้น โรงเรียนประถมศึกษาจึงเปนโรงเรยีนหลังแรกและเปนเสมือน
บานหลังที่ 2 ของลูกหลานในชุมชนมาเปนเวลาชานาน 
          3. ความสําคัญของคณะกรรมการสถานศึกษาตอการพฒันาโรงเรียน 
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          ชุมชนของไทยในอดีตสวนมากจะอยูในชมุชนเกษตรกรรมขนาดเล็ก มีความเปนปกแผน 
ใชชีวิตความเปนอยูแบบพึ่งพาอาศัยกนัเหมือนพี่นอง ซ่ึงทุกคนจะรูและรักสามัคคีกนัเปนอยางดีแต
ปจจุบันสังคมและชุมชนเริ่มมีการเปลี่ยนแปลงเปนสังคมยุคใหม มเีทคโนโลยีมากมายทําใหวิถีชีวิต
ของคนในชุมชนเปลี่ยนแปลงไป ผูคนในชุมชนอยากใหลูกหลานไดเรียนสูงๆ จึงสงลูกหลานไป
เรียนตอในที่ตางๆ ทําใหโรงเรียนประถมศกึษามีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงไปมากขึ้นใหทันสมัย
และมีความพรอมในทุกๆ ดาน จึงจําเปนตองไดรับการสนบัสนุนจากชุมชนเพื่อการพฒันาโรงเรียน
ตอไป 
          วิถีชีวิตสังคมไทยทุกวันนี้ผูกพันกับการศกึษาเปนเวลาชานาน ซ่ึงแตเดมิมีพระสงฆเปน
ผูทําการสอน จากนั้นจึงมีการพัฒนามาเรื่อยๆ จนถึงขั้นมโีรงเรียนเกิดขึน้เรียกวา โรงเรียน
ประชาบาล หมายถึงโรงเรียนของประชาชน ความมุงหมายในสมยันั้น ยังมีเพยีงแคอานออกเขียน
ไดเทานัน้ 
แตปจจุบนัแนวคิดไดเปล่ียนไปจากเดิมมากไดมีการมองถึงการศึกษามากขึ้น คือมองจากการศึกษามี
ความสําคัญตอเศรษฐกิจจึงเริ่มมีการใหการศึกษาแกประชาชนมากขึ้น 
          เมื่อการศึกษามีความสําคัญมากขึ้น ชุมชนจึงมีสวนเขามารวมมากขึ้น จึงตองดําเนนิการ
อยางจริงจัง ซ่ึงสามารถดําเนินการไดดังนี ้

1. ชุมชนตองถือเปนภาระของที่ตองรวมกนัพัฒนาการศกึษาในชุมชนใหเจริญกาวหนา 
2. ชุมชนตองเขามามีสวนรวมในการวิเคราะหเพื่อการจัดหาจุดพฒันาการศึกษาใหแก 

ลูกหลาน 
3. รวมคนหาผูมีความรู ความสามารถในทองถ่ินเขามารวมในการศึกษาในโรงเรียน 
4. ชุมชนเขามารวมปฏิบัติงาน ชวยเหลือสนับสนุนการพฒันาโรงเรียน เชน การปรับปรุง 

ซอมแซมอาคารเรียน 
5. รวมตรวจสอบผลการพัฒนาโรงเรียน การจัดการศึกษาของโรงเรียนหากมีปญหาให 

รวมกันแกไข 
          6. สรางความภาคภูมใิจในผลงาน การพัฒนาการศึกษารวมกัน โดยชุมชนเขารับรูความ
เจริญกาวหนาของโรงเรียนและรวมกันภาคภูมิใจ 
          องคกรทองถ่ินชุมชนที่มีความสําคัญกับการมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาดวยอีก 
องคกรหนึ่ง คอื องคการบริหารสวนตําบล (อบต.) เปนองคกรทองถ่ินตามระบอบประชาธิปไตยมี
โครงสรางอํานาจหนาที่สามารถเขามามีสวนรวมไดดังตอไปนี ้

1. สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ประชาชนในทองถ่ินที่เปนสมาชิก อาจไดรับ 
การคัดเลือกเปน อบต. ดวย 
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2. ทําหนาที่สงเสริมเกษตรและกิจกรรมสหกรณ การสงเสริมพัฒนาการประกอบอาชีพ 
และพัฒนาอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

3. การคุมครอง การดูแลบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนหนาที่ของ  
องคการบริหารสวนตําบล และชุมชนที่สามารถนํามาใหการศึกษาในโรงเรียน 

4. การออกขอบังคับสภาตําบล เพื่อใชบังคับแกประชาชนในตําบลใหถือปฏิบัติ ในสวนนี ้
ถาขอบังคับที่สภาตําบลกําหนดขึ้นมีลักษณะของการสรางสรรคควรนํามาใหนกัเรียนไดเรียนรูหรือ 
ศึกษาที่โรงเรียน 
          4. บทบาทหนาท่ีของโรงเรียนในการสนับสนุนการดําเนนิงานของคณะกรรมการ
สถานศึกษา 
          บทบาทหนาทีสํ่าคัญของโรงเรียนอีกบทบาทหนึ่ง คือการดําเนินการประสานรวมมือกับ
คณะบุคคลที่มีบทบาทเกี่ยวของกับงานของโรงเรียน บทบาทในสวนนี้มดีังนี ้
           1. งานเลขานุการคณะกรรมการโรงเรียน เปนการดําเนนิงานเกี่ยวกับการทําหนาที่งาน
ธุรการของคณะกรรมการโรงเรียนโดยเฉพาะ เชน งานทะเบียน งานธุรการ งานดําเนนิการตามมตทิี่
ประชุม งานความสัมพนัธกบัองคกรชุมชน เปนตน 
 2. งานประสานและสงเสริมการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการโรงเรียน เปนการ 
ดําเนินงานเกีย่วกับการอํานวยความสะดวกใหคณะกรรมการโรงเรียนสามารถปฏิบัติงานไดตาม 
บทบาทหนาทีต่ามที่ระเบียบกระทรวงศกึษาธิการวาคณะกรรมการโรงเรียนประถมศกึษา พ.ศ. 2539 
กําหนดไว 
          5. ความสําคัญของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
          คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเปนองคคณะบุคคลที่ทํางานรวมกับสถานศึกษา  
เพื่อใหสถานศกึษามีความเขมแข็ง  สามารถบริหารจัดการศึกษาดวยตนเองไดตามที่กฎหมาย
กําหนด ดังนัน้ความหลากหลายของบุคคลที่เขามารวมเปนคณะกรรมการ  จึงเอื้อตอการพัฒนา
คุณภาพการศกึษาที่ตองอาศยัความรู  ความสามารถและประสบการณในดานตางๆ  บุคคลที่ไดรับ
การคัดเลือกเขารวมเปนคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานจึงมีความสําคัญตอการจัดการศึกษา  
ดังนี ้
          ผูแทนผูปกครอง    เปนผูสะทอนปญหาและความตองการ  ดานคุณภาพทางการศึกษา
และคุณลักษณะที่พึงประสงคของนักเรียนทั้งในสวนที่คาดหวังและสภาพเปนจริงที่เกิดขึ้นและ
รวมมือกับครู  บุคลากรทางการศึกษา  ผูปกครองและชุมชนในการจัดกจิกรรมการเรียนการสอน 
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          ผูแทนครู เปนผูที่มีความชํานาญในสายวชิาชีพครูมีความสําคัญตอการนําเสนอขอมูลดาน
กระบวนการเรียนรู ปญหาและความตองการการสนับสนุน  ชวยเหลือและรายงานผลการจัด
การศึกษา 
          ผูแทนองคกรชุมชน   เปนผูสะทอนภาพของปญหาและความตองการในการพัฒนาผูเรียน
ซ่ึงเปนสมาชิกสวนหนึ่งของชุมชน และใหความรวมมือกบัสถานศึกษาทั้งในดานภูมปิญญาทองถ่ิน
และแหลงเรียนรู 
          ผูแทนองคกรปกครองสวนทองถิ่น เปนผูสะทอนสภาพปญหาและความตองการที่
ครอบคลุมทั้งเขตพื้นที่บริการของสถานศึกษาและมีความสําคัญตอสถานศึกษาอยางยิง่ในเรื่องการ
ขอรับการสนับสนุนดานงบประมาณ ทรัพยากรทางการจดัการศึกษาและเชื่อมโยงแผนพัฒนา
การศึกษากับแผนพัฒนาทองถ่ิน 
          ผูแทนศิษยเกาของสถานศึกษา  เปนผูสะทอนภาพของความรัก  ความศรัทธา ความ
ภาคภูมใิจตอสถาบันการศึกษาที่คนไดรับการศึกษา ชวยจรรโลงคุณคาของสถาบันไปสูศิษยรุนหลัง
ใหประสบความสําเร็จในการศึกษาเชนกัน 
          ผูแทนพระภิกษุสงฆหรือผูแทนองคกรศาสนาอื่นในพื้นท่ี   เปนผูนําเสนอและเติมเตม็
ขอมูลดานคุณธรรม  จริยธรรมตามหลักธรรมของศาสนา ซ่ึงเปนสวนสําคัญในการจดัการเรียนรู
เพื่อใหนักเรยีนเปนคนดีของสังคม 
          ผูทรงคุณวฒุิ    เปนผูที่มีความรู  ความสามารถและประสบการณในดานตางๆ ที่ชวย
เสริมใหสถานศึกษาจัดการศกึษาไดครอบคลุมในทุกๆดานอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ ทําให
สถานศึกษามคีวามเขมแข็งและมีการพัฒนาที่ยั่งยนื 
          ผูบริหารสถานศึกษา    ในฐานะกรรมการและเลขานุการซึ่งเปนสัญลักษณของ
สถานศึกษา  เปนบุคคลสําคัญที่จะสะทอนภาพในการบรหิารจัดการ  ผูชวยเหลือใหคาํปรึกษา  
สรางแรงจูงใจ  กระตุนการทํางาน  สะทอนความคิด  เปดโอกาสใหผูแทนแตละกลุมไดแสดง
บทบาทอยางเต็มที่  จัดเตรียมการประชุม  บันทึกการประชุม  รายงานผลการประชุมและสนับสนนุ
ดานอุปกรณ  หองประชุม  วสัดุใชสอยฯลฯ   รวมทั้งการพิจารณานํามต ิ ขอคิดเห็น  และ
ขอเสนอแนะจากที่ประชมุไปสูการปฏิบัติ 
          ดังนั้นคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานซึ่งเปนองคคณะบุคคลในการบริหาร
สถานศึกษาแบบมีสวนรวม  จึงตองอาศัยผูมีความรู ความเชี่ยวชาญในสาขาหลากหลายและเขาใจ
การศึกษา มีความมุงมั่น  มีเวลาที่จะอุทิศแรงกายแรงใจพัฒนาสถานศึกษาของชุมชนใหมีคณุภาพ  
สังคมเขมแข็ง  และประเทศชาติกาวหนา 
          6. อํานาจหนาท่ีของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
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          ตามมาตรา  38  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหาราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546  รวมทั้งอํานาจหนาทีก่ารบริหารงานบุคคลที่จะเกิดตามกฏหมายวาดวยระเบยีบบริหาร  
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา สรุปอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐานไดดังนี้ 

            1. กํากับการดาํเนินงานของสถานศึกษาใหสอดคลองกับกฎหมาย  กฎ   ระเบียบ ประกาศ 
คําสั่ง และนโยบายของกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานของ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 
  2. สงเสริมและสนับสนุนการดําเนินกจิการดานตางๆของสถานศึกษา 

  3. มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล สําหรับขาราชการครูและบุคลากร 
การศึกษาในสถานศึกษาตามที่กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
กําหนด 
           4. ปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมาย  ระเบียบ   ประกาศ ฯลฯ  กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
          7. ความสัมพนัธระหวางบทบาทหนาท่ีของสถานศึกษากับคณะกรรมการสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน 
          อํานาจหนาทีข่องคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน อาจแบงไดเปน 3  ลักษณะ  คือ  
(1) กํากับ  (2) สงเสริม  สนับสนุน  และ (3)  มีอํานาจอื่นตามที่กฎหมาย  กฎระเบยีบ   ประกาศ ฯลฯ  
กําหนด ซ่ึงมีกรอบในการดําเนินงาน  ดังนี ้

 1. อํานาจหนาที่ในการกํากับ หมายถึง  การกํากับใหสถานศึกษาดําเนินงานดานวิชาการ 
 งบประมาณ  การบริหารงานบุคลากร และการบริหารทัว่ไป ใหสอดคลองกับกฎหมาย กฎ  
ระเบียบ  ประกาศ  คําสั่ง และนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพื้นฐาน  และสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา 
          2. อํานาจในการสงเสริมและสนับสนุนกจิการของสถานศึกษาเพื่อใหสถานศึกษามีความ
เขมแข็ง บริหารงานอยางเปนระบบ  มีประสิทธิภาพ  สามารถใหบริการการศึกษาแกเยาวชนและ
ประชาชนไดอยางกวางขวางทั่วถึง  และจดัการศึกษาไดอยางมีคุณภาพเปนที่ยอมรบั  ศรัทธาเชื่อถือ
ของประชาชน ชุมชนและทองถ่ิน 
          3. อํานาจหนาที่เกี่ยวกับการบริหารงานบคุคล  สําหรับขาราชการครูแลบุคลากรทาง
การศึกษา  ที่ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา  อํานาจหนาทีใ่นสวนนี้  ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวย
ระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา กําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการ
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สถานศึกษาขั้นพื้นฐานปฏิบัติหนาที่อ่ืนตามที่กฎหมาย   ระเบียบ  ประกาศ ฯลฯ  กําหนดใหเปน
อํานาจของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
           บทบาทหนาท่ีของคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

1. ดานวชิาการ 
       1.1 ใหความเห็น  ขอเสนอแนะในการพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษาใหสอดคลอง 

กับหลักสูตรแกนกลาง  การศึกษาขั้นพืน้ฐานและความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน 
                 1.2 ใหขอเสนอแนะ  และสงเสริมสนับสนุนการจัดบรรยากาศ  สภาพแวดลอม
กระบวนการเรียนรูแหลงเรยีนรู ภูมิปญญาทองถ่ินฯลฯ  เพื่อการปรับปรุงและพัฒนาการจัด
การศึกษาอยางตอเนื่อง 

1.3 รับทราบและใหขอเสนอแนะเกีย่วกับการจัดระบบและการดําเนินการตามระบบ 
ประกันคณุภาพภายในสถานศึกษา 

 2. ดานงบประมาณ 
 2.1 ใหความเห็นขอเสนอแนะเกีย่วกับ  การจัดตั้งและการใชจายงบประมาณของ 

สถานศึกษา 
2.2 ใหความเห็นและขอเสนอแนะในการออกระเบียบ ขอบังคับ ประกาศและแนว 

ปฏิบัติเกี่ยวกับการบริหารการเงินและการจดัหารายไดของสถานศึกษาหรือปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกีย่วกบั
เร่ืองนี้ตามที่กฎหมายระเบียบ  ประกาศ  ฯลฯ  กําหนด 
          3. ดานการบรหิารงานบคุคล 
          ปฏิบัติตามที่กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษากําหนดให
เปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
                4. ดานการบริหารทั่วไป 
             4.1ใหความเหน็เสนอแนะและใหคําปรึกษาในการจดัทํานโยบายแผนพัฒนาการศึกษา
ของสถานศึกษาใหสอดคลองกับนโยบายและแผนของกระทรวงศกึษาธิการสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน  สํานักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา  รวมทั้งความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 
                   4.2 รับทราบใหความเห็นและขอเสนอแนะในการปรับปรงุและพัฒนาคณุภาพ
การศึกษาและกิจการของสถานศึกษาใหสอดคลองกับกฎหมาย  กฎ  ระเบียบ ประกาศ   คําสั่ง 
ตลอดจน นโยบายแผนของกระทรวงศึกษาธิการ  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและความตองการของชุมชนและทองถ่ินและรายงานเขตพื้นที่
การศึกษา เมื่อสถานศึกษาไมปฏิบัติตาม กฎหมาย กฎ  ระเบียบ ประกาศ  คําสั่ง  ตลอดจน
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นโยบายและแผนของกระทรวงศึกษาธิการ สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา ความตองการของชุมชนและทองถ่ิน 
             4.3 ใหความเห็น ขอเสนอแนะ ประสาน  สงเสริม สนับสนุน  เกี่ยวกับการระดม
ทรัพยากรเพื่อการศึกษารวมทั้งปกครอง ดแูลบํารุงรักษาใชและจดัหาผลประโยชนจากทรัพยสิน
สถานศึกษา ตามที่กฏหมาย  ระเบียบ  ประกาศ ฯลฯ  กาํหนด 
     4.4  ใหความเห็น ขอเสนอแนะและใหคําปรึกษาในการออกระเบียบ ขอบังคับ 
ประกาศ แนวปฏิบัติฯลฯ ในการดําเนนิงานดานตาง ๆ ของสถานศึกษาตามที่กฎหมาย ระเบียบ  
ประกาศ ฯลฯกําหนด 

      4.5 ใหความเห็น ขอเสนอแนะและใหคําปรึกษาในการสงเสริมความเขมแข็งใน
ชุมชนและสรางความสัมพันธกับสถาบันอื่นๆ ในชุมชนและทองถ่ิน 
                    4.6 ปฏิบัติหนาที่อ่ืนเกี่ยวกับกิจการของสถานศึกษา ตามที่กฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ประกาศกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
 
 
 
 
          ชุมชนกับการมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษา 
          วิถีชีวิตสังคมไทยทุกวันนี้ผูกพันกับการศกึษาเปนเวลาชานาน ซ่ึงแตเดมิมีพระสงฆเปน
ผูสอน จากนั้นจึงมีการพัฒนามาเรื่อยๆ จนถึงขั้นมีโรงเรียนเกดิขึ้นเรยีกวาโรงเรียนประชาบาล
หมายถึงโรงเรียนของประชาชน ความมุงหมายของรัฐบาลสมัยนั้นยังมีเพียงแคอานออกเขียนได
เทานั้น แตปจจุบันแนวคิดไดเปล่ียนไปจากเดิมมากไดมกีารมองถึงการศึกษามากขึ้น คือมองจาก
การศึกษามีความสําคัญตอเศรษฐกิจจงึเริ่มมีการใหการศึกษาแกประชาชนมากขึ้น เมือ่การศึกษามี
ความสําคัญมากขึ้น ชุมชนมสีวนรวมมากขึ้น จึงตองดําเนินการอยางจริงจัง ซ่ึงสามารถดําเนินการ
ไดดังนี ้

1. ชุมชนตองถือเปนภาระของที่ตองรวมกนัพัฒนาการศกึษาในชุมชนใหเจริญกาวหนา 
2. ชุมชนตองเขามามีสวนรวมในการวิเคราะหเพื่อการจัดหาจุดพฒันาการศึกษาใหแก 

ลูกหลาน 
3. รวมคนหาผูมีความรู ความสามารถในทองถ่ินเขามารวมในการศึกษาในโรงเรียน 
4. ชุมชนเขามารวมปฏิบัติงาน ชวยเหลือสนับสนุนการพฒันาโรงเรียน เชน ปรับปรุง 

ซอมแซมอาคารเรียน 
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5. รวมตรวจสอบผลการพัฒนาโรงเรียน การจัดการศึกษาของโรงเรียนหากมีปญหาให 
รวมกันแกไข 

6. สรางความภาคภูมใิจในผลงาน การพัฒนาการศึกษารวมกัน โดยชุมชนเขารับรูความ 
เจริญกาวหนาของโรงเรียนและรวมกันภาคภูมิใจ 
          องคกรทองถ่ินชุมชนที่มีความสําคัญกับการมีสวนรวมในการพัฒนาการศึกษาดวยอีก 
องคกรหนึ่ง คอื องคการบริหารสวนตําบล  ซ่ึงเปนองคกรทองถ่ินตามระบอบประชาธิปไตยม ี
โครงสรางอํานาจหนาที่สามารถเขามามีสวนรวมไดดังตอไปนี ้

1. สงเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ประชาชนในทองถ่ินที่เปนสมาชิกองคการ
บริหารสวนตําบล อาจไดรับคัดเลือกเปนองคการบริหารสวนตําบล ดวย 

2. ทําหนาที่สงเสริมเกษตรและกิจกรรมสหกรณ การสงเสริมพัฒนาการประกอบอาชีพ 
และพัฒนาอุตสาหกรรมในครัวเรือน 

3. การคุมครอง การดูแลบํารุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม เปนหนาที่ของ  
องคการบริหารสวนตําบล และชุมชนที่สามารถนํามาใหการศึกษาในโรงเรียน 

4. การออกขอบังคับสภาตําบล เพื่อใชบังคับแกประชาชนในตําบลใหถือปฏิบัติ  
จะเห็นไดวาการศึกษาในปจจุบันไดปรับเปลี่ยนแนวทางในการดําเนนิการไปจากอดีตอยางสิ้นเชงิ 
ชุมชนหรือทองถ่ินจะปลอยใหการจัดการศกึษา เปนหนาที่ของครูหรือหนวยงานทีเ่กีย่วของ คง
เปนไปไดยาก เพราะระบบกาํลังนําพาผูเกี่ยวของเขาสูระบบการมีสวนรวมในทกุองคกร โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในวงการศึกษา ยิ่งเปนหัวใจหลักของการพัฒนามนุษยใหมีคณุภาพ เพื่อการพัฒนาประเทศ
ในอนาคตชุมชน หนวยงาน ผูปกครอง จะตัดความสนใจไปไมได เพราะระบบการศกึษาเปน
กระบวนการสรางชาติและชวีิต อยางยั่งยนืและสมบูรณ การเขามามีสวนรวมในทุกกระบวนการ
และขั้นตอน จะกอใหเกดิการพัฒนาการศกึษาไปสูเปาหมายรวมกนั  
 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษาตามรูปแบบวงจรเดมมิ่ง (Plan-Do-Check-Act:PDCA) 
          การพัฒนาคุณภาพตามวงจรของเดมมิ่ง  เนนถึงความสําคัญของปฏิสัมพันธ แบบคงที่ใน
การมีสวนรวมของชุมชน การจัดการบริการใหการศึกษาแกประชาชน  ภายใตการปฏบิัติงานประจํา
ของสถานศึกษา  เพื่อใหบรรลุถึงคุณภาพที่ดีกวา  ซ่ึงจะชวยทําใหผูเรียน  ประชาชน  องคกรทองถ่ิน
พึงพอใจจึงนาจะมีการหมุนเวียน ขัน้ตอนตางๆ ดังกลาวอยางตอเนื่อง  โดยใหถือวาคณุภาพตองมา
กอนสิ่งอื่นใด  ข้ันตอนดังกลาวมีความสัมพันธกับ ส่ีขั้นตอนของวงจร เดมมิ่ง  ที่ตอบสนองความ
ตองการทางดานการบริหารไดเปนอยางด ี
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วงจรเดมมิ่ง 
 
 

             การวางแผน (Plan ) 
 
 
 

                 การปฏิบัติ (Do) 
 
 
 

การตรวจสอบ (Check) 
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การปรับปรุง แกไข พัฒนา (Act) 

 
 

ภาพที่ 2.2    แสดงการพัฒนาคุณภาพตามรปูแบบวงจรของเดมมิ่ง (PDCA) 
ท่ีมา :  เสนอ เจ็กภู.(2543:56) 
 
          วงจรเดมมิ่ง  ประกอบดวย 
          1. วางแผน (P)  หมายถึงการวางแผนและปรับปรุงแผนการปฏิบัติงานในปจจุบัน   
   2. การปฏิบตัิ (D)  หมายถึง  การประยกุตใชแผนของผูปฏิบัติ หรือชุมชนเขามามี 
สวนรวมซึ่งจะตองทํางานตามวงจร PDCA    ไดแกการรวมกันวางแผน (P)  การปฏิบัติ (D)   
การรวมกันตรวจสอบวดัผล (C)  และรวมกันแกไขพัฒนา (A) 
          3. การตรวจสอบ (C) หมายถึง การตรวจดวูาไดผลงานตามแผน หรือไดมีการปรับปรุง
ตามความตองการหรือไม 
          4. การปรับปรงุ แกไข พัฒนา (A) หมายถึง การปองกันไมใหเกดิเหตุการณผิดพลาดอยาง 
เดียวกันอีก ขณะเดียวกันก็กําหนดระเบียบแบบแผนเพื่อที่จะปรับปรุงการปฏิบัติงานอันใหมใหดีขึ้น 
          หลักการ  แนวคิด ทฤษฏี  การบริหารการศึกษาที่ไดประมวลมาขางตน เปนแนวทาง
นํามาประยกุตใช  เพื่อพัฒนาสถานศึกษา ใหเขาสูระบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษา  โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง วงจร PDCA    เปนกระบวนการบริหารที่นํามาใชพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐาน 
          การจัดระบบพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
          ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาตามเกณฑคณุภาพ ผูบริหารจะตองตรวจสอบขอมูล
ใหถูกตองชัดเจนเปนปจจุบนัพรอมที่จะรบัการตรวจสอบ และพรอมรับการประเมินจากภายนอก 
โดยมีองคประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค 3 ดาน 
 
 
 
 
 
 
 

ผูบริหาร ครู บุคลากรอื่น 
หลักสูตร เอกสาร สถานที่ 
ขอมูลพ้ืนฐาน สิ่งแวดลอม 
อาคาร ความพรอมของนักเรียน 
ผูปกครอง องคกรทองถิ่น ชุมชน 
ภาครัฐ เอกชน ระเบียบ คําสั่ง 
แนวปฏิบัติ 

การบริหารการจัดการ 
งานวิชาการ 
งานงบประมาณ 
งานบุคลากร 
งานบริหารทั่วไป 

คุณภาพนักเรียน 
ผลงานที่ควรไดรับการยกยอง
ของสถานศึกษา, นักเรียน, คร,ู 
บุคลากร 
ผูบริหารและชุมชน 
การมีสวนรวมของบุคลากรใน
สถานศึกษา นอกสถานศึกษา 

ปจจัยท่ีปอนเขา 
(Input) 

กระบวนการ 
(Process) 

ผลผลิต 
(Product) 
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ภาพที่ 2.3  แสดงระบบการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษา 
ท่ีมา :  ณรงค ประสงค.(2546:35) 
 
          ดานปจจยั หมายถึง  ดานการบริหาร ดานครู อาจารย ดานการเรียนการสอน ส่ือการสอน
ดานชุมชนและนักเรยีน ปจจัยรอง ไดแก ความพรอมของโรงเรียน ดานการจัดกิจกรรมสนับสนุน
การเรียนการสอน ดานความรวมมือกับชุมชน ดานคณุภาพอนามัยของนักเรียน ปจจยัดานการนิเทศ 
(เกรียงศกัดิ์ ศรีลาพัฒน. 2536 : 64-67)  
          ดานกระบวนการ หมายถึง การบริหารการจัดการดานปจจัยตางๆ ใหดาํเนินไปสู
ความสําเร็จบรรลุวัตถุประสงคตามเปาหมายที่กําหนด และเกิดประโยชนสูงสุดตอนักเรียน 
ผูปกครอง   ชุมชน สังคมและประเทศชาต ิ
          ดานผลผลิต หมายถึง คุณลักษณะที่ตองการใหเกดิขึ้นในสถานศึกษา เปนสวนที่ฉายภาพ 
ผลสําเร็จของงานในกจิกรรมตางๆ วาผลงานนั้นๆ มีเอกสารมีรายงานผล และหลักฐานอื่นที่บงบอก
ถึงความมีคุณภาพในระดับสูงจริง หรือผลงานที่ดีจะตองเนนที่คุณภาพของนักเรียนเปนสําคัญ โดย
จะสงผลถึงความสําเร็จในการบริหารจัดการศึกษาของผูบริหาร คณะครู บุคลากรในสถานศึกษามี
ความเจริญกาวหนาเปนผลดตีอชุมชน สังคม และประเทศชาติ 
          การพัฒนาคุณภาพระบบบริหารจัดการศึกษา 
          กระบวนการในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง วิธีการ กิจกรรม 
เทคโนโลยีในการบริหารงานที่เปนขั้นตอนทําใหเกิดผลผลิต หรือกลาวอีกนัยหนึ่งคือ กระบวนการ
เปนสาเหตุใหเกิดผลผลิต  
 
 
 
ภาพที่ 2.4   แสดงตัวอยางกระบวนการจัดกิจกรรม 
ท่ีมา :ณรงค ประสงค.(2546:36) 
 

กระบวนการ ผลผลิต 



 

 

 

52

 

 

         ผลกระทบ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นตอเนื่องจากผลผลิต หรือนําผลผลิตไปใชตอแลวจะ
ไดผลอยางอื่นที่ดีหรือที่ไมดตีามมา 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2.5   แสดงถึงการสงผลกระทบในทางที่ดี 
ท่ีมา : ณรงค ประสงค.(2546:36) 
 

        การพัฒนาสถาบันการศึกษาใหกาวไปสูสภาพที่คาดหวังนั้นยอมขึ้นอยูกับปจจยัหลายๆ 
ประการที่รวมกันสงผล แตปจจัยที่สําคัญๆ ก็คือ การพัฒนาตองเริ่มตนจากความตองการของ
สถานศึกษาเอง และชุมชนนัน้เอง ชุมชนตองรวมกันคิดหาทางแกปญหา รวมกนัปฏิบัติตาม
แนวทางที่คดิไวและรวมรับผิดชอบในผลของการกระทํา แนวทางการพฒันาตองมีความเหมาะสม
สอดคลองกับจุดเดน จุดดอย โอกาส และขอจาํกัด ในการดําเนินงานของสถานศึกษาและชุมชนใน
การพัฒนา   ส่ิงใดสิ่งหนึ่งนัน้ ตองพิจารณาถึงสวนที่มีความสัมพันธเกีย่วของดวยและจะตองพัฒนา
ควบคูกันไป ไมแยกสวนกนัพัฒนา มีการกาํกับ ติดตามผลอยางตอเนื่องเปนระยะๆ และมีการนําผล
การประเมินไปใชเปนขอมลูพื้นฐานในการวางแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
 

การสนทนากลุม ( Focus Group Discussion : F.G.D.)  
          การสนทนากลุมแบบ   Focus Group Discussion     เปนเทคนิคการรวบรวมขอมูลดาน
ความรูทัศนคติ และพฤติกรรมของมนุษย รวมทั้งปจจยัทีม่ีอิทธิพลตอพฤติกรรมนั้น ๆ  คําตอบที่ได
จากการสนทนากลุมจะเปนคําตอบในเชิงเหตุผล แรงจูงใจ ตลอดจนการตัดสินใจของบุคคล และ
รวมถึงทัศนคติตอปรากฏการณหรือ ส่ิงตาง ๆ ที่เราสนใจศึกษา การสนทนากลุมมีบรรยากาศเปน 
“การนั่งจับเขาคุยกัน”  เพื่อเปนการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ระหวางผูเขาสนทนากับผูวิจัยและ
ระหวางผูรวมสนทนาดวยกนัเอง ทุกคนมอิีสระในการอภิปรายประเดน็ปญหาไดอยางเต็มที่ตามที่
ตนเองมีประสบการณเพื่อถายทอดใหสมาชิกกลุมไดรับทราบ เพื่อใหเกิดการแลกเปลี่ยนความ
คิดเห็นซึ่งกนัและกัน ในการรวบรวมขอมูลวิธีนี้ผูวิจยัจะตองนัดหมายสมาชิกใหมารวมกัน ณ ที่ใด
ที่หนึ่ง สมาชิกที่เขารวมสนทนาจะตองเปนผูมีความรู มีประสบการณเกีย่วกับเรื่องที่ผูวิจัยศกึษา 

ผลผลิต ผลกระทบ 

ภาระกิจหลักของโรงเรียน ไดแก งานวิชาการ งาน
งบประมาณ  งานบุคลากร และงานบริหารทั่วไป  มี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง นักเรียนมีคุณภาพ 

 ผูที่เขามามีสวนรวมเกดิความพึงพอใจ 
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และมีภูมหิลังที่ใกลเคียงกันที่สุด การสนทนากลุมจะถูกดําเนินการ และควบคุมดวยบุคลที่เรียกวา 
ผูนําการสนทนา ซ่ึงเปนบุคคลที่สําคัญที่สุดในการสนทนากลุม เพราะจะเปนผูนําการสนทนาให
ดําเนินไปตามทิศทางของงานวิจยัจะตองเปนบุคคลที่ชางพูดชางคุยและเขากับบุคคลไดทุกระดับ 
และตองเปนบคุคลไหวพริบดี สามารถหยบิยกประเด็นทีเ่กิดจากการสนทนากันมาตัง้เปนคําถาม
ซักถามกันตอไปไดอีก จะทาํใหไดรายละเอียดในทางลึกมากขึ้น การสนทนากลุมนยิมใชกันมากใน
การวิจยัเชิงคณุภาพและการวิจัยตลาด 
          ความสําคัญของการสนทนากลุม 
          1. เทคนิคการสนทนากลุมจะชวยประหยัดเวลากวาสัมภาษณรายบุคคล กลุมมีโอกาสได
พูดคุยสนทนาซักถาม ถกประเด็นตาง ๆ ไดชัดเจน ไดเรียนรูแงมุมของคนภายในกลุมดวยกัน เกิด
สภาวะความรูสึกรวมรับรู รับประเด็นตาง ๆ ซ่ึงสภาพการณนี้จะไมเกิดในการสัมภาษณเปน
รายบุคคล และการสนทนากลุมในสนามก็สามารถพูดคุยจัดทําไดงาย ๆ อยางไรก็ตามหัวขอที่จะใช
ในการสนทนากลุมควรจะตองเปนเรื่องเกีย่วของกับกลุมหรือสาธารณะชน มิใชเร่ืองสวนบุคคล 
หรือเร่ืองที่อาจจะกอความรูสึกอับอาย ซ่ึงคนในกลุมจะพูดจาได โดยไมตองหวาดระแวง และระวงั
ความรูสึกของคนในกลุม 
          2. คุณภาพของขอมูลขึ้นอยูกับองคประกอบของกลุมวา มีความเปนกนัเองอยากพูดจากัน 
อยากรวมแสดงความคิดเหน็และไมมีผูใดผกูขาดการพูด หรือมทีาทางใชอํานาจเหนือความคิดผูใด 
และสิ่งที่สําคัญที่สุด คือ ความสามารถและประสบการณของผูนําการสนทนา วาจะสามารถในการ
จัดการกลุมใหเกิดการพดูคุยดําเนินไปอยางราบรื่น สนุกสนานทุกคนกระตือรือรนเวลาผานไปอยาง
ไมเบื่อหนาย รวมทั้งไดเนื้อหาขอมูลครบถวนตามหวัขอที่ตองการ 

  3. มีความคลองตัวในการแสดงความคิดเห็นโตตอบกันอยางตอเนื่อง ในบางครั้งมีแนวคิด
ใหม ๆ เกดขึ้นในกลุมเปนการสรางโอกาสในการพัฒนาแนวความคิดใหม ๆ ที่มศีักยภาพ 

  4. การที่มีผูนิยมใชการสนทนากลุมกันอยางแพรหลายนั้น เปนเพราะเชื่อกันวาเสีย
คาใชจายนอย นอกจากนี้ยังมีความรวดเร็วในการรายงานผล ทั้งนี้หากผูวิจัยไมตองการบันทึกที่ถอด
ออกมาจากเทปก็จะทราบผลอยางคราว ๆ ของการวิจัยนั้น ๆ ภายในเวลาเพียง 2 – 3 วันเทานั้น 
          ขั้นตอนการจัดการสนทนากลุม 
          การสนทนากลุมมีขั้นตอนใหญ 3 ขั้นตอน คือ 
          1. ขั้นเตรียมการสนทนากลุม 
  2. ขั้นดําเนินการสนทนากลุม 

3. ขั้นสรุปผลการสนทนากลุม 
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ขั้นตอนการจัดสนทนากลุม 

กําหนดเรื่องทีจ่ะศึกษา 

เขียนแนวคําถาม 

กําหนดสถานที่สนทนา 

คัดเลือกผูนําการสนทนา 

คัดเลือกสมาชิกกลุม 
 เตรียมการสนทนากลุม 
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ภาพที่ 2.6  แสดงขั้นตอนการสนทนากลุม 
ท่ีมา : วารี  เกิดดํา. (2542 :175) 
 
 1. ขั้นเตรียมการสนทนากลุม 
   1.1 ส่ิงแรกที่ตองทําในเรื่องของการสนทนากลุมคือ การกําหนดเรื่องที่จะ
ทําการศึกษา การกําหนดหัวเร่ืองนี้อาจจะเกิดมาจากแนวคิด ทฤษฎี หรือเร่ืองที่สนใจศึกษานั่นเอง 

1.2 กําหนดตัวแปรหรือตัวบงชี้ที่คาดวาจะเกี่ยวของกับเรื่องที่ทําการศึกษาเพื่อนํามา 
สรางเปนแนวทางในการดําเนินการสนทนา ซ่ึงการกําหนดตัวแปรนั้น ก็จําแนกแยกแยะมาจาก
วัตถุประสงคของการทําวิจัยนั่นเอง วัตถุประสงคตองการทราบอะไรก็กําหนดตัวแปรออกมาแลว
นํามาสรางเปนแนวคําถามยอย ๆ 

1.3 เขียนแนวคําถาม โดยแนกคําภามทุกขอจะตองประกอบดวยตัวแปรแลวนํามา 
สรางเปนคําถามที่สามารถตอบวัตถุประสงคในการวิจัยชัดเจนที่สุดนั่นเอง นั่นก็คือ การนํา
วัตถุประสงคของการวิจัยในแตละขอไปจําแนกเปนตัวแปร แลวสรางเปนคําถามยอย ๆ โดยมี
หลักเกณฑวาถามแตละคําถามตองตั้งสมมติฐานยอย ๆ ไวในตัวเองวา ทําไมเปนอยางนี้ เพราะอะไร 
ทําไม อยางไร เขียนคําถามใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาเพื่อที่จะใหไดคําตอบ
ออกมาในเชิงเปนเหตุเปนผล การเรียงคําถามควรจะเริ่มจากคําถามงาย ๆ เพื่อการเขาใจ และสราง
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บรรยากาศที่คุนเคยกันระหวาง  ผูนําการสนทนา และผูรวมสนทนา สําหรับคําถามหลักนั้น ควรอยู
ในชวงกลาง ๆ ของการสนทนา เพราะเมื่อสมาชิกในกลุมคุนเคยกับบรรยากาศดีแลวก็สนทนากัน
ในประเด็นที่สําคัญจะไดคําตอบมากขึ้นกลาวคือ สมาชิกกลุมสนทนาจะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น 
ไมประหมา เพราะคุนเคยกับการพูดคุยบางแลว กลาที่จะแสดงความคิดเห็นมากขึ้น และเมื่อซักถาม
ประเด็นสําคัญแลวในตอนทายของการสนทนาก็จะเปนคําถามเบา ๆ งาย ๆ อีกครั้งหนึ่ง เพื่อผอน
คลายบรรยากาศในการสนทนา 
 1.4 คัดเลือกบุคลากร บุคลากรในการสนทนากลุมจะประกอบดวยผูนํากลุมการ
สนทนา สมาชิกสนทนากลุม และผูจดบันทึกการสนทนากลุม ซ่ึงเปนบุคคลสําคัญที่จะทําใหได
ขอมูลสมบูรณหรือไม จึงตองพิถีพิถันในการคัดเลือกเปนพิเศษดังนี้ 
             1.4.1 คัดเลือกผูนําการสนทนาโดยมหีลักเกณฑในการคดัเลือกวาผูนําการ
สนทนาหากไมใชผูวิจยัเองจะตองเปนผูที่รูเบื้องหลังความตองการ และวัตถุประสงคของ
โครงการวิจัยเปนอยางดี รูจกัทฤษฎี และรูจักวิธีการควบคุมปญหา ควบคุมการสนทนาแบบกลม
เปนอยางดี ผูนาํการสนทนาจะตองชักจูงสมาชิกกลุมอธิบายความรูสึกประเด็นที่ซักถามนั้นออกมา
ใหไดวา มีความคิดเห็น หรือมีทัศนคติอยางไร ผูนําการสนทนาจะตองรูจักนําทฤษฎหีรือ ความ
สนใจมาตั้งเปนสมมติฐานตลอดเวลา และจะตองทดลองสมมติฐานยอยซ่ึงตางจากสมมติฐานหลัก
ที่ตั้งไวแตแรกควบคูไปกับจดุประสงคของการวิจยั ในการนั่งสนทนากนัผูนําการสนทนาจะตองทํา
การวิเคราะหขอมูลที่ไดรับประกอบการสนทนาไปดวย โดยพยายามหาความสัมพันธของขอมูลนั้น
กับขอมูลอ่ืนๆ ที่ไดรับมากอน ผูนําการสนทนาที่ดีจะตองมีความชํานาญในการตั้งสมมติฐานเพื่อ
อธิบายความสัมพันธระหวางตัวแปรตาง ๆ ที่ปรากฏขึ้นในวงสนทนา การตั้งสมมติฐานยอย ๆ 
เหลานี้ จะชวยใหผูนําการสนทนาสามารถสรางคําถามไดอยางเหมาะสม และตรงกับจดมุงหมาย
ชวยใหผูนําการสนทนาถามตรงแนวตามทีต่องการ 

1.4.2 คัดเลือกสมาชิกกลุม การคัดเลือกสมาชิกเขารวมสนทนากลุมเปน
กระบวนการทีสํ่าคัญมากในการสนทนากลุม เรียกไดวาสําคัญเทา ๆ กับการดําเนินการสนทนากลุม
เลยทีเดยีว เพราะหากไมไดบคุคลตรงตามเปาหมายมารวมสนทนากลุม ผลการสนทนากลุมก็จะไม
ตรงกับวัตถุประสงคของการวิจัย หรือถาหากไดบุคคลประเภทพดูนอกเรื่องก็จะทาํใหการสนทนา
กลุมลมเหลวกลางคัน หรือถาไดบุคคลที่ไมสามารถแสดงความคิดเหน็และพูดจาเพอเจอ คุณภาพ
ของขอมูลก็ดอยลง ผูทําวิจัยควรคํานึงวาโดยหลักของการจัดการสนทนากลุมไมใชจะเปนใครก็ได 
เพราะแมวาการวิจัยเชงิคุณภาพไมเนนการเปนตัวแทน แตการวิจยัลักษณะนีเ้นนถึงการที่สมาชิกกก
ลุมเปนตัวอยางที่ดีของชุมชน หรือกลุมเปาหมาย ที่สามารถพูดคุยโตตอบ ในรูปแบบของกลุมการ
สนทนาในการที่จะแสดงทศันะ และคานยิมของสังคม ตลอดจนสะทอนถึงประสบการณรอบ ๆ ตัว
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ไดดี และควรหลีกเลี่ยงบุคคลที่ไมเหมาะสมในการเขากลุม เชน คนที่เปนผูบังคับบัญชา คนที่ขี้อาย
เกินไป คนทีพ่ดูเกงจนคุมการสนทนาคนเดียว คนที่ฟงไมคอยไดยิน คนที่มีปญหาทางจิตใจ เปนตน 
ซ่ึงลักษณะทีไ่มเหมาะสมหรอืไมเขาใจขายเหลานี้อาจทําใหขอมูลที่ไดบิดเบือน หรือทําใหผูวจิัย
ไมไดขอมูลในเรื่องสําคัญ ๆ ที่ตองการ เชน ถามีนายจางอยูในกลุมเดียวกับลูกจาง ก็อาจจะทําให
ลูกจางไมกลาแสดงความคิดเห็นที่แทจริงเพราะกลัวนายจางจะเลกิจาง เปนตน 
          การเลือกผูเขารวมสนทนากลุม ผูวิจัยมีโอกาสลงไปเยี่ยมพื้นที่กอนแลวก็เลือก ผูที่จะเขา
การสนทนากลุมโดยพิจารณาจากหลักเกณฑ ถายิ่งมี หลักเกณฑมาก และยิ่งจํากัดเทาใด กจ็ะหา
บุคคลที่เขาขายไดยาก ยกตวัอยางเชน ในโครงการการวิจยัเร่ือง ผลกระทบของวามหนาแนนใน
ครัวเรือนที่มีผลตอภาวะสุขภาพและความสัมพันธของสมาชิกในครอบครัว (โยธิน แสวงด.ี 2540) 
มีหลักเกณฑในการเลือกดังตอไปนี้ คือ 
 1. เปนหัวหนาครอบครัวชาย 

 2. อายุ 35 – 41 ป 
 3. ตองอยูกินกับภรรยาในปจจุบันและมีบุตรดวยกันอยางนอย 1 คน 

          4. ในบานตองมีสมาชิกรวมกันไมเกิน 5 คน 
 5. สมาชิกในบานตอง ญาติ – พี่นอง หรือบุคคลที่สามอาศัยอยูดวยอยางนอย 1 คน 

 6. เปนครอบครัวขยาย 
 7. ตองอาศัยอยูในแฟลต 

8. พื้นที่ศึกษา ตองเปนแฟลตสําหรับประชากรที่มีรายไดนอย 
          จะเห็นไดวาหลักเกณฑในการเลือกมี 8 ขอ ในการคัดเลอืกผูวิจยัก็จะไปศึกษาเจาะจงใน
แฟลตที่สรางสําหรับผูที่มีรายไดนอย แลวใชแบบสํารวจครัวเรือนในการหาสมาชิกเขารวมวง
สนทนาผลปรากฏวาหาบุคคลที่เขาขายยากมาก เพราะสวนใหญผูที่มีรายไดนอยที่อาศยัอยูแฟลตจะ
อยูกันหลายคน (เกินกวา 5 คนขึ้นไป) ดังนั้นจะหาคนทีอ่าศัยอยูครัวเรือนไมเกนิ 5 คน นั้นยากมาก
และเมื่อพิจารณาแลว อายุของหัวหนาครอบครัวอยูในวยัทํางาน มักจะไมมีเวลาวางมากพอที่จะเขา
รวมวงสนทนา ดังนั้น นอกจากจะหาครอบครัวไมเกนิ 5 คน ยากแลวเวลาวางของคนที่เขาขายที่จะ
รวมสนทนาดวยนัน้  ยิ่งหาไดยากเพราะเปนผลที่สืบเนื่องมาจากขอกําหนดวา สมาชิกไมเกนิ 5 คน 
ปจจบุันครอบครัวไทยโดเฉลี่ยมีลูกประมาณ 3 คนรวมพอ แม อีก 2 คน ก็เปน 5 คนแลว ดังนั้น ตอง
หารเฉพาะครอบครัวที่มีลูกไมเกิน 2 คนแตหัวหนาครอบมีอายุ 35 – 41 ปสวนใหญจะมีลูกแลว 2–3 
คน ดังนั้นถามลูีก 2 คน ก็สามารถมีคนอาศัยไดเพียงหนึ่งคน ซ่ึงหายากเพราะสวนมากเมื่อนับแลว
เกิน 5 คน ทั้งสิ้น ดังนั้น ตองใชเวลาหลายวันในการคัดเลือกผูเขารวมสนทนา ประกอบกับที่กลาว
วา เวลาในการประกอบอาชพีก็เปนตวักําหนดอีกอนัหนึ่ง ที่ผูถูกเชิญไมสามารถเขารวมกลุมสนทนา
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ได ดังนัน้เมื่อถึงวันนัดหมายจึงมีคนเขารวมสนทนาเพียง 4 – 5 คน ซ่ึงถาเปนเชนนี้บรรยากาศของ
กลุมจะไดเนื้อหาไมมาก เพราะนอยคน วิธีแกไขก็คือตองยายามนดัคนที่เขาขายเกินไว 2 – 3 คน แต
ถามาครบทุกคนก็เปนกลุมใหญ ผูนําการสนทนาตองคุมเกมใหอยูคือ ไมใหแตกเปนกลุมยอย ใน
กลุมใหญผูนําการสนทนาตองพูดดังฟงชดัใหทกุคนสนใจคําถาม และดึงความสนใจใหอยูในกลุม
เดียวใหได ในเรื่องของจํานวนผูเขารวมสนทนากลุมนั้นจากผลทดลองของโยธิน แสวงดี (2540) 
พบวา กลุมคนที่มีขนาด 7 – 8 คนนี้เปนกลุมที่จะทําใหการอภิปรายกวางขวาง ถาหากกลุมมีขนาด
ใหญกวานี้บรรยากาศของกลุมจะไมเปฯวงสนทนากลุมเดียวมแีนวโนมจะแบงฝาย เปนการยากใน
การตอบคําถามไดละเอยีดไดเนื่องจากกลุมใหญ 

1.4.3 เตรียมผูจดบันทึกคําสนทนา ผูจดบนัทึกคําสนทนา เปนผูที่คอยจดบันทึก 
คําสนทนา จะทําหนาที่จดทกุคําพูดที่จะสามารถจดได ตลอดจนการบนัทึกอากัปกิริยาทาทางของ
สมาชิกผูเขารวมสนทนาดวย เพราะการนัง่เฉย ๆ แตแววตาทาทางอาจจะแสดงถึงคําตอบได การ
พยักหนา การสายหนา กเ็ปนการแสดงออกถึงคําตอบดวย ผูจดบันทกึคาํสนทนาจะตองจดบันทึกสิง่
เหลานี้ดวย ขอบันทึกของผูจดนี้สามารถอานสรุปเปนขอสรุปของการสนทนากลุมในแตละครั้งได 
แลวสามารถนําไปประกอบการถอดเทปขอมูลดวย เพื่อที่จะทําใหทราบวาเสียงที่ตอบคําถามนั้น
เปนเสียงใครบางที่ตอบหรือโตแยงกนัวาอยางไร ผูจดบนัทึกคําสนทนานี้นอกจากจะชวยจดบันทกึ
แลวยังมหีนาที่อีกอยางหนึ่ง คือ คอยเตือน หรือบอกผูนําการสนทนาในกรณีที่ผูนําการสนทนา 
ลืมคําถามหรือขามคําถาม ส่ิงสําคัญอีกประเด็นหนึ่งคือ ผูจดบันทึกคําสนทนาเมื่อเร่ิมการสนทนา
ตองเขียนแผนผังการนั่งสนทนากลุมใหผูนําการสนทนาดวย เพราะจะชวยใหตนเองจะไดทราบวา 
ใครนั่งตรงไหนจะชวยใหจดบันทึกงายขึน้ 

 1.5 เตรียมอุปกรณในการรวบรวมขอมูล ในการจัดสนทนากลุม อุปกรณในการ
รวบรวมขอมลูคือเทปบันทึกเสียง เพราะในวงสนทนานัน้ ตลอดการดาํเนินการสนทนากลุมจะมี
ถกเถียงประเดน็ปญหาการโตแยง เปนกระแสความคิดโตตอบกันตลอดเวลา หลายเสยีง หลายความ
คิดเห็น ดังนั้น จึงตองมีการบนัทึกเสียงเอาไว เพราะคําตอบที่เปนการถกประเด็นกันดวยเหตุผล ถือ
เปนหวัใจสําคญัของการสนทนากลุม เทปบันทึกเสยีงจะเปนอุปกรณบนัทึกขอมูลที่ดทีี่สุดที่สามารถ
เก็บเหตุผลรายละเอียดและคาํตอบไดละเอยีดที่สุด  คําตอบที่เกิดการเปลี่ยนแปลงความเหน็กันมาก 
ๆ นั้นคือจุดละเอียดที่สุดของการวิเคราะหขอมูลนั้นเอง และการตีความตองพิจารณาละเอียดลงไป
ที่สุด ละเอียดที่สุดในการจดัการสนทนากลุมจะใชเทปบนัทึกเสียง 2 เครื่องบันทึกขอมูลเหล่ือมลํ้า
กัน 

 1.6 ประมาณ 5 นาที เพื่อที่จะไดบันทึกขอมูลสวนที่เสยีไปในระหวางการเปลี่ยนเทป  
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และเปนประโยชนสําหรับหองกันการบันทึกขอมูลไมติด นอกจากนี้ก็กันหาย และแบงกันฟงใน
กรณีมี  ผูรวมฟงวิจัยหลายคน นอกจากเทปบันทึกแลว ก็จะตองมีสมุดจดบันทึกขอมูลสําหรับผูจด
บันทึกคสนทนา นอกจากนี้ก็มีอุปกรณสนามอื่น ๆ อีก เชน ดินสอ ปากกา ยางลบ ถานไฟฉาย เทป
เปลา ฯลฯ นอกจากนี้ผูวิจัยควรเตรียมอุปกรณที่จะชวยเสริมการสนทนากลุมใหดูเปนธรรมชาติ 
ไดแก น้ําดื่ม ขนม ของคบเคี้ยวเล็ก นอย ๆ หรืออาจเปนรูปภาพ อุปกรณตาง ๆ ที่จะชวยใหสมาชิก
กลุมเขาใจเรื่องหรือประเด็นที่เราสนใจจะถามมากยิ่งขึ้น 

1.7 จัดเตรียมสถานที่ที่จะจัดสนทนากลุม ควรมีการกําหนดใหแนนอน ศึกษาที่ไหน  
ก็จัดกลุมทีน่ั่นใหความสะดวกแกสมาชิกกลุมที่ชุดใหเงยีบอากาศถายเทไดสะดวก ไมมีเสียงรบกวน 
แดดไมรอน ผูเขารวมกลุมทกุคนรูจักด ี

1.8 จัดเตรียมของกํานัลที่ระลึกมอบไวกอนจากกันใหสมาชิกกลุมที่ไดสละเวลาอันม ี
คาของเขามารวมวงสนทนากับเรามิใหเปนคาจางแตมอบใหรําลึกถึงกนัวา เคยมานั่งถกประเด็น
ปญหาดวยกนั 

1.9 กําหนดระยะเวลาของการดําเนินการจัดสนทนากลุม ผูนําการอภิปรายควรใช 
เวลาในการสนทนาไมเกิน 2 ช่ัวโมง กับ 15 นาที นับแตเร่ิมคําถามแรก (โยธิน แสวงดี . 2540 ) 
เพราะถาชาหรือนานกวานี้สมาชิกกลุมจะลา คําตอบที่ไดตอนทาย ๆ มักเปนคําตอบที่ตอบเพื่อให
เสร็จสิ้นการสนทนา  การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจะนอยลง 
 
 
          2.ขั้นดําเนินการสนทนากลุม 
         เมื่อสมาชิกกลุมพรอมแลว กเ็ร่ิมดําเนินการสนทนา โดยผูดําเนินการสนทนาในที่นี่คือ 
ผูนําการสนทนา แนะนําตนเองและทีมงาน ประกอบดวยผูนําการสนทนา ผูจดบันทึกการสนทนา 
และผูบริการทั่วไป บางครั้งถามีผูสังเกตการณ ก็แนะนําดวย และอธิบายถึงจุดมุงหมายในการ
สนทนา วัตถุประสงคของการวิจัย และบอกวาจะมีการบนัทึกเทปคําสนทนาตลอดการถกประเด็น
ปญหา นอกจากนี้ ก็จะมีคนคอยจดบนัทึกคาํสนทนาดวยแลว จึงเริ่มถามนําดวยความอบอุน เพื่อ
สรางบรรยากาศใหเปนกันเอง สรางความคุนเคยใหเกดิขึน้ในการสนทนาหลังจากพิจารณาวากกลุม
เร่ิมคุนเคยกนัดีแลวกเ็ร่ิมคําถามที่ในแนวการสนทนา ทีจ่ัดเตรียมไวซักไซไลเลียงคําถาม โดยการทิง้
ชวงใหมกีารถกประเดน็และโตแยงกนัใหพอสมควร พยายามสรางบรรยากาศใหเกดิการแลกเปลี่ยน
ความคิดเหน็ซึ่งกันและกันในกลุมผูเขารวมสนทนาดวยกันเอง ควบคมุเกมไมใหหยดุนิ่ง อยา
ซักถามคนใดคนหนึ่งจนเกนิไป คําถามที่ถามไมใชถามอยางเดยีว แตเปนการสรางประเด็นปญหา
ถามทั้งกลุม ใหกลุมถกประเด็นแลกเปลีย่นความคิดเห็นซึ่งกันและกัน ถาไมจําเปนอยาซักถามราย



 

 

 

60

 

 

คน ผูนําการสนทนาจะตองเปนผูที่ชางคุยชางพูดซักหนอย เปนผูที่มีพรสวรรคในการพูด มีการเวน
จังหวะการถามที่ดี ถามชา ๆ ละเอียด และตองมีการพูดแทรกตลกดวย จะชวยใหบรรยากาศการ
สนทนากลุมสนุกไมนาเบื่อ การนั่งสนทนากันอาจจะจดันั่งแบบเปนวงกลมนั่งบนพื้น หรือนั่งบน
เกาอี้และมีโตะกลางแบบนั่งรับประทานอาหารรวมกันก็ได ดังเชน ผังการนั่งตามรูป 
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การสนทนาแบบนั่งเปนวงกลม การสนทนาแบบมีโตะกลาง 
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ภาพที่ 2.7   แสดงรูปแบบการจัดที่นั่งสนทนากลุม 
ท่ีมา : โยธิน  แสวงดี .(2540:170) 

 

การนั่งแบบเปนวงกลมนั้นอาจจะเปนธรรมชาติมากกวา ใหบรรยากาศเปนการนั่งสนทนา
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันไดมากกวา วงสนทนาจะมีลักษณะเปนกันเอง แตถานั่งเกาอี้แบบมีโตะ
ตรงกลาง ใหลักษณะของการนั่งสัมมนา มีความรูสึกวาเปนทางการ บรรยากาศการสนทนาถาผูเขา
กลุมสนทนาไมคุนเคยกันมากอนจะกอใหเกิดการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันมากนัก โดยเฉพาะ
อยางยิ่งถาทําการศึกษากับกลุมชาวบานในชนบท การนั่งเกาอี้และโตะกลางเหมาะสําหรับการ
สนทนากลุมกับบุคคลบางระดับ เชน ผูมีความรู มีการศึกษา นักธุรกิจ ขาราชการชั้นผูใหญ ฯลฯ ซ่ึง
มักจะมีการรับประทานอาหารรวมกันที่โตะ แลวคุยกันไปพรอมทานอาหารดวย          

3.ขั้นสรุปผลการสนทนากลุม 
          ขอมูลการสนทนาจะถูกบนัทึกเสียง และในแบบจดบันทึกคําสนทนาของผูเขารวม
สนทนาที่อยูในแทปจะถูกถอดออกมาเปนบทคําสนทนา โดยละเอยีดทกุคําพูดทุกบททุกตอน 
เหตุผลที่ถอดละเอียดทกุคําพูด เพราะถือวาเปนจุดประเดน็วําคัญของคําตอบในการวิเคราะหอยูที่
บทของการเสวนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกันของสมาชิกภายในกลุม การถอดละเอยีดทุกคําพดูจะ
ชวยใหอานแลวเขาใจ และสามารถมองเห็นภาพของการสนทนากลุมนัน้ ๆ ไดวามีบรรยากาศเปน
อยางไร การมสีวนรวมในการถกประเด็นปญหาของสมาชิกกลุมเปนอยางไร มีการโตแยงหรือไม 
ดังนี้เปนตน บางโครงการวิจยัจะถอดเทปเพียงบางสวน อาจถอดเพียง 80%  , 50% หรือ 30% 
แลวแตผูศึกษาวาตองการความละเอียดของขอมูลมากนอยแคไหน 
          การถอดเทปขอมูลถาถอดละเอียดทุกคําพูดก็จะเปนประโยชนตอการวิเคราะหขอมูล
เพราะงายตอการอานและสรุปคําตอบนอกจากนี้คําตอบที่ถอดออกมาเปนบทสนทนากลุมนั้น
นอกจากจะใชวิเคราะหในเรือ่งที่สนใจศึกษานั้นแลวยงัสามารถหยิบยกมาวิเคราะหเร่ืองอื่น ๆ ได 
เพราะในวงสนทนาในแตละครั้งไมใชถกเถียงกันเพียงประเด็นเดียวแตจะมีประเด็นอืน่ ๆ ติดพัน
ออกมาดวย   ดังนั้น จึงสามารถนํามาวิเคราะหเปนการวเิคราะหแบบขอมูลทุติยภูมิตอไปไดอีกนั่น
คือ จัดสนทนากลุมเพียงหนึ่งเรื่องสามารถวิเคราะหไดหลายเรื่อง 
          ในการวิเคราะหขอมูลผูวิจัยก็จะอานจากบทสนทนาที่ถอดเทปออกมานัน้ แลวก็จด
คําตอบที่ละเอียดที่สุดและใหเหตุผลที่ดีทีสุ่ดในกระดาษจดขอมูล ซ่ึงจัดทําไวแลว เขยีนเรียงคําตอบ
ไวในเครื่องหมายคําพูด วาเปนคําพูดของใคร กลุมไหน จัดเมื่อไร เรียงเอาไวในคําถามเรื่องอะไร ทํา
ใหเปนระบบเดียวกัน แลวกว็ิเคราะหโดยการตีคามหมายในรูปของการวิเคราะหเนื้อหา เหมือนกับ
การตีความหรอื วิเคราะหขอมูลในเชิงคุณภาพวิธีอ่ืน ๆ เชนกัน ถามีผูวิเคราะหหลายคน มีความ
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คิดเห็นไมตรงกันหรือแปลผลไมตรงกันก็จะกลับไปฟงรายละเอียดจากเทปใหมเพื่อความกระจาง
นั่นเอง ในการตีความเปนคําตอบแตละคําตอบจะมีเหตุผลตอทายมาเสมอ  ประกอบกับในแตละ
เร่ืองจะจดัสนทนาหลายกลุม ดังนั้น จึงสามารถนําคําตอบในเรื่องเกยีวกันมาตรวจสอบความชัดเจน
ของเหตุผลกันได ซ่ึงจะขจดัความลําเอียงของผูวิจัยได 
 

          ขอดีและขอจํากัดของการสนทนากลุม 
ขอดี 

          1. เปนการนั่งสนทนาระหวางผูวิจัยกับผูรูใหขอมูลหลาย ๆ คนที่เปนกลุม ดังนั้น จงึ
กอใหเกิดการสนทนากันในเรื่องที่สนใจ ไมมีการบิดบังเพราะกลุมสวนใหญมีการแสดงความ
คิดเห็นถาประเด็นตางๆยังไมชัดเจนเพียงพอก็สามารถซักถามตอไปไดเพื่อหาคําตอบที่ชัดเจนทีด่ี
ที่สุดในกลุม 
          2. การสนทนากลุมจะเปนการสรางบรรยากาศสนทนาใหเปนกนัเองระหวางผูนําการ
สนทนา กับสมาชิกลุมสนทนาหลาย ๆ คนพรอมกัน จึงลดภาวะการเขนิอายออกไป สมาชิกกลุม
กลาคุย กลาแสดงความคิดเห็นเปนเพราะมีพวกที่ลักษณะคลาย ๆ กนัอยูดวยกัน 
          3. การใชวิธีการสนทนากลุม ถาผูวิจัยเปนผูนําการสนทนา แมวาแนวคําถามจะไมละเอียด
นักเรื่องยังไมครอบคลุมประเด็นปญหาดีเทาที่ควร แตเมือ่ดําเนินการสนทนาไปแลวผูวิจัยก็สามารถ
สรางแนวคําถามขึ้นมาไดโดยการตั้งคําถามตอจากคําตอบที่สมาชกิกลุมตอบมา หรือวิพากวิจารณ
นั้น โดยการโตตอบ ซ่ึงมีวิธีการดังนั้นจะชวยใหไดขอมูลละเอียดและสอดคลองกับวตัถุประสงค
ของการศึกษายิ่งขึ้น 
          4. คําตอบจากการสนทนากกลุมก็มีลักษณะเปนคําตอบเชิงเหตุผลคลาย ๆ กับการ
รวบรวมขอมลูแบบเชิงคุณภาพ ซ่ึงใชประโยชนเสริมในการอธิบายขอมูลในการวจิยัเชิงปริมาณ 
          5. ประหยดัเวลา และงบประมาณ ของผูวจิัยในการศึกษาเรื่องเดียวกันจากประชากรบาง
กลุม และในบางแหง เพราะแทนที่จะเสียเวลาไปนั่งสังเกตการณ และเขารวมทําความสนิทสนมเปน
เดือนหรือ เปนป 
          6. ทําใหไดรายละเอียดลึกซึง้สามารถตอบคําถามประเภททําไม และอยางไร ซ่ึงการวิจัย
เชิงปริมาณไมสามารถบอกได 
          7. การสนทนากลุมจะชวยลดอิทธิพลของวัฒนธรรมและ คุณคาตาง ๆ ของสังคมนั้นได
เนื่องจากสมาชิกมาจากวัฒนธรรมเดียวกนั 
 

ขอจํากัด 
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          1.  ถาวัตถุประสงคของการวิจัยยังคลุมเครอืไมชัดเจน กย็ากตอการกําหนดตวัแปรและ
การสรางแนวคําถาม การสนทนากลุมกจ็ะไปคนละทิศละทาง และไดคําตอบไมสอดคลองกับสิ่งที่
ยากรูจริงๆ 

2. การสรางแนวคําถาม ถาวางรูปแบบแนวคําถามไมราบรื่นและไมตอเนื่องกันแลวจะทํา 
ใหการถามวกวน คนถามก็เบื่อ คนรวมกลุมสนทนาก็งง ไมทราบวากําลังคุยอะไรกันแน 
          3. การคัดเลือกสมาชิกผูเขารวมวงสนทนาจะตองไดตามหลักเกณฑที่กาํหนดไวโดยตองมี
ลักษณะตาง ๆ ที่เหมือนกนัซึ่งคอนขางจะหายาก 
         4. ถาพฤติกรรมหรือความคดิเห็นหรือ ทัศนะในบางเรื่องซึ่งเปนที่ยอมรับของชุมชน
อาจจะไมไดรับการเปดเผยในวงสนทนากลุม 
          5. ถาผูนําเสนอการสนทนาไมไดรับการฝกฝนใหเปนผูดําเนินการที่ดแีลว การเตรยีมตัว
ไมพรอม นั่งคยุกันคุมเกมการสนทนาไมไดก็จะทําใหวงสนทนาดําเนนิไปไดไมราบรื่น อาจจะทาํ
ใหรูปกลุมเสียไปเลยก็ได 
          6. การสนทนากลุมทําไดเพยีงบางเรื่องเทานั้น มิใชวาจะทําการศึกษาไดทุกเรื่อง ดังนัน้ 
ผูวิจัยจะตองพจิารณาวา เร่ืองใดควรจะใชการสนทนากลุม ถาใชการสนทนากลุมจะคุมกันหรือไม 
จะไดคําตอบมากมายกับการวิเคราะหและตีความเพยีงใด 
          7. ควรใชผูนําการสนทนาทีส่ามารถพูดภาษาของสมาชิกกลุมหรือ ในพืน้ที่ที่ทําการศกึษา 
เพื่องายตอการสื่อความหมาย การถาม การสรางบรรยากาศ ตลอดจนการควบคุมเกมใหเปนกนัเอง 

 
 
 

          สรุป 
          การสนทนากลุมเปนวิธีการรวบรวมขอมลูวิธีหนึ่งที่นยิมใชกันในการวิจัยทาง
สังคมศาสตร ซ่ึงการรวบรวมขอมูลวิธีนี้ ผูวิจัยจะตองนัดหมายผูใหขอมูลมาประชุมรวมกัน ณ ที่ใด
ที่หนึ่งเพื่อซักถามขอมูลที่ผูวิจัยตองการ ผูใหขอมูลที่มารวมจะตองเปนบุคลที่เกี่ยวของหรือมี
บทบาทในเรื่องที่ผูวิจัยตองการทราบ การซักถามขอมูลจะเปนลักษณะการสนทนาเปดโอกาสให
ผูใหขอมูลไดแสดงความคิดเห็นอยางเต็มที่ ภายใตการควบคุมการสนทนาของผูนําการสนทนา ใน
การซักถามผูนําการสนทนาจะตองไมปอนคําถามหรือแสดงทาที ช้ีแนะลวงหนาเปนจาํนวนมาก 
ขอมูลที่ไดจะเปนขอมูลเชิงคุณภาพมากกวาเชิงปริมาณ เพราะเปนความคิดเห็นและความรูสึก 
 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
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          ผูวิจัยไดศึกษางานวิจัยทั้งในประเทศไทยและตางประเทศที่เกี่ยวของกับรูปแบบการ
บริหารแบบมีสวนรวม ของชุมชนและบุคลากรที่เกี่ยวของ มีรายละเอียดดังนี้ 
          1. งานวิจัยในประเทศ 
          อารยา  วัฒนกจิ (2526,อางถึงใน สรรเสริญ  ชัยบุรินทร 2546:45 ) ไดวจิัยเร่ือง ปจจัย
เกี่ยวกับการมีสวนรวมของผูปกครอง ในกิจกรรมศูนยพัฒนาเดก็เล็กในเขตอําเภอคลองหลวง 
จังหวดัปทุมธานี พบวาผูปกครองที่มีระดับรายไดสูง จะมีสวนรวมในกิจกรรมของศนูยพัฒนาเดก็
เล็ก มากกวาผูปกครองที่มีรายไดต่ํา และผูปกครองที่มีความรูความเขาใจวัตถุประสงคของศูนย
พัฒนาเดก็เล็ก จะมีสวนรวมในกิจกรรมศูนยพัฒนาเด็กเลก็ สูงกวาผูปกครอง ที่มีความรูความเขาใจ
นอย 
          วีรพล  โชคอํานวย (2531) ไดวิจยัเร่ือง การศึกษาเพื่อวางแผนพฒันาการศึกษาระดับ
ประถมศึกษาอําเภอศรีราชาและอําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรีพบวา ดานการใหชุมชนเขามามีสวน
รวมในกิจกรรมของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง ดานการใหบริการมีความเห็นอยูในระดับมาก 
ดานความเห็นของชุมชนตอโรงเรียนในการดําเนินงานตาง ๆ สวนใหญพึงพอใจและเสนอแนะให
โรงเรียนปรับปรุงเรื่องการสอนพิเศษ การสรางชื่อเสียงดานกฬีาและความเอาใจใสของผูบริหาร 
โรงเรียน 
          วินัย  เชื้อเพ็ชร ( 2532,อางถึงใน  สรรเสริญ  ชัยบริุนทร 2546:47 ) ไดวิจยัเร่ือง การมีสวน
รวมในการดําเนินกิจกรรมการศึกษานอกระบบโรงเรียน ของคณะกรรมการหมูบานในจังหวัด
เชียงใหม พบวาหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับคณะกรรมการหมูบาน ควรวางแนวทางพัฒนาบุคคล ที่เปน
คณะกรรมการใหพรอมที่จะปฏิบัติรวมกันในดานการวางแผน การปฏิบัติงาน การตดิตามและ
ประเมินผล จะทําใหเกิดแรงจูงใจและมีความภูมใิจตนเองที่สามารถปฏิบัติงานได 
          บุญเกิน  ลอยแกว (2532) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาศักยภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด
กรมสามัญศึกษาจังหวัดระยอง พบวา  ดานงบประมาณของโรงเรียน ทั้งเงินงบประมาณและเงิน
นอกงบประมาณและเงินทุนทางการศึกษาสวนใหญโรงเรียนไดรับไมเพียงพอ  ดานการใหชุมชนมี
สวนรวมในกจิกรรมของโรงเรียนนัน้ ผูบริหารและผูปกครองมีความเห็นแตกตางกนั คือผูบริหาร
เห็นวาโรงเรียนปฏิบัติงานเกีย่วกับการเชิญผูมีความรูความสามารถหรือผูทรงคุณวุฒิในชุมชนเปน
วิทยากรมากทีสุ่ด แตผูปกครองเห็นวาการปฏบิัติงานเกี่ยวกับการชวยเหลือดานทุนทรัพยเพื่อ
การศึกษามากที่สุดและเหน็พองตองกันวาชุมชนมีสวนรวมในการวางแผนการเรียนการสอนของ
โรงเรียนนอยที่สุด 
          สุนทร  ชอบทําดี (2534) ไดวิจัยเร่ือง บทบาทของคณะกรรมการศึกษาเกี่ยวกับ
ความสัมพันธระหวางโรงเรยีนกับชุมชนของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
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ประถมศึกษาจงัหวัดอางทองพบวา คณะกรรมศึกษาสวนใหญมีบทบาทในดานการประชาสัมพันธ
โรงเรียนมีสวนรวมในการประชุมผูปกครองนักเรียน ประสานงานใหมกีารเผยแพรขางสารในที่
ชุมชนและขอความรวมมือใหผูปกครองมาเยี่ยมโรงเรียน โดยรวมกิจกรรมของโรงเรียน ดานการ
ใหบริการแกชุมชนมีสวนรวมเสนอแนะและประสานงานใหโรงเรียนรวมกับหนวยงานอื่น
ใหบริการความรูแกประชาชนที่โรงเรียนและแสวงหาความชวยเหลือจากชุมชนมาปรับปรุงอาคาร
สถานที่ไวบริการชุมชน ในดานการรวมกจิกรรมของชุมชน มีบทบาทขอความรวมมอืใหโรงเรียน
จัดกิจกรรมประเพณทีองถ่ิน  ใหครู นักเรียนรวมพัฒนาชมุชน ในดานการใหชุมชนมสีวนรวมใน
กิจกรรมของโรงเรียน มีบทบาทขอความรวมมือประชาชนรวมกจิกรรมวันสําคัญที่โรงเรียน ชวย
พัฒนาโรงเรียน แรงงาน ชางกอสรางและวิทยากรยังมีนอยและการแสวงหาความชวยเหลือนกัเรียน
จากชุมชนโดยการจัดอาหารกลางวัน ทุนนกัเรียนและดานสรางความสัมพันธกับหนวยงานอื่น
ปญหาอุปสรรคในการปฏิบตัิตามบทบาทของคณะกรรมการการศึกษา มีปญหาประกอบอาชีพ
สวนตัวไมมีเวลาใหคําปรึกษา แนะนํา เสนอแนะและประสานงาน และไมทราบหนาที่ของตน
รวมทั้งความยากจนที่ไมอาจชวยเหลือโรงเรียนได 
          วันทนา  ปทุมเทศวิพัฒน (2536) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการตัดสินใจของผูบริหารสตรี
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ พบวา ผูบริหาร
สตรีสวนใหญใชวิธีการประชุมรวมกับกลุมผูใตบังคับบัญชาแลวรวมกันตัดสินใจ โดยยดึความเหน็
ของกลุมเปนสําคัญ 
           
 

ธิติยา  จันทพลาบูรณ (2536) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธของบุคลิกภาพและพฤติกรรมการ
ตัดสินใจสั่งการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดักรุงเทพมหานคร  พบวา  ผูบริหารมี
บุคลิกภาพ ความเขาใจตนเองและผูอ่ืน ความตองการเปนผูนําในระดบัสูง มีพฤติกรรมการตัดสินใจ
ส่ังการมากที่สุดในแบบที่ 5 คือ ประชุมปรึกษาหารือ อภปิรายปญหา ประเมินทางเลือกรวมกนักับ
กลุมผูใตบังคับบญัชาแลวทาํการตัดสินใจรวมกัน 
          ธีรวัฒน  หมูวิเศษ (2538) ไดวิจัยเร่ือง รูปแบบการกระจายอํานาจการบริหารการศึกษา
ตามทัศนะของผูบริหารการศึกษาเขตการศึกษา 8 พบวา ในดานรูปแบบของการบริหารนโยบายและ
แผน ผูบริหารสวนใหญเห็นดวยกับการกระจายอํานาจไปสูภูมิภาคและกําหนดขอบขายใหชัดเจน 
รวมถึงใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา 
          จันทรศรี  ภักดีวงศ (2538)ไดวิจยัเร่ือง สภาพการจัดการศึกษาโรงเรียนประถมศึกษา 
สังกัดเทศบาลนครเชียงใหม พบวา ชุมชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษาอยูในระดับมากในทกุดาน 
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ตั้งแตการวางแผนกําหนดนโยบาย การปฏบิัติงาน การรวมประเมินติดตามการดําเนินงานโครงการ
และการจดักิจกรรมของโรงเรียน มีการสนบัสนุนดานวัสดุอุปกรณที่จําเปนในการจัดการศึกษา  
          ขวัญจิตต  โกมุทแดง (2538) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาคานยิมที่เอื้อตอการพัฒนาประเทศ
ของครูมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 1 พบวา ระดับคานิยมที่เอื้อตอการพัฒนา
ประเทศ 9 ตัวแปรอยูในระดบัสูงทุกดาน โดยเรียงลําดับจากมากไปนอยไดแก ความเสมอภาคทาง
เศรษฐกิจและสังคม การยอมรับการเปลี่ยนแปลง การยอมรับการมีสวนรวมของประชาชนใน
กระบวนการตดัสินใจ ความหวงใยชาตหิรือองคกร การเห็นแกประโยชนสวนรวม ความผูกพันใน
งานและสัมฤทธิ์ผลของงานการพัฒนาเศรษฐกิจ ความอดกลั้นและความกลาเสี่ยงในการปฏิบัติงาน 
          ฟองจันทร  สุขสวัสดิ์ ณ อยธุยา (2539) ไดวิจยัเร่ือง  การศึกษาการปรบัปรุงโครงสราง
ของมหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อนําไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ พบวา โครงสรางของมหาวิทยาลัย
ในระบบราชการเปนปญหาและอุปสรรคตอการพัฒนาไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ ทั้งดาน
บริหารงานบุคคลดานบริหารการเงินและดานบริหารวิชาการ เนื่องจากระบบราชการมกีฎเกณฑ 
ระเบียบและขัน้ตอนในการปฏิบัติมาก มีสายบังคับบัญชาที่ยาวเพราะเปนระบบที่รวมอํานาจไวที่
ศูนยกลาง ดังนั้นโครงสรางของมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐบาลซึ่งไมเปนสวนราชการ (ออกนอก
ระบบ) แตเปนนิติบุคคลภายใตการกํากับดูแลของทบวงมหาวิทยาลัย บุคลากรมีฐานะเปนพนักงาน
ของรัฐ มีระบบการเงินที่คลองตัวการสั่งการสิ้นสุดที่ระดับสภามหาวทิยาลัย การเปนนิติบุคคลจึง
เปนโครงสรางที่เอื้อตอการพัฒนาไปสูความเปนเลิศทางวิชาการ 

 
 
วิภพ   จันทรา (2540) ไดวิจยัเร่ือง การบริหารโครงการการศึกษาเพื่อพฒันาหมูบานใน

เขตชนบทของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัเชยีงใหม   พบวา 
ปจจัยที่สงเสรมิการบริหารโครงการมากที่สุด ไดแกบุคลากรเขาใจบทบาทหนาที่ การวางแผน 
การงบประมาณ การจดัองคกร การประสานงาน มคีวามสอดคลองและสัมพันธกับการจัดกิจกรรม
การเรียนการสอน ของโรงเรียน ปจจัยที่เปนปญหามากทีสุ่ดจะเกีย่วของกับดานงบประมาณที่ไดรับ
และหนวยเหนือมีการนิเทศกํากับติดตามไมตอเนื่อง ดานการวางแผนพบวาควรใหชุมชนเขามามี
สวนรวมในการวางแผน จากการสัมภาษณผูนําหมูบานพบวาสวนใหญไมทราบนโยบายและ
แผนงานโครงการที่มีตอชุมชน ชุมชนควรมีสวนรวมและใหความชวยเหลือเทาที่จะทําไดและ
ดําเนินการใหจริงจังสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
          ปนัดดา  พรพฆิเนส (2540) ไดวจิัยเร่ือง สภาพปญหาและการดําเนินงานวิชาการใน 
โรงเรียนสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาเอกชน : กรณีศึกษาโรงเรียนที่ไดรับรางวัล 
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พระราชทานระดับประถมศกึษา ปการศึกษา 2539  พบวา 1) การบริหารงานวิชาการสอดคลองกับ
หลักสูตร มีการกําหนดนโยบายการปฏิบัตงิานวิชาการ มแีผนปฏิบัติงาน ปฏิทินงาน รายงานตาม
สายบังคับบัญชา  2) การจัดบุคลากรตรงตามหนาที่ ความสามารถและความถนัด รวมทั้งวุฒิและ
ความสนใจ  3) มีการจัดกิจกรรมการพัฒนาบุคลากร ติดตามผลและรายงานผลการพฒันา 4) มีส่ือ
การเรียนการสอนบริการครู   5)จัดบริการครูสนับสนุนการเรียนการสอนเชนหองพยาบาล 
หองสมุด เปนตน  6) กระบวนการนิเทศการสอนและติดตามผลการเรียนของนักเรียน 7) จัด
กิจกรรมเสริมหลักสูตร  8) มีการดําเนินการดานการวดัและประเมนิผล 9) การใหชุมชนมีสวนรวม
ในการ 
จัดการเรียนการสอน 
          สุดาพร  ปานกลิ่น(2540)ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการบริหารงานโรงเรียนที่ผานการรับรอง
มาตรฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัปราจนีบุรี พบวา ผูบริหารมีการดาํเนินงานครบ
ทั้ง 6 งาน โดยเฉพาะงานความสัมพันธกับชุมชน บริหารงานโดยไดประชาสัมพนัธใหบริการแก 
ชุมชนและใหชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาโรงเรียน 
          สกุล  หลาปาวงศ (2540) ไดวิจัยเร่ือง ชุมชนกับการจดัการศึกษาแบบศนูยโรงเรียน เพื่อ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาระดบัประถมศึกษา อําเภอพราว จังหวดัเชยีงใหม พบวา ในสวนที่เกีย่วกับ
บทบาทการมีสวนรวมของชุมชนนั้น ชุมชนเห็นดวยอยางยิ่งที่ทางราชการเปดโอกาสใหประชาชน
เขาไปมีสวนรวมในการจัดการศึกษาแบบศนูยโรงเรียน คอืการสนับสนุนดานการเงนิ ดานแรงงาน
และวัสดุอุปกรณที่จําเปนตาง ๆ  
          ภูพงศ  ภูอาวรณ (2540) ไดวจิัยเร่ือง การบรูณาการกิจกรรมการศึกษาในระบบ 
กรณีศึกษานอกระบบโรงเรียนและการศึกษาตามอัธยาศยัในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 
พบวา  
ผูบริหาร ครูผูเกี่ยวของคือชุมชน นักเรยีน เห็นดวยกับการบูรณาการการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอัธยาศัยเขามาบูรณาการการศึกษาในระบบทั้งระบบ การดําเนินการ กจิกรรมและ
หลักสูตร เพื่อใหเกดิการเรยีนรูตามความตองการของชุมชน 
          ศักราช  ฟาขาว (2540) ไดวจิัยเร่ือง การปฏิรูปการบริหารการศึกษาตามทัศนะของ 
คณะกรรมการการศึกษา การศาสนาและการวัฒนธรรมทองถ่ินของจังหวัดนาน พบวา  
คณะกรรมการสวนใหญมี ความเหน็วา ความเปนเอกภาพทางการศึกษาควรใหการศึกษาอยูภายใต 
กฎหมายเดยีวกัน หนวยงานหลักหนวยงานเดียวในการบริหารการศึกษา ควรแยกงานการศึกษา 
ออกจากงานดานการศาสนาและวัฒนธรรมและควรใหองคกรเปนนิตบิุคคล 
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          ทิวา  สุริยะ (2540) ไดวิจัยเร่ือง การบริหารงานอาคารสถานที่ของโรงเรียนดีเดน สังกดั
สํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัดเชียงราย พบวา ชุมชนมีสวนรวมในการดูแลงาน  ดานอาคาร
สถานที่ ตั้งแตการพัฒนาปรบัปรุง รวมบํารุงรักษา มีสวนรวมรับผิดชอบ ตลอดถึงมีการประเมินการ
ใชอาคารสถานที่ใหเกิดประโยชนอยางคุมคากับการลงทุน สงผลใหโรงเรียนสวย สะอาด รมร่ืน
และเปนระเบยีบ 
          สนอง  เครือมาก (2540) ไดวิจัยเร่ือง  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการโรงเรียน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดักําแพงเพชร พบวา 1) สภาพทัว่ไปของ
คณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาสวนมากคณะครใูนโรงเรียนเปนผูคัดเลือก 2) โรงเรียนสวน
ใหญ 
จัดใหมีการจัดประชุมคณะกรรมการโรงเรียนเพยีงปละ 2 คร้ังและเรื่องที่นํามาพิจารณาปรึกษาหารอื
หรือขอความเห็นสวนใหญเปนเรื่องงานอาคารสถานที่มากที่สุด  3) คณะกรรมการโรงเรียนมีความ
เขาใจในบทบาทหนาที่และมีสวนรวมกับโรงเรยีนไดอยางนาพอใจ  4) ปญหาและอปุสรรคเกี่ยวกบั
การปฏิบัติหนาที่พบวามีปญหาและอุปสรรคในทุกดานอยูในระดับนอย 
          กนกวรรณ  รุกขชาติ (2541) ไดวจิัยเร่ือง  แนวโนมการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินการศึกษา
นอกโรงเรียนสายอาชีพจากภูมิปญญาชาวบานในศตวรรษที่ 21 พบวา หลักสูตรดังกลาว  มุงให 
ผูเรียนมีทักษะในการจดัการตอชีวิตและทรัพยากรที่มีอยูในทองถ่ิน เกดิความตระหนักและเห็น 
คุณคาของ ภูมปิญญาไทยและเปนหลักสูตรที่ใหองคกรชมุชนมีสวนรวมมากขึ้น ตั้งแตการกําหนด
วัตถุประสงคไปจนถึงการประเมินผล 
          สมชาติ  นวสุขกุล (2541) ไดวิจยัเร่ือง การศึกษาการดําเนินงานตามนโยบายปฏิรูป 
การศึกษา ดานโรงเรียนและสถานศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาอําเภอน้ําพอง จังหวดัขอนแกน พบวา ดานงบประมาณและวิชาการคือการสงเสริมให
ชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวมในการจดัการศึกษาของโรงเรียน ประกอบดวยการมีสวนรวมในการ
บริหารงบประมาณ วิทยากรภายนอกและภมูิปญญาทองถ่ิน  กิจกรรมรวมสงเสริมการเรียนการสอน   
กิจกรรมสรางสรรคเพื่อพัฒนาทองถ่ิน และการจัดโรงเรยีนเปนแหลงวชิาการ ขั้นตอนการ
ดําเนินงานมีการประชุมชี้แจง แตงตั้งคณะกรรมการโรงเรียน คณะทํางานศึกษาสภาพปจจุบันและ
ปญหา วิเคราะหและกําหนดความตองการประสานหนวยงานอื่นเพื่อจดัหางบประมาณมา
สนับสนุน ผลการดําเนินงานอยูในระดับดีมาก มีการกระจายอํานาจในการบริหารการมีสวนรวม
ของชุมชนและองคกรทองถ่ิน มีการระดมสรรพกําลังจากทุกฝาย กําหนดสภาพความสําเร็จของงาน
และการประชาสัมพันธผลงาน 
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          นิรันดร  เกษรสุริยวงศและคนอื่น ๆ (2541,อางถึงใน วิเชยีร  ตวนชะเอม.2544:25) ไดวิจยั
เร่ืองสภาพและปญหาของการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการโรงเรียนในสังกัด
สํานักงานการประถมศึกษาอําเภอลานสัก จังหวดัอุทัยธานี พบวาสภาพปญหาการมีสวนรวมในการ
จัดการศึกษาของคณะกรรมการโรงเรียน โดยภาพรวมมสีภาพการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยู
ในระดับมาก และมีปญหาการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาโดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อ
เปรียบเทียบสภาพและปญหาการมีสวนรวมในการจดัการศึกษาของคณะกรรมการโรงเรียน พบวา
สภาพการมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการโรงเรียนทีป่ระเภทตางกนัโดยภาพรวม
แตกตางกนัสวนปญหาโดยรวมไมแตกตางกัน สภาพปญหาและการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา
ของคณะกรรมการโรงเรียน จําแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมไมแตกตางกัน สภาพการมี
สวนรวมในการจัดการศึกษาของคณะกรรมการโรงเรียนจําแนกตามวฒุิการศึกษา โดยภาพรวม
แตกตางกนั สวนปญหาโดยภาพรวม ไมแตกตางกัน 
          พิสัณฑ หิรัญวงษ (2541) ไดวิจัยเร่ือง การบริหารโดยใหบุคคลกรมีสวนรวมในโรงเรยีน
ประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัอุดรธานี ผลการวิจัยพบวาโรงเรียน
ประถมศึกษามีการบริหารงานโดยใหบุคลากรมีสวนรวม ในการบริการงานดานความสัมพันธ
ระหวางโรงเรยีนกับชุมชนเรื่องการสงเสริมใหชุมชนเขามาใชประโยชนจากโรงเรียน และรวม
พัฒนาโรงเรียนมีการปฏิบัติอยูในระดับมาก และในเรื่องการประชาสัมพันธผลงานของโรงเรียนให
ชุมชนทราบ 
พบวา มีการปฏิบัติอยูในระดับมาก เชนกนั 
          สัมพันธ   อุปลา (2541) ไดวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาใน 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการประถมศึกษาอําเภอชนบท จังหวดัขอนแกน  ผลการวิจยั
พบวา ชุมชนมสีวนรวมในการจัดการศึกษาอยูในระดับปานกลาง โดยมสีวนรวมในงานกิจการ  
นักเรียนมากกวาดานอืน่ ๆ ปญหาการมีสวนรวมอยูในระดับปานกลาง ปญหาที่สําคัญคือ ชุมชน
เขาใจวาการจดัการศึกษาเปนหนาที่ของโรงเรียนเทานัน้ สําหรับขอเสนอแนะที่สําคัญคือบุคลากร
ในโรงเรียนควรมีมนุษยสัมพนัธที่ดีกับชุมชนและชุมชนควรมีสวนรวมรับรูการตัดสินใจกําหนด
นโยบายของโรงเรียน คณะกรรมการโรงเรียนมีสวนรวมในการจดัการศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
ปญหาที่สําคัญคือ การประชุมคณะกรรมการโรงเรียน ชุมชนมักไมแสดงความคิดเหน็ สวนใหญจะ
คลอยตามประธานฯในที่ประชุม  สําหรับขอเสนอแนะที่สําคัญ คือ โรงเรียนตองยอมรับใน
ความสามารถในการตัดสินใจของคณะกรรมการโรงเรียนใหมากขึน้ 
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          วัชระ  สกุล ณ มรรคา (2541) ไดวิจัยเร่ือง การบริหารแบบมีสวนรวม ผลการวิจัยพบวา
สภาพปจจุบนัในการปฏิบัติงานการบริหารแบบมีสวนรวม ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา
ขนาดใหญ มกีารปฏิบัติเกี่ยวกับการวางแผนการดําเนนิงานตามแผน และการประเมนิผลงานของ 
ทั้ง  6  ดาน โดยภาพรวมอยูในระดับกลาง ยกเวน งานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน มี
การปฏิบัติอยูในระดับมาก ซ่ึงเรียงตามลําดบัจากมากไปหานอย  คือ  การดําเนินการสราง
ความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกับชุมชนและหนวยงานอื่น ๆ  
          สุดสวาท  ยังแจม  (2541) (อางถึงใน วิเชยีร  ตวนชะเอม.2544:24) ไดวจิัยเร่ืองสภาพการ
มีสวนรวมในการบริหารของคณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสํานักงานการ
ประถมศึกษานครสวรรค ตามทัศนะของผูบริหาร พบวา สภาพการมสีวนรวมในการบริหารของ
คณะกรรมการศึกษาของโรงเรียนประถมศกึษา โดยรวมทั้ง 3 กลุม อยูในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเปนรายดานพบวา ทุกดานอยูในระดับปานกลาง สภาพการมีสวนรวมในการบริหารของ
คณะกรรมการโรงเรียนประถมศึกษาในกลุมผูบริหาร/ครู อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา อยูในระดับมากทกุดาน สภาพการมีสวนรวมในการบริหารของคณะกรรมการโรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุมผูปกครอง/ศิษยเกา อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา  
อยูในระดับปานกลางทุกดาน สภาพการมสีวนรวมในการบริหารของคณะกรรมการ โรงเรียน
ประถมศึกษาในกลุมประชาชน/อ่ืน ๆ  อยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดาน   พบวา  
ดานนโยบายและแผนอยูในระดับนอย แตดานอื่น ๆ อยูในระดับปานกลาง การเปรียบเทียบการมี
สวนรวมในการบริหารโรงเรียนประถมศึกษาของคณะกรรมการโรงเรียนตามทัศนะของผูบริหาร 
จําแนกตามที่ตัง้โรงเรียนพบวา โดยรวมและทุกดานแตกตางกัน อยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ แตเมื่อ
พิจารณาในรายละเอียดพบวา การจัดหาทนุชวยเหลือโรงเรียน การชวยเหลือดแูลทรัพยสินของ 
โรงเรียน การประชาสัมพันธใหชุมชนทราบความตองการของโรงเรียน การรายงานผลการ
ดําเนินงานของโรงเรียนและการดูแลใหนักเรียนไดรับการศึกษาอยางเตม็ศักยภาพ มีความแตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

พิพัฒน  ศรีสุขพันธ (2542,อางถึงใน ณรงค ประสงค 2546:51) ไดวิจยัเร่ือง พฤติกรรม
การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด
หนองคาย ผลการวิจยัพบวา ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษามีพฤติกรรมการปฏิบัติอยูในระดับดีมาก 
โดยเฉพาะการปฏิบัติตนเปนแบบอยางที่ดี การรวมมือกับชุมชนและ หนวยงานอื่นอยางสรางสรรค 
การแสดงความเปนผูนําที่เหมาะสม การแสวงหา และใชขอมูลสําหรับพัฒนาหนวยงาน ผลการวิจยั
บงชี้วาผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดแตกตางกนั มีพฤติกรรมการบริหารที่แตกตางกัน 
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          ศิริกาญจน  โกสุมภ (2542,อางถึงใน ณรงค ประสงค 2546:51) ไดวิจยัเร่ือง การมีสวน
รวมของชุมชนและโรงเรียนเพื่อการศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบวา ในโรงเรียนมีกิจกรรมตาง ๆ 
ที่ชุมชนและโรงเรียนมีสวนรวมกัน ในการจัดการศึกษาคอนขางชัดเจน แตบางกจิกรรม
กระบวนการมสีวนรวมนอยและไมชัดเจนในสวนของการมีสวนรวมชดัเจน เปนรูปแบบของการมี
สวนรวมจดัการศึกษาที่สําคัญในโรงเรียน ซ่ึงคณะกรรมการสถานศึกษาและโรงเรียนอาจจะศกึษา 
เพื่อพิจารณาเปนแนวทางนาํไปใชในการจัดการการศกึษาของโรงเรียนรวมกนั 
          สมาน  ศรีธรรม(2542) ไดวิจยัเร่ือง การนํานโยบายปฏิรูปการศึกษาของกระทรวง 
ศึกษาธิการไปปฏิบัติ : กรณศีึกษาโรงเรียนปฏิรูปการศึกษา อําเภอทาคนัโท จังหวัดกาฬสินธุ พบวา 
ดานการปฏิรูปหลักสูตร ศักยภาพของครูและทองถ่ินยังมีไมมากนัก ชุมชนมีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็นอยและที่สําคญัโรงเรียนยังขาดขอมูลและความตองการของทองถ่ินอยางแทจริง  
ขอเสนอแนะจากการวจิัยคร้ังนี้ การนํานโยบายไปสูการปฏิบัติควรเนนที่การมีสวนรวมของทองถ่ิน
และครู โดยควรมีการอบรมใหความรูในแนวทางและขัน้ตอนการพัฒนาหลักสูตรที่สามารถปฏิบัติ
ได เพื่อใหหลักสูตรสอดคลองกับความตองการของทองถ่ินที่แทจริง  
          เดนศักดิ์  สุริยะ (2543) ไดวจิัยเร่ือง บทบาทของผูบริหารโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจงัหวัดเชียงราย ตอการสงเสริมชุมชนใหมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 พบวา ความคิดเหน็ของผูบริหาร ผูปกครอง 
สมาคมศิษยเกา ตลอดจนองคกรตาง ๆ ในชุมชน อยูในระดับเห็นดวยและเห็นความสําคัญในการให
ชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดการศึกษา ปจจัยที่เปนอปุสรรคคือ ผูบริหารไมเห็นความสําคัญ
ของการใหชุมชนมีสวนรวมในการจดัการศึกษา รองลงมาคือ ประชาชนขาดความรูความเขาใจ
บทบาทในการมีสวนรวมในการจัดการศึกษา และประชาชนขาดความพรอมทั้งในระดับการศึกษา 
เวลาและ 
งบประมาณสนับสนุนจากรฐั รวมถึงคานยิมรักสันโดษของประชาชนที่ไมอยากยุงเกี่ยวกับผูอ่ืน 
          วีระเดช  ซาตา (2543) ไดวิจยัเร่ือง การศึกษาความคิดเหน็เกี่ยวกบับทบาทการจัด
การศึกษาขององคการบริหารสวนตําบล ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ   พ.ศ.2542 ในกิ่ง
อําเภอซําสูง จังหวัดขอนแกน พบวา สมาชิกองคการบริหารสวนตําบลมีความคิดเหน็สวนมากอยูใน
ระดับปานกลางในทุกดาน โดยเฉพาะดานการเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยากรตาง ๆ มีความคิดเหน็
อยูในระดับมาก 5 อันดับแรกคือ 1) การใหชุมชนมีสวนรวมในการอนรัุกษและสงเสริมวิทยาการ
และ 
ภูมิปญญาของชุมชน  2) การจัดงานประจําปที่ประชาสัมพันธขนบธรรมเนียมประเพณีวัฒนธรรม
อันดีงามของชุมชน  3) การยกยองเชิดชูผูมคีวามรู ความสามารถสรางสรรคภูมิปญญาในชุมชน  
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 4) การประชาสัมพันธใหชุมชนเห็นความสําคัญของภูมิปญญาในชุมชน และ 5) การสงเสริมให 
ภูมิปญญาทองถ่ินที่สามารถเปนแหลงสรางรายไดใหชุมชน 
          ศราวุธ  ยาวิเริง (2543) ไดวจิัยเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมบรหิารจัดการศกึษา
ของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัเชยีงราย พบวา 
ระดับการมีสวนรวม โดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายขอพบวารายการที่อยูใน
ระดับมากไดแกการมีสวนรวมในการเสริมสรางความสัมพันธอันดีระหวางโรงเรียนกบัชุมชน 
รองลงมาไดแกการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน 
           ยุทธชัย  ชูชัย (2544) ไดวิจัยเร่ือง การมีสวนรวมของชุมชนในการจัดการศึกษาตาม
โครงการขยายโอกาสทางการศึกษาขั้นพื้นฐานในโรงเรียน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา 
จังหวดัเชยีงราย พบวา ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการศึกษาอยูในระดบันอย โดยเฉพาะการมีสวน
รวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการวางแผนและการมีสวนรวมในการประเมินผล ปจจัยที่มี
ผลตอการมีสวนรวมคือ ความตองการใหชุมชนเจริญกาวหนา ความศรทัธาที่มีตอระบบการจัด
การศึกษาที่มีคณุภาพ ความศรัทธาที่มีตอผูบริหารและคณะครู  
          ประสิทธิ์  สุขขุม (2544) ไดวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบบทบาทการจัดกิจกรรมพัฒนา
ชุมชนของโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดักรมสามัญศึกษาจังหวัดอางทอง ตามการรับรูของอาจารยและ 
ผูนําชุมชน พบวา โรงเรียนควรกําหนดนโยบาย จัดทําแผนงานและโครงการใหชัดเจนโดยผูบริหาร
โรงเรียน ครู อาจารย คณะกรรมการสถานศึกษาและผูนําชุมชนควรมีสวนรวมในการวางแผนและ
กําหนดรายละเอียดใหชัดเจน จะทําใหการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชนมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
          จันทร  ไชยมลู (2544) ไดวจิัยเร่ือง การบริหารงานการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ินโดยใชภูมิ
ปญญาชาวบานในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัเชยีงราย พบวา  
ผูบริหารสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนไปศึกษาดูงานและเรียนรูจากแหลงภูมิปญญาทองถ่ิน  
ศึกษาวเิคราะหสภาพและปญหาของทองถ่ินเพื่อเปนขอมูลในการพัฒนา นําปราชญชาวบานเขามา 
มีสวนรวม การจัดเตรียมงบประมาณ  ปญหาที่โรงเรียนประสบคือ ขาดงบประมาณในการ
ดําเนินการพัฒนาหลักสูตรทองถ่ิน ปราชญชาวบานไมมีความรูความเขาใจเกีย่วกับการพัฒนา
หลักสูตรทองถ่ินและทักษะในการเขยีนเนือ้หาเปนลายลักษณอักษรและไมมีเวลาสอน 
          สุดใจ  ออนฤาชา (2544) ไดวิจัยเร่ือง สภาพปจจุบัน ปญหาและแนวทางการนําภูมิปญญา
ทองถ่ินไปใชในการจัดการเรียนการสอนและกิจกรรมเสริมหลักสูตรในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดั
กรมสามัญศึกษา จังหวัดขอนแกน พบวา ผูบริหารและหัวหนาหมวดวิชาไมมีการจดัประชุมอบรม
เกี่ยวกับการนาํภูมิปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดการเรียนการสอน ดานนโยบายมกีารกําหนดให 
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ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการเรียนการสอนโดยใชภูมิปญญาทองถ่ิน แตการนําภูมิปญญาทองถ่ิน
มาใชในการเรียนการสอนกลับมีปญหา คือครูผูสอน ชุมชน ผูปกครองไมใหความสําคัญ บุคลากร
ไมมีความสามารถ มีปญหาดานวัสดุอุปกรณไมเพยีงพอ ขาดงบประมาณ ขาดการควบคุมดูแล 
กํากับ นิเทศ แนวทางการนําภูปญญาทองถ่ินมาใชในการจัดการการเรยีนการสอนและกิจกรรม 
เสริมหลักสูตร ผูบริหาร หัวหนาหมวดวิชา คณะครู เหน็ดวยและเห็นดวยกับการนํานกัเรียนไป 
ทัศนศึกษา สํารวจและเรียนรูจากแหลงภูมปิญญาทองถ่ิน 
          เพลิน  พิมพศกัดิ์  (2544) ไดวิจัยเร่ือง การพัฒนาครูประถมศึกษาตามพระราชบัญญัติ 
การศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 พบวา การพัฒนาครูประถมศึกษามีการปฏิบัติอยูในระดับมาก  
และมีขอเสนอแนะการพัฒนาครูประถมศึกษา ดังนี้   1) ควรเนนการพัฒนาสมรรถภาพครูเกี่ยวกับ
การผลติสื่อ การใชส่ือ การนําเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใชในการสอน   2) ควรมีการประชาสัมพันธ
เอกสารความรูเกี่ยวกับมาตรฐานวิชาชีพครูเพิ่มขึ้น  3) ควรมีการเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการ
ออกและเพกิถอนใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูอยางตอเนื่อง  4) องคการบริหารงานบุคคลของครู 
ควรสรางความมั่นใจใหกับครูมากกวาที่เปนอยู  5) เพิ่มคาตอบแทนและสวัสดิการใหเหมาะสมกบั
คาครองชีพ และ 6) ควรสงเสริมสนับสนุนใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาครูมากขึ้น 
          สําราญ  หาญประเสริฐ (2544) ไดวิจัยเร่ือง  การมีสวนรวมในการจัดการศึกษาของ 
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอภเูวยีง จังหวัดขอนแกน พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีสวนรวมมาก คือการ
เสริมสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชนและดานที่มีสวนรวมนอยคือ ดานการใหความ
เห็นชอบการจดัทําสาระหลักสูตรทองถ่ิน ปญหาที่สําคัญคือ คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน
ไมรูหนาที่ดพีอ ขาดความรูและประสบการณในการจัดการศึกษา รองลงมาคือ ผูบริหารไมให
ความสําคัญ  การคัดเลือกคนเปนคณะกรรมการสถานศึกษายังไมไดคนทีม่ีความรูความสามารถใน
การจัดการศกึษาและมกีารประชุมเพื่อการปฏิบัติงานในหนาที่นอยคร้ังมาก 

เจตน  วังไชยเรืองศรี (2545) ไดวจิัยเร่ือง แนวทางการพฒันาการนิเทศภายในของครู 
ผูสอน สังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวดัพะเยา พบวา กระบวนการนิเทศภายในโรงเรียน
ของผูบริหารจะมีคณะทํางานประกอบดวย ผูบริหาร คณะครู คณะกรรมการสถานศึกษา มีสวนรวม
แสดงความคิดเห็นรวมวางแผน เพื่อใหเกิดความคิดที่หลากหลายในการแกปญหาความตองการ คือ
การรวมวางแผน (Plan)แตงตั้งคณะทํางาน (Do) คณะกรรมการประเมนิ (Check) และรวมมือแกไข 
ปรับปรุงขอบกพรอง (Act) เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดอยางเปนระบบและตอเนือ่ง ตาม
กระบวนการบริหารงานวงจรเดมมิ่ง (PDCA)  
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          นาฏอนงค  ภญิญโชติ (2545) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการจัดการเรียนการสอน สําหรับเด็ก
ดอยโอกาสในสถานรับเล้ียงเด็กกอนวยัเรียนพีระยา-นาวนิ  พบวา  การทํางานรวมกับเด็ก ผูปกครอง
และชุมชน ชวยใหการทํางานเปนไปอยางราบรื่นตอเนื่อง รวมทั้งการชวยเหลือติดตามเด็ก การ
รับทราบปญหาอยางถูกตอง มีความคุนเคยตอกัน ฉนั้นควรเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมใน
การพัฒนาเดก็และสนับสนนุการดําเนนิงานของศูนย 
          จิณณภัทร  สัยศรี (2545) ไดวิจัยเร่ือง การเปรียบเทียบความตองการที่จะไดรับการพฒันา
ความรูและทักษะการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่มี
สถานภาพแตกตางกัน พบวา คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มคีวามตองการที่จะไดรับการ
พัฒนาความรูและทักษะการบริหารที่ใชโรงเรียเปนฐาน อยูในระดับมากและขอเสนอแนะทีว่า ให
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานเขามามีสวนรวมในการวางแผนและกําหนดกรอบของเนื้อหา
และกระบวนการในการอบรม ซ่ึงจะทําใหการอบรมเปนไปตามความตองการและเกดิประสิทธิภาพ  
          จุฑามาศ  รอดภัย (2545) ไดวิจัยเร่ืองการศกึษาการบริหารตามธรรมนูญโรงเรียนของ 
โรงเรียนสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัพระนครศรีอยุธยา พบวา สวนใหญโรงเรียน
บริหารโดยใชกระบวนการบริหารคุณภาพของเดมมิ่ง (PDCA) ซ่ึงประกอบดวย การวางแผน (Plan) 
การดําเนินงานตามแผน (Do) การตรวจสอบ (Check) และการปรับปรุง (Action) อยูในระดับการ
ปฏิบัติมาก           

ณัฐนันท  เพยีงกระโทก (2546) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการมีสวนรวมของชุมชนในการ
บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานของโรงเรียนนํารอง ระดบัมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
พบวา 1) ดานบริหารวิชาการ ชุมชนมีสวนรวมในเรื่องการพัฒนาหลกัสูตร การพัฒนาสื่อ 
เทคโนโลยี โดยมีสวนรวมในลักษณะรวมคิด รวมประเมนิ  2) ดานการบริหารงบประมาณ ชุมชนมี
สวนรวมในการระดมทรัพยากร การลงทุนทางการศึกษาและการตั้งงบประมาณ  3) ดานการบริหาร
บุคคล  
ชุมชนมีสวนรวมในการเตรียมการบริหารบุคลากร   การเสริมสรางวนิัยและจรรยาบรรณ การพัฒนา
ครู    4) ดานการบริหารงานทั่วไป ชุมชนมีสวนรวมในการสงเสริมศิลปะและวัฒนธรรมและศาสนา 
ปญหาที่พบ 1) ดานการบริหารงานวิชาการคือ ครูสอนหลายวิชา จึงไมมีเวลาประสานงานชุมชนใน
การจัดกจิกรรมการเรียนรูและชุมชนขาดความรูความเขาใจหลักสูตรสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   
 2) ดานการบริหารงบประมาณ  ชุมชนไมมีความรูและเขาใจในการจดัตั้งงบประมาณ (PBB) และ
ปญหาทางเศรษฐกิจ  ไมเอื้อตอการสนับสนุนโรงเรียน  3) ดานการบรหิารบุคคล ครูมีงานสอนมาก
ไมมีเวลาตดิตอชุมชน นโยบายโรงเรียนไมเอื้อตอการมีสวนรวมของชุมชน   4) ดานการบริหารงาน
ทั่วไป ชุมชนขาดทักษะการวางแผนหรือขาดความชํานาญในการกําหนดนโยบาย การมีสวนรวม 
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ถูกจํากัดเฉพาะการเขารวมรับฟงชี้แจงเทานั้น 
          หทัยรัตน  เสยีงดัง (2546) ไดวิจยัเร่ือง การนําเสนอแนวทางการพัฒนาคุณภาพการศกึษา
และการใชทรัพยากรทางการศึกษา สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษาเชียงใหม พบวา การแกไขปญหาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กมี 2 รูปแบบคือ การจัด
ศูนยโรงเรียนและการจดัการตามกฎหมาย มีอุปสรรคที่สําคัญ คือ  1) บุคลากรไมตองการใหยุบ
โรงเรียน  2) ชุมชนไมยอมรวมมือ 3) งบประมาณคาพาหนะไมเหมาะสม  4) งานธุรการไมลดลง 
และ 5) รวมโรงเรียนแลวยังเปนโรงเรียนขนาดเล็กเหมือนเดิม แนวทางพัฒนาคุณภาพการศึกษา
สําหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่ไมสามารถยุบรวมหรือเลิกลมได คือ  1) การจัดกิจกรรม
การเรียนการสอนแบบรวมชัน้เรียน  2) จัดตารางสอนยืดหยุน  3) ชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ
เรียนการสอน  4) บริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐาน สวนแนวทางพัฒนาการใชทรัพยากรทาง
การศึกษา คือ  1) การใชนวัตกรรมทางการศึกษา  2) การใชเทคโนโลยทีี่เหมาะสม  3) การใช
ทรัพยากรทางการศึกษารวมกัน  และ 4) การสนับสนุนชวยเหลือของหนวยงานอื่นในระดับทองถ่ิน
และระดับชาต ิ 
          กานตรวี  บษุยานนท (2546) ไดวจิัยเร่ือง สภาพและปญหาการจัดการเรยีนการสอนกลุม
สาระการเรียนรูสังคมศึกษา ศาสนาและวฒันธรรมโรงเรียนแกนนํา สังกัดกรมสามญัศึกษา 
กรุงเทพมหานคร พบวา ดานหลักสูตร มีการจัดประชุมเชงิปฏิบัติการทุกฝายมีสวนรวมในการจดัทํา
รวมทั้งชุมชน ดานกิจกรรมการเรียนการสอน ผูบริหารสงเสริมให ครูนําภูมิปญญาทองถ่ินมาใชใน
การเรียนการสอน ใชวดัและหองสมุดเปนแหลงเรียนรู ครูจัดทัศนศึกษา ครูสวนใหญทําวิจัยใน 
ช้ันเรียน  ดานสื่อการเรียนรูผูบริหารสนับสนุนใหครูจดัทําสื่อ สนับสนุนใหมีเครื่องคอมพิวเตอร  
แหลงเรียนรูในทองถ่ิน  
          กัลยา  พินเศษ (2547) ไดวิจยัเร่ือง รูปแบบการมีสวนรวมดานพัฒนาบุคลากรของ
คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐานในสงักัดเทศบาล จงัหวัดชยันาท พบวา คณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน มีสวนรวมในการพัฒนาบุคลากรโดยภาพรวมอยูในระดับนอย เมื่อพิจารณา
รายดานพบวามีสวนรวมในการกําหนดความจําเปนในการพัฒนาบุคลากรอยูในระดบัปานกลาง 
และมีสวนรวมอยูในระดับนอย 3 ดาน คือ วางแผนพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติกิจกรรมการพัฒนา
บุคลากรและประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  
          ประสิทธิ์  ศรีจันทร (2548) ไดวจิยัเร่ือง รูปแบบการมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียน
ขนาดเล็กของคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน   อําเภอบรรพตพสัิย   สํานักงานเขตพื้นที ่
การศึกษานครสวรรค เขต 2 พบวา สภาพปญหาการมีสวนรวมในการบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ดานอยู
ในระดับปานกลาง โดยมีปญหาดานวิชาการมากเปนอนัดับ 1 ดานการบริหารทั่วไปมีปญหามาก
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เปนอันดับ 2  ดานการบริหารงบประมาณมากเปนอันดบัที่ 3 และดานการบริหารบุคลากรมีปญหา
เปนอันดับสุดทาย เมื่อพิจารณาเปนรายขอ ขอที่มีปญหามากที่สุดดานวชิาการคือ การมีสวนรวม 
ในการกําหนดนโยบายและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน อันดับที่สองคือ การจัดหาวทิยากร
บุคคลภายนอกทั้งในทองถ่ินและนอกทองถ่ิน  มาใหความรูกับนักเรยีน 

2. งานวิจัยตางประเทศ 
          เมย (May.1951,อางถึงใน สรรเสริญ ชัยบุรินทร 2546 : 49)  ไดวิจัยเร่ือง การรวมกิจกรรม
ทางสังคมของประชาชนในชนบท   พบวา การที่บุคคลมีสวนรวมทางสังคมนั้น มีปจจัยที่เกี่ยวของ
คือ สถานภาพทางสังคม สถานภาพทางเศรษฐกิจ สถานภาพทางอาชีพและที่อยูอาศยัโดยบุคคล ที่มี
สถานะทางเศรษฐกิจต่ํา จะเขามามีสวนรวมในกิจกรรมตาง ๆ ของชุมชนนอยกวาบุคคลที่มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจสังคมสูง 
          อาคเทอร (Akther .1977 : 26 – 27,อางถึงใน สมเกียรติ  ชาญตะบะ 2544 :41) ไดวิจยัเร่ือง 
การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาชนบทในประเทศกําลังพัฒนา  พบวา สาเหตุที่สําคัญยิ่ง
ประการหนึ่งของความลมเหลวของโครงการพัฒนาชนบท ในประเทศกําลังพัฒนาคอื ประชากรใน
ชนบทมิไดมีสวนรวมในการพัฒนาชนบทจึงทําใหขาดความสํานึกในการเปนเจาของโครงการและ
ยังผลใหเกดิปญหาขาดการบาํรุงรักษาหลังจากโครงการเสร็จสิ้นแลว 
          ฮารโรลด (Harold.1983,อางถึงใน ประสิทธิ์  ศรีจันทร.2548 :42) ไดวิจัยเร่ือง อํานาจ
บทบาทของคณะกรรมการโรงเรียนศึกษาในการบริหารการศึกษาระดับทองถ่ิน  พบวา 
คณะกรรมการศึกษามีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบาย และการเขามามีสวนรวมในการบริหาร
การศึกษาของทองถ่ิน 
          อเมนู เทคา (Amenu-Tekaa. 1988 : 1626-A,อางถึงใน สรรเสริญ ชัยบุรินทร.2546 : 49) 
ไดวจิัยเร่ือง ทศันะของชุมชนในการมี     สวนรวมในการจัดการศึกษาของชาวอินเดยี แคนาดา  
พบวา โครงการทางดานการศึกษามีแนวโนมที่จะประสบความสําเร็จ ในชุมชนที่ประชาชนม ี
สวนรวมในโครงการพัฒนาหลักสูตรการศึกษาที่ ตอบสนองตอความตองการของชุมชนจะมีความ
สอดคลองกับวัฒนธรรมของชุมชนนั้น ๆ และเมื่อประชาชนมีสวนรวมอยางเขมแข็งในการจดั
การศึกษา จะทําใหการศกึษาประสบความสําเร็จได งานวิจัย ของเอมน ูเทคา เนนที่การมีสวนรวม
จะนําไปสูความสําเร็จตามเปาหมายของการศึกษาทั้งนี้ครูใหญหรือผูบริหารจะตองมีบทบาทชวย
สงเสริม 
          กัซแมน (Guzman.1988 : 582-A,อางถึงใน วันชัย อยูสําแดงกิจ.2538 : 13-15) ไดวจิยัเร่ือง 
ผลของการมีสวนรวมในการวางแผนเกี่ยวกับการพัฒนาการเปนผูนําในรัฐโคโลราโด งานวจิัยเร่ือง
นี้ศึกษาถึงผลการมีสวนรวมในรูปแบบของคณะกรรมการเพื่อแกไขปญหาเกี่ยวกับการพัฒนาความ
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เปนผูนํา พบวา 1. ผูเขามีสวนรวมจะไดประสบการณ ความเขาใจ ความรู และทักษะในการ
แกปญหา  2. มีทักษะในการสื่อสารและความขัดแยงทางดานการบริหารเพิ่มสูงขึ้น 3. เกิดการ
พัฒนาทางดานการบริหาร 4. มีบรรยากาศและวัฒนธรรมขององคการที่ดี  5. บรรยากาศและ
วัฒนธรรมขององคการจะไดรับการพัฒนา  6. การเกิดการเปลี่ยนแปลง  7. สมาชิกกาํหนด
แหลงที่มาของการศึกษา  8. มีกระบวนการในการวางแผนรวมกนัเพื่อใหเกิดการศึกษา 9. มี
กระบวนการปฏิบัติเกี่ยวกับโครงการและโครงสรางของคณะกรรมการ  10. มีกระบวนการทํางานที่
ชัดเจน   11. สมาชิกในลักษณะเปนอันหนึง่อันเดียวกนั  12. ความเปนผูนําไมไดถูกกาํหนดโดย
บทบาทหนาที ่13. สมาชิกเปนผูกําหนดแนวทางในการพฒันา  14. ผลลัพธไมไดเกดิจากบทบาท
ทางดานหนาที่การงาน โดยไมมีการวางแผน 
          ชูลท(Schultz.1989:1169-A,อางถึงใน สัมพันธ  อุปลา. 2541 : 39) ไดวจิัยเร่ือง
ความสัมพันธระหวางการมสีวนรวมของคณะครูโรงเรียนรัฐบาลรัฐมนิิโซตาในการพัฒนาโครงการ
ประเมินผลและทัศนคติตอการประเมินผล โดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาระดับความเกี่ยวของของ
ครูในการประเมินผลพรอมดวยทัศนะของครู พบวา มีความสัมพันธกนัระหวางความเกี่ยวของของ
ครูในการตัดสนิใจ 
          โพลลอซซี (Pollozzi.1981:1481,อางถึงในสรรเสริญ  ชัยบุรินทร.2546 : 50 )  ไดวิจยัเร่ือง
รูปแบบของชุมชนตอการเขาไปเกี่ยวของกับกิจกรรมของโรงเรียนทองถ่ินในรัฐนวิเจอรซี   
ผลการวิจัยพบวา ขอมูลที่เกี่ยวของกับชุมชนไดใหความรวมมือกับโรงเรียน ความรวมมือทั้งสอง
ฝายคือ โรงเรียนไมควรอยูตดิกับนโยบายมากนัก   สวนฝายชุมชนควรจะเกีย่วของกบันโยบายที่
สัมพันธกับความสามารถที่ตนเองจะทําได 
          โรมีโร (Romero.1989:3127-A,อางถึงใน เดชชัย  บุญเลิศ.2546 : 42 ) ไดวิจยัเร่ือง การมี
สวนรวมของผูปกครองในการตัดสินใจเกี่ยวกับการศกึษาพิเศษ เพื่อประเมินผลกระทบของการเขา
มามีสวนรวมของผูปกครองชาวเปอรโตริกัน ในการศึกษาพิเศษ การวเิคราะหขอมูลช้ีใหเห็นวา  
ผูปกครองโดยทั่วไปมีสวนรวมในระดับทีต่างกนัในทุกดาน ของกระบวนการตดัสินใจที่เกี่ยวของ
กับการศึกษาพิเศษสําหรับเด็กผูดอยโอกาสและมักแกปญหา โดยระบบที่ไมเปนทางการมากกวาที่
จะดําเนินการในคณะกรรมการกลางการศึกษา ผูปกครองแสดงความรูบางประการเกีย่วกับประเภท
ของการศึกษาพิเศษและโดยทั่วไปแสดงความพึงพอใจตอบริการที่เด็กไดรับการวิเคราะหที่เกี่ยว
เนื่องกัน แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธในดานบวกระหวางการเขามีสวนรวมของผูปกครอง และ
ความรูของผูปกครองเกี่ยวกบับริการการศึกษาพิเศษ อยางไรก็ตามระดบัความพึงพอใจของ 
ผูปกครองไมมคีวามเกีย่วของอยางมีนัยสําคัญ ตอการมีสวนรวมหรือความรูเกี่ยวกบับริการที่ไดรับ 
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          ซูเลอร (Schuler.1990 : 2595-A,อางถึงในณรงค ประสงค.2546 : 53) ไดวิจยัเร่ือง การเขา
รวมของประชาชนในการตัดสินใจดานการจัดการศึกษาในมหาลัยมินเนโซตา เพื่อศึกษารูปแบบ
การมีสวนรวมของประชาชนอยางมีประสิทธิภาพ ผลการวิจัยพบวา ประชาชนมีความกระตือรือรน
ที่จะเขารวม การเขารวมโดยไมมีประสิทธิภาพเกดิจากขาดการสื่อสาร ผลประโยชนจากการเขารวม
ของประชาชน ไดแก การพฒันาความเขาใจในมหาวิทยาลัย ปญหาไดแก การเขารวมใน
ระดับพื้นฐาน การเขารวมเพยีงเรื่องเดยีว การเขารวมโดยขาดความเขาใจในสถานการณทั้งหมด 
การขาดขอตกลงเกี่ยวกับการเขารวมของประชาชน การขาดความจรงิใจและความพยายามอยางเทา
เทียมกันของผูเกี่ยวของ 
          มารโคไลน (Marcoline.1990 : 170-A,อางถึงในณรงค ประสงค.2546 : 53) เปนอีกคน
หนึ่งที่ไดวิจยัเร่ือง การมีสวนรวมกับการตัดสินใจ เขาไดวิจยัการมีสวนรวมในการตดัสินใจของคร ู
และผูบริหารโรงเรียน ในรัฐเพนซิลวาเนยี งานวิจยัเร่ืองนีเ้ปนการสนับสนุนความคิดที่วา มีความ
แตกตางกนัในการพิจารณาของครู และผูบริหารในเรื่องกาตัดสินใจรวมกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง  
พบวา อายุของผูบริหารไมมีสวนเกีย่วของกับการมีสวนรวมในการตัดสินใจ แมวาครูและผูบริหาร
จะมีความเชื่อพื้นฐานรวมกนัไมเปนไปตามแบบแผนดั้งเดิม  ยิ่งไปกวานั้นยังมีความแตกตางที่
สําคัญปรากฎขึ้นถาเปรียบเทียบครูกับผูบริหารในกระบวนการตดัสินใจทั้งหมด 
          จากการศึกษางานวิจยัที่เกีย่วของทั้งในประเทศและตางประเทศ คนควาเอกสารและตาํรา 
สรุปไดวาปญหาตาง ๆ ที่เกดิขึ้นจากการบริหารโรงเรียนวัดสมานประชาชน ตามภารกิจงานทั้ง 4 
ดาน ไดแกการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคลากรและการบริหารทั่วไป 
พบวาการพัฒนาคุณภาพไมเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา โดยเฉพาะมาตรฐานที่ 14  ทั้งนี้เกิดจาก
การขาดความรวมมือในการดําเนินงานจากบุคลากร ไดแก ครู อาจารย นักเรยีน ผูปกครอง ชุมชน 
 ผูนําทองถ่ิน ขาดการเผยแพรใหทุกฝายไดรับทราบนโยบาย เปาหมาย  กฎ  ระเบียบ  ขอบังคับ  
แนวทางดําเนนิการตาง ๆ อยางทั่วถึง ขาดการเปดโอกาสใหทุกฝายเขามามีสวนรวมในการแสดง
ความคิดเหน็ตาง ๆ รวมการวางแผน รวมดําเนินการ และการตัดสินใจ หากทุกฝายมสีวนรวมและ
นําผลการประเมินมาปรับปรุงอยางจริงจัง ก็จะสามารถพฒันาการศึกษาไปสูคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาตอไป  
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กรอบความคิดในการวิจัย 
          จากแนวคิดและทฤษฎีที่เกีย่วของ สามารถนําเสนอกรอบความคิดในการวิจัย การบริหาร
โรงเรียนแบบมีสวนรวมของชุมชน ตามแนวมาตรฐานคณุภาพการศึกษาของโรงเรียนวัดสมาน
ประชาชนสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานครสวรรค เขต 1 ดังนี ้
 

ชวงท่ี 1  ศึกษาปญหา การบริหารโรงเรียนแบบมีสวนรวมของชุมชน ตามแนวมาตรฐานคุณภาพ 
              การศึกษาของโรงเรียนวัดสมานประชาชน สาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค เขต 1 

 
 
  
 
 

         
 
 
 
 
ชวงท่ี 2  สรางรูปแบบ การบริหารโรงเรียนแบบมีสวนรวมของชุมชน ตามแนวมาตรฐานคุณภาพ 
              การศึกษาของโรงเรียนวัดสมานประชาชน สํานักงานเขตพื้นท่ีการศึกษานครสวรรค เขต 1 
 
 
 
 
     
 
 

• คณะกรรมการสถานศึกษา 
       ขั้นพื้นฐาน 
• คณะกรรมการที่ปรึกษา 
• บุคลากรสถานศึกษา 
• สภานักเรยีน 

 
ปญหาการบริหารโรงเรียนแบบมี

สวนรวมของชุมชน  

• รางรูปแบบการบริหารโรง 
เรียนแบบมีสวนรวมของชุมชน
ตามแนวมาตรฐานคุณภาพ
การศึกษาของโรงเรียนวัดสมาน
ประชาชน 
• ผูเช่ียวชาญ 

•  การสนทนากลุม
(Focus Group 
Discussion : FGD) 

   รูปแบบการบริหารโรงเรียน 
แบบมีสวนรวมของชุมชน ตาม
แนว มาตรฐานคุณภาพการศึกษา 
 ของโรงเรียนวัดสมานประชาชน 
 สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา       
 นครสวรรค เขต 1 
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ภาพที่  2.8    แสดงกรอบความคิดในการวิจัย 
 


