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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ปจจุบัน การสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็เขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวติ  
ของเราเปนอยางมากในหลายๆ ดานไมวาจะเปนดานการศึกษา การวจิัย การฝกอบรม การทําธุรกิจ 
การสืบคนสารสนเทศ การเลนเกมสและความบันเทิง ตลอดจนการเผยแพรขอมูลขาวสารของ
ตนเองออกสูสาธารณชน (กิดานันท มลิทอง, 2540) ทั้งนี้เพราะสารสนเทศในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปรียบเสมือนหองสมุดดิจิตอลขนาดใหญที่สามารถสืบคนขอมูลไดทั่วโลกจากเครื่อง
คอมพิวเตอรทีเ่ชื่อมตอกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตโดยมีลักษณะของขอมูลที่เปนไดทั้งภาพนิ่ง 
ภาพเคลื่อนไหว ตัวอักษรและเสียง รวมถึงมัลติมีเดียตางๆ (ตน  ตันฑสุทธิ์วงศ, 2539) 

 
คาดวาในอนาคตการสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะมีปริมาณการใชงานเพิ่มขึ้น

เปนอยางมาก ดังจะเหน็ไดจากการเพิ่มขึน้ของเครือขายสมาชิก จํานวนผูใชบริการและจํานวนการ
เพิ่มขึ้นของซอฟตแวรส่ือสารผานเครือขายอินเทอรเน็ต (วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์, 2538) ทั้งนี้เนื่องจาก
การสื่อสารผานระบบเครือขายอินเทอรเนต็ เปนวิธีการสื่อสารที่สามารถเขาถึงกลุมเปาหมายจํานวน
มากไดในเวลาอันรวดเรว็ ไมมีขอจํากัดทางดานเวลาและสถานที่ อีกทั้งใชตนทุนในการลงทุนต่ํา 
และคุณสมบัตเิดนอีกประการหนึ่งคือ ความเปนสื่อที่สามารถมีปฏิสัมพันธหรือมีการโตตอบกันได
แบบทันทีทันใดได ซ่ึงจากที่ไดกลาวมานี้เปนตวัอยางที่สะทอนใหเห็นถึงภาพของการสื่อสารที่ไร
พรมแดนไดอยางชัดเจน ดวยเหตุนี้ ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจึงมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งในการ
ผลักดันโลกใหเขาสูยุคแหงการเชื่อมโยงกนัเปนหนึ่งเดยีวหรือเปนยุคของโลกไรพรหมแดน ดังที่ 
สมนึก  คีรีโต (2537) ไดกลาวไววา อินเทอรเน็ตในปจจุบนัไดแปรเปลีย่นสภาพไปจากเครือขายเพื่อ
การวิจยัไปเปนเครือขาย “มวลชน” ที่มีผูใชแทบทุกกลุมซึ่งกระจายกันอยูทัว่โลก ดังนั้น เครือขาย
อินเทอรเน็ตจงึกลายเปนเครือ่งมือส่ือสารในยุคใหมของผูใชงานคอมพวิเตอร และเปนเครือขายทีม่ี
ขอบเขตครอบคลุมไปทั่วโลก กระทั่งกลาวไดวาอินเทอรเน็ตเปนเครือขายแหงยุค “Globalization” 
ที่เขามามีบทบาททําใหระบบเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงสอดคลองกับแนวคดิของยืน 
ภูวรวรรณ (2546) ที่ไดกลาวไววาขาวสารบนอินเทอรเนต็สามารถสงถึงกันไดรวดเร็ว ระบบสื่อสาร 
โทรคมนาคมพัฒนาไปจนกระทั่งลดชองวางทางดานระยะทาง ลดระยะเวลาการเรยีนรู และชวยลด
อุปสรรคในเรื่องตางๆ ไดมาก ระบบสังคมจึงเปลี่ยนไปเปนสังคมที่เต็มไปดวยการเรียนรู มีขาวสาร
มากมายที่ตองแยกหา ดังนั้น เราจึงเรียกสังคมใหมนีว้า “knowledge society”  
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ในการจัดทําเว็บเพจเพื่อนําเสนอสารสนเทศขึ้นสูเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น นอกจากเนื้อหา
ที่มีประโยชนแลว จําเปนอยางยิ่งที่จะตองใหผูเขาชมเว็บไซตเกิดความพึงพอใจตอองคประกอบ
ตางๆ ของเว็บไซตดวย ปจจัยที่ชวยใหผูเขาชมเว็บไซตเกิดความพึงพอใจและรูปแบบการนําเสนอ
ในเว็บไซตที่นาสนใจคือ ส่ิงที่ปรากฏขึ้นบนจอ เชน ตัวอักษร รูปภาพ กราฟก และภาพเคลื่อนไหว 
ที่ถูกจัดวางไวอยางสวยงาม ดังที่ สายชล  บูรณกิจ (2541) ไดกลาวไววาการเสนอภาพหรือขอความ
ในหนาโฮมเพจของเว็บไซตไทยที่เปนจุดดึงดูดใหผูบริการเกิดความสนใจเมื่อไดพบเห็น และเกิด
แรงผลักดันใหเขาไปคนหาขอมูลในเว็บไซตนั้นจะเนนในความเรียบงาย แตมีสไตลและคํานึงถึง
ประโยชนสูงสุดในการใช สวนขอมูลภาพหรือขอความที่พบมีทั้งที่นําเสนอเปนภาพวาดการตูน 
ภาพกราฟกซอนกันหลายช้ัน ภาพโลโกเคล่ือนไหว (animation) ภาพการตูนเรียบงายธรรมดาที่
สามารถสื่อความหมายเขาใจทันทีรวมทั้งมีการใชส่ือประสม (multimedia) เขามาชวยสรางจุดดึงดูด
ใหนาสนใจทั้งรูปแบบและมีสไตลใหกับเว็บไซต 

 
ความสําคัญของปญหา 

 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเปนสถาบันอุดมศึกษาของรัฐที่เปดสอนหลักสูตรทางการเกษตร

แหงแรกของประเทศไทย โดยถือกําเนิดมาจากโรงเรียนฝกหัดครูประถมกสิกรรม เมื่อป พ.ศ. 2460 
ตอมาไดขยายและยกฐานะเปนมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เมื่อวันที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ.2486 และ
เนื่องดวยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เปนสถาบันที่มุงมั่นในการสั่งสม แสวงหา และพัฒนาความรู
ใหเกิดความเจริญงอกงามทางภูมิปญญาที่เพียบพรอมดวยวิชาการ จริยธรรมและคุณธรรม ตลอดจน
เปนผูช้ีนําในการสืบทอดเจตนารมณที่ดีของสังคมเพื่อความคงอยู ความเจริญ และความเปนอารยะ
ของชาติ ดังนั้น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจึงจําเปนตองมีการพัฒนาเทคโนโลยีทางการศึกษาอยาง
ตอเนื่อง ดังที่ ยืน  ภูวรวรรณ (2546) ไดกลาวถึงแนวทางในการนําเทคโนโลยีสารสนเทศและการ
ส่ือสารมาใชเพื่อการเรียนการสอนไว ดังนี้ “มหาวิทยาลัยยุคใหมจะตองเปนผูสรางองคความรูและ
ดําเนินกิจกรรมตางๆ ทางดานวิชาการเชน งานคนควาวิจัย งานบัณฑิตศึกษาที่ตองมีการดําเนินการ
เกี่ยวกับวิทยานิพนธ ซ่ึงงานเหลานี้จําเปนตองมีเครื่องมือชวยเพิ่มขีดความสามารถเชิงคํานวณ      
เชิงการเก็บรวบรวมขอมูลจํานวนมากและรวดเร็ว การวิเคราะหขอมูล การเผยแพรและสรางระบบ
การเชื่อมโยงกับนักวิจัยอ่ืนทั่วโลก ตลอดจนการเสริมกิจกรรมนักเรียนซึ่งปจจุบันเทคโนโลยี         
สารสนเทศไดเขามามีบทบาทในการเสริมกิจกรรมการเรียนรูไดเปนอยางมาก ดังนั้นจึงจําเปนตองมี
การพัฒนาเครือขายของมหาวิทยาลัยเพื่อการเรียนการสอนโดยเนนการเชื่อมโยงทุกวิทยาเขตเขา
ดวยกัน และใชทรัพยากรรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งขอมูลดานการเรียนรู ขอมูลการบริหาร 
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ขอมูลนิสิต งานวิจัย งานบริการการศึกษา การใชอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตเพื่อการศึกษาตลอดจน
การติดตอ ส่ือสารระหวางกัน” ดังนั้น มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงไดตั้งเปาหมายที่จะเปน
มหาวิทยาลัยแหงการวิจัย (University of Research) และเปนมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส                
(e-University) กลาวคือ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีนโยบายที่จะใหทุกหนวยงานของ
มหาวิทยาลัยดําเนินการวิจัยอยางเปนรูปธรรมและมีเปาหมายชัดเจน เพื่อเปนการสนับสนุนการ
เรียนการสอนและสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลที่ตองการใหมีการวิจัยเกิดขึ้นใหมากที่สุด และ
เมื่อมีการวิจัยเกิดขึ้นแลวจําเปนตองนําผลงานวิจัยนั้นไปเผยแพรและใชผลงานวิจัยนั้นใหเกิดผล 
เพื่อเปนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนและเปนการพัฒนาระดับสติปญญาบุคลากรของประเทศอีกดวย  

 
สวนเปาหมายในการเปนมหาวิทยาลัยอิเล็กทรอนิกส (e-University) นั้นมหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ไดมีนโยบายที่จะใหทุกหนวยงานนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร
(ICT) เขามาใชใหมากขึ้นเพื่อใหชวยเกิดความสะดวก รวดเร็ว และประหยัด ดังจะเห็นไดจากการ
เกิดขึ้นของโครงการตางๆ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอยางมากมาย เชน การใช
ระบบบัญชี 3 มิติผานทางอินเทอรเน็ต โครงการรณรงคใหใชจดหมายอิเล็กทรอนิกส (E-mail) แทน
การใชเอกสารเวียนหรือการฝากขอความ โครงการระบบสํานักงานอัตโนมัติ (e-Office) โครงการ
พัฒนาบุคลากรใหมีความพรอมดานไอซีที (e-Personal) โครงการหองสมุดอิเล็กทรอนิกส            
(e-Library) โครงการขาวอิเล็กทรอนิกส (e-News) โครงการจัดทําฐานขอมูลงานวิจัย (e-Publication) 
และโครงการจัดระบบการเรียนอิเล็กทรอนิกส (e-Learning) ตลอดจนการนําระบบเครือขายไรสาย
มาใชภายในมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตรสําหรับบริการนิสิตและบุคลากรเพื่อท่ีจะใหทุกคนสามารถ
เรียนรูไดทุกที่ (any where) ทุกเวลา (any time) อีกทั้งมีการใชระบบ video conference เพื่อถายทอด
การเรียนการสอนไปยังวิทยาเขตตางๆ ที่กระจายอยูทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ (งานประชาสัมพันธ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2548: 162) นอกจากนี้สํานักบริการคอมพิวเตอรมหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ยังไดเปดใหบริการพื้นที่ในการฝากเว็บไซตแกบุคลากรและหนวยงานในสังกัดของ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อใชในการเผยแพรขอมูลขาวสารและผลงานวิจัยของตนเองออกสู
สาธารณชน โดยใหทุกหนวยงานดําเนินการสรางเว็บเพจของตนเองขึ้นแลวนําไปฝากกับเครื่องแม
ขายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีชื่อเรียกวา “Pirun Server”  

 
สถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพชืศาสตรอันเปนหนวยงานในสังกัด

ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร จึงไดดําเนินการออกแบบและสรางเว็บไซตขึ้นโดยระบุช่ือ URL วา
www.iicrd.ku.ac.th/ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการเผยแพร ประชาสัมพันธ ถายทอดเทคโนโลยีและ
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นวัตกรรมของสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร  ที่ไดดําเนินการวิจัย
มาอยางตอเนื่องสวนเนื้อหาบนเว็บใชนําเสนอสารสนเทศทางวิชาการและผลงานวิจัยทางการเกษตร
ดานพืชศาสตร รวมทั้งขอมูลทั่วไปและผลิตผลอันเปนที่ประจักษของหนวยงาน ตลอดจนขอมูลที่
เปนประโยชนตอบุคคลกลุมตางๆ ไมวาจะเปนเกษตรกรที่จะนําไปใชในการประกอบอาชีพ นิสิต
นักศึกษา และนักวิจัยที่มาทําวิจัยจะไดนําไปประยุกตใชกับงานวิจัยของตน ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยไดมี
โอกาสเขาไปเยี่ยมชมเว็บไซต www.iicrd.ku.ac.th/ พบวาเว็บไซตดังกลาวยังมีขอจํากัดอีกหลาย
ประการและมักมีปญหาเกิดขึ้นทั้งในดานเนื้อหา ดานการออกแบบ ตัวอักษร กราฟกบนเว็บ และ
ความเร็วในการโหลดขอมูล เพื่อสนองตอบตอนโยบายของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร อีกทั้งเปน
การประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลขาวสาร ความรูทางวิชาการและผลงานวิจัย ภารกิจ หนาที่ 
กิจกรรม การบริการ รวมถึงการถายทอดเทคโนโลยีและนวัตกรรมของหนวยงานใหเปนไปดวย
ความถูกตอง สมบูรณและทันสมัย นอกจากนี้เว็บไซตที่สรางขึ้นจะสงผลใหผูวิจัยไดทราบความ    
พึงพอใจและความตองการของบุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนา       
พืชศาสตรที่มีตอเว็บไซต ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความประสงคที่จะพัฒนาและออกแบบสรางเว็บไซต     
ขึ้นใหม เพื่อที่จะศึกษาคุณลักษณะของเว็บไซตที่ผูใชเกิดความพึงพอใจโดยใชเว็บไซตที่ผูวิจัยสราง
ขึ้น อีกทั้งผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้จะเปนประโยชนตอการพัฒนาเว็บไซตของสถาบันอินทรีจันทร 
สถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ใหเปนที่พึงพอใจของผูใช 
บริการอินเทอรเน็ตมากที่สุดตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อพัฒนาเว็บไซตของสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 
2. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ

พัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอเว็บไซตของสถาบัน  
 
3. เพื่อศึกษาความตองการของบุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ

พัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอเว็บไซตของสถาบัน 
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ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 

1. เพื่อใชเปนขอมูลในการพัฒนาเว็บไซตของสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควา
และพัฒนาพืชศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร  

 
2. เพื่อทราบถึงความตองการของบุคลากรที่มีตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพือ่

การคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
3. เปนแนวทางในการพัฒนาเวบ็ไซตอ่ืนๆ 

 
ขอบเขตการวจัิย 

 
ในการวิจัยคร้ังนี้ไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยไวดังนี ้
 
1. การวิจยัคร้ังนี้เพื่อพัฒนาเว็บไซตและศึกษาความพึงพอใจและความคิดเห็นของ

บุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพฒันาพืชศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
ที่มีตอเว็บไซตของสถาบันในดานเนื้อหา ดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต และดานประโยชนและ
การนําไปใช 

 
2. ประชากรที่ใชในการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควา

และพัฒนาพืชศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร ที่ปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2549-2550 จํานวน 188 คน 
 
3.  กลุมตัวอยางทีใ่ชในการวิจยั คือ บุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควา

และพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่สามารถใชงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตได ซ่ึงปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2549-2550 จํานวน 188 คน 
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นิยามศัพท 
 

ความพึงพอใจตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร 
หมายถึง ระดับความรูสึก ความชอบ ความประทับใจและทัศนคติในทางบวกของบุคลากรสถาบัน
อินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ไดเขาเยี่ยมชม
เว็บไซตของสถาบันในดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต ดานเนื้อหา และดานประโยชนและ        
การนําไปใช  

 
สถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร หมายถึง หนวยงานใน

สังกัดของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ประกอบดวยสํานักงานเลขานุการสถาบันอินทรีจันทรสถิตย
เพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร ศูนยวิจัยขาวโพดและขาวฟางแหงชาติ สถานีวิจัยพืชไร
สุวรรณวาจกกสิกิจ สถานีวิจัยปากชอง และสถานีวิจัยเขาหินซอน  

 
บุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร หมายถึง 

ขาราชการและเจาหนาที่ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ปฏิบัติงานในสํานักงานเลขานุการ
สถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร ศูนยวิจัยขาวโพดและขาวฟาง
แหงชาติ สถานีวิจัยพืชไรสุวรรณวาจกกสิกิจ สถานีวิจัยปากชอง และสถานีวิจัยเขาหินซอน 

 
เว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร หมายถึง ตัวช้ี

แหลงเก็บเอกสารบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตที่นําเสนอสารสนเทศเกี่ยวกับประวตัิ วัตถุประสงค 
วิสัยทัศน พันธกิจ โครงสรางหนวยงาน บุคลากร โครงการวิจัยตางๆ ผลงานวิจัย โครงการฝกอบรม
และการฝกงานนิสิต ของสํานักงานเลขานุการสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนา
พืชศาสตร ศูนยวิจัยขาวโพดและขาวฟางแหงชาติ สถานีวิจัยพืชไรสุวรรณวาจกกสิกิจ สถานีวิจัย
ปากชอง และสถานีวิจัยเขาหินซอน โดยมีที่อยูของเว็บไซตคือ www.iicrd.ku.ac.th/ 

 
คุณภาพของเว็บไซต หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงคของเว็บไซตที่สรางขึ้น โดยผาน

การประเมินจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต  
 
คุณลักษณะของเว็บไซตดานเนื้อหา หมายถึง สารสนเทศภายในเว็บไซตซ่ึงประกอบดวย

ประวัติ วัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ โครงสรางหนวยงาน บุคลากร โครงการวิจัยตางๆ 
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ผลงานวิจัย โครงการฝกอบรมและการฝกงานนิสิต ซ่ึงมีคุณสมบัติ ดังนี้ 1. มีความถูกตอง 2. ชัดเจน 
3. นาเชื่อถือ 4. ตรงกับวัตถุประสงคของสถาบัน 5. ตรงกับความตองการของผูใช 6. ปริมาณของ
เนื้อหามีเพียงพอกับความตองการของผูใช 7.ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับเว็บเพจในแตละ
หนา  8. อานแลวเขาใจงาย นาสนใจ 

 
คุณลักษณะของเว็บไซตดานเทคนิคการออกแบบ หมายถึง รูปแบบที่ใชในการสราง

เว็บไซต ไดแก การจัดโครงสรางของเว็บไซต การใชตัวอักษร การใชภาพประกอบ ความเร็วในการ
โหลดขอมูล และวิธีการเชื่อมโยง 

 
เว็บไซต หมายถึง เปนชื่อที่ใชเรียกเว็บเพจหลายๆ หนา ที่ถูกจัดเก็บไวในที่อยูเดียวกันบน

เครื่องแมขาย (Server) โดยใน 1 เว็บไซตจะมีจํานวนเว็บเพจกี่หนาก็ไดที่เชื่อมโยงกัน หรือเว็บไซต
หนึ่งจะเชื่อมโยงไปอีกเว็บไซตหนึ่งก็ได 

 
เว็บเพจ หมายถึง เอกสารที่ถูกสรางขึ้นมาดวยภาษา HTML หรือภาษาอื่น เพื่อนําไปใชใน

การนําเสนอขอมูลขาวสารของบริการ World Wide Web ภายในเอกสารประกอบดวยรายละเอียด 
ขอมูลตางๆ เชน ขอความ รูปภาพ เสียง และตาราง เปนตน 

 
โฮมเพจ หมายถึง เว็บเพจหนาแรกของเว็บไซตใดๆ ที่ปรากฏขึ้นมาเมื่อเปดเว็บไซตนั้น

ขึ้นมาครั้งแรก 
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บทที่ 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้ ผูวจิัยไดทาํการศึกษาคนควาขอมูลจากเอกสาร ตํารา รายงานการสัมมนา 
และผลงานวิจยัที่เกีย่วของแลวนํามารวบรวม เรียบเรยีงและทําการตรวจสอบเอกสารตางๆ  ดังนี้ 
 

1.  ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

1.1 ความหมายของระบบเครือขายอินเทอรเนต็ 
1.2 ลักษณะการสือ่สารและบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.3 ประโยชนของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
1.4 การเชื่อมตอเขาสูระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
2. แนวคดิในการออกแบบเว็บไซต 

 
2.1 หลักการออกแบบเว็บไซต 
2.2 หลักการออกแบบเว็บเพจ 
2.3 ขั้นตอนในการออกแบบและสรางเว็บไซต 
2.4 คุณภาพของเวบ็ไซต 

 
3. แนวคดิและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

 
3.1 ความหมายของความพึงพอใจ 
3.2 ทฤษฏีการใชประโยชนส่ือและความพึงพอใจตอส่ือ 
3.3 วิธีการวัดความพึงพอใจ 

 
4. ขอมูลเกี่ยวกับสถาบันอินทรีเพื่อการคนควาและพัฒนาพชืศาสตร 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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5.  งานวิจยัที่เกีย่วของ 
 

ระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 

 
ในบรรดาสื่อทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การเชื่อมตอระบบคอมพิวเตอรกับโทรศัพท 

เปนระบบที่มีการพัฒนาไปอยางรวดเร็ว มีการสรางระบบขายงานจนเกิดระบบเครือขายที่มีขนาด
ใหญที่สุด คือ ระบบอินเทอรเน็ต กลาวไดวา “อินเทอรเน็ต มีประสิทธิภาพในการสื่อสารที่เยี่ยมยอด
ประกอบดวยการเชื่อมตอของเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญมาก และเปนเครือขายที่เชื่อมตอกัน
ทั่วโลกโดยมีมาตรฐานการรับสงขอมูลอันเดียวกัน และมีความสามารถในการรับสงขอมูลไดหลาย
รูปแบบทั้งที่เปนตัวอักษร ภาพ หรือแมกระทั่งเสียง รวมทั้งมีประสิทธิภาพสูงในการคนหาขอมูลได
อยางรวดเร็ว” (จรวยพร  แสงไชย, 2540: 11) 

 
ความหมายของอินเทอรเน็ต 

 
กิดานันท  มลิทอง (2543: 313)  ไดใหความหมายไววา อินเทอรเน็ต คือ ระบบของการ

เชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรขนาดใหญมากครอบคลุมไปทั่วโลก เพื่ออํานวยความสะดวกในการ
ใหบริการสื่อสารขอมูล เชน การบันทึกเขาระยะไกล การถายโอนแฟม ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 
และกลุมอภปิราย อินเทอรเน็ตเปนวิธีในการเชื่อมโยงขายงานคอมพิวเตอรที่มีอยูซ่ึงขยายออกไป
อยางกวาง ขวางเพื่อการเขาถึงของแตละระบบที่มีสวนรวมอยู 

 
เชาวเลิศ  เลิศชโลฬาร และกอบกุล  สรรพกิจจํานง (2543: 82) ไดอธิบายไววา อินเทอรเน็ต

เปนคําที่ใชเรียกเครือขายคอมพิวเตอรขนาดใหญที่มีการเชื่อมโยงถึงกันในระดับโลกภายใน       
เครือขายประกอบไปดวยเครือขายยอยจํานวนมหาศาล ซ่ึงแตละเครือขายยอยก็มีนโยบายกฎเกณฑ
เปนของตนเองใหผูใชถือปฏิบัติ เครือขายยอยทั้งที่มีระบบเดียวกันและแตกตางกันสามารถ
เชื่อมโยงเขาเปนเครือขายโลกไดโดยใชมาตรฐานการติดตอท่ีเรียกวา Internet Protocal: IP ซ่ึงเปน
กติกาที่ใชในการสื่อสารและเคลื่อนยายขอมูลจากแหงหนึ่งไปยังอีกแหงหนึ่งภายในเครือขาย โดย
ไมจํากัดในเรื่องความแตกตางของระบบคอมพิวเตอรที่มาเชื่อมตอกัน  

 
รังสรรค  ธนะพรพันธ (2544) ไดใหความหมายวา อินเทอรเน็ต (Internet) เปนเครือขาย

คอมพิวเตอร ที่มีขนาดใหญที่สุดของโลกเกิดจากการเชื่อมตอเครือขายยอยจํานวนมาก ที่เชื่อมโยง
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ส่ือสารระหวางกันดวยระบบมาตรฐานการควบคุมการสงผานขอมูลระหวางเครือขายที่เรียกวา
โปรโตคอลทีซีพี/ไอพี (TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol) ซ่ึงใชหลักการ
รับสงขอมูลโดยอิสระโดยแบงเวลาอยางเทาเทียม 

 
ทักษิณา  สวนานนท (2539) กลาวไววา อินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายคอมพิวเตอรนานา 

ชาติที่มีสายตรงตอไปยังสถาบันหรือหนวยงานตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกผูใชรายใหญทั่ว
โลกผานโมเด็ม ซ่ึงผูใชเครือขายนี้สามารถสื่อสารถึงกันไดทางไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) 
สามารถสืบคนขอมูลและสารสนเทศตางๆ รวมทั้งการคัดลอกแฟมขอมูลและโปรแกรมบาง
โปรแกรมมาใช ไดแตจะตองมีเครือขายภายในรับชวงตออีกทอดหนึ่งจงึจะไดผล 

  
วิทยา  เรืองพรวิสุทธิ์ (2539) กลาววาอินเทอรเน็ต หมายถึง เครือขายใหญที่สุดในโลกซึ่ง

ประกอบดวยเครือขายตางๆ จํานวนมากที่เชื่อมโยงระบบสื่อสารแบบทีซีพี/ไอพี (TCP/IP) เครือขาย
ที่เปนสมาชิกของอินเทอรเน็ตเปนเครือขายซึ่งกระจายอยูในประเทศตางๆ เกือบทั่วโลก เครือขาย
อินเทอรเน็ตมีช่ือเรียกไดอีกวา the Net, Cyberspace  

 
สิทธิชัย  ประสานวงศ (2540: 3) กลาววา อินเทอรเน็ต หมายถึง ระบบเครือขาย (network) 

ที่เชื่อมโยงเครือขายมากมายหลากหลายเครือขายเขาดวยกัน อินเทอรเน็ตจึงเปนแหลงขอมูลขนาด
ใหญที่มีขอ มูลในทกุๆ ดานใหผูที่สนใจเขาไปคนควาหามาใชไดอยางสะดวกรวดเร็วและงายดาย  

 
จากการใหความหมายคําวา “อินเทอรเน็ต” ของนักการศึกษาหลายๆ ทาน สามารถสรุปได

วา อินเทอรเน็ต หมายถึง เปนเครือขายของเครือขายที่มีการเชื่อมตอคอมพิวเตอรเขาดวยกันจํานวน
มากจากทั่วโลก เพื่อใชในการติดตอแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสารตอกัน และในการสื่อสารระหวาง
เครือขายคอมพิวเตอรจากทั่วโลกจะใชมาตรฐานการติดตอเดียวกันที่เรียกวา โปรโตคอล ทีซีพี/ไอพี 
(TCP/IP: Transmission Control Protocol/Internet Protocol) 

 
ลักษณะการสื่อสารและบริการบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ต 
 

บริการตาง ๆ ในอินเทอรเน็ตมีหลายลักษณะและขอมูลทุกดานจะเพิ่มขึ้นเนื่องจากมีสมาชกิ
สวนหนึ่งไดจัดเสนอขอมูลของตนเองเพื่อไวใช หรืออํานวยความสะดวกแกผูสนใจอื่น ซ่ึงบริการ 
โดยทั่วไปของอินเทอรเน็ตมีหลายดาน ดังนี้   
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1. ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส (E-mail) เปนบริการที่ใหผูใชบริการสามารถสงจดหมายถึง
บุคคล องคกร สถาบันฯลฯโดยผูรับจะไดรับผานจอคอมพิวเตอรหรือใหพิมพเปนเอกสารไดทันที
หากผูรับไมไดรับในขณะนั้นจดหมายนี้ก็จะถูกสงไวในตู คือ ในหนวยความจําที่เสมือนเปนตูรับ
จดหมายในคอมพิวเตอรซ่ึงผูรับจะรับเวลาใดก็ได  และจะโตตอบสงกลับเวลาใดก็ไดเชนกัน  

 
2. การทํางานขามเครื่อง (TelNet)  ผูใชบริการหากมีระบบเครื่องที่ทํางานไดไมสะดวก     

ก็สามารถเปลี่ยนไปทํางานในเครื่องอื่นที่มีสมรรถนะสูงกวา เพื่อเขาไปใชขอมูลเนื้อท่ีบนฮารดดิสก
สําหรับเก็บขอมูล หรือบริการอื่นใดก็ได โดยมีขอแมวาผูใชบริการตองมีช่ืออยูในสาระบบที่ไดรับ
อนุญาตใหใชได  

 
3. การถายโอนแฟมขอมูล (FTP: File Transfer Protocol) เปนบริการถายโอนแฟมขอมูล

หรือโปรแกรมที่ผูใชตองการจากเครื่องอื่นมาเก็บไวยังเครื่องของตน โดยเฉพาะโปรแกรมท่ีบางคน
พัฒนาขึ้นและตองการบริจาคใหสวนรวมไดใชโดยไมคิดมูลคา ซ่ึงโปรแกรมลักษณะนี้เรียกวา 
shareware โดยบางโปรแกรมอาจจะใหลองใชเปนการชั่วคราวหากสนใจก็อาจจะตองเสียคาใชจาย 
ก็อยูในลักษณะบริการนี้เชนกัน  

 
4. กลุมขาวที่นาสนใจ (UseNet) เปนบริการที่เสมือนเปนกระดานประกาศขายสินคาหรือ

แสดงความตองการเพื่อใหผูสนใจตรงกัน หรือคลายๆ กัน ไดสงขาวติดตอกัน ขาวที่นํามาเสนอไว
อาจจะเกี่ยวกับสังคม กีฬา ศาสนา วัฒนธรรม เทคโนโลยี ปรัชญา ฯลฯ เปนตน โดยที่ทายขาวจะมีที่
อยูซ่ึงผูสนใจสามารถติดตอถึงกันได  

 
5. การสนทนาบนเครือขาย (talk) บริการแบบนี้จะแตกตางจากจดหมายซึ่งเขียนไปไวที่        

ตูไปรษณียของผูรับ คือ ผูสงและผูรับจะโตตอบกันทางตัวอักษรบนจอคอมพิวเตอร หรือท่ีเรียกวา 
IRC (Internet Relay Chat) ปจจุบันมีซอฟตแวรที่พัฒนาขึ้นใหสามารถพูดโตตอบกันผานระบบ
คอมพิวเตอรไดเชนเดียวกับการพูดคุยกันทางโทรศัพท   

 
6. การคนหาขอมูลและแฟมขอมูล (gropher/archie) เปนบริการที่เปรียบเสมือนตูบัตรคํา

ในหองสมุดที่สามารถคนชื่อผูแตง ช่ือเร่ือง คนชื่อท่ีเกี่ยวของ ฯลฯ ซ่ึงจะชวยใหการคนขอมูลตางๆ 
เปนไปอยางสะดวกและรวดเร็ว ผูใชเพียงเขาไปคนเมนู (Menu) ที่โปรแกรมนี้ทําไวเมื่อพอใจดูเร่ืองใด
ก็ใชเมนูนั้นผานเขาไปยังเรื่องหรือส่ิงที่ตองการไดทันที  
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7. เวิลดไวดเว็บ (World Wide Web) หรือท่ีมักเรียกกันวาเครือขายใยแมงมุม เปนบริการ
ทางอินเทอรเน็ตที่มีผูคนนิยมใชกันมาก เพราะนอกจากการคนหาขอมูลขาวสารตางๆ ไดแลวยัง
สามารถหาความบันเทิงไดหลากหลายรูปแบบบนอินเทอรเน็ต ไมวาจะเปนภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว 
แฟมภาพ วีดิทัศนหรือแมกระทั่งการดูภาพยนตรผานเครือขายอินเทอรเน็ต  
 
ประโยชนของอินเทอรเน็ต 
 

อินเทอรเน็ตเปนเทคโนโลยีใหมในการสื่อสารสนเทศซึ่งสามารถนําไปใชประโยชนไดใน
หลายดานซึ่ง ถนอมพร  เลาหจรัสแสง (2539) ไดกลาวถึงการใชเครือขายอินเทอรเน็ตเพื่อประโยชน
หลัก ๆ ไว 5 ประการ ดังนี้  

 
1. เพื่อการติดตอส่ือสารแลกเปลี่ยนขาวสารขอมูล และความคิดเห็น โดยการสงผานทาง

ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส หรือที่เรียกสั้นๆ วา อีเมล ซ่ึงมีความสะดวก รวดเร็ว และประหยัดคาใชจาย 
นอกจากการใชอีเมลแลว การสนทนาแบบออนไลนซ่ึงผูใชสามารถโตตอบผานหนาจอเสมือนการ
คุยโทรศัพทกันอยูเพียงแตใชการพิมพขอความแทนเสียง ซ่ึงปจจบุันผูใชสามารถคุยโตตอบกันและ
เห็นใบหนา ทาทางของคูสนทนาได  

 
2. เพื่อการเขาใชคอมพิวเตอรเครื่องอื่นๆ ที่ตออยูในเครือขาย การติดตอเขาสูคอมพิวเตอร

เครื่องอ่ืนๆ ที่ตออยูในเครือขายทําใหผูใชสามารถเรียกโปรแกรมในเครื่องคอมพิวเตอรนั้นๆ มาใช
งานได ซ่ึงวิธีการเขาใชเครื่องคอมพิวเตอรเครื่องอ่ืนๆ ที่ตออยูในเครือขายสามารถทําไดโดยการใช
คําสั่ง telnet  

 
3. เพื่อการสืบคนขอมูล ผูใชสามารถใชบริการทางอินเทอรเน็ตในการสืบคนสารสนเทศ

ในเครือขายไดหลายวิธี และวิธีที่ไดรับความนิยมมากในปจจุบันคือ บริการที่มีช่ือวาเว็บซ่ึงอนุญาต
ใหผูใช เขาไปคนหาขอมูลในรูปแบบตางๆ ได ไมวาจะเปนตัวอักษร ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวหรือ
เสียงก็ตาม โดยขอมูลในเว็บจะอยูในรูปของไฮเปอรมีเดีย (hypermedia) กลาวคือ จะมีการเชื่อมโยง
ของขอมูลที่เกี่ยวของกันเอาไวโดยที่ขอมูลนั้นไมจําเปนตองมาจากแหลงเดียวกัน  

 
4. เพื่อการถายโอนแฟมขอมูลคอมพิวเตอร  ซ่ึงผูใชสามารถคัดลอกและถายโอน

แฟมขอมูลหรือโปรแกรมที่ผูผลิตอนุญาตมาใชตามตองการ การถายโอนแฟมขอมูลทําไดโดยการ
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ใชคําสั่ง ftp หรือการใชโปรแกรมสําเร็จรูปที่ชวยในการถายโอนแฟมขอมูล เชน Overnet, FTP 
Voyager เปนตน  

 
5. เพื่อการเผยแพรขาวสาร ความคิดเห็น คําถาม คําตอบ คําแนะนํา ตลอดจนเรื่องราว

ความเปนไปตางๆ ที่ผูใชตองการทราบและตองการเสนอแนะการรับ-สงขาวสาร ในลักษณะนี้
สามารถทําไดโดยการใชบริการทางอินเทอรเน็ต 
 
อินเทอรเน็ตกับการศึกษา 
 

ปจจุบัน ไดมกีารนําเครือขายอินเทอรเน็ตไปประยกุตใชในกระบวนการเรียนการสอนมาก 
จนถือไดวาอินเทอรเน็ตกลายเปนเทคโนโลยีการศึกษาของยุคปจจุบนัไปแลว อินเทอรเน็ตเปนอบุัติ 
การณคร้ังสําคัญของสังคม โลกในชวงรอยตอระหวางศตวรรษ (ไพรชั ธัชยพงษ, 2541) ซ่ึงถนอม
พร  เลาหจรัสแสง (2541) ไดกลาวถึงประโยชนของอินเทอรเน็ตทางการศึกษาไวดังนี้  

 
1. การใชกิจกรรมบนเครือขายคอมพิวเตอรชวยทําใหผูเรียนไดเรียนรูเกี่ยวกับสังคม   

วัฒนธรรมและโลกมากขึ้น ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายอินเทอรเน็ต อนุญาตใหผูเรียนสามารถสื่อสาร
กับผูคนทั่วโลกไดอยางรวดเร็ว และสามารถสืบคนหรือเผยแพรขอมูลสารสนเทศจากทั่วโลกได
เชนกัน  

 
2. เปนแหลงความรูขนาดใหญสําหรับผูเรียนทุกคนโดยที่ส่ือประเภทอื่นๆ ไมสามารถทํา

ได กลาวคือ ผูเรียนสามารถคนหาขอมูลในลักษณะใดๆ ก็ได ไมวาจะเปนภาพเคลื่อนไหว ขอความ 
ภาพนิ่ง หรือในรูปแบบของสื่อประสม โดยการสืบคนผานเครือขายอินเทอรเน็ตที่โยงไยกับแหลง 
ขอมูลตางๆ ทั่วโลก  

 
3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนผานอินเทอรเน็ต ทําใหเกิดผลกระทบตอผูเรียนใน

ดานทักษะการคิดอยางมีระบบ (high-order thinking skills) โดยเฉพาะทําใหทักษะการวิเคราะห    
สืบคน (inquiry-based analytical skill) การคิดเชิงวิเคราะห (critical thinking) การวิเคราะหขอมูล 
การแกปญหา และการคิดอยางอิสระ ทั้งนี้เนื่องจากเครือขายคอมพิวเตอรเปนแหลงรวมขอมูล     
มากมายมหาศาลผูเรียนจึงจําเปนตองทําการวิเคราะหอยูเสมอ เพื่อแยกแยะขอมูลที่เปนประโยชน
และไมเปนประโยชนสําหรับตนเอง  
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4. สนับสนุนการสื่อสาร และการรวมมือกันของผูเรียน ไมวาจะในลักษณะของผูเรียน
รวมหอง หรือผูเรียนตางหองเรียนบนเครือขายดวยกัน เชน การที่ผูเรียนหองหนึ่งตองการที่จะ
เตรียมขอมูลเกี่ยวกับการถายภาพเพื่อสงไปใหอีกหองเรียนหนึ่ง ผูเรียนในหองแรกจะตองชวยกัน
ตัดสินใจทีละขั้นตอน ในวิธีการที่จะเก็บรวบรวมขอมูลและการเตรียมขอมูลอยางไร เพื่อสงขอมูล
เร่ืองการถายภาพนี้ไปใหผูเรียนอีกหองหนึ่ง โดยที่ผูเรียนตางหองสามารถเขาใจไดโดยงาย  

 
5. สนับสนุนกระบวนการสหสาขาวิชาการ (interdisciplinary) กลาวคือ ในการนํา       

เครือขายมาใชเชื่อมโยงกับกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น นักการศึกษาสามารถที่จะบูรณาการ       
การเรียนการสอนในวิชาตางๆ เชน คณิตศาสตร ภูมิศาสตร สังคม ภาษา วิทยาศาสตร ฯลฯ           
เขาดวยกันได 

  
6. ชวยขยายขอบเขตของหองเรียนออก เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขายในการ

สํารวจปญหาตางๆที่ผูเรียนมีความสนใจนอกจากนี้ยังเปดโอกาสใหผูเรียนไดทํางานรวมกับผูอ่ืน  
ซ่ึงอาจมีความคิดเห็นแตกตางกันออกไปทําใหมุมมองของตนเองกวางขึ้น  

 
7. เครือขายอินเทอรเน็ตอนุญาตใหผูเรียนสามารถเขาถึงผูเชี่ยวชาญหรือผูที่ใหคําปรึกษา

ไดและผูเรียนมีความอิสระในการเลือกศกึษาสิ่งที่ตนเองสนใจ ถือเปนแรงจูงใจสําคัญอยางหนึ่งใน
การเรียนรูของผูเรียน  

 
8. ผลพลอยไดจากการที่ผูเรียนทําโครงการบนเครือขายตางๆ นี้ ทําใหผูเรียนมีโอกาสที่

จะทําความคุนเคยกับโปรแกรมประยุกตตางๆ บนคอมพิวเตอรไปดวยในตัว เชน โปรแกรม
ประมวล ผลคํา เปนตน 

 
นอกจากนี้ในการนําอินเทอรเน็ตมาใชเพื่อการศึกษานั้น จะชวยเสริมสรางคุณภาพ และ

ความเสมอภาคกันในหลายเรื่อง (อธิปตย  คล่ีสุนทร, 2542) ดังนี้ 
 
1. ครู อาจารย ผูสอน สามารถพัฒนาคุณภาพบทเรียนหรือแนวคิดในสาขาวิชาที่สอน โดย

การเรียกดูจากสถาบันการศึกษาอื่น ไมวาจะเปนเนื้อหาวิชาการ คูมือครูหรือแบบฝกหัด ซ่ึงบางเรื่อง
สามารถคัดลอกนํามาใชไดทันที เนื่องจากผูผลิตแจงความจํานงใหเปนของสาธารณชนนําไปใชได 
(public mode) ในทางกลับกันครู อาจารย ที่มีแนวคิด วิธีการสอน คูมือการสอนที่นาสนใจ หรือ
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สรางความเขาใจไดดีกวาผูอ่ืน ก็สามารถนําเสนอเรื่องดังกลาวในเว็บไซตของสถาบันตนเอง เพื่อให
ผูอ่ืนศึกษาใชงานได สวนหนึ่งของเรื่องดังกลาวอาจจะทําเปนโปรแกรมสําเร็จรูป หรืออยูในรูปของ
ซีดีรอม(Compact Disc-Read Only Memory) ซ่ึงโดยทั่วๆ ไปเรียกกันวา คอมพิวเตอรชวยสอน ซ่ึงมี
ทั้งชวยสอนวิชาทั่วๆ ไป และชวยสอนวิชาที่เกี่ยวกับวิทยาการดานคอมพิวเตอรโดยตรง 

 
2. นักเรียน นักศึกษา สามารถเขาถึงการเรียนการสอนของครู อาจารยจากตางสถาบัน 

และอาจแลกเปลี่ยนขอมูลที่สถาบันตนเองยังไมมี เชน ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว เสียงประกอบ ของ
วิชาตางๆ การทดลองทางวิทยาศาสตร ภาพงานศิลปะ หรือสารคดีที่เกี่ยวของวิชาภูมิศาสตร เปนตน  

 
3. ขอมูลตางๆ  ทางการบริหารและการจัดการ  สามารถแลกเปลี่ยนและถายโอน

แฟมขอมูลได เชน ทะเบียนประวัตินักเรียน วิชาที่เรียน ผลการเรียน การแนะแนวการศึกษาตอและ
อาชีพ หรือการยายถ่ินที่อยู นอกจากนี้อาจจะบรรจุขอมูลของครู อาจารย เงินเดือน คุณวุฒิ การ
อบรมฝกฝน ความรูความสามารถพิเศษ เปนตน ลงไปในเว็บไซต ซ่ึงขอมูลดังกลาวอาจมีภาพถาย
ประกอบ ทําใหฝายบริหารสามารถติดตาม แลกเปลี่ยนขอมูลตามความจําเปน เพื่อดูแลใหนักเรียน
และอาจารยสามารถพัฒนาตนเองไดสูงสุดตามศักยภาพของแตละคน ระบบขอมูลเชนนี้เรียกกันวา 
“ขอมลูการบริหารการจัดการ” 
 

4. งานวิจยั ผูเรียนและครูผูสอน สามารถคนหาเรื่องที่สนใจจะศึกษาคนควา วิเคราะห 
วิจัย โดยเฉพาะในสวนที่เปนวรรณคดีทีเ่กี่ยวของ (Review of Literature) เพื่อดวูามีใครบางทีไ่ด
ศึกษาคนควาเอาไว เพื่อนําผลสรุปมาอางอิงหรือนํามาเปนตัวแบบศึกษาคนควาตอ อยางไรก็ตาม
งานบางเรื่องอาจจะตองเสยีคาใชจายบาง ซ่ึงสามารถจายไดผานบัตรเครดิตเนือ่งจากเปนงานที่มี
ลิขสิทธิ์ทางปญญา แตเอกสารสวนมากทั้งงานวจิยัและเอกสารทั่วไปจะเปนเรื่องที่เปดเผยแก
สาธารณชนทั่วไปโดยไมคิดมูลคา  

 
5. การประมวลผลหรือการทํางานโดยใชเครื่องอื่นจากบริการของอินเทอรเน็ต รวมถึง

การขอใชเครื่องที่มีศักยภาพสูงทํางานบางงานใหเราไดหากไดรับอนญุาตหรือเราเปนสมาชิกอยู 
ดังนั้นงานประมวลผล หรืองานคํานวณที่ตองการความรวดเร็วและมีความซับซอนสูงก็สามารถใช
บริการนี้ได สถานศึกษาบางแหงอาจมีเครือ่งที่มีสมรรถนะไมสูงพอทีจ่ะทํางานบางงาน ก็สามารถ
ทํางานที่เครื่องของตนเองแตสงงานขามเครื่องไปใหศนูยใหญ หรือศูนยสาขาชวยทํางานใหและ
สงผลงานนั้นกลับมายังจอคอมพิวเตอรของเจาของงาน  
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6. การเลนเกมเพือ่ลับสมองและฝกความคิดกบัการทํางานของมือ ในระบบเครือขาย
อินเทอรเน็ตมีเกมใหเลนแทบทุกระดับโดยที่สวนหนึ่งของเกมดังกลาวจะเปดใหเลนโดยไมไดคิด
มูลคา ซ่ึงผูเรียนอาจเขาลองศึกษาวิธีการ และลองเลนกบัเพื่อนรวมชัน้ หรือเลนกับเพื่อนตางสถาบัน
ไดโดยสะดวก  

 
7. การศึกษางานดานศิลปและวัฒนธรรมผานเครือขายอินเทอรเน็ต เนื่องจากสังคมโลก

เปนสังคมที่ประกอบไปดวยผูคนหลายเชื้อชาติ หลายศาสนา ซ่ึงแตชนชาติลวนมีภาษา 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม สภาพความเปนอยู สภาวะเศรษฐกิจ ตลอดจนแนวคิด           
ที่แตกตางกัน แตในเครือขายอินเทอรเน็ต การศึกษาแลกเปลี่ยนความรู เพื่อนําสวนที่ดีและ
เหมาะสมของบางสังคมมาประยุกตใชใหกับสังคมของตนสามารถทําไดโดยงาย โดยที่ผูเรียนครู 
อาจารย รวมถึง ผูสนใจทั่วไป อาจจะใชเวลาสวนหนึ่ง เพื่อดูขอมูลหรือรับฟงเรื่องราวอีกทั้งดู
ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหวผานเครือขาย อินเทอรเน็ต เพื่อท่ีจะนําเอาขอมูลเหลานั้นมาใชประกอบการ
เรียน การสอน หรือการประยุกตใชในชีวิตประจําวันการเรียนการสอนบนเครือขายจะชวยขยาย
ขอบเขตของหองเรียนออกไปใหกวางขึ้น เพราะผูเรียนสามารถที่จะใชเครือขาย ในการสํารวจขอมลู
และปญหาตางๆ ที่ผูเรียนมีความสนใจอีกทั้งเครือขายคอมพิวเตอรจะเปนตัวเชื่อมใหผูเรียนเขาถึง
ผูใหคําปรึกษาหรือผูเชี่ยวชาญไดโดยตรง 
 
การเชื่อมตอเขาสูระบบอินเทอรเน็ต 
 

การเชื่อมตอเขาสูระบบเครอืขายอนิเทอรเนต็มี 2 ลักษณะ (สิทธิชัย  ประสานวงศ, 2540: 12) 
ไดแก 
 

1. การเชื่อมตอโดยตรง เปนการเชื่อมตอโดยตรงกับสายหลัก (backbone) ของ
อินเทอรเน็ต โดยผานอุปกรณที่เรียกวาเกตเวย (Gateway) หรือเราเทอรส (IP Routers) รวมกับ
สัญญาณความเร็วสูง โดยจะตองติดตอโดยตรงกับ InterNIC เพื่อขอช่ือโดเมนและติดเกตเวยเขากับ
สายหลัก การเชื่อมตอแบบนี้สามารถติดตอกับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา เหมาะสําหรับองคกร         
ที่ตองการติดตอ ส่ือสารกับผูอ่ืนในระบบตลอด 24 ชั่วโมง โดยคาใชจายในการเชื่อมตอลักษณะน้ี
จะมีราคาแพงมาก ทั้งดานอุปกรณและการบํารุงรักษา  
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2. การเชื่อมตอผานทางผูใหบริการ (Internet Service Provider: ISP) เปนองคกรที่ทําการ
ติดตั้ง และดูแลเคร่ืองใหบริการ server ที่ตอตรงเขากับระบบอินเทอรเน็ต ซ่ึงอนุญาตใหผูที่สมัคร
เปนสมาชิกขององคกรนําระบบของตนเขามาเชื่อมตอ ISP จึงเปรียบเสมือนชองทางผานเขาสูระบบ
ซ่ึงหลังจากที่เชื่อมตอกับอินเทอรเน็ตไดแลวจะสามารถไปยังที่ใดก็ไดในระบบ ซ่ึงการเชื่อมตอผาน 
ISP  สามารถแบงลักษณะการเชื่อมตอเปน 2 ประเภท ตามความตองการการใชงานของสมาชิก คือ  

 
2.1 การเชื่อมตอแบบองคกร(Corporate User Services) สําหรับองคกรที่มีการจัดตั้ง

ระบบ เครือขายใชงานภายในองคกรอยูแลวสามารถนําเครื่องแมขาย (server) ของเครือขายนั้น       
เขาเชื่อมตอกับ ISP เพื่อเชื่อมโยงเขาสูระบบอินเทอรเน็ตได ซ่ึงจะทําใหเครื่องอื่นๆในระบบ
สามารถเขาไปใชบริการตางๆ ในอินเทอรเน็ตไดทุกเครื่อง การเชื่อมตอแบบนี้อาจเชื่อมตอผานทาง
สายโทรศัพทหรือคูสายเชา (lease line) ซ่ึงตองขอเชากับทางการสื่อสารแหงประเทศไทย 

 
2.2 การเชื่อมตอสวนบุคคล (Individual User Services) สําหรับบุคคลธรรมดาทั่วไป

สามารถขอเชื่อมตอเขาสูอินเทอรเน็ตไดโดยผานอุปกรณที่เรียกวา modem ทางสายโทรศัพท ซ่ึงการ
ใชจายไมสูงนักเรียกวาการเชื่อมตอแบบ dial-up โดยผูใชตองสมัครเปนสมาชิกของ ISP เพื่อขอ
เชื่อมตอผานทาง SLIP หรือ PPP account 

 
แนวคิดในการออกแบบเว็บไซต 

  
ปจจุบันอินเทอรเน็ตไดกระจายไปสูท่ัวทุกมุมของโลก ซ่ึงในแตละวันจะมีจํานวนเว็บไซต

เพิ่มขึ้นบนเครือขายเปนจํานวนมาก ทั้งนี้เนื่องจากมีการพัฒนาโปรแกรมที่ใชในการสรางเว็บเพจที่
ใชงานไดงาย สะดวกและรวดเร็ว เพื่อนําเว็บเพจที่ไดจํานวนหนึ่งไปเก็บไวในเครื่องแมขาย (Server) 
ที่ตอเชื่อมกับระบบเครือขายอินเทอรเน็ตพรอมกับจัดหาที่อยู (URL)ใหกับเว็บเพจเหลานั้นสําหรับ
ใชในการติดส่ือสารหรือที่เรียกวา“เว็บไซต” ซ่ึงในการทําเว็บไซตใหเปนที่นิยมและสะดุดตาของ        
ผูที่เขาชมนับวาเปนสิ่งสําคัญอีกประการหนึ่ง ดังนั้นบุคคลหรือองคกรใดๆ ที่ตองการสรางเว็บไซต
เพื่อเผยแพรสารสนเทศตางๆ จึงจําเปนตองศึกษาถึงแนวทางในการออกแบบและสรางเว็บไซตของ
ตนใหเปนที่สะดุดตาและมีประโยชนกับผูชมมากที่สุด ดังนั้น ในงานวิจัยนี้ ผูวิจัยจึงไดศึกษาวิจัย 
ในสวนของการออกแบบเว็บเพจเพื่อนําไปแสดงบนเว็บไซตเปนสําคัญ ซ่ึงจากการศึกษาจากตํารา
หนังสือ และงานวิจัยอ่ืนๆ ไดมีนักออกแบบและพัฒนาเว็บเพจหลายทานไดใหคําแนะนําไว ดังนี้ 
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Donnelly (1997)  นักออกแบบเว็บไซต ไดใหแนวคิดไววา “ทําอยางไรเว็บไซตของเราจะมี
ความโดดเดน เปนหนึ่งในจํานวนเว็บไซตจํานวนมากมายที่สามารถสรางความจดจําใหกับผูที่เขามา
ดูได เว็บไซตที่จะทําใหผูรับสารเกิดการจดจําที่ดีจะตองเปนเว็บไซตที่มีการนําเสนอขอมูลใหคุณคา
ทางวิชาการมากกวาความสวยงาม” 

 
Nielsen (1996) ผูเชี่ยวชาญดานการออกแบบเว็บเพจ ไดใหขอแนะนําที่นาสนใจเกี่ยวกับ

การออกแบบและสรางเว็บเพจวา “การใชเฟรม (กรอบ) มากเกินไปจะทําใหผูใชเกิดความสับสน 
ควรหลีกเลี่ยงการใชตัวอักษรเคลื่อนไหวทั้งหลาย การใชตัวช้ีแหลงในอินเทอรเน็ต (URL) ที่มีความ
ซับซอนและยากตอการพิมพ การสรางเว็บเพจที่ไมสามารถเชื่อมโยงกลับไปหาโฮมเพจ การใชแถบ
เล่ือนดานขางที่มีความยาวของหนามากเกินไป (long scrolling) การขาดคําแนะนําสําหรับวิธีสืบคน
ขอมูล การไมใชสีที่เปนมาตรฐานในการเชื่อมโยง ความไมทันสมัยของขอมูล การใชเทคโนโลยี
ใหมๆ ที่ไมมีความจําเปนและไมเหมาะสมในการนําเสนอ ประการสุดทาย คือ การเขาถึงขอมูลท่ีใช
เวลามากกวา10 วินาที ซ่ึงสิ่งตางๆ เหลานี้จะทําใหผูใชเกิดความเบื่อหนาย และอาจจะไมเขามาชม
เว็บเพจอีก ดังนั้น นักออกแบบเว็บเพจควรตระหนักและควรหลีกเลี่ยงไมใหมีขึ้น” 

 
หลักการออกแบบโครงสรางของเว็บไซต 

 
ณัฐกร  สงคราม (2543) ไดสรุปโครงสรางของเว็บไซตออกเปน 4 รูปแบบใหญๆ ดังนี้ 
 
1. เว็บไซตที่มีโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 
 

เปนโครงสรางแบบธรรมดาที่ใชกันมากที่สุดเนื่องจากงายตอการจดัระบบขอมูล ขอมลู
ที่มักนิยมจัดดวยโครงสรางแบบนี้มักเปนขอมูลท่ีมีลักษณะเปนเรื่องราวตามลําดับของเวลา หรือใน
ลักษณะการดําเนินเรื่องจากเรื่องทั่วๆไป ไปสูการเฉพาะเจาะจงเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือแมกระทั่ง
ลักษณะการเรียงลําดับตามตัวอักษรอาทิ ดรรชนี สารานุกรม หรืออภิธานศัพท อยางไรก็ตาม
โครงสรางแบบนี้ เหมาะกับเว็บไซตที่มีขนาดเล็ก เนื้อหาไมซับซอน แตในกรณีที่ตองใชโครงสราง
แบบนี้กับเว็บไซตที่มีเนื้อหาซับซอน ส่ิงที่จําเปนคือตองมีการเพิ่มเติมหนาเนื้อหายอยเขาไปในแต
ละสวนหรืออาจจะทําการเชื่อมโยงไปยังขอมูลในเว็บอื่นที่เกี่ยวของ เพื่อเปนการรองรับเนื้อหาที่มี
ความซับซอนเหลานั้น 
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ภาพที่ 1  ภาพแสดงโครงสรางแบบเรียงลําดับ (Sequential Structure) 
ที่มา: Lynch and Horton (1999) 

 
เว็บไซตที่มีโครงสรางประเภทนี้ มีการจัดเรียงของเนื้อหาในลักษณะที่ชัดเจนตายตัว

ตามความคิดของผูสราง พื้นฐานแนวคิดเหมือนกับกระบวนการของหนังสือเลมหนึ่งๆ นั่นคือตอง
อานผานไปทีละหนา ทิศทางของการเขาสูเนื้อหา (Navigation) ภายในเว็บจะเปนการดําเนนิเรื่องใน
ลักษณะเสนตรง โดยมีปุมเดินหนา-ถอยหลังเปนเครื่องมือหลักในการกําหนดทิศทาง เร่ิมจากหนา
เร่ิมตน (start page) ซ่ึงโดยปกติเปนหนาตอนรับหรือแนะนําใหผูใชทราบถึงรายละเอียดของเว็บ 
รวมทั้งอธิบายใหทราบถึงวิธีการเขาสูเนื้อหาและการใชงานของปุมตางๆ เมื่อผูใชผานจากหนา
เร่ิมตนเขาไปสูภายในจะพบกับหนาเนื้อหา (topic page) ตางๆ โดยในแตละหนาหากมีเนื้อหาที่
ซับซอนเกินกวาหนึ่งหนาก็สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดเนื้อหาโดยจัดทําเปนหนาเนื้อหายอย (sub 
topic/detour) และทําการเชื่อมโยงกับหนาเนื้อหาหลักนั้นๆ ซ่ึงหนาเนื้อหายอยเหลานี้มีลักษณะเปน
หนาเดี่ยวที่ เมื่อเขาไปดูรายละเอียดของเนื้อหาแลวตองกลับมายังหนาหลักหนาเดิมเทานั้น             
ไมสามารถขามไปยังเนื้อหาอ่ืนๆไดและเมื่อผูใชผานไปจนจบเนื้อหาทั้งหมดแลวก็จะมาถึงหนา
สุดทาย (end page) ซ่ึงอาจจะเปนหนาที่ใชสรุปเนื้อหาทั้งหมด  

 
การเช่ือมโยงระหวางหนาแตละหนาใชลักษณะของการใชปุมหนาตอไป (next topic) 

เพื่อเดินหนาไปสูหนาตอไป ปุมหนาที่แลว (previous topic) เพื่อตองการกลับไปสูหนาที่ผานมา    
ในสวนของการเขาไปสูหนาเนื้อหายอยอาจใชลักษณะของไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดียที่ทําไว       
ในหนา เนื้อหาหลักเชื่อมโยงไปสูหนาเนื้อหายอย และใชปุมกลับมายังหนาหลัก (main topic) ใน
กรณีที่อยูในหนาเนื้อหายอย และตองการกลับไปยังหนาเนื้อหาหลัก  

 
ขอดีของโครงสรางประเภทนี้คือ งายตอผูออกแบบในการจัดระบบโครงสรางและงาย

ตอการปรับปรุงแกไข เนื่องจากมีโครงสรางที่ไมซับซอน การเพ่ิมเติมเนื้อหาเขาไปสามารถทําได
งายเพราะมีผลกระทบตอบางสวนของโครงสรางเทานั้นแตขอเสียของโครงสรางระบบนี้คือผูใช        
ไมสามารถกําหนดทิศทางการเขาสูเนื้อหาของตนเองได ในกรณีที่ตองการเขาไปสูเนื้อหาเพียง          
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หนาใดหนาหนึ่งนั้นจําเปนตองผานหนาที่ไมตองการหลายหนาเพื่อไปสูหนาที่ตองการทําใหเสียเวลา 
ซ่ึงปญหานี้อาจแกไขโดยการเพิ่มสวนที่เปนหนาสารบัญ (index page) ซ่ึงประกอบดวยรายชื่อของ
หนาเนื้อหาทุกหนาที่มีในเว็บไซตและสามารถเชื่อมโยงไปสูหนานั้นๆ โดยการคลิกเมาสที่ช่ือของ
หนาที่ผูใชตองการเขาไปไวในหนาเนื้อหาแตละหนา เพื่อทําหนาที่เปนเครื่องมือชวยเพิ่มความ
ยืดหยุนในการเขาสูเนื้อหาแกผูใช 

 
2. เว็บไซตที่มีโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) เปนวิธีที่ดีที่สุดวิธีหนึ่ง

ในการจัดระบบโครงสรางที่มคีวามซับซอนของขอมูลโดยแบงเนื้อหาออกเปนสวนตางๆและมีราย 
ละเอียดยอยๆ ในแตละสวนลดหลั่นกันมาในลักษณะแนวคิดเดียวกับแผนภูมิองคกร เนื่องจากผูใช
สวนใหญจะคุนเคยกับลักษณะของแผนภูมิแบบองคกรทั่วๆ ไปอยูแลว จึงเปนการงายตอการทํา
ความเขาใจกับโครงสรางของเนื้อหาในเวบ็ลักษณะนี้ ลักษณะเดนเฉพาะของ เว็บประเภทนี้คือการมี
จุดเริ่มตนที่จุดรวมจุดเดียว นั่นคือ โฮมเพจ (Homepage) และเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาในลักษณะเปน
ลําดับจากบนลงลาง  

 
ภาพที่ 2  ภาพแสดงโครงสรางแบบลําดับขั้น (Hierarchical Structure) 
ที่มา: Lynch and Horton (1999) 

เว็บไซตที่มีโครสรางประเภทนี้จัดเปนอีกรูปแบบหนึ่งที่งายตอการใชงาน ซ่ึงรูปแบบ
โครงสรางคลายกับตนไมตนหนึ่งที่มีการแตกกิ่งออกไปเปน กิ่งใหญ กิ่งเล็ก ใบไม ดอก และผล 
เปนตน หลักการออกแบบ คือ แบงเนื้อหาทั้งหมดออกเปนหมวดหมูในเรื่องที่เกี่ยวของกัน โดยท่ี
เนื้อหาทั้งหมดจะถูกเชื่อมโยงรวมกันภายใตโฮมเพจ ซ่ึงมักจะเปนหนาที่ใชตอนรับและแนะนําผูใช
ถึงวิธีการที่จะเขาไปสูหัวขอตางๆ โดยผูใชสามารถเลือกที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนใดกอนก็ไดตาม
ความสนใจ เมื่อเขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆ แลว หนาแรก (topic overview) ของแตละสวนมักจะเปน
หนาที่ใชอธิบายหัวขอนั้นๆ เพื่อเปนการนําเขาไปสูเนื้อหายอย (topic detail) ดานลางโดยหนา
เนื้อหาดานลางที่เปนรายละเอียดยอยสามารถจัดใหมีการเชื่อมโยงโดยโครงสรางทั้งแบบเรียงลําดับ 
หรือแมกระทั่งแบบลําดับขั้นเองก็ได ขึ้นอยูกับความเหมาะสมของเนื้อหา เมื่อผูใชดูเนื้อหาในสวน
นั้นๆ หมดแลวตองกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเชื่อมโยงไปสูเนื้อหาสวนตอไป 
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การเชื่อมโยงภายในเว็บไซตเร่ิมที่หนาโฮมเพจซึ่งเปนศูนยกลางหรือจุดเริ่มตน โดย
ภายในจะมีการสรางไฮเปอรเท็กหรือไฮเปอรมีเดียในลักษณะที่เปนรายการ (menu) เพื่อใหผูใชเลือก
ที่จะเขาไปสูเนื้อหาสวนตางๆ เมื่อผูใชเขาไปสูหนาแรก (topic overview) ของเนื้อหาสวนใดสวนหนึ่ง
แลวนั้น ถาเนื้อหาสวนนั้นเปนลักษณะที่ควรจัดดวยโครงสรางแบบเรียงลําดับหนาแรก (topic 
overview) ก็จะทําหนาที่เปนหนาเริ่มตน (start page) เขาไปสูเนื้อหายอยโดยใชปุมหนาตอไปหรือ
หนาที่แลว (next/previous topic) ในการดูเนื้อหายอยทีละหนา เมื่อถึงหนาสุดทายก็ใชปุมกลับขึ้น
ไปสูหนาเนื้อหาหลัก (up to topic overview) ในกรณีที่มีการแบงเนื้อหายอยเปนสวนตางๆ ควร
จัดระบบเนื้อหาของสวนนั้นๆ ในลักษณะโครงสรางแบบลําดับขั้นอีกชั้นหนึ่งโดยที่หนาแรก (topic 
overview) ของเนื้อหาสวนนั้น จัดทําในลักษณะเดียวกับหนาโฮมเพจนั่นคือเปนหนารายการ (menu 
page) ที่แสดงหนาเนื้อหายอยสวนตางๆ จากนั้นก็กําหนดลักษณะการเขาสูเนื้อหาในลักษณะ
เดียวกับที่กลาวมาแลว และสุดทายเมื่อกลับจากดูเนื้อหายอยมาที่หนาแรกของเนื้อหาหลักแลว ก็จะ
มีปุมกลับไปหนาโฮมเพจ (homepage) เมื่อตองการกลับไปที่หนาโฮมเพจเพื่อเลือกเนื้อหาหลักสวน
ตอไป 

 
ขอดีของโครงสรางรูปแบบน้ีก็คือ งายตอการแยกแยะเนื้อหาของผูใชและจัดระบบ

ขอมูล ของผูออกแบบ นอกจากนี้สามารถดูแลและปรับปรุงแกไขไดงายเนื่องจากมีการแบงเปน
หมวดหมู ที่ชัดเจน สวนขอเสียคือในสวนของการออกแบบโครงสรางตองระวังอยาใหโครงสรางที่
ไมสมดุล นั่นคือ มีลักษณะที่ลึกเกินไป (too deep) หรือตื้นเกินไป (too shallow) โครงสรางที่ลึก
เกินไปเปนลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนมากเกินไปทําใหผูใชตองเสียเวลานาน      
ในการเขาไปสูเนื้อหาที่ตองการ เพราะตองคลิกปุมหนาตอไป (next) หลายครั้ง วิธีการแกไขคือ     
การสรางวิธีการเชื่อมโยงจากหนาเนื้อหาหลัก ไปสูหนาเนื้อหายอยแตละหนาโดยทําเปนรายการ 
(menu) ยอยๆ หรืออาจเปนลักษณะการสรางเปนหนาสารบัญ (index page) เชนเดียวกันกับวิธีการ
แกไขปญหาของโครงสรางแบบเรียงลําดับ ดังที่กลาวมาแลว สวนโครงสรางที่ตื้นเกินไปเปน
ลักษณะของโครงสรางที่เนื้อหาในแตละสวนนอยเกินไป ทําใหเกิด หนารายการ (menu page)      
มากเกินความจําเปน หลายๆ คร้ังที่ผูใชตองผานหนารายการเขาไปเพื่อไปสูเนื้อหาเพียงหนาเดียว 
วิธีการแกปญหาคือควรตัดหนารายการที่ไมจําเปนออกไปหรือเพิ่มเนื้อหาในสวนนั้นใหมากขึ้น 

 
3. เว็บที่มีโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) โครงสรางรูปแบบนี้มีความซับซอน

มากกวารูปแบบที่ผานมา การออกแบบเพิ่มความยืดหยุนใหแกการเขาสูเนื้อหาของผูใช โดยเพิ่มการ
เชื่อมโยงซึ่งกันและกันระหวางเนื้อหาแตละสวน เหมาะแกการแสดงใหเห็นความสัมพันธกันของ
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เนื้อหา การเขาสูเนื้อหาของผูใชจะไมเปนลักษณะเชิงเสนตรง เนื่องจากผูใชสามารถเปลี่ยนทิศทาง
การเขาสูเนื้อหาของตนเองได เชน ในการศึกษาขอมูลประวัติศาสตร สมัยสุโขทัย อยุธยา ธนบุรี 
และรัตนโกสินทร โดยในแตละสมัยแบงเปนหัวขอยอยเหมือนกันคือ การปกครอง ศาสนา 
วัฒนธรรม และภาษา ในขณะที่ผูใชกําลังศึกษาขอมูลทางประวัติศาสตรเกี่ยวกับ การปกครองใน
สมัยอยุธยา ผูใชอาจศึกษาหัวขอศาสนาเปนหัวขอตอไปก็ได หรือจะขามไปดูหัวขอการปกครองใน
สมัยรัตนโกสินทรกอนก็ไดเพื่อเปรียบเทียบลักษณะขอมูลที่เกิดขึ้นคนละสมัยกัน 

 
ภาพที่ 3  ภาพแสดงโครงสรางแบบตาราง (Grid Structure) 
ที่มา: Lynch and Horton (1999) 

 
ในการจัดระบบโครงสรางแบบนี้ เนื้อหาที่นํามาใชแตละสวนควรมีลักษณะที่

เหมือนกัน และสามารถใชรูปแบบรวมกัน หลักการออกแบบคือนําหัวขอทั้งหมดมาบรรจุลงในที่
เดียวกันซึ่งโดยทั่วไปจะเปนหนาแผนภาพ (map page) ที่แสดงในลักษณะเดียวกับโครงสรางของ
เว็บ เมื่อ ผูใชคลิกเลือกหัวขอใดก็จะเขาไปสูหนาเนื้อหา (topic page) ที่แสดงรายละเอียดของหัวขอ
นั้นๆ และภายในหนานั้นก็จะมีการเชื่อมโยงไปยังหนารายละเอียดของหัวขออ่ืนที่เปนเรื่องเดียวกัน   
นอกจากนี้ยังสามารถนําโครงสรางแบบเรียงลําดับและแบบลําดับขั้นมาใชรวมกันไดอีกดวย ถึงแม
โครงสรางแบบนี้อาจจะสรางความยุงยากในการเขาใจได และอาจเกิดปญหาการคงคางของหัวขอ 
(cognitive overhead) ได แตจะเปนประโยชนที่สุดเมื่อผูใชไดเขาใจถึงความสัมพันธระหวางเนื้อหา 
ในสวนของการออกแบบจําเปนจะตองมีการวางแผนที่ดี เนื่องจากมีการเชื่อมโยงที่เกิดขึ้นไดหลาย
ทิศทาง นอกจากนี้การปรับปรุงแกไขอาจเกิดความยุงยากเมื่อตองเพิ่มเนื้อหาในภายหลัง 

 
4. เว็บที่มีโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Structure) โครงสรางประเภทนี้จะมีความ

ยืดหยุนมากที่สุด ทุกหนาในเว็บสามารถจะเชื่อมโยงไปถึงกันไดหมด เปนการสรางรูปแบบการเขา
สูเนื้อหาที่เปนอิสระ ผูใชสามารถกําหนดวิธีการเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง การเชื่อมโยงเนื้อหาแต
ละหนาอาศัยการโยงใยขอความที่มีมโนทัศน (concept) เหมือนกันของแตละหนาในลักษณะของ      
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ไฮเปอร เท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย โครงสรางลักษณะนี้จัดเปนรูปแบบที่ไมมีโครงสรางที่แนนอนตายตวั 
(unstructured) นอกจากนี้การเชื่อมโยงไมไดจํากัดเฉพาะเนื้อหาภายในเว็บนั้นๆแตสามารถเชือ่มโยง
ออกไปสูเนื้อหาจากเว็บภายนอกได  

 
ภาพที่ 4  ภาพแสดงโครงสรางแบบใยแมงมุม (Web Sructure) 
ที่มา: Lynch and Horton (1999) 
 

ลักษณะการเชื่อมโยงในเว็บนั้น นอกเหนือจากการใชไฮเปอรเท็กซหรือไฮเปอรมีเดีย 
กับขอความที่มีมโนทัศน (concept) เหมือนกันของแตละหนาแลว ยังสามารถใชลักษณะการเชื่อมโยง 
จากรายการที่รวบรวมชื่อหรือหัวขอของเนื้อหาแตละหนาไว ซ่ึงรายการนี้จะปรากฏอยูบริเวณใด 
บริเวณหนึ่งในหนาจอ ผูใชสามารถคลิกที่หัวขอใดหัวขอหนึ่งในรายการเพื่อเลือกที่จะเขาไปสูหนา
ใดๆ ก็ไดตามความตองการ 

 
ขอดีของรูปแบบนี้คืองายตอผูใชในการทองเที่ยวบนเว็บโดยผูใชสามารถกําหนด     

ทิศทาง การเขาสูเนื้อหาไดดวยตนเอง แตขอเสียคอืถามีการเพิ่มเนื้อหาใหมๆ อยูเสมอจะเปนการยาก
ในการปรับปรุง นอกจากนี้การเชื่อมโยงระหวางขอมูลท่ีมีมากมายนั้นอาจทําใหผูใชเกิดการสับสน
และ เกิดปญหาการคงคางของหัวขอ (cognitive overhead) ได  
 
หลักการออกแบบเว็บเพจ 

 
Nichols et al. (1995) กลาวถึงการออกแบบเว็บเพจที่ดีวา “ควรพิจารณาถึงขอมูลและวิธีการ

นําเสนอวาตองการใหออกมาในรูปแบบใด เชน ตัวอักษร ภาพ หรือเสียง” โดยไดใหหลักการ
ออกแบบเว็บเพจไว ดังนี้ 
 

1. เนื้อหาในการนําเสนอ  
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การที่จะนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจนั้น ควรจะพิจารณาถึงขอมูลที่นําเสนอนั้นวาเปน

ขอมูลที่อยูในความสนใจหรือเกี่ยวของของผูชมหรือไมและการนําเสนอขอมูลนั้นถาหากมาก
เกินไปก็อาจทําใหผูชมเกิดความสับสนและเบื่อหนายที่อานตอไป ดังนั้น ในการนําเสนอขอมูลผาน
เว็บเพจนั้นควรจะเริ่มดวยขอมูลทั่วไปกอนและนําเขาสูเนื้อหาที่ตองการจะนําเสนอซึ่งเนื้อหา
โดยทั่วไป อาจจะอยูในโฮมเพจ สวนรายละเอียดตางๆ นั้น ก็อยูเว็บเพจอื่นภายในเว็บไซตเดียวกัน 
 

2. ความจุของขอมูล  
 

เนื่องจากเว็บเพจสามารถที่จะเชื่อมโยงเว็บตางๆ เขาหากันไดโดยงาย เพียงแตกําหนด
จุดในการเชื่อมโยงเทานั้น ดังนั้นในแตละหนาจึงไมควรมีความจุของขอมูลมากจนเกินไป เพราะจะ
ทําใหผูอานเกิดความเบื่อหนายได โดยเฉพาะการใชแถบเลื่อนดานขางในการเลื่อนเพื่ออานขอมูล
นั้น บางครั้งผูอานอาจจะละทิ้งการอานและออกจากเว็บเพจของเราไป ดังนั้นในการนําเสนอขอมูล
ในแตละหนา ใหดูวาจํานวนเนื้อที่วาง (white space) ในหนาเว็บเพจ ไมควรต่ํากวา 30 เปอรเซ็นต 
  

3. รูปแบบของการนําเสนอ  
 

3.1 การใชโครงสรางเว็บเพจที่เหมาะสม จะทําใหผูใชสามารถติดตามเนื้อหา และ
เชื่อมโยงไปยังหัวขอหรือหนาที่ตองการไดอยางสะดวก รวดเร็ว และในการนําเสนอ เนื้อหานั้นควร
จะนําเสนอดวยขอมูลทั่วไปกอน แลวเชื่อมโยงตอไปยังหนาที่มีขอมูลเพิ่มเติม ซ่ึงขอมูลในหนาที่        
ผูอานเชื่อมโยงมาจะเปนการอธิบายรายละเอียดตอจากหนากอนหนานี้การกระทําเชนนี้คลายดังเรา
เรียบเรียงเนื้อหาเปนตอน ๆ โดยที่ผูใชสามารถเลือกอานรายละเอียดเองได  

 
3.2 การใชรูปแบบของตัวอักษรและกราฟก สวนนี้จะทําใหเว็บเพจมีความนาสนใจ 

และประทับใจเมื่อเขามาครั้งแรก นับเปนสิ่งที่ทาทายนักออกแบบเปนอยางยิ่ง ซ่ึงหลักการตอไปนี้
อาจชวยใหการออกแบบเว็บเพจมีความนาสนใจเพิ่มขึ้น 
 

3.2.1 การใชสี การใชสีนั้นไมจํากัดเพียงแตรูปภาพหรือกราฟกเทานั้นหากแต 
รวมถึงการใชสีของตัวอักษรดวยแตทั้งนี้การเลือกใชจะตองเหมาะสมและสอดคลองกับเนื้อหาดวย 
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3.2.2 พื้นที่วาง ความสําคัญของการทิ้งพื้นที่วางไวในเว็บเพจเพื่อเปนการผอน
คลายกลามเนื้อสายตาของผูอาน ถาหากในเว็บเพจนั้นบรรจุเนื้อหามากเกินไป เมื่อผูอานๆ ไปนานๆ 
จะทําใหเกิดอาการลาทางสายตา จึงควรมีพื้นที่วางเพื่อใหไดผอนคลายดวย  

3.2.3 ขนาดของตัวอักษร ในการออกแบบเว็บเพจนั้น นอกจากภาษา HTML แลว
ยังมีซอฟทแวรหรือโปรแกรมสําเร็จรูปมากมายใหเลือกใช ซ่ึงแตละชนิดสามารถกําหนดรูปแบบ
และขนาดของตัวอักษรไดหลายแบบ ดังนั้นในการออกแบบ ผูออกแบบจึงสามารถเลือกรูปแบบ
และขนาดของตัวอักษรไดตามความเหมาะสม เชน สวนที่เปนเนื้อหาก็ใชตัวอักษรขนาดเล็ก สวนที่
เปนหัวเร่ืองก็ใชตัวอักษรขนาดใหญขึ้นมา และอาจจะมีสีที่แตกตางจากเนื้อหา ทั้งนี้เพื่อใหผูอาน
สามารถแยกแยะไดโดยงาย  
  

4. การใชกราฟกที่เหมาะสม  
 

การใชกราฟกบนเว็บนั้นอาจจะชวยใหเว็บดูดีขึ้น แตอาจจะมีผลทําใหการเขาถึงหนา
นั้นใชเวลามากขึ้น ทั้งนี้ขึ้นอยูกับขีดจํากัดของเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมคนผานที่ใช ดังนั้น
การเลือกใชกราฟกจะตองมีการวางแผน และเลือกใชอยางเหมาะสม โดยมีหลักดังนี้  

 
4.1 ควรใชกราฟกเทาที่จําเปนในแตละเว็บเพจนั้นๆ และควรมีความสวยงาม อีกทั้ง        

ไมรบกวนเนื้อหาที่ตองการนําเสนอ  
 

4.2 ควรมีขอจํากัดของจํานวนกราฟกในแตละเว็บเพจ อาจจะใช 1 หรือ 2 ภาพตอหนา
เว็บเพจ 
 

4.3 ถาเปนไปได ควรจะทําเว็บเพจออกมาเปน 2 แบบ แบบที่หนึ่งประกอบดวยกราฟก 
และอีกแบบหนึ่งไมมีกราฟก ซ่ึงวิธีการนี้จะทําใหผูชมสามารถเลือกได เพราะบางครั้งผูชมอาจ         
ไมตองดูภาพกราฟกก็ได เนื่องจากใชเวลาในการเขาถึงขอมูลนานเกินความจําเปน 

 
ดังนั้นเว็บเพจที่ดีจึงควรประกอบไปดวยสองสวนดังกลาวคือ ใหทั้งความบันเทิงและใหทั้ง

เนื้อหาสาระ นอกจากนี้การออกแบบที่ดีก็เปนสวนหนึ่งที่จะทําใหเว็บนั้นดูดีและนาสนใจ บางเว็บ
อาจจะมีเนื้อหาและความบันเทิงอยูครบถวน แตออกแบบไมดีก็ทําใหผูชมไมสนใจและออกไปยัง
เว็บไซตอ่ืน 
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กิดานันท  มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา องคประกอบของการ
ออกแบบเว็บเพจ จะเกี่ยวเนื่องถึงขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ และ
โปรแกรมที่ใชในการออกแบบ โดยมีแนวทางในการออกแบบ ดังนี้ 
  

1. ขนาดของเว็บเพจ 
 

จํากัดขนาดแฟมของแตละหนา โดยการกําหนดขีดจาํกัดเปนกิโลไบต สําหรับขนาด 
“น้ําหนัก” ของแตละหนา ซ่ึงหมายถึง จํานวนรวมกิโลไบตของภาพกราฟกทั้งหมดในหนา โดยรวม
ภาพพื้นหลังดวยใชแคชของโปรแกรมคนดูเว็บ (Web Browser) โปรแกรมคนผานที่ใชกันทุกวันนี้ 
จะเก็บบันทึกภาพกราฟกไวในแคช (Cache) นั่นคือการที่โปรแกรมเก็บภาพกราฟกไวในฮารดดิสก 
เพ่ือที่โปรแกรมจะไดไมตองบรรจุภาพเดียวกันนั้นมากกวาหนึ่งครั้ง จึงเปนการดีที่จะนําภาพนั้นมา
เสนอซ้ําเมื่อใดก็ไดบนเว็บไซต นับเปนการประหยัดเวลาการบรรจุลงสําหรับผูอานและยังลดภาระ
ใหแกเครื่องบริการเว็บดวย 
 

2. การจัดหนา  
 

2.1 กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุใน
แตละหนา โดยควรมีความยาวระหวาง 200-500 คํา ในแตละหนา  

 
2.2 ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเทียบเว็บไซตกับสถานที่

แหงหนึ่ง เนื้อที่ที่มีคาที่สุดจะอยูในสวนหนา ซ่ึงก็คือสวนบนสุดของหนาจอภาพนั่นเอง ทุกคนที่เขา
มาในเว็บไซตจะมองเห็นสวนบนของจอภาพไดเปนลําดับแรก ถาผูอานไมอยากที่จะใชแถบเล่ือน
เพื่อเล่ือนจอภาพลงมา ก็จะยังคงเห็นสวนบนของจอภาพอยูไดตลอดเวลา ดังนั้น ถาไมตองการให
ผูอานพลาดสาระสําคัญของเนื้อหา ก็ควรใสไวสวนบนของหนาซึ่งอยูภายในประมาณ 300 จุดภาพ  

 
2.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางเปนสิ่งที่อํานวยประโยชนและชวยนักออกแบบ

ไดอยางมาก การใชตารางจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอนหรือไมเรียบธรรมดา โดยเฉพาะ 
อยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัดระเบียบหนา เชน      
การแบงแยกภาพกราฟกหรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ การจัดแบงขอความออกเปน
คอลัมน  
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3. พื้นหลัง  
 
3.1 ความยาก-งายในการอาน พื้นหลังที่มีลวดลายมากจะทําใหหนาเว็บมีความยาก 

ลําบากในการอานเปนอยางยิ่ง การใชสีรอนที่มีความเปรียบตางสูงจะทําใหไมสบายตาในการอาน
เชนกัน ดังนั้นจึงไมควรใชพื้นหลังที่มีลวดลายเกินความจําเปนและควรใชสีเย็นเปนพื้นหลัง           
จะทําใหเว็บเพจนั้นนาอานมากกวา  

 
3.2 ทดสอบการอาน การทดสอบที่ดีที่สุดในเรื่องของความสามารถในการอานเมื่อใช

พื้นหลัง คือ ใหผูใดก็ไดที่ไมเคยอานเนื้อหาของเรามากอนลองอานขอความที่อยูบนพื้นหลังที่จัดทํา
ไว หรืออีกวิธีหนึ่งคือ ทดสอบการอานดวยตัวเอง ถาอานไดแสดงวาสามารถใชพื้นหลังนั้นได 
 

4. ศิลปะการใชตวัพิมพ  
 
4.1 ความจํากัดของการใชตัวพิมพ นักออกแบบจะถูกจํากัดในเรื่องของศิลปะการใชตวั 

พิมพบนเว็บมากกวาในสื่อส่ิงพิมพ โปรแกรมคนผานรุนเกาๆ จะสามารถใชอักษรไดเพียง 2 แบบ
เทานั้น อยางไรก็ตาม โปรแกรมรุนใหมจะสามารถใชแบบอักษรไดหลายแบบมากขึ้น นอกจากนี้ 
การพิมพในเว็บจะไมสามารถควบคุมชวงบรรทัดซ่ึงเปนเนื้อท่ีระหวางบรรทัด หรือชองไฟระหวาง
ตัวอักษรได  

4.2 ความแตกตางระหวางระบบและการใชโปรแกรมคนผาน โปรแกรมคนผาน        
แตละตัวจะมีตัวเลือกในการใชแบบตัวอักษรที่แตกตางกัน ซ่ึงตรงนี้ผูอานสามารถสามารถ
เปล่ียนแปลงคาตางๆ ของแบบตวัอักษรไดดวยตัวเอง  

 
4.3 สรางแบบการพิมพเปนแนวทางไว ถึงแมจะมีขอจํากัดในเรื่องการใชตัวพิมพ     

บนเว็บก็ตาม แตนักออกแบบก็สามารถระบุระดับของหัวเร่ืองและเนื้อหาไวไดเชนเดียวกับการพิมพ
ในหนังสือ 

 
4.4 ใชลักษณะกราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาใหนอยที่สุด ถึงแมจะสามารถใชลักษณะ

กราฟกแทนตัวอักษรธรรมดาไดก็ตาม แตไมควรใชมากเกินกวา 2-3 บรรทัด ทั้งนี้เพราะจะทําให
เสียเวลาในการบรรจุลงมากกวาปกติ 
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ธวัชชัย ศรีสุภาพ (2544) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววาเว็บเพจ (Web page)           
เปรียบ เสมือนหนาหนังสือที่ประกอบดวยเนื้อหา และภาพ เรียกไดวาเปนส่ิงพิมพอิเล็กทรอนิกส 
แตส่ิงที่แตกตางจากสิ่งที่กลาวมาก็คือ เว็บเพจ จํานวนลานๆ หนาที่เราเห็นกันอยูเปนประจําใน
เวิลดไวดเว็บนั้น มีส่ิงที่เหมือนกันอยู ส่ิงหนึ่งนั้นก็คือการใสรหัสเนื้อหา เพื่อให Browser ทราบวา
เราตองการอะไร โดยเว็บเพจนั้นถือเปนสวนยอยของเว็บไซต นั่นก็คือ เปนหนาแตละหนาของ
เว็บไซตนั่นเอง 
 

ดังนั้นกอนที่จะทําการออกแบบเว็บเพจแตละหนา ผูออกแบบจึงควรทําโครงรางเว็บไซตไว 
กอนเพื่อใหทราบวาเว็บไซตนั้นควรประกอบดวยเว็บเพจใดบาง กี่หนา การวางแผนเขียนโครงสราง 
สามารถทําไดอยางงายๆ โดยในขั้นแรกจําเปนตองทํารายการสารสนเทศที่รวมอยูในเว็บไซตกอน 
รายการนี้จะเปนแบบคราวๆ เพื่อชวยใหเกิดแนวคิดแบบกวางๆ ของเนื้อหาที่รวมอยูในเว็บไซต 
ตอมาจึงทําโครงราง (outline) ตามรายการนั้นๆ เพื่อเปนการรวบรวมสารสนเทศเขาไวดวยกัน การ
ทําเชนนี้ จะเปนการทําโครงสรางฐานของเว็บไซต เพื่อใหภายหลังเราสามารถเปลี่ยนแปลงสิ่งที่อยู
ในโครงรางได เชน การรวมหัวขอตางๆ เขาเปนหัวขอเดียวกัน หรือแยกหัวขอใหญๆ ออกเปน
หัวขอยอยๆ แลวจึงเปนการออกแบบเว็บเพจ แตละหนาตอไป 

 
องคประกอบของการออกแบบเว็บเพจจะเกี่ยวเนื่องถึงรูปแบบเว็บเพจ ขนาดของหนา การ

จัดหนา พื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบดวย โดยมีแนวทางใน
การออกแบบ ดังนี้ 

 
1. รูปแบบเว็บเพจ 

โครงสรางของหนาเว็บที่เห็นอยูทั่วไปนั้น มีหลากหลายรูปแบบและยากที่จะจัดเปน
กลุมๆ ไดอยางชัดเจน ในที่นี้จึงขอแบงโครงสรางหนาเว็บที่พบอยูบอยๆ ออกเปน 4 รูปแบบ ดังนี้ 

 
1.1 โครงสรางหนาเว็บในแนวตั้ง โครงสรางหนาเว็บในแนวตั้งนี้ถือวาเปนรูปแบบ

พื้นฐานที่ไดรับความนิยมมากที่สุดเพราะเปนรูปแบบที่งายในการพัฒนาและมีขอจํากัดนอยที่สุด
เมื่อเทียบกับรูปแบบอื่น ไมวาจะมีเนื้อหามากหรือนอย มีระบบเนวิเกชั่นอยูดานบนหรือดานขางตาง      
ก็ใชรูปแบบแนวตั้งทั้งสิ้น เมื่อใดที่หนาเว็บมีความยาวมากกวาพื้นที่หนาจอบราวเซอรก็จะแสดง 
สกอลบาร ขึ้นที่ขอบดานขวาของหนาตางบราวเซอร  
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1.2 โครงสรางหนาเว็บในแนวนอน โครงสรางของหนาเว็บในแนวนอนตองอาศัย
ความคิดสรางสรรคและความพยายามมากกวาปกติ ผูออกแบบจึงมีขอจํากัดและสิ่งที่ตองระวัง
คอนขางมาก เพราะเปนการใชประโยชนของพื้นที่ในแนวนอนอยางเต็มที่ ปญหาอยางแรกที่จะพบ
คือ ความกวางของหนาจอที่ไมแนนอน เนื่องจากความละเอียดของมอนิเตอรที่ใชตางกัน ซ่ึงถา
ขอมูลเปนตัวอักษรทั้งหมดและมีความกวางของบรรทัดเต็มหนาจอก็จะสรางความรําคาญแกผูอาน 
ปจจุบันไมนิยมใช 

 
1.3 โครงสรางหนาเว็บที่พอดีกับหนาจอ โครงสรางรูปแบบนี้จะใชพื้นที่หนาจอ      

นอยกวาเว็บทั่วๆ ไป และมักจัดวางอยูตรงกึ่งกลางหนาจอ ซ่ึงจะออกแบบใหมีขนาดพอดีกับ
หนาจอโดยไมมีสกอรลบารปรากฏขึ้น เหมาะที่จะใชในการนําเสนอขอมูลที่มีปริมาณไมมาก ขอดี
คือ การนําเสนอที่ไมซับซอนและสะดวกตอการใชงาน เพราะผูใชจะมองเห็นขอมูลทุกสวนของ
หนาจอไดพรอมกันตลอดเวลา 

 
1.4 โครงสรางหนาเว็บแบบสรางสรรค รูปแบบสรางสรรคนี้อยูนอกเหนือกฎเกณฑ

ใดๆ มักมีรูปแบบและการจัดวางองคประกอบเฉพาะตัวที่เราคาดไมถึง เปนที่นิยมในเว็บไซตของ
ศิลปน นักออกแบบเปนตน 

 
ดังนั้นเมื่อเราดูโดยรวมแลวในแตละโครงสราง โครงสรางที่เหมาะสมกับการทําเว็บ

เพื่อการสอนจึงควรเปนแบบที่เขากับเนื้อหาแตละรูปแบบดวยเพราะเนื้อหาแตละรูปแบบก็มี
ขอจํากัดใน การนําเสนอที่แตกตางกัน 

 
2. ขนาดของเว็บเพจ 
 

โดยปกติขนาดของหนาจอคอมพิวเตอร มีขนาด 15 นิ้ว , 17 นิ้ว และ 19 นิ้ว ซ่ึงเปน
ขนาดหนาจอมาตรฐานที่วัดกันตามแนวทแยงมุม แทนท่ีจะเปนความกวางกับความยาว อยางไรก็ตาม 
ยังมีระบบการวัดอีกรูปแบบหนึ่งที่ใชกับหนาจอคอมพิวเตอร ซ่ึงจะมีผลตอการออกแบบเว็บไซต 
คือ ความละเอียดของหนาจอ (Monitor Resolution) มีหนวยเปน (Pixel) และจากการสํารวจของ 
websnapshot.com ทําใหเราทราบวาความละเอียดที่มีผูใชกันมากเปนอันดับแรกๆ ก็คือ 800 x 600 
ซ่ึงการออกแบบโดยกําหนดคาเชนนี้จะทําใหผูที่เขามาชมกวา 75 % สามารถเห็นเนื้อหาไดครบถวน 
โดยไมตองเล่ือนหนาจอ สวนที่ใชหนาจอแบบ 1024 x 768 หนาเว็บที่แสดงผลจะเล็กกวาหนาจอ
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เล็กนอย สวนที่ใชหนาจอแบบ 640 x 480 จะเห็นเนื้อหาไมครบในหนาจอ ซ่ึงปจจัยดังกลาวจะเปน
ขอมูลสําคัญที่จะนํามาใชในการออกแบบหนาเว็บเพจ หรือเว็บไซตเพื่อการสอน 

 
3. การจัดหนา 

 
ในการจัดหนาเว็บเพจนั้น ควรคํานึงถึงสิ่งตางๆ ดังตอไปนี้ 
 
3.1 กําหนดความยาวของหนาใหส้ัน โดยการกําหนดจํานวนของขอความที่จะบรรจุใน

แตละหนา โดยควรมีระหวาง 200 – 500 คําในแตละหนา ผูออกแบบสามารถเริ่มขอความยาวๆใน
หนาใหมได และแนนอนวา ไมตองมีเลขกํากับอยูดวย 

 
3.2 ใสสารสนเทศที่สําคัญที่สุดในสวนบนของหนา ถาเปรียบเว็บไซตกับสถานที่   

แหงหนึ่ง ซ่ึงเมื่อใครมาพบเจอสถานที่แหงนี้สวนใหญก็จะมองดานหนา หรือมองสวนที่เห็นเปน   
จุดใหญๆ เปรียบไดกับเนื้อหาที่มีคาที่สุดก็ควรจะตองอยูในสวนหนา ก็คือสวนบนสุดของจอภาพ 
เพราะคนสวนใหญที่เขามาในเว็บไซตก็มักจะมองสวนบนของจอภาพเปนอันดับแรก 

 
3.3 ใชความไดเปรียบของตาราง ตารางเปนสิ่งที่เอื้ออํานวยประโยชนและชวยผูออกแบบ

เปนอยางมาก การใชตารางจะจําเปนสําหรับการสรางหนาที่ซับซอน หรือที่ไมเรียบธรรมดา 
โดยเฉพาะอยางยิ่งเมื่อเราตองการใชคอลัมน ตารางจะใชไดเปนอยางดีเมื่อใชในการจัดระเบียบหนา 
เชน การแยกภาพกราฟก หรือเครื่องมือนําทางออกจากขอความ หรือการแบงขอความออกเปน
คอลัมน 

 
4. การใชสีและพื้นหลัง 
 

การกําหนดสีและพื้นหลังใหดีนั้นควรคํานึงถึงประโยชนของสีที่ใชในเว็บไซต เพราะสี
เปนเครื่องมือเอนกประสงคอยางหนึ่งที่มีความสําคัญมากในการออกแบบเว็บไซต เนื่องจากสี
สามารถสื่อถึงความรูสึกและอารมณ และยังชวยสรางความสัมพันธระหวางสถานที่กับเวลาดวย 
ดังนั้น สีจึงเปนปจจัยสําคญัอยางหนึ่งที่ชวยเสริมสรางความหมายขององคประกอบใหกับเว็บเพจได
เปนอยางดี ซ่ึงประโยชนของสีในรูปแบบตาง ๆ คือ 
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4.1 สีสามารถชักนําสายตาผูอานไปยังทุกบริเวณของหนาเว็บเพจ  ผูอานจะมีการเชื่อม 
โยงความรูสึกกับบริเวณของสีในรูปแบบที่คาดหวังได การเลือกเฉดสีและตําแหนงของสีอยาง           
รอบคอบในหนาเว็บสามารถนําทางใหผูอานติดตามเนื้อหาในบริเวณตางๆ ที่เรากําหนดไวได  

 
4.2 สีชวยเชื่อมโยงบริเวณที่ไดรับการออกแบบเขาดวยกนั ทําใหผูอานมีความรูสึกวา

บริเวณที่มีสีเดียวกันจะมีความสําคัญเทากัน ซ่ึงวิธีการเชื่อมโยงแบบนี้จะชวยจัดกลุมของขอมูลที่มี
ความสัมพันธอยางไมเดนชัดเขาดวยกันได 

 
4.3 สีสามารถนําไปในการแบงบริเวณตางๆออกจากกันทํานองเดียวกับการเชื่อมโยง 

บริเวณที่มีสีเหมือนกันเขาดวยกัน แตในขณะเดียวกันก็เปนการแบงแยกบริเวณที่มีสีตางกันออก  
จากกัน 

 
4.4 สีสามารถใชในการดึงดูดความสนใจของผูอาน  เนื่องจากสายตาผูอานมักจะมอง

ไปยังสีที่มีลักษณะเดนหรือผิดปกติเสมอ การออกแบบเว็บไซตดวยการเลือกสีอยางรอบคอบ       
ไมเพียงแตจะกระตุนความสนใจของผูอานเพียงเทานั้น แตยังหนวงเหนี่ยวผูอานใหอยูในเว็บไซต
ไดนานยิ่งขึ้น สวนเว็บไซตที่มีสีไมเหมาะสมก็เปรียบเสมือนการไลผูชมไปเว็บอ่ืนที่มีการออกแบบ
ที่ดีกวา 

 
4.5 สีสามารถสรางอารมณโดยรวมของเว็บเพจและกระตุนความรูสึกตอบสนองของ 

ผูชมได นอกจากความรูสึกที่ไดรับจากสีตามหลักจิตวิทยาแลวผูชมยังอาจจะมีอารมณและความรูสึก
สัมพันธกับสีบางสีหรือบางกลุมเปนพิเศษ 

 
4.6 สีชวยสรางระเบียบใหกับขอความตางๆ เชน การใชสีแยกสวนระหวางหัวเรื่องกับ

ตัวเรื่อง หรือการสรางความแตกตางใหกับขอความบางสวน โดยการใชสีแดงสําหรับคําเตือน หรือ
ใชสีเทาสําหรับสิ่งที่เปนทางเลือก 

 
4.7 นอกจากนี้สียังสามารถสงเสริมเอกลักษณองคกร หรือหนวยงานนั้นๆ ได ดวยการ

ใชสีที่เปนเอกลักษณขององคกรมาเปนโทนสีหลักของเว็บไซต 
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5. ผลทางจิตวิทยาที่มีตอสี 
 

การเลือกสีโดยยึดติดกับรูปแบบตางๆ ที่ไดจากวงลอสีอาจทําใหเราลืมนึกถึงอารมณ 
และความรูสึกที่ไดรับจากสี สีที่มองเห็นมีผลตออารมณและความรูสึกของเรา สีบางสีอาจทําใหเรา
รูสึกสดชื่น ขณะที่บางสีก็ทําใหรูสึกซึมเศราได เนื่องจากคนเราตอบสนองตอสีดวยจิตใจ ไมใช
สมอง ดังนั้นเราจึงควรเลือกสีอยางรอบคอบ ซ่ึงความเขาใจเกี่ยวกับผลทาจิตวิทยาที่มีตอสีเบื้องตน
อาจชวยใหเลือกชุดสีไดเหมาะสมกับอารมณของเนื้อหาในเว็บไซตได ตอไปขอกลาวถึงอิทธิพล
ของสีในรูปแบบตาง ๆ กัน 

 
5.1 สีแดง เปนสีที่มีความหมายไดหลากหลาย เปนไดตั้งแตส่ิงที่ดีอยางความรักและ

กําลังใจ จนถึงสิ่งที่เลวรายอยางสงครามและความอันตราย สีแดงมีความเดนและรอนแรงมากกวา       
สีอ่ืนๆ มักเปนที่สะดุดตาไดงาย จึงเหมาะที่จะใชเนนขอความสําคัญของสวนตางๆ แตสีแดงที่จัด
มากๆ มีผลรบกวนสายตาและทําใหสายตาเมื่อยลาไดงาย ดังนั้นจึงไมควรใชสีแดงในบริเวณกวางๆ 
สีแดงมักเปนที่ชื่นชอบของคนที่มีลักษณะเปดเผยและมีความรูสึกที่รุนแรง 

 
5.2 สีน้ําเงิน เปนสีที่ไดรับความนิยมสื่อถึงความสงบ เยือกเย็น ความซื่อสัตย และ

ความมั่นใจ แตตองยอมรับวาเปนสีที่ไมเตะตา ถาไมมีความสดใสจริงๆ สีน้ําเงินเขากันไดดีกับ       
สีออนในชุดสีเย็น เชน สีเขียวและเหมาะสมอยางมากกับสีแบบเอิรธโทน (EarthTone) หรือสีที่เปน
กลางอยางสีเทา สีน้ําตาลออน สีน้ําเงินออนเหมาะที่จะเปนสีพื้นหลังของเว็บที่ใหความสนุก ราเริง 
สามารถใชในการแสดงถึงความอนุรักษนิยมโดยปราศจากสีมืดทึมได สีน้ําเงิน ยังมีความหมายถึง
เทคโนโลยีและความรอบรู ในทางตรงกนัขามสีน้ําเงินเปนสีที่ควรหลีกเล่ียงในเว็บที่เกี่ยวกับอาหาร
หรือการประกอบอาหารเนื่องจากแทบไมมีอาหารใดเลยที่มีสีน้ําเงิน 

 
5.3 สีเขียว มีผลตอความรูสึกของคนเปนอยางมากจึงควรใชอยางระมัดระวัง สีเขียว

สามารถ สรางความรูสึกรอนหรือเย็นก็ได โดยที่สีเขียวแกคอนขางเปนสีที่สงบ เย็น ขณะที่สีเขียว
ออนใหความอบอุน แข็งขันและสะดุดตา ควรหลีกเลี่ยงการใชสีเขียวใกลกับสีแดง เพราะทั้งสองสนีี้
รบกวนกันทําใหอานยาก สีเขียวจึงเปนทางเลือกที่ดีสําหรับเว็บไซตที่เกี่ยวกับการเงินหรือส่ิงแวด 
ลอมซึ่งแสดงถึงความสมบูรณและการเจริญเติบโต 
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5.4 สีเหลือง เปนสีที่ดูสวางมากกวาสีขาวโดยเฉพาะในสิ่งพิมพแสดงถึงความสดใส 
ตอนรับ สามารถดึงความสนใจไดมากจนบางครั้งอาจจะมากกวาสีแดง แตสีเหลืองจะไมสามารถ
ดึงดูดใจไดดวยตัวเอง จึงเหมาะกับการใชสรางความแตกตางรวมกับสีอ่ืน โดยใชความสวางสดใสที่
มีทําใหเกิดประโยชนตอองคประกอบที่มีสีมืด  

 
5.5 สีสม เปนสีที่ใหความสบายแกสายตามากกวาสีเหลืองและแดง เราอาจนําไปใช

แสดงถึงความสดใส ราเริง หรือเรียกรองความสนใจได เนื่องจากสีสมเปนสีที่เดนจึงเหมาะในการ
เนนถึงบางสวนในหนาเว็บเพจ แตควรระวังอยาใชเปนสีพื้นหรือใชมากจนเกินไป สีสมเปนที่นิยม
ใชในการตกแตงหองตางๆภายในบานจากการศึกษาพบวาสีสมมีความสัมพันธกับความอยากอาหาร 
จึงเปนที่นิยมในการตกแตงรานอาหารดวย 

 
5.6 สีน้ําตาล ใหความรูถึงความเกาแกโบราณแสดงถึงความมั่นคงเรียบงายและสะดวก 

สบายแตจะดูมืดทึมหรือนาเบื่อไดถาใชอยางไมเหมาะสม สีน้ําตาลเปนตัวเลือกที่ดีสําหรับการ        
ทําเว็บที่เกี่ยวกับบานและครอบครวัรวมถึงกิจกรรมกลางแจง 

 
5.7 สีเทา เปนสีพื้นฐานของสีที่เปนกลางแสดงถึงความรูสึกสุภาพและสรางสรรค       

แตอาจทําใหรูสึกนาเบื่อ ซํ้าซากหรือขาดชีวิตชีวา สีเทาเขากันไดดีกับสีในโทนเย็น เชน น้ําเงินหรือ
มวง ซ่ึงจะ ใหความรูสึกสงางามชํานาญและมั่นคง 

 
5.8 สีขาว เปนสีทีไดรับความนิยมมากที่สุด ในการใชเปนสีพื้นของหนาเว็บเพจ เพราะ

เปนสีพื้นที่ไมมีสีจึงสามารถเขาไดกับทุกสีและยังชวยเพิ่มความสามารถในการอานขอความบน
หนาจอจุดที่นาสนใจ คือ สีขาวไมมีแตความหมายที่ดีเสมอไป สีที่จืดจางหรือซีดขาวมีความ
เกี่ยวเนื่องกับความเจ็บปวยและความใจออนและบางสถานการณอาจหมายถึงความตายและความ
โศกเศรา 

5.9 สีดํา ปกติแลวส่ือถึงความโศกเศรา ความรุนแรงและหดหู ตามทฤษฎีแลวจะมี
ความตรงกันขามกับสีขาว แตเมื่อสีดํามาอยูคูกับสีขาวก็จะทําใหมีความหมายดีขึ้น เชน ความฉลาด 
ความมั่นคง และเมื่อใชรวมกับสีอ่ืนๆ ก็สามารถสรางความซับซอนลึกลับไดเปนอยางดี จากการ 
ศึกษาพบวาการใชสีดําเปนสีพื้นในเว็บไซตทําใหอานตัวหนังสือไดยากขึ้น 
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6. ขอคิดเกี่ยวกับการใชสีในเวบ็ไซต  
 

จากการศึกษาเกี่ยวกับสี สามารถนําไปใชในการออกแบบเว็บไซตเพื่อการสอน โดยใช
สีที่เหมาะสมได ทั้งในในการสื่อความหมายและการสรางความสวยงามใหกับหนาเว็บเพจได       
ดังนั้นจึงสรุปเปนขอคิดเกี่ยวกับการใชสีใหเกิดประโยชนกับเว็บไซต 3 ขอ ดังนี้ 

 
6.1 ใชสีอยางสม่ําเสมอ การออกแบบเว็บไซตโดยใชสีอยางสม่ําเสมอนั้นจะชวยสราง

ความรูสึกถึงบริเวณ และสถานที่ เชน การใชสีที่เปนชุดเดียวกันตลอดทั้งเว็บไซต เพื่อสรางขอบเขต
ของเว็บไซตที่สามารถสัมผัสไดดวยสายตา เมื่อผูใชคลิกเขาไปในแตหนาแลวยังรูสึกไดวาอยูใน
เว็บไซตเดียวกัน 

 
6.2 ใชสีอยางเหมาะสม เว็บไซตเปรียบเสมือนสถานที่ที่มีลักษณะเฉพาะเชนเดียวกับ

สถาน ที่ตางๆ ในชีวิตจริง เชน ธนาคาร โรงเรียน หรือรานคาตางๆ ดังนั้น การเลือกใชสีที่เหมาะสม
กับลักษณะของเว็บไซตจะชวยสงเสริมเปาหมายและภาพลักษณของเว็บไซตนั้นๆ นอกจากนี้แลว
ควรคํานึงถึงวัฒนธรรมในแตละชุมชนอีกดวย 

 
6.3 ใชสีเพื่อส่ือความหมาย จะพบวาสีแตละสี ใหความหมายและความรูสึกที่ตางกัน 

โดยที่สีหนึ่งๆ อาจสื่อความหมายไปในทางบวกและลบก็ได ขึ้นอยูกับสถานการณ 
 

7. การใชตัวอักษร 
 

องคประกอบที่สําคัญที่สุดในเว็บไซตก็คือ ตัวอักษร (ธวัชชัย  ศรีสุภาพ, 2544) ซ่ึงมี
หนาที่ส่ือขอความถึงผูใช ซ่ึงแนวทางที่จะใชตัวอักษรในการนําเสนอบนหนาเว็บเพจมีผลตอการสื่อ
ความหมาย และความสะดวกในการทองเว็บของผูใชหรือผูเรียนโดยตรง เราจึงควรใหความสําคัญ
กับตัวอักษรอยางมากกอนที่เราจะไปนําตัวอักษรมาใชงานในเว็บไซต ดังนั้น เราจึงควรทําความรูจัก
กับตัวอักษรในเบื้องตนกอน ส่ิงที่ควรรูจักเบื้องตน 3 ส่ิง (โสรชัย  นันทวัชรวิบูลย, 2545) ไดแก 
ชนิดตัวอักษร บุคลิกตัวอักษร และขนาดตัวอักษร 
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8. การนําทาง (Navigation) 
 

การเขาถึงขอมูลอยางสะดวกเปนหัวใจสําคัญของระบบนําทาง การมีเนื้อหาในเว็บไซต
ที่ดีจะเปนสิ่งดึงดูดใจ ใหผูเขามาเยี่ยมชมเขามาอยางสม่ําเสมอ แตเนื้อหานั้นแทบไมมีประโยชนเลย 
ถาผูใชคนหาสิ่งที่ตองการไมพบ ซ่ึงความสําเร็จของเว็บไซตสวนหนึ่งมาจากการที่ผูใชสามารถ
พึ่งพาระบบนําทางในการการนําทางไปที่หมายได ระบบเนวิเกชั่นหรือระบบนําทางสําหรับเว็บใน
ไซดขนาดใหญมักใชหลายรูปแบบรวมกันเพื่อเพิ่มชองทางการเขาถึงขอมูลใหมากขึ้น ผูออกแบบ
ควรมีความเขาใจ และเลือกใชอยางเหมาะสม โดยไมใหหลากหลายหรือจํากัดเกินไป ซ่ึงระบบ       
เนวิเกชั่นแบงออกเปน 4 รูปแบบ คือ 

 
8.1 ระบบเนวิเกชั่นแบบลําดับขั้น (Hierachical) ระบบเนวิเกชั่นแบบลําดับชั้นนี้เปน

แบบพื้นฐานที่ผูคนมักใชกันในเว็บไซตอยูแลวอยางไมรูตัว การที่เรามีโฮมเพจหนึ่งหนา และมีลิงค
ไปยังหนาอื่นๆ ภายในเว็บไซตนั้น ถือเปนแบบลําดับช้ันอยางหนึ่งแลว แตเนื่องจากขอจํากัดในการ
เคล่ือนที่ไดเฉพาะในแนวตั้ง คือ บนลงลาง คือ จากหนาหลักไปยังหนายอยถัดลงไป หรือยอนกลับ
มาทําใหเราจําเปนตองอาศัยระบบเนวิเกชั่นแบบอื่นเพิ่มเติมเพื่อใหคลองตัวยิ่งขึ้น 

 
8.2 ระบบเนวิเกชั่นแบบโกลบอล (Global) ระบบเนวิเกชั่นแบบโกลบอล หรือแบบ

ตลอดทั่วทั้งเว็บไซต เปนระบบที่ชวยเสริมขอจํากัดของระบบเนวิเกชั่นแบบลําดับขั้น ทําใหสามารถ
เคลื่อนที่ไดทั้งในแนวตั้งและแนวนอนไดอยางมีประสิทธิภาพตลอดทั้งเว็บไซต โดยปกติแลวระบบ
นี้จะใชเพื่อเปนลิงคไปที่สวนหลักๆของเว็บไซต ซ่ึงอาจอยูในรูปของเนวิเกชั่นบาร ที่วางไวดานบน
หรือดานลางสุดของเว็บเพจทุกหนาก็ได ซ่ึงจากผลการศึกษาความสะดวกของผูใชพบวา ตําแหนงท่ี
ดีที่สุดสําหรับเนวิเกชั่นบารนั้นคือ ดานบนสุดหรือลางสุดของหนาเว็บไมใชดานขางอยางที่เรา
มักจะพบกันในหลายเว็บไซต ซ่ึงความแตกตางระหวางดานบนสุดคือ ทําใหผูใชเห็นไดทันทีโดยที่
ไมตองเลื่อนภาพไปไหน และยงัชวยชี้แนะใหผูใชรูถึงขอมูลตางๆ ภายในเว็บไซตไดอยางรวดเร็ว 
สวนการที่เนวิเกชั่นอยูดานลางนั้นผูใชจะเห็นไดก็ตอเมื่อเขาอานจนถึงทายของหนาแลว ซ่ึงจะชวย
ความสะดวก ถาเว็บไซตนั้นยาวมากทําใหผูอานไมตองยอนกลับมาที่ตนหนาอีก โดยปกติเนวิเกชั่น
ที่อยูดานลางของหนามักเปนที่รวมลิงคของขอมูลเพิ่มเติมที่เกี่ยวกับเว็บไซต เชน กฎเกณฑตางๆ 
เร่ืองทางกฎหมาย การรักษาความลับ เปนตน 
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8.3 ระบบเนวิเกชั่นแบบโลคอล (Local) สําหรับเว็บไซตที่มีความซับซอนมาก
นอกจากระบบเนวิเกชั่นแบบโกลบอลแลวยังอาจใชระบบเนวิเกชั่นแบบโลคอลหรือแบบเฉพาะ
สวนเขามาชวยเมื่อมีบางสวนของเว็บไซตที่ตองการระบบเนวิเกชั่นซ่ึงมีลักษณะเฉพาะตัว เชน 
หัวขอยอยของเนื้อหาที่อยูภายในสวนหลักๆ ของเว็บไซต เพื่อเพิ่มความสะดวกสบาย  

 
8.4 ระบบเนวิเกชั่นเฉพาะที่ (Ad Hoc) ระบบเนวิเกชั่นอีกแบบหนึ่ง คือ ระบบ          

เนวิเกชั่นแบบเฉพาะที่ตามความจําเปนของเนื้อหา ซ่ึงก็คือ ลิงคของคําหรือขอความที่นาสนใจซึ่งฝง
อยูในประโยค (embedded link) ที่เชื่อมโยงไปยังรายละเอียดเกี่ยวกับคํานั้นๆ เพิ่มเติม ปกติแลว
ผูดูแลเนื้อหาในเว็บไซตจะเลือกคําหรือวลี ที่นาสนใจ ในขอความมาสรางเปนลิงคเพิ่มเติม แตตอง
ระวังไมสรางลิงคใหมากจนเกินไปจนดูรกหรือสับสน 
 
กราฟกในเว็บเพจ 
 

กิดานันท  มลิทอง (2542) กลาววาแฟมรูปภาพหรือกราฟก หมายถึง ภาพที่ไดจากการสราง 
ดัดแปลง หรือภาพถาย ภาพวาดลายเสน  ภาพระบายสี หรือตัวอักษรที่นาํมาใชในเว็บเพจ สามารถ
เรียกไดวากราฟกเชนกัน ซ่ึงการใชกราฟกบนเว็บนั้นทําได 3 แบบ ดังนี้  

 
1. ภาพแทรก เปนภาพที่แสดงบนเว็บ ซ่ึงอาจแทรกอยูระหวางบรรทัดขอความหรือจะ

เปนปุมนําทางโดยการใชภาพแทรกนั้นอาจใชเพื่อตกแตงใหสวยงามใชเชื่อมโยงเอกสารในเว็บไซต 
เดียวกัน หรือเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตอ่ืนๆ 

 
2. ภาพเขาถึงดวยการเชื่อมโยง ในกรณีที่ตองการใหปรากฏภาพที่มีรายละเอียดและขนาด

ความจุของแฟมมากซึ่งอาจทําใหการเขาถึงขอมูลใชเวลานาน ดังนั้นอาจจะนําเสนอภาพในลักษณะ
เดียวกันแตมีรายละเอียดและขนาดภาพนอยกวาภาพจริง แลวสรางเปนจุดเชื่อมโยงเมื่อผูชมคลิก
เพื่อใหภาพจริงปรากฏขึ้นมา 

 
3. ภาพกราฟกพื้นหลังเมื่อตองการตกแตงเว็บเพจใหดูสวยงาม อาจจะใชกราฟกเปน     

พื้นหลังแทนที่จะเปนสีพื้นแตเพียงอยางเดียว 
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การดําเนินการสรางและออกแบบเว็บไซต 
 

ในการสรางและออกแบบเว็บไซตจะมีกระบวนการพื้นฐานอยูดวยกัน 5 ขั้นตอนคือ  
 
1. การวางแผน (Planning)  เปนขั้นตอนที่ผูสรางเว็บไซตจะตองรวบรวมขอมูลท่ีตองการ

จะนํามาสรางเว็บ กําหนดวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายจากนั้นกําหนดขอบเขตและความตองการ
ของเว็บวาจะตองมีอะไรบาง  เชน ขนาดของหนาจอภาพ บราวเซอรที่จะใช ฯลฯ  องคประกอบและ
เครื่องมือที่จะตองใช ตองการมีกระดานขาว หองสนทนา   รวมถึงขั้นตอนและกระบวนการในการ
บํารุงรักษาอยางเปนระบบ 

 
2. การออกแบบ (Design) เปนขั้นตอนที่นําขอมูลและแผนที่วางไวไปปฏิบัติ โดยการลงมือ 

ปฏิบัติโดยจัดพิมพเนื้อหา กําหนดการเชื่อมโยงและคุณลักษณะอื่นที่ตองใชในเว็บเพจ การออกแบบ
ก็จะเนนที่การจัดหนาจอของเว็บใหสอดคลองกันและระมัดระวังปญหาตาง ๆ ในการออกแบบ 

 
3. การพัฒนา(Development) เปนขั้นตอนที่ตอเนื่องจากการออกแบบและการสรางโดย

เนน ไปที่การตกแตงและเสริมเครื่องมือตาง ๆ สําหรับเว็บ เชน  การกําหนดสี  ภาพ การใช Flash 
ชวยใหเว็บเราความสนใจ  และเพิ่มเติมเทคนิคตาง ๆ ของโปรแกรมสนับสนุนการสรางเว็บ 

 
4. การติดตั้ง (Publishing) เปนขั้นตอนในการนําเอาเว็บเพจที่สรางขึ้น เขาไปติดตั้งในเว็บ

เซิอรฟเวอรเพื่อใหแสดงผลไดในระบบอินเทอรเน็ต หรือเรียกวา การอัพโหลดไฟล (upload files)  
ซ่ึงเปนขั้นตอนที่จะตองดําเนินการอยูเสมอเมื่อสรางเว็บเสร็จ 

 
5. การบํารุงรักษา (Maintenance) เปนขั้นตอนประเมินผลและติดตามผลการติดตั้ง

เว็บไซตวามีขอขัดของ หรือตองปรับปรุงเปลี่ยนแปลงเว็บเพิ่มเติมใหทันสมัยอยูเสมอ หรืออาจจะ
เรียกไดวาขั้นตอนการอับเดท (update)  

 
การหาคุณภาพของเว็บไซต 
 

ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน ไมวาจะเปนการเลือกหรือการผลิตสื่อ ขั้นตอนหนึ่งของ
การดําเนินการดังกลาวคือ การพิจารณาคุณภาพตางๆ ของสื่อนั้นเพื่อจะไดแกไขปรับปรุงใหไดผล
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ตามจุดมุงหมาย กอนที่จะนําสื่อนั้นไปใชในระบบการเรียนการสอน และการเผยแพร ดังนั้นจึง
จําเปนตองมีการประเมินสื่อเพื่อหาคุณภาพของสื่อนั้น ซ่ึงในกระบวนการประเมิน ผูประเมินจะตอง
กําหนดจุดมุงหมาย วิธีการประเมิน วิธีการเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ตลอดจนการสรุปเพื่อชี้
แนวทางปรับปรุงส่ือนั้นๆ ดวยเหตุนี้ การประเมินสื่อจึงเปนการวิจัยอีกแบบหนึ่งที่เรียกวา การวิจัย
ประเมิน (evaluation research) ซ่ึงไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533: 127-130 อางถึงในกนกวรรณ  จิตรธร, 
2545: 22-23) ไดแบงวิธีการประเมินสื่อ ที่นิยมกันมี 5 วิธี ดังนี้ 

 
1. การประเมินโดยผูสอน ผูสอนที่ควรจะไดรับการคัดเลือกใหเปนผูประเมินสื่อ ควรเปน

ผูที่มีประสบการณในการสอน เคยรับการฝกอบรมจนมีความรูความชํานาญเกี่ยวกับการผลิตและ
การใชส่ือในการเรียนการสอนมาเปนอยางดี ผูสอนที่มีความเชี่ยวชาญเกี่ยวกับสื่อและวิธีการสอน 
อาจ จะจัดเปนผูชํานาญก็ได 

 
2. การประเมินโดยผูชํานาญ ผูชํานาญในที่นี้ หมายถึง ผูชํานาญดานสื่อการเรียนการสอน

และมีประสบการณดานการประเมินดวย ดังนั้นผูชํานาญอาจเปนผูสอน เปนอาจารยในมหาวิทยาลัย
ที่สอนในสาขาวิชาสื่อและเทคโนโลยีการศึกษา รวมทั้งอาจารยดานการวัดผลและการประเมินผลที่
มีความรูความสามารถดานสื่อการเรียนการสอน เปนตน 

 
3. การประเมินโดยคณะกรรมการเฉพาะกิจ คณะกรรมการเฉพาะกิจเพื่อประเมินส่ือการ

เรียนการสอนเปนกลุมบุคคลที่หนวยงานแตงตั้งขึ้นมาเพ่ือประเมินส่ือ ลักษณะของกรรมการชุดนี้
คลายคลึงกับคณะกรรมการตรวจนับวัสดุครุภัณฑ ซ่ึงจะมุงประเมินเฉพาะในดานกายภาพที่กําหนด
ขึ้นมากอนการจัดซ้ือ แตกรรมการประเมินส่ือจะประเมินคุณลักษณะประสิทธิภาพการใชงาน และ
คุณลักษณะดานอื่นๆ ของสื่อการเรียนการสอนดวย 

 
4. การประเมินโดยผูเรียน ผูเรียนเปนผูรับรูและเรียนรูจากสื่อ ดังนั้น การใหผูเรียนไดมี

โอกาสประเมินสื่อ จึงชวยใหไดขอคิดในการปรับปรุงสื่ออยางเหมาะสมกับผูเรียน การประเมินสื่อ
โดยผูเรียนควรจัดทําขึ้นทันทีเมื่อใชส่ือแลว และใหประเมินเฉพาะตัวส่ือ ไมใหเอาวิธีสอนของ
ผูสอนเขามาเกี่ยวของ อยางไรก็ตาม การประเมินสื่อโดยผูเรียนอาจมีปญหาอยูบางในแงผูเรียนอาจมี
ประสบการณนอย ผูสอนควรชี้แจงเกณฑหรือหัวขอการประเมินใหผูเรียนเขาใจกอนใหประเมิน 
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5. การประเมินประสิทธิภาพของสื่อ การประเมินสื่ออีกวิธีหนึ่ง เปนการประเมิน         
ประสิทธิ ภาพของสื่อ ซ่ึงสื่อที่จะไดรับการประเมินประสิทธิภาพ จะคํานึงถึงจุดมุงหมายของสื่อ
การเรียนการสอนและวัดผลสัมฤทธิ์ในการเรียนของผูเรียนภายหลังที่เรียนจากสื่อนั้น 

 
เกณฑการประเมินเว็บเพจตามแนวคิดของ Kapoun (1998 อางใน ปรัชญนันท  นิลสุข, 

2543: 52) มีดังนี้ 
 
1. ความถูกตองในเนื้อหาของเว็บเนื่องจากมีผูที่นํามาเสนอขอมูลอยูภายในเว็บเปน

จํานวนมาก การประเมินจําเปนตองคํานึงถึงความถูกตองของเนื้อหาเปนสําคัญ 
 
2. ความนาเชื่อถือของเว็บ เปนการยากที่จะพิจารณาวาควรจะเชื่อถือเนื้อหาไดในระดับใด 

จําเปนตองพิจารณาผูเขียนเว็บ ซ่ึงเปนสิ่งที่ตองประเมินวามีการแจงชื่อสถาบันสถานที่ติดตอหรือไม 
เพราะเปนการแสดงความรับผิดชอบและสรางความนาเชื่อถือ 

 
3. ความมุงหมายของเว็บ เว็บจะตองมีเปาหมายและวัตถุประสงคที่ชัดเจนตั้งแตเร่ิมตน 

นําเสนอ โดยใหรายละเอียดและขอมูลที่ของบุคคลหรือกลุมที่จัดทํา 
 
4. ความทันสมัย เปนการบงบอกวันเวลาที่เร่ิมนําเสนอ พ้ืนที่ของเว็บ การปรับปรุงและ 

ขอมูลลาสุดเมื่อใด เปนการบงชี้ถึงคุณภาพของขาวสารขอมูลในแงทันตอสถานการณ 
 
5. ความครอบคลุม เว็บมีความแตกตางจากสิ่งพิมพในดานของความครอบคลุม ซ่ึงจําเปน

ที่เว็บจะตองทําใหสมบูรณทั้งการเชื่อมโยงเนื้อหา การใชภาพ ขอความ ขอมูลการออกแบบหนาจอ 
การเขาถึงขอมูลหรือการคนหา ลวนเปนองคประกอบที่ตองดําเนินการใหครอบคลุมถึง 

 
แนวคิดและทฤษฏีเก่ียวกับความพึงพอใจ 

 
ความหมายของความพงึพอใจ 
 

พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ.2525 (2538: 588) ไดใหความหมายของความพึง
พอใจ หมายถึง สมใจ ชอบใจ หรือเหมาะสม 
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นอกจากนี้ นักจิตวิทยาและนักการศึกษาหลายๆ ทานไดใหความหมายของความพึงพอใจ 
หรือในภาษา อังกฤษวา “satisfaction” ไวดังนี้ 

 
ดิเรก  ฤกษหราย (2527) ไดใหความหมายของความพึงพอใจไววา เปนทัศนคติในทางบวก

ของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงจะเปลี่ยนแปลงไปเปนความพึงพอใจในการปฏิบัติตอส่ิงนั้น 
 
ปุรชัย  เปยมสมบูรณ (2531) กลาววาความพึงพอใจจัดเปนทัศนคติที่ตองผานกระบวนการ

รับรูและการตีความของบุคคลซึ่งมีการประเมินคาของสิ่งที่รับรูวา ชอบหรือไมชอบ ปรารถนาหรือ 
ไมปรารถนา พึงพอใจหรือไมพึงพอใจ 

 
สมจิตร (2532: 154-155) กลาววา ความพึงพอใจ คือความรูสึกของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง 

โดยเฉพาะความรูสึกนั้นทําใหบุคคลเอาใจใส และอาจกระทําการบรรลุถึงความมุงหมายที่บุคคลมี
ตอส่ิงนั้น 

 
หลุย  จําปาเทศ (2538: 8) กลาวไววา การพึงพอใจเปนความตองการไดบรรลุเปาหมาย 

พฤติกรรมที่แสดงออกมาก็มีความสุข สังเกตไดจากสายตา คําพูดและการแสดงออก 
 
Shelly (1975) ไดสรุปไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือความรูสึก

ในทางบวกและความรูสึกในทางลบ ซ่ึงมีความสัมพันธกันอยางสลับซับซอน โดยความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นเมื่อมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ และส่ิงที่ทําใหเกิดความพึงพอใจของมนุษย ไดแก 
ทรัพยากรและสิ่งเรา ดังนั้น การวิเคราะหความพึงพอใจของมนุษยจึงเปนการศึกษาวาทรัพยากรหรอื
ส่ิงเราแบบใดที่จะทําใหมนุษยเกิดความพึงพอใจและมีความสุข และไดสรุปวา ความพึงพอใจจะ
เกิดขึ้นไดมากที่สุดเมื่อมีทรัพยากรทุกอยางที่ตองการจนครบ 

 
Tiffin and McCormick (1965: 349) กลาวไววา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่

ตั้งอยูบนความตองการขั้นพื้นฐาน มีความเกี่ยวของกับผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจ และพยายาม
หลีกเลี่ยงส่ิงที่ไมตองการ 

 
Vroom (1964: 99) ไดแสดงความเห็นไววา บุคคลมีความตองการและความคาดหวังใน

หลายสิ่งหลายอยาง ดังนั้นจึงตองกระทําดวยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อตอบสนองความตองการหรือส่ิงที่ได
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คาดหวังไว ซ่ึงเมื่อไดรับการตอบสนองตามที่คาดหวังไวนั้นบุคคลก็จะไดรับความพึงพอใจ และ
ขณะเดียวกันก็คาดหวังในสิ่งที่สูงขึ้นเรื่อยๆ 

 
Wolman (1973: 333) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่มีความสุขเมื่อไดรับ

ผลสําเร็จตามความมุงหมายของความตองการหรือแรงจูงใจ 
 
จากการศึกษาความหมายความพึงพอใจของนักจิตวิทยาและการศึกษาหลายๆ ทานพบวา 

ความพึงพอใจเปนเรื่องเกี่ยวกับการรับรู ความรูสึก ความตองการ การตอบสนอง แรงจูงใจและ
ทัศนคติของบุคคลอันเปนผลเนื่องมาจากสิ่งเราและแรงจูงใจ ซ่ึงจะแสดงออกมาเปนพฤติกรรมและ 
ความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญในการตัดสินใจดําเนินกิจกรรมของบุคคล ดังนั้น จึงสรุปไดวา ความ
พึงพอใจเปนระดับความรูสึกของบุคคลที่ผานกระบวนการรับรูและการตีความอยางเปนระบบวา
ชอบใจหรือไมชอบใจ เหมาะสมหรือไมเหมาะสมที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงเปนผลสืบเนื่องมาจาก
ความสามารถในการตอบสนองตองการในสิ่งนั้นแลวแสดงพฤติกรรมออกมาจนสามารถสังเกตได 
ซ่ึงความรูสึกดังกลาวจะเปนทั้งความรูสึกทางบวกและทางลบ และความพึงพอใจจะเกิดขึ้นไดเมื่อมี
ความรูสึกทางบวกมากกวาความรูสึกทางลบ โดยมีปจจัยที่ทําใหเกิดความพึงพอใจ คือ ทรัพยากร 
 
แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
 

ความพึงพอใจเปนเรื่องเกี่ยวกับการรับรู ความรูสึก ความตองการการตอบสนอง แรงจูงใจ
และทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจซึ่งจะปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปน
ความรูสึกชอบพอที่มีตอเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรือตอองคประกอบและสิ่งจูงใจ และบุคคลจะเกิดความ
พึงพอใจตอบริการที่ไดรับหรือมีประสบการณเมื่อส่ิงที่ไดรับเปนไปตามที่คาดหวัง (Parasuraman, 
Zeithaml and Berry, 1985) หรืออาจกลาวไดวา ความพึงพอใจเปนแรงจูงใจของมนุษยที่ตั้งอยูบน
ความตองการขั้นพื้นฐานและเกี่ยวของอยางใกลชิดกับผลสัมฤทธิ์และส่ิงจูงใจโดยพยายามหลีกเล่ียง 
ส่ิงที่ไมตองการ (Tifffin and McCormick, 1965: 349) นอกจากนี้ความพงึพอใจยังเปนความรูสึก
สองแบบของมนุษยที่สัมพันธกันอยางสลับซับซอนคือ ความรูสึกในทางบวกและทางลบ โดยความ
พึงพอใจจะเกิดขึ้นไดเมื่อมีความรูสึกทางบวกมากกวาทางลบ (Shelly, 1975) 
 

พรรณี  ช. เจนจิต  (2528: 288) ไดกลาวถึงความพึงพอใจวา เปนเรื่องของความรูสึกที่บุคคล
มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งซึ่งมีอิทธิพลทําใหแตละคนสนองตอบตอส่ิงเราแตกตางกันไปบคุคลจะมีความ  
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พึงพอใจมาก หรือนอยเกี่ยวกับสิ่งใดนัน้บคุคลรอบขางมีอิทธิพลอยางยิง่ ความพึงพอใจของบุคคลมี
แนวโนมที่จะขึ้นอยูกับคานยิมของคนนั้น โดยความพึงพอใจมีแหลงกําเนิดมาจาก 
 

1. การอบรมตั้งแตเล็ก ๆ เปนไปในลักษณะคอยดูดซึมจากการเลียนแบบพอแมและคน
ขาง เคียง ไมตองมีใครสอน ดังนั้นความพึงพอใจจึงเปนเรื่องของการเรียนรู 

 
2. ประสบการณของบุคคล 
 
3. การรับถายทอดจากความพอใจที่มีอยูแลว 
 
4. ส่ือมวลชน 

 
ฉวีลักษ  บุณยกาญจน (2525) ไดพูดถึงการกําหนดพฤติกรรมการเรียนรูของ Bloom เปน

พฤติกรรมในดานความรูสึก อารมณ ทัศนคติที่เปนผลมาจากการเรียนรู แยกเปนสวนยอยไดดังนี้ 
 
1. การยอมรับ เปนความรูสึกที่มีตอส่ิงเราตางๆ เชน ความพอใจ การรับฟงหรือความตั้งใจ 
 
2. การตอบสนอง คือ การมีปฏิกิริยาตอส่ิงเรา เชน ความพอใจในสิ่งที่จะเรียน ความเต็ม

ใจที่จะรวมกจิกรรม มีความรูสึกชื่นชม มีความเชื่อและเห็นคุณคา 
 
3. การรวบรวม จากการที่พอใจหรือยอมรับหรือมีทัศนคตทิี่ดีตอส่ิงที่เรียนจะเกิดความคิด

รวบยอดเฉพาะตน สามารถจะรวบรวม จัดระบบ ซ่ึงตรงกับอุดมคติ หรือความตองการของตน 
ลักษณะเฉพาะตัว เมื่อเกิดความพึงพอใจในการเรียนจะยอมรับเอามาเปนความคิด ความเชื่อซ่ึงเปน
คุณลักษณะเฉาะตัวของแตละบุคคล 

 
ดังนั้นจึงสรุปไดวา ความพึงพอใจที่มีตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควา

และพัฒนาพืชศาสตร จึงหมายถึง ระดับความรูสึกของบุคคลในทางบวกที่มีตอองคประกอบตางๆ
ของเว็บไซตสถาบันในดานเนื้อหา การออกแบบ กราฟกบนเว็บ ตัวอักษร ความเร็วในการโหลด       
ขอมูล และประโยชนในการนําไปใช ซ่ึงเปนความรูสึกที่เกิดขึ้นเมื่อบุคลากรสถาบันอินทรีจันทร 
สถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตรไดรับผลตามที่ไดคาดหวัง 
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ทฤษฏีการใชประโยชนสื่อและความพึงพอใจ 
 

ผูรับสารในฐานะผูทําการสื่อสารและเปนผูเลือกใชส่ือประเภทตางๆ และเลือกรับเนื้อหา     
ที่ตอบสนองความตองการของตนเอง ซ่ึงการศึกษาในแนวนี้เปนการศึกษาที่เนนในดานการศึกษา
ผูรับสาร เนื่องจากผูรับสารเปนองคประกอบหนึ่งที่สําคัญของกระบวนการการสื่อสารของมนุษย 
เพราะการสื่อสารจะสัมฤทธิ์ผลเพียงใดนั้นยอมขึ้นอยูกับการที่ผูรับสารนั้นสารมารถรับสารและ
ตีความสารนั้นไดมากนอยเพียงใด 
 

ผูรับสารจะเลือกรับสารที่ทําใหตนเองไดรับความพึงพอใจ และความพึงพอใจที่ไดรับจาก
สารนั้นจะขึ้นอยูกับความตองการ (needs) และความสนใจ (interests) ของแตละบุคคลเปนพื้นฐาน 
(Windahl, 1992: 159) ซ่ึงความตองการในความเห็นของ Windahl และคณะนอกเหนือจากความ
ตองการขั้นพื้นฐานทั้ง 5 ประการ (basic needs) ของ Maslow แลวนั้น ยังมีความตองการที่เกี่ยวของ 
(relevant needs) อีก 4 ประการ ดังนี้ 
 

1. การปรับตัวใหเขากับสถานการณ 
2. ความปลอดภัย (Security) 
3. การมีปฏิสัมพันธ (Interaction) 
4. การปลดปลอยความเครียด (Tension-release) 
 
Katz (1974 อางใน สัมพันธ, 2545) ไดทําการศึกษาและไดใหคําอธิบายในเรื่องการใช

ประโยชนและการไดรับความพึงพอใจจากสื่อมวลชนของบุคคลผูรับสารวา เปนการศึกษาผูรับสาร
เกี่ยวกับสภาวะทางสังคมและจิตใจที่กอใหเกิดความตองการและความจําเปนของบุคคล และเกิดมี
ความคาดหวังจากสื่อมวลชนและแหลงสารอื่นๆ แลวนําไปสูการเปดรับส่ือมวลชนในรูปแบบตางๆ 
กันอันกอใหเกิดผลคือการไดรับความพึงพอใจตามที่ตนตองการและผลอื่นที่ตามมาซึ่งอาจจะไมใช 
ผลที่ตั้งเจตนาไวก็ได ดังแบบจําลองตอไปนี้ 
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ภาพที่ 5  แบบจําลองแสดงถึงการใชประโยชนส่ือและการไดรับความพึงพอใจจากสือ่มวลชน 
ที่มา: พีระ, 2538: 634 
 

จากแบบจําลองนี้จะเห็นวาสภาวะของสังคมและจิตใจที่แตกตางกัน กอใหมนุษยมีความ
ตองการที่แตกตางกันไป ความตองการที่แตกตางกันนี้ ทําใหแตละคนคาดคะเนวาสื่อแตละประเภท
สนองความพอใจไดตางกันออกไปดวย ดังนั้น ลักษณะของการใชส่ือบุคคลที่มีความตองการไม
เหมือนกันจะแตกตางกันไป ขั้นสุดทาย คือ ความพอใจที่ไดรับจากการใชส่ือจะตางกันไปดวย 
(สัมพันธ, 2545: 35) 
 

ลีนา  ล่ิมอภิชาต (2537: 32) กลาววาในการใชส่ืออาจเกิดจากแรงจูงใจหลายๆ อยางรวมกัน 
นอกจากนี้อาจเกิดจากแรงจูงใจพิเศษ (idiosyncratic motive) ที่นักวางแผนการสื่อสารอาจคาดไมถึง 
เชน การหยิบแผนพับเกี่ยวกับสุขภาพมาดูนั้น เราไมสามารถสรุปไดทันทีวาผูรับสารสนใจเกี่ยวกับ
สุขภาพ แตอาจเปนเพราะความสนใจในรูปภาพของหมอหรือพยาบาลที่นํามาแสดงแบบก็เปนได
ดังนั้น การที่ผูรับขอมูลตรงตามสิ่งที่นักวางแผนตองการใหเปนหรือไมนั้นขึ้นอยูกับผูรับสาร
เนื่องจากผูรับสาร จะรับสารตามความตองการของตน ดังนั้นในการวิเคราะหผูรับสารจึงเปนสิ่งที่
จําเปนอยางยิ่งเพื่อให นักวางแผนการสื่อสารสามารถเขาถึงผูรับสารไดอยางแทจริง 

 
Wenner (1985 อางใน มหาชาติ, 2546: 11) ไดทําการรวบรวมผลงานวิจัยตางๆ ที่มีผูทําไว 

และนํามาสรางแผนที่แสดงความพึงพอใจในการใชประโยชน แบงไดเปน 4 กลุม ไดแก 
 

1. การใชขาวสารเพื่อประโยชนทางดานขอมูล (orientation satisfaction) เพื่ออางอิงและ
ใชเปนแรงเสริมย้ําในความสัมพันธระหวางปจเจกบุคคลกับสังคม โดยมีรูปแบบของความตองการ
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ที่แสดงออกมาเปนการติดตามขาวสาร (surverllance) การไดมาซึ่งขอมูลเพื่อชวยแนะนําพฤติกรรม
และชวยในการตัดสินใจ (decision utility)  

 
2. การใชขาวสารเพื่อเชื่อมโยงระหวางขอมูลเกี่ยวกับสังคม (social satisfaction) ซ่ึงรับรู

จากขาว สารเขากับเครือขายสวนบุคคลของปจเจกบุคคล เชน การนําขอมูลไปใชในการสนทนากับ
ผูอ่ืนเพื่อการชักจูงใจ 

 
3. การใชประโยชนของขาวสารเพื่อดํารงเอกลักษณของบุคคล (personal satisfaction) 

หรือการอางอิงผานตัวบุคคลที่เกี่ยวของกับสื่อหรือปรากฏในเนื้อหาของสื่อ เชน การชื่นชมหรือการ
ยึดถือผูประกาศขาวเพื่อเปนแบบอยาง 

 
4. การใชขาวสารเพื่อประโยชนในการลดหยอนหรือผอนคลายความตึงเครียดทางอารมณ 

(paraorientation satisfaction) หรือเพื่อปกปองตัวเอง เชน การฆาเวลาดวยการทําส่ิงที่เพลิดเพลิน 
สนุกสนาน หรือเพื่อหลีกหนีส่ิงไมพึงปรารถนาอื่นๆ 

 
McCom and Becker (1979: 51-52) ไดศึกษาพฤติกรรมของบุคคลในการใชส่ือมวลชนเพื่อ

สนองความตองการ ไดดังนี้ 
 
1. เพื่อตองการรับรูเหตุการณ จากการสังเกตการณ และติดตามความเคลื่อนไหวรอบตัว

ตางๆ เพื่อจะไดรูวามีอะไรเกิดขึ้น ตองทันเหตุการณ ทันสมยั และเรียนรูวาอะไรคือส่ิงสําคัญที่ควร
จะเรียนรู 

 
2. เพื่อตองการคําแนะนําในการปฏิบัติตนใหถูกตองและชวยในการตัดสินใจ เพื่อความ

อยูรอดในสังคม 
 
3. เพื่อตองการเสริมความคิดเห็นหรือสนับสนุนการตัดสินใจที่ไดกระทําไปแลว 
 
4. เพื่อความตื่นเตน เพื่อตองการสรางความรูสึกวาไดอยูรวมกับเหตุการณที่กําลังเกิดขึ้น 
 
5. เพื่อมีขอมูลที่จะไปสนทนากับผูอ่ืนได 
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6. เพื่อความบันเทิง เปนการผอนคลายทางอารมณใหมีความเพลิดเพลิน  
 

วิธีการวัดความพึงพอใจ 
 

บุญเรียง  ขจรศิลป (2528) กลาววา ความพึงพอใจหรือทัศนคติหรือเจตคติ เปนนามธรรม 
เปนการแสดงออกคอนขางสลับซับซอนจึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติไดโดยตรงแตก็สามารถวัด
ไดทาง ออมโดยการวัดจากความคิดเห็นของบุคคลที่จะศึกษาและใชเทคนิคของ Likert ในการวัด
โดยการสรางประโยคหรือขอความเกี่ยวกับเรื่องที่จะวัด ซ่ึงกําหนดหัวขอใหเลือกโดยทั่วไปจะ
กําหนดไว 5 ขอ เมื่อวัดทัศนคติในทุกประเด็นแลวก็จะนําผลของคะแนนที่ไดมาหาคาเฉลี่ยและผล
ออกมาเปนคาของทัศนคติ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ บุญธรรม  (2531) ที่ไดกลาวเพิ่มเติมวา 
เทคนิคนี้สามารถนําไปใชวัดกับทัศนคติอ่ืนๆ ได และใหหาคาความเที่ยงตรงสูง 
 

โยธิน  คันสนยุทธ (2530) ไดเสนอมาตรการวัดความพึงพอใจ ซ่ึงสามารถกระทําได ดังนี้ 
 
1. วัดโดยใชแบบสอบถาม วิธีนี้เปนวิธีที่ใชกันอยางแพรหลายโดยการขอความรวมมือ

จากบุคคลใหตอบแบบสอบถาม อาจใหเลือกตอบหรือตอบแบบอิสระแลวนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะห
หาขอสรุปที่แนนอนตอไป 

 
2. วัดโดยการสัมภาษณวิธีนี้ จะตองใชเทคนิคและการวางอุบายอยางมากมิฉะนั้นจะได  

คําตอบซึ่งไมมีความเที่ยงตรงหรือไมมีผล 
 
4. การสังเกต วิธีนี้ไมคอยแพรหลายและไมสามารถทําไดในองคกรที่มีคนมากๆ คงทําได

ในองคกรที่มีบุคคลไมมากนัก ซ่ึงวิธีนี้ผูสังเกตตองใชความพยายามอยางสูงและจะตองใชเวลาและ
ความถี่ในการสังเกตอยางทั่วถึง 

 
เอกวิทย  แกวประดิษฐ (2537: 93-94) ไดกลาวถึงการวัดหรือการประเมินความพึงพอใจ 

เครื่องมือประเภทมาตราวัดทัศนคติ เปนขอความที่ใชเพื่อการเก็บขอมูลทางดานจิตพิสัย เชน ความ
คิดเห็น ความสรางสรรค ทัศนคติตางๆ  เปนตน มาตราวัดทัศนคติมีอยูหลายชนิด แตในการวิจัยทาง
เทคโนโลยีการศึกษานิยมนํามาใชมากคือ วิธีของ Likert การวัดทัศนคติตามวิธีนี้จะกําหนดชวง
ความรูสึกของคนออกเปน 5 ชวงหรือ 5 ระดับ ดังนี้ 
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การสรางมาตราวัดทัศนคติตามวิธีของ Likert 
 
1. ตั้งจุดมุงหมายของการศึกษาวาตองการศึกษาทัศนคติของใครที่มีตอส่ิงใด 
 
2. ใหความหมายของทัศนคติตอส่ิงที่จะศึกษานั้นใหแจมชัด เพื่อใหทราบวาสิ่งที่เปน

ประเด็น หรือเรื่องที่จะสรางแบบวัดนั้นประกอบดวยคุณลักษณะใดบาง 
 
3. สรางขอความใหครอบคลุมคุณลักษณะที่สําคัญๆ ของสิ่งที่จะศึกษาใหครบถวนทุกแง

ทุกมุมและตองมีขอความที่เปนไปในทางบวกและทางลบ มากพอตอการที่เมื่อนําไปวิเคราะหแลว
เหลือจํานวนขอความที่ตองการ 

 
4. ตรวจสอบขอความที่สรางขึ้น ซ่ึงทําไดโดยผูสรางขอความเองและนําไปใหผูที่มีความรู

ในเรื่องนั้นๆ ตรวจสอบโดยพิจารณาในเรื่องของความครบถวนของสิ่งที่ศึกษาและความเหมาะสม
ของภาษาที่ใช ตลอดจนลักษณะของการตอบกับขอความที่สรางวาสอดคลองกันหรือไม เพียงใด 
เชน พิจารณาวา ควรจะใหตอบวา เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, เฉยๆ, ไมเห็นดวย, ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
หรือ ชอบมากที่สุด, ชอบมาก, ปานกลาง, ชอบนอย, ชอบนอยที่สุด เปนตน 

 
5. ทําการทดลองขั้นกอนที่จะนําไปใชจริง โดยการนําขอความที่ไดตรวจสอบแลวไป

ทดลองใชกับกลุมตัวอยางจํานวนหนึ่ง เพื่อตรวจสอบความชัดเจนของขอความและภาษาที่ใชอีก
ครั้งหนึ่ง และเพื่อตรวจสอบคุณภาพดานอื่นๆ ไดแก ความเที่ยงตรง คาอํานาจจําแนก และคาความ
เชื่อมั่นของมาตรวัดทัศนคติทั้งชุดดวย 

 
กําหนดการใหคะแนนและการตอบของแตละตัวเลือก โดยท่ัวไปที่นิยมใช คือ กําหนด

คะแนนเปน 5  4  3  2  1และ 4  3  2  1  0 สําหรับขอความทางบวกและ 1  2  3  4  5 หรือ 0  1  2  3  4 
สําหรับขอความทางลบ ซ่ึงเปนวิธีที่สะดวกมากในทางปฏิบัติ 

 
ดังนั้น สรุปไดวา วิธีการในการวัดความพึงพอใจสามารถทําไดหลายวิธี ซ่ึงการจะเลือกใช

วิธีไหนนั้นควรคํานึงถึงความเหมาะสม ขนาดของตัวอยางที่ศึกษาและคํานึงถึงเรื่องที่จะทําการ 
ศึกษาวาเหมาะสมกับวิธีใดจึงจะไดผลถูกตองที่สุด 
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สถาบันอินทรจัีนทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพชืศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ความเปนมา 
 
ในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 (พ.ศ.2535-2539) รัฐบาลไดตั้ง       

เปาหมายที่จะใหมีการกระจายรายไดสูชนบท แนวทางหนึ่งที่จะใหบรรลุวัตถุประสงคดังกลาว คือ 
การกระจายความรูและเทคโนโลยีการผลิตภาคเกษตรกรรมใหแกประชาชนที่สวนใหญประกอบ
อาชีพที่เกี่ยวของกับภาคเกษตรกรรม โดยเฉพาะอยางยิ่งในการพัฒนาประเทศใหเปนประเทศ
อุสาหกรรมใหม ยอมตองมีการพัฒนาวัตถุดิบภาคเกษตรกรรมใหมีคุณภาพ และมีปริมาณเพียงพอ
กับความตอง การภายในประเทศและสามารถแขงขันกับตางประเทศได อยางไรก็ตาม การเพิ่ม        
ประสิทธิภาพการผลิต หรือการลดตนทุนการผลิตและการนําผลิตผลจากการเกษตรไปใชประโยชน
ได จะตองมีการจัดการใหเปนระบบและครบวงจร ดังนั้น หากไดมีการจัดตั้งสถาบันคนควาและ
พัฒนาการเกษตรแบบครบวงจร ณ สวนใดสวนหนึ่งของประเทศ สถาบันดังกลาวจะเปนแหลง     
ขอมูลทางเทคโนโลยี เพื่อการพัฒนาอาชีพของประชาชนใหมีการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิตและ
การใชประโยชนของผลผลิตอันจะเปนการเพิ่มรายไดใหเกษตรกร และยกระดับเศรษฐกิจของ
ประเทศอีกทางหนึ่ง อีกทั้งเปนการพัฒนาปจจัยพื้นฐานที่จะนําประเทศเขาสูการเปนประเทศ        
อุตสาหกรรมการเกษตรตอไป 

  
ดังนั้นมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรจึงไดจัดตั้งสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ

พัฒนาพืชศาสตรขึ้นเพื่อดําเนินการวิจัยและใหบริการแกสังคมดานพืชศาสตร โดยการรวมเอาสถานี
วิจัยและศูนยวิจัยตางๆ ที่ดําเนินงานในแนวทางเดียวกันเขาดวยกัน เพื่อความสะดวกในการพัฒนา
การศึกษาและใหสอดคลองกับการแบงสวนราชการของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และไดทําพิธี
เปดสถาบันอยางเปนทางการและเริ่มดําเนินงานเมื่อวันอังคาร ที่ 1 ตุลาคม 2534 โดยมีสํานักงาน
ตั้งอยูที่ชั้น 4 ของตึกจรัดสุนทรสิงห มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร บางเขน ปจจุบันไดยายที่ทําการไป
อยูที่ช้ันลางของอาคารสุวรรณวาจกกสิกิจ หรือสํานักงานอธิการบดีเกา 
 
วัตถุประสงค 
 

1. เพื่อดํา เนินการวิจัยดานพืชศาสตรในลักษณะสหสาขาวิชาทั้งพืชไร  พืชสวน                   
พืชสมุนไพร และพืชทนแลง ไดแก ขาวโพด ขาวฟาง พืชโปรตีนสูง พืชน้ํามัน พืชบํารุงดิน          



 

 

  49 
 

 

 

พืชอาหารสัตว พืชเสนใย ธัญพืชเมล็ดเล็ก พืชผัก ไมผล ไมดอก ไมประดับ พืชสมุนไพรไทยและ
พืชทนแลงอ่ืนๆ โดยทําการวิจัยในดานการปรับปรุงพันธุ การใชปจจัยการผลิต การบริหารศัตรูพืช 
การใชประโยชนและการแปรรูปการตลาดและเศรษฐศาสตรการเกษตร 

 
2. เพื่อใหบริการงานวิจัยและสนับสนุนการวิจัยของอาจารย นักวิจัย และนักวิชาการ 

รวมถึงงานวิทยานิพนธและปญหาพิเศษของนิสิต นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรและ
สถาบันการ ศึกษาอื่นๆ ทั้งภายในและตางประเทศ 

 
3. เพื่อใหบริการทางวิชาการแกสังคม โดยจัดฝกอบรม สัมมนาวิชาการ นิทรรศการ 

แปลงสาธิต จัดทําเอกสารเผยแพร เสนอขาวสารผานสื่อมวลชนตางๆ ใหคําปรึกษาปญหาดานการ
ผลิตพืช รวมทั้งผลิตและใหบริการเมล็ดพันธุดีแกเกษตรกรและหนวยงานตางๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 
4. รวมมือและประสานงานกับหนวยงานตางๆ เพื่อรวมกันแกไขปญหาดานการเกษตร

ของชาติ ในทุกระดับตั้งแตระดับการวิจัยเพื่อพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต การทดสอบ การสาธิต การ
ถายทอดเทคโนโลยีและการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

 
วิสัยทัศน (Vision) 
 

สถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มีความเปนเลิศทางการวิจัย
และถายทอดเทคโนโลยีดานพืชศาสตรระดับนานาชาติในกรอบแนวคิด   

 
พันธกิจ (Mission) 
 

1. สถาบันอินทรีจันทรสถิตยจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร สนับสนุน
การเรียนการสอนของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 
2. พัฒนาพันธุพืชและเทคโนโลยีการผลิต ตอบสนองตอความตองการของประชาชน 

และความอยูดีกินดี ของประชากรโลกโดยดําเนินการวิจัยสาขาพืชท่ีเปนความรูใหมสามารถนําไป
ปรับใช ไดอยางเหมาะสมเพื่อใหเกิดรายไดที่ยั่งยืน ชุมชนเขมแข็ง และเปนองคความรูทางวิชาการ
ระดับนานาชาติ 
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3. พัฒนาปจจัยพื้นฐาน และอุปกรณการวิจัยใหเพียงพอ เหมาะสม และทันสมัย เพื่อให
งาน วิจัยประสบผลสําเร็จตามแผนงานและเปนผลงานที่มีคุณภาพ ซ่ึงจะเปนการเพิ่มคุณภาพ        
ประสิทธิ ภาพงานวิจัย และใชทรัพยากรของประเทศใหเกิดประโยชนสูงสุด 

 
4. ใหบริการเมล็ดพันธุ  ตนพันธุและทอนพันธุพืช  ที่ไดมาตรสากลแก เกษตรกร 

ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป เพื่อเปนมาตรฐานในการใชพืชพันธุที่ดี ซ่ึงเปนพื้นฐานการผลิตสู
ตลาด และอุตสาหกรรมการแปรรูปที่สามารถแขงขันในตลาดโลกได 

 
5. พัฒนาความรูและประสบการณตรง แกนิสิต นักศึกษา เจาหนาที่ภาครัฐและเอกชน 

และเกษตรกร โดยการฝกงาน ฝกอบรม สาธิต สัมมนาวิชาการ และใหการตอนรับเยี่ยมชมกิจการ 
เพื่อเตรียมความพรอมบุคลากรในการพัฒนาระบบการผลิตในภาพรวมของชาติใหสูระดับสากล 
และเปนศูนยกลางการถายทอดเทคโนโลยีของภาคพื้นเอเชีย และพรอมที่จะใหความรวมมือกับ
นานาประเทศทั่วโลก 

 

การแบงสวนราชการ 

 
ปจจุบันสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตรไดแบงสวนราชการ 

ออกเปน 5 หนวยงาน ซ่ึงในแตละหนวยงานจะทําหนาที่ตางๆ ดังนี้ 
 
สํานักงานเลขานุการ จะทําหนาที่ในสวนของงานบริหารและธุรการ งานนโยบายและ

แผนงานคลังและพัสดุ รวมทั้งงานประสานงานกับตางประเทศ 
 

ศูนยวิจัยขาวโพดและขาวฟางแหงชาติ จะทําหนาที่ในสวนของงานวิจัยขาวโพดและ     
ขาวฟาง งานฝกนิสิต งานบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี งานบริการงานวิจัย งานผลิตและ
ขยายพันธุ 

 

สถานีวิจัยพืชไรสุวรรณวาจกกสิกิจ จะทําหนาที่ในสวนของงานวิจัยดานพืชไร โดยมุงเนน
พืชโปรตีนสูง พืชน้ํามัน พืชเสนใย พืชบํารุงดิน และธัญญพืชอ่ืนๆ งานฝกนิสิต งานบริการวิชาการ
และถายทอดเทคโนโลยี งานบริการงานวิจัย งานผลติและขยายพันธุ 
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สถานีวิจัยปากชอง จะทําหนาที่ในสวนของงานวิจัยทางดานพืชสวน ไดแก ไมผลตางๆ  
พืชผัก ไมดอก ไมประดับ พืชสมุนไพร   งานฝกนิสิต งานบริการงานวิจัย งานบริการวิชาการและ
ถายทอดเทคโนโลยี งานผลิตและขยายพันธุ 

 

สถานีวิจัยเขาหินซอน จะทําหนาที่ในสวนของงานวิจัยทางดานพืชทนแลง พืชหัว           
พืชสมุนไพร และพืชไรเศรษฐกิจอื่นๆ ที่สําคัญ งานฝกนิสิต งานบริการวิชาการและถายทอด
เทคโนโลยี งานผลิตและขยายพันธุ 

 
บุคลากร 
 

สถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพ่ือการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มีจํานวนบุคลากรทั้งสิ้น
จํานวน 188 คน โดยสามารถจําแนกบุคลากรตามสถานภาพการทํางาน ดังนี้ ขาราชการ จํานวน 42 
คน พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 5 คนลูกจางประจํา จํานวน 105 คน ลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
จํานวน 36 คน  

 
ที่มา: เอกสารประกอบการจัดทําการประกันคุณภาพสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ
พัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร, 2549) 

 
งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 

งานวิจัยในประเทศ 
 

ทิพยวิภา  วัชราธร (2547) ไดทําการวิจัยเร่ือง การพัฒนาเว็บเพจเพื่อสงเสริมมันสําปะหลัง
พันธุดีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเว็บเพจที่ใชในการ
สงเสริมมันสําปะหลังพันธุดีของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และศึกษาความพึงพอใจของผูใชเว็บ
เพจที่พัฒนาขึ้น 2 ดาน คือ ดานเนื้อหาและดานเทคนิคในการนําเสนอ  
 

นิรชรา  ธนเมธี (2541) ไดทําการวิจัยเร่ือง การวิเคราะหการออกแบบเว็บเพจในเวิลดไวด 
เว็บที่แบงตามประเภทขององคกร จากผลการวิจัยพบวา รูปแบบการออกแบบเว็บเพจขององคกร
ประเภทตางๆ มีความแตกตางกนัเนื่องจากวัตถุประสงคและกลุมเปาหมายในการสื่อสารขององคกร
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ที่แตกตางกัน ซ่ึงเว็บเพจขององคกรประเภทตางๆในประเทศไทยยังอยูในระยะเริ่มตน มีจุดมุงหมาย
ที่ตองการแสดงวิสัยทัศนในการกาวทันเทคโนโลยีเปนสวนใหญ มิไดคํานึงถึงวัตถุประสงคของการ
ส่ือสารอยางแทจริง เว็บเพจที่ออกแบบโดยนักออกแบบที่มีความสามารถทางดานกราฟกและผูที่มี
ความรูดานเทคนิคยังมีความแตกตางกัน นอกจากนี้ยังมีขอจํากัดหลายประการที่เปนตัวแปรในการ
ออกแบบ เชน ทักษะ ความรู ความสามารถของนักออกแบบ การเล็งเห็นความสําคัญของคุณสมบัติ
ที่แทจริงของการสื่อสารในรูปแบบนี้ของผูบริหารองคกร รวมทั้งความสามารถในการรับสงขอมูล
แบบมัลติมีเดียทางสายโทรศัพทมีความลาชา ความสามารถของเครื่องคอมพิวเตอรและโปรแกรมที่
ใชในการอานขอมูล 

 

พนม  ปนทุราภรณ (2542)  ไดศึกษาทัศนคติของนักศึกษามหาวิทยาลัยเชียงใหมที่มีตอการ
โฆษณาในอินเทอรเน็ต พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีประสบการณการใชอินเทอรเน็ต
นอยกวา 1 ป โดยใชอินเทอรเน็ตจากมหาวิทยาลัยและรานที่ใหบริการอินเทอรเน็ตรวมกัน มีจํานวน
ชั่วโมงเฉลี่ยนอยกวา 5 ช่ัวโมงตอสัปดาห มีจํานวนครั้งในการใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ยนอยกวา 3 ครั้ง
ตอสัปดาห สวนใหญใชอินเทอรเน็ตในชวงเวลา 12.00-16.00 น. ทั้งในวันธรรมดาและวันหยุด        
ใชอินเทอรเน็ตทั้งทางดานคนหาขอมูลและดานการติดตอส่ือสารและวัตถุประสงคที่ใชบริการ         
ดานการคนหาขอมูลคือเพื่อความบันเทิง 

 
พิมลพรรณ  ลีลาภัทรพันธุ (2544) ไดศึกษาการใชประโยชนและความพึงพอใจตอการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศบนระบบเครือขายอินเทอรเน็ตและอินทราเน็ตของอาจารยและนักศึกษาใน 
สถาบันราชภัฏยะลา เพื่อติดตามผลการใชประโยชนจากการสืบคนขอมูลและศึกษาปญหาแนวทาง
ในการพัฒนาระบบเครือขายคอมพิวเตอรใหเปนที่พึงพอใจ รวมถึงเปนแนวทางในการประยุกตใช
ในการเรียนการสอน พบวา ผูตอบแบบสอบถามเห็นความสําคัญของสถานที่เปนอันดับแรกซึ่งเปน
ส่ิงสําคัญในเรื่องของความสะดวกสบายในการใชบริการ ซ่ึงเปนสิ่งที่สอดคลองกับภาวการณที่
เปนอยูปจจุบัน สวนความพึงพอใจดานประโยชนที่ไดรับและความพึงพอใจดานระบบเครือขาย
คอมพิวเตอรในสถาบันราชภัฏยะลา ความพึงพอใจดานการบริการและความพึงพอใจดานอุปกรณ
เปนลําดับสุดทาย 

 
มหาชาติ  อินทโชติ (2546) ไดศึกษาเกี่ยวกับการรับรู ความตองการและความพึงพอใจของ

อาจารยมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน ที่มีตอระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขาย
นนทรี โดยใชกลุมตัวอยางจํานวน 402 คน ผลการวิจัยพบวา 
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1. ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 74 รับรูวามหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีการนําระบบจัดการ
เรียนการสอน (LMS) เขามาใชในมหาวิทยาลัย แตในจํานวนนี้มีอาจารยเพียงรอยละ 3 เทานั้นที่
สามารถนําระบบจัดการเรียนการสอนไปใชในการจัดหลักสูตรการเรียนการสอน 
 

2. ผูตอบแบบสอบถามประมาณรอยละ 43 ระบุวาในภาพรวมมีความพึงพอใจตอระบบ
จัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรีในระดับมาก 
 

3. ในดานความตองการเกี่ยวกับระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี ผูตอบ
แบบสอบถามเกือบทุกคนตองการใหภาควิชา/มหาวิทยาลัย สนับสนุนคาใชจายที่ใชในการผลิต
บทเรียนที่ใชกับระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรี และควรจัดเจาหนาที่เทคนิคไว
ใหบริการสนับสนุนการผลิตบทเรียน สวนหลักสูตรฝกอบรมที่ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญ
ตองการเขารับการฝกอบรมเปนอันดับแรกคือทฤษฏีและหลักการออกแบบการเรียนการสอนแบบ 
online และ Webbased Instruction 
 

4. ความคิดเห็นเกี่ยวกับประโยชนของระบบจัดการเรียนการสอนผานเครือขายนนทรีที่มี
ตอนิสิต อาจารยและมหาวิทยาลัย ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 88  “เห็นดวย” และมีเพียงรอยละ 6 
“ไมเห็นดวย” 

 
สราวุฒิ  ชาลีเครือ (2544) ไดทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของนักเรียนชั้นประถมศึกษา

และมัธยมศึกษาตอนปลายที่มีตอไอคอนบนเว็บเพจ โดยมีวัตถุประสงค คือ เพื่อศึกษาลักษณะของ
ไอคอนบนเว็บเพจที่นักเรียนชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจ และเพื่อ
เปรียบเทียบไอคอนบนเว็บเพจที่นักเรียนในกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดมีความพึงพอใจโดยใช
กลุมตัวอยาง 240 คน ผลการวิจัยพบวา 

 
1. นักเรียนชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจตอลักษณะไอคอน

ทางกายภาพไมแตกตางกัน 
 

2. นักเรียนชั้นประถมศึกษาและมัธยมศึกษาตอนปลายมีความพึงพอใจไอคอนไมแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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3. นักเรียนที่โรงเรียนตั้งอยูในเขตกรุงเทพมหานครและตางจังหวัดมีความพึงพอใจตอ  
ไอคอนไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 

 
สุวรรณ  มาศเมฆ (2540) ไดศึกษาเรื่อง ความตองการและความพึงพอใจในการใชบริการ

เครือขายอินเทอรเน็ตของอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา สังกัดทบวงมหาวิทยาลัยที่มีตอการดําเนิน
ภารกิจเกี่ยวกับการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยศึกษาจากอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา จํานวน 
18 แหง กลุมตัวอยางจํานวน 283 คน ไดผลสรุปดังนี้ คือ อาจารยมีความตองการประโยชนที่ไดรับ
เปนอยางสูงและมีความพึงพอใจกับการบริการที่ไดรับ ความตองการตอประโยชนที่ไดรับมีความ 
สัมพันธกับความพึงพอใจในการใชบริการอินเทอรเน็ตดวยเชนกัน 
 
งานวิจัยตางประเทศ 
 

Bruce (1998) ไดศึกษาถึงความพึงพอใจในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ต            
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยนิวเซาทเวลล (New South Wales University) ประเทศออสเตรเลีย ซ่ึงผล
การศึกษาพบวานักศึกษาสวนใหญเรียนรูในการแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตดวยตนเอง        
รวม ท้ังขอคําปรึกษาและแนะนําในเรื่องดังกลาวกับกลุมเพื่อน และมีการใชอินเทอรเน็ตทุกวันโดย
มีความพึงพอใจตอการที่ไดรับสารนิเทศตามที่ตองการ ตลอดจนยอมรับวาอินเทอรเน็ตเปนแหลง 
สารนิเทศที่สําคัญและเปนแหลงที่รวบรวมสารนิเทศที่มีจํานวนมากไดครอบคลุมทุกวิชาซึ่งสามารถ
นํามาใชตอบสนองความตองการสารนิเทศของแตละบุคคลได จากการศึกษาครั้งนี้พบวา นักศึกษา
สวนใหญจะแสวงหาสารนิเทศบนอินเทอรเน็ตโดยมีความถี่เพิ่มมากขึ้นเมื่อพบปญหา และมีความ
ตองการในสารนิเทศ โดยมีความคาดหวังสูงวาจะไดรับสารนิเทศตรงตามที่ตองการ 

 
Fang (2001) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยในการออกแบบเว็บไซตและการใชประโยชน: การ

ทดลองโครงสรางปุมชี้นํา เพื่อเปนแนวทางในการสนับสนนุการออกแบบเว็บไซตเพื่อใชประโยชน
ไดสมบูรณยิ่งขึ้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบซึ่งรวมรูปแบบหลักของเว็บไซตเขาไว 
ศึกษาผลกระทบจากรูปแบบของปุมชี้นําในลักษณะตางๆ ซ่ึงพบวา ความสัมพันธของการชี้นําที่ใช
ในสถานการณที่หลากหลายจะมีความพิเศษทางความหมายบางประการวาอยูบนพื้นฐานท่ีเกี่ยวของ
กับความซับซอนของงาน ขอบเขตความรูและโครงสรางของการชี้นํา งานวิจัยนี้เปนการนําเสนอ
พื้นฐานหลักเพื่อความเขาใจในโครงสรางของปุมชี้นําที่มีผลในการใชงานซึ่งอาจนําผลมาใชและจัด
แนวทางเพื่อการออกแบบเว็บไซตตอไป 
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สรุปจากงานวจัิยท่ีเก่ียวของ 
 

จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยทั้งในประเทศและงานวิจัยตางประเทศแลวพบวา การสื่อสาร
ผานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตสามาถนําไปประยุกตใชไดกับงานหลายๆ ดาน ทั้งในดานการศึกษา 
งานคนควาวิจัย งานโฆษณาประชาสัมพันธ ตลอดจนการติดตอส่ือสารระหวางกัน ฯลฯ ซ่ึงในการ
นําเสนอสารสนเทศบนเครือขายอินเทอรเน็ตนั้น จําเปนตองมีการสรางหรอืการออกแบบเว็บเพจที่ดี
มีความถูกตอง ชัดเจน ตรงวัตถุประสงคขององคกรและคํานึงถึงกลุมเปาหมายที่จะนําสารสนเทศนี้
ไปใชประโยชน  ดังนั้น การศึกษารูปแบบเว็บเพจและการพัฒนาเทคนิควิธีการออกแบบใหทันสมัย 
จึงเปนปจจัยสําคัญที่จะทําใหผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตเกิดความพึงพอใจและตองการที่จะเขามาเยี่ยมชม
เว็บไซตอีกครั้งหนึ่งตลอดจนเปนการสรางภาพลักษณที่ดีตอองคกร ซ่ึงจากผลการวิจัยในครั้งนี้จะ
ไดนําไปใชในการพัฒนาเว็บไซตของสถาบันอินทรีเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร ตอไป 
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บทที่ 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

ในการวิจัยคร้ังนี้จัดวาเปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Development Research) โดยมีวัตถุประสงค
การวิจัย คือ เพื่อพัฒนาเว็บไซตของสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อศึกษาถึงความพึงพอใจของบุคลากรที่มีตอเว็บไซตของสถาบันและ
เพื่อศึกษาถึงความตองการของบุคลากรที่มีตอเว็บไซตของสถาบันซึ่งผูวิจัยไดทําการพัฒนาเว็บไซต 
และเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยดวยวิธีการแจกแบบสอบถาม โดยมีลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 
 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรของสถาบันอินทรีจันทรสถิตย
เพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2549-2550 
ทั้งสิ้น จํานวน 188 คน โดยจําแนกตามสถานภาพในการทํางานดังนี้ ขาราชการ จํานวน 42 คน 
พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 5 คน ลูกจางประจํา จํานวน 105 คน และลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
จํานวน 36 คน 
 

กลุมตัวอยาง 
 

กลุมตัวอยางที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยคร้ังนี้  คือ  บุคลากรของสถาบันอินทรี
จันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่สามารถใชงาน
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดซ่ึงปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2549-2550 ทั้งสิ้น จํานวน 
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188 คน โดยจําแนกตามสถานภาพในการทํางานดังนี้ ขาราชการ จํานวน 42 คน พนักงาน
มหาวิทยาลัย จํานวน 5 คน ลูกจางประจํา จํานวน 105 คน และลูกจางชั่วคราวรายเดือน จํานวน 36 คน 
 

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ผูวิจัยใชในการวจิัยคร้ังนี้ มี 3 ประเภท ดังนี ้
 

1. เว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร สําหรับนําเสนอสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติ วัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ บุคลากร 
โครงสรางหนวยงาน โครงการวิจัย ผลงานวิจัย โครงการฝกอบรมและการฝกงานนิสิต ที่ผูวิจยัสราง
ขึ้น 

 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตย

เพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร ที่มีตอเว็บไซตของสถาบัน ที่ผูวิจัยสรางขึ้น มี 4 ตอน ดังนี้ 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ 

พัฒนาพืชศาสตร 
ตอนที่ 3  ความตองการในการใชงานเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการ

คนควาและพฒันาพืชศาสตร 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ที่มีตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพือ่

การคนควาและพัฒนาพืชศาสตร  
 
ในการคํานวณการกําหนดคะแนนของระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประมาณคา (rating scale) เปน 5 ระดับ คือ 
 

มากที่สุด  มีคาคะแนนเทากับ  5 
มาก   มีคาคะแนนเทากับ  4 
ปานกลาง  มีคาคะแนนเทากับ  3 
นอย  มีคาคะแนนเทากับ  2 
นอยที่สุด  มีคาคะแนนเทากับ  1 
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การแปลความหมายระดับคาคะแนนเฉลี่ยทีค่ํานวณออกมาไดโดยอาศยัหลักการทางสถิติ มี
เกณฑดังนี ้

 
มากที่สุด  มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ได  4.50 – 5.0 
มาก   มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ได  3.50 – 4.49 
ปานกลาง  มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ได  2.50 – 3.49   
นอย  มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ได  1.50 - 2.49 
นอยที่สุด  มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ได  1.00 – 1.49 

 
3. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค

การออกแบบเว็บไซต 
 

การสรางและการตรวจสอบเครื่องมือ 
 

การวิจยัคร้ังนีผู้วิจัยไดใชเครือ่งมือ 3 ประเภท ซ่ึงมีขั้นตอนและวิธีการสรางเครื่องมือ ดังนี ้
 

1. การพัฒนาเว็บไซตของสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร 
มีขั้นตอนดังนี้ 
 

1.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฏีและหลักการในการสรางเว็บไซตจากหนังสือ ตําราและ
ผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ ศึกษาคูมือในการใชโปรแกรมที่ใชในการสรางเว็บไซต เชน โปรแกรมภาษา 
HTML โปรแกรม Macromedia Dreamweaver โปรแกรม Adobe Photoshop และโปรแกรมที่ใชใน
การสรางงานดานกราฟฟกและมัลติมีเดียอ่ืนๆ 

 
1.2 รวบรวมขอมูลและตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ที่เกี่ยวกับสถาบันอินทรี

จันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร และแยกประเภทของขอมูลใหเปนหมวดหมู 
ไดแก ประวัติความเปนมา การแบงสวนราชการ พันธกิจ วิสัยทัศน บุคลากร การประกันคุณภาพ 
โครงการวิจัย ผลงานวิจัย การบริการทางวิชาการและการบริการอื่นๆ โดยศึกษาจากเว็บไซตเดิม
และขอขอมูลเพิ่มเติมจากหัวหนาหนวยงาน 
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1.3 นําขอมูลที่ไดไปใชในการวางแผนออกแบบการสรางเว็บไซตโดยการเขียนผังงาน 
(flowchart) (ภาคผนวก ข) และบทภาพ (story board) 

 
1.4 นําผังงาน (flowchart) และ บทภาพ (story board) เสนอตอประธานกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต (รายช่ือ
ผูเชี่ยวชาญดังภาคผนวก ก) ตรวจสอบหาขอบกพรอง และผูวิจัยไดปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 
ดังนี้ การกําหนดสีพื้นควรเปนสีออนๆ ไมควรใชสีพื้นที่เขมกวาสีตัวอักษรเพราะจะทําใหใชสายตา
ในการอานมากและควรใชสีพื้นเดียวกันทั้งเว็บไซต รูปแบบและขนาดตัวอักษรควรใชใหเหมาะสม 
ไมเล็กหรือใหญจนเกินไป การใสรูปภาพประกอบควรใหสอดคลองกับเนื้อหาใหมากที่สุด และใส
จาํนวนที่พอเหมาะ ขนาดไฟลรูปภาพที่นํามาใชควรมีขนาดเล็กและในเนื้อหาบางเรื่องควรนําเสนอ
ดวยภาพเคลื่อนไหว 

 
1.5 สรางเว็บไซตตามขั้นตอนที่เขียนผังงาน (flowchart) และบทภาพ (story board) 

โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปคือ  Macromedia Dreamweaver และโปรแกรมที่ใชในการตกแตงภาพนิ่ง
คือ Adobe Photoshop สวนโปรแกรมที่ใชในการสรางและตัดตอภาพเคลื่อนไหวไดแก โปรแกรม 
Adobe Premier และโปรแกรม Macromedia Flash และเมื่อสรางเสร็จไดนําไปเกบ็ไวในเครื่อง
บริการ (Server) ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยระบุตัวช้ีแหลงบนอินเทอรเน็ต (URL) คือ 
http://www.iicrd.ku.ac.th 

 
1.6 สงตัวช้ีแหลงบนอินเทอรเน็ต (URL) ของเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อ

การคนควาและพัฒนาพืชศาสตร ใหแกประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูเช่ียวชาญดาน
เนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต เพื่อตรวจสอบคุณภาพของเว็บไซต พบวา
บางเว็บเพจมีการโหลดขอมูลชามากเนื่องจากใชไฟลภาพขนาดใหญและมีจํานวนหลายภาพเกินไป
ผูวิจัยจึงไดทําการลดขนาดภาพใหเล็กลงและลดจํานวนภาพลงใหเหมาะสม 

 
1.7 นําเว็บไซตที่ไดปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต เพื่อทําการ
ประเมินคุณภาพของเว็บไซต (ภาคผนวก ค) 
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2. การสรางแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันอินทรี        
จันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตรที่มีตอเว็บไซตของสถาบัน มีขั้นตอนการสราง   
ดังนี้ 

 
2.1 ศึกษาและรวบรวมขอมูลตางๆ จากเอกสาร ตําราและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
2.2 ศึกษาวัตถุประสงคของการวิจัยเพื่อนํามาใชเปนขอบเขตของการเก็บรวบรวม

ขอมูลสําหรับออกแบบวิธีการถามและวิธีการตอบคําถาม 
 
2.3 ศึกษาคนควาเกี่ยวกับหลักการและทฤษฏีสําหรับการสรางแบบสอบถามและแบบ

ประเมินตามหลักการสรางของ Likert Scale 
 
2.4 สรางแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันอินทรี

จันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตรที่มีตอเว็บไซตของสถาบันโดยแบงเปน 4 ตอน คือ  
 

ตอนที่ 1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
 
ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนา

พืชศาสตร  
 
ตอนที่ 3  ความตองการในการใชงานเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควา

และพัฒนาพืชศาสตร  
 
ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่นๆ ที่มีตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อ

การคนควาและพฒันาพืชศาสตร  
 
แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อ

การคนควาและพัฒนาพืชศาสตรที่มีตอเว็บไซตของสถาบัน กําหนดคะแนนของระดับความคิดเห็น
ของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (rating scale) เปน 5 ระดับ คือ 
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มากที่สุด  มีคาคะแนนเทากับ  5 
มาก   มีคาคะแนนเทากับ  4 
ปานกลาง  มีคาคะแนนเทากับ  3 
นอย  มีคาคะแนนเทากับ  2 
นอยที่สุด  มีคาคะแนนเทากับ  1 
 
การแปลความหมายระดับคาคะแนนเฉลี่ยทีค่ํานวณออกมาไดโดยอาศยัหลักการทาง

สถิติ มีเกณฑดังนี ้
 
มาก ที่สุด  มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง   4.51 - 5.0 
มาก   มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง   3.51 - 4.50 
ปานกลาง  มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง   2.51 - 3.50   
นอย  มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง   1.51 - 2.50 
นอยที่สุด  มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง   1.00 - 1.50 

 
2.5 นําแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจ เสนอตอประธานกรรมการที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ ผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซตเพื่อตรวจสอบขอคําถามการวิจัย
และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา แลวปรับปรุงแกไขตามคําแนะนํา 

 
2.6 นําแบบสอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจที่ปรับปรุงแกไขแลวเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญดานการสรางแบบสอบถาม ตรวจหาขอบกพรองเพื่อใหผูวิจัยไดดําเนินการแกไข 
 

3. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค
การออกแบบเว็บไซต มีขั้นตอนการสรางดังนี้ 

 
3.1 ศึกษาหลักการและวิธีการสรางแบบประเมินคุณภาพเว็บไซตจากหนังสือ ตํารา

และ เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
3.2 ศึกษาวัตถุประสงคของเว็บไซตเพื่อนํามาใชเปนขอบเขตของการเก็บรวบรวม

ขอมูลสําหรับออกแบบวิธีการถามและวิธีการตอบคําถาม 
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3.3 ศึกษาคนควาเกี่ยวกับหลักการและทฤษฏีสําหรับการสรางแบบสอบถามและ          
แบบประเมินตามหลักการสรางของ Likert Scale 
 

3.4 สรางแบบประเมินคุณภาพเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเชี่ยวชาญ         
ดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต   

 
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต  
ตอนที่ 3 ความคิดเห็นอืน่ๆ และขอเสนอแนะ  
 
แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตโดยผู เชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผู เชี่ยวชาญ           

ดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซตกําหนดคะแนนของระดับความคิดเห็นของแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวน ประมาณคา (rating scale) เปน 4 ระดับ คือ 

 
ดีมาก  มีคาคะแนนเทากับ    4 
ดี  มีคาคะแนนเทากับ    3 
ควรปรับปรุง มีคาคะแนนเทากับ    2 
ใหปรับปรุง มีคาคะแนนเทากับ    1 
 
การแปลความหมายระดับคาคะแนนเฉลี่ยที่คํานวณออกมาไดโดยอาศัยหลักการ

ทางสถิติ มีเกณฑดังนี้ 
 
ดีมาก  มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง   3.50 – 4.00 
ดี  มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง   2.50 – 3.49   
ควรปรับปรุง มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง   1.50 - 2.49 
ใหปรับปรุง มีคาคะแนนเฉลี่ยระหวาง   1.0 - 1.49 
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การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางดังกลาว ผูวจิัยไดมีขั้นตอนดาํเนินการ ดังนี ้
 
1. ขออนุญาตผูอํานวยการสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลสําหรับการทําวิทยานิพนธ เร่ือง “การพัฒนาเว็บไซตสถาบันอินทรี
จันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร” 

 
2.  ผูวิจัยใหกลุมตัวอยาง จํานวน 188 คน ซ่ึงเปนบุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อ

การคนควาและพัฒนาพืชศาสตร ทดลองเขาใชงานเว็บไซตของสถาบันเปนเวลา 2 สัปดาห คือ
ระหวางวันที่ 16 - 28  กุมภาพันธ 2550 โดยใหกลุมตวัอยางเขาไปใชเครื่องคอมพิวเตอรในหอง
สารสนเทศของสถาบันในชวงเวลาพักเที่ยงเปนเวลา 1 ชั่วโมง/วัน แลวจึงใหตอบแบบสอบถาม  

 
3. แจกแบบสอบถามใหกับกลุมตัวอยางดังกลาว จํานวน 188 ชุด แลวใหทําการตอบ     

ขอคําถามโดยใหเวลาในการตอบแบบสอบถามเปนเวลา 1 สัปดาห จึงไดไปเก็บรวบรวมแบบสอบถาม
ซ่ึงไดแบบสอบถามกลับมาทั้งส้ิน 188 ชุด และทําการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม 
จํานวน 188 ชุด เพื่อนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะห  

 
การวิเคราะหขอมูล 

 
ในการวิเคราะหขอมูลงานวิจัยคร้ังนี้ ผูวิจัยไดรวบรวมแบบสอบถามมาจัดใหเปนหมวดหมู 

โดยแบงเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 ขอมูลท่ีเปนตัวเลขที่สามารถคํานวณไดโดยใชหลักการทางสถิติ
และกลุมท่ี 2 คือ ขอมูลที่เปนแบบแสดงความคิดเห็น ซ่ึงขอมูลชุดนี้ผูวิจัยไดนํามาทําการวิเคราะห
และสรุปเพื่อใชประกอบกับขอมูลที่สามารถคํานวณไดทางสถิติ โดยมีวิธีการคํานวณ ดังนี้ 
 

1. คุณภาพของเว็บไซตดานเนื้อหาและดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซตประเมินไดโดย
การหาคาเฉลี่ย (µ) 

 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืช

ศาสตรตอเว็บไซตสถาบัน สามารถประเมินไดโดยการหาคาเฉลี่ย (µ) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ) 
และคารอยละ(%) 
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บทที่ 4 
 

ผลการวิจัยและขอวิจารณ 
 

ผลการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาเว็บไซตของสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคน 
ควาและพัฒนาพืชศาสตร เพื่อศึกษาความพึงพอใจและความตองการของบุคลากรสถาบันอินทรี     
จันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ท่ีมีตอเว็บไซตของ
สถาบัน ซ่ึงปรากฏผลการวิจัยดังตอไปนี้ 

 
ผลการวิจัยจะแบงเปน 4 ตอน ดังนี ้
 
ตอนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ พฒันา

พืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 
ตอนที่ 3  ความตองการในการใชงานเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควา

และพัฒนาพืชศาสตร 
 
ตอนที่ 4  ความคิดเห็นอืน่ๆ และขอเสนอแนะตางๆ ในการเขาเยี่ยมชมเว็บไซตสถาบัน

อินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคน ควาและพัฒนาพืชศาสตร 
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ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 1  ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  มีดังนี้ 

(N = 188) 
สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 

เพศ 
-  ชาย 
-  หญิง 

125 
63 

66.49 
33.51 

อายุ   
- ต่ํากวา 30 ป 
 - 30-40 ป 
 - 41-50 ป 
 - มากกวา 50 ป 
 - อายุเฉลี่ย(μ) 

13 
20 
71 
84 

 

  6.91 
10.64 
37.77 
44.68 
46.30 

ระดับการศึกษา 
-  ต่ํากวาปริญญาตรี 
-  ปริญญาตรี 
-  ปริญญาโท 
-  ปริญญาเอก 

138 
23 
20 
7 

73.41 
12.23 
10.64 
3.72 

ตําแหนง 
-  ขาราชการ 
-  พนักงานมหาวิทยาลัย 
-  ลูกจางประจาํ 
-  ลูกจางชั่วคราวรายเดอืน 

42 
   5 

105 
36 

18.08 
  1.60 
11.70 
68.62 

หนวยงาน 
-  สํานักงานเลขานุการ 
-  สถานีวิจยัปากชอง 
-  สถานีวิจยัเขาหินซอน 
-  สถานีวิจยัพชืไรสุวรรณวาจกกสิกจิ 
-  ศูนยวิจยัขาวโพดและขาวฟางแหงชาต ิ

 9 
29 
 7 

35 
108 

4.79 
15.43 
3.72 

18.62 
57.45 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
(N = 188) 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ (%) 
ระยะเวลาปฏบิัติงาน 
 - ต่ํากวา 10 ป 
 - 10-15 ป 
 - 16-20 ป 
 - มากกวา 20 ป 

8 
14 
12 

154 

4.26 
7.45 
6.38 

81.91 
- ชํานาญ 
- คอนขางชํานาญ 

- พอใชงานได 

41 
17 

110 

21.81 
9.04 

58.51 
ระดับความสามารถในการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ต 
- ชํานาญ 
- คอนขางชํานาญ 

- พอใชเปน 

41 
19 
96 

21.81 
10.11 
51.06 

ทานเคยเขาเยี่ยมชมหรือสืบคนขอมูลในเว็บไซตของสถาบันอินทรีฯ หรือไม 
- เคย  
- ไมเคย 

150 
38 

79.79 
20.21 

 
จากตารางที่ 1 เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 188 คน ซ่ึงแสดงใหเห็นวา

ผูตอบแบบสอบถามสวนมากเปนเพศชาย จํานวน 125 คน คิดเปนรอยละ 66.49 และเพศหญิง 
จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 33.51 มีอายุมากกวา 50 ป จํานวน 84 คน หรือคิดเปนรอยละ 44.61   
รองลงมาจะมีอายุระหวาง 41-50 ป จํานวน 71 คน หรือคิดเปนรอยละ 37.77 มีการศึกษาต่ํากวา
ระดับปริญญาตรี จํานวน 138 คน หรือคิดเปนรอยละ 73.41และทํางานในตําแหนงลูกจางเปน
สวนมาก จํานวน 129 คน หรือคิดเปนรอยละ 68.62 รองลงมาเปนตําแหนงนักวิจัยหรือนักวิชาการ
เกษตร จํานวน 34 คน หรือคิดเปนรอยละ 18.08 ซ่ึงผูตอบแบบสอบถามสวนมากทํางานประจําที่
ศูนยวิจัยขาวโพดและขาวฟางแหงชาติ จํานวน 138 คน หรือคิดเปนรอยละ 57.45 และมีระยะเวลา
การปฏิบัติงานมากกวา 20 ป จํานวน 154 คน หรือคิดเปนรอยละ 81.91 สวนระดับความสามารถใน
การใชงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตจะอยูในระดับพอใชเปน จํานวน 110 คน 
หรือคิดเปนรอยละ 58.51 และจํานวน 96 คน หรือคิดเปนรอยละ 51.06 ตามลําดับ และสวนมากเคย
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เขาเยี่ยมชมเว็บไซตของสถาบันอินทรีฯ จํานวน 150 คน หรือคิดเปนรอยละ 79.79 และไมเคยเขาไป
เยี่ยมชมเว็บไซตของสถาบัน จํานวน 38 คน หรือคิดเปนรอยละ 20.21 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอเว็บไซตสถาบนัอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพฒันาพชืศาสตร    
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
ตารางที่ 2  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันอินทรี 

จันทรสถิตยเพือ่การคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีตอ
เว็บไซตสถาบันดานเนื้อหา 

(N = 188) 
บุคลากรสถาบนัอินทรีฯ 

ความพึงพอใจ 
µ σ 

ระดับความพงึ
พอใจ 

ดานเนื้อหา 
1. เนื้อหาที่นําเสนอในเว็บไซตใหความรูที่เปนประโยชน

ได 4.09 0.65 มาก 
2. มีความชัดเจน ถูกตอง สมบูรณ 4.01 0.61 มาก 
3. ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับเว็บเพจในแตละหนา 3.96 0.64 มาก 
4. มีความนาเชื่อถือ 3.94 0.66 มาก 
5. ตรงกับวัตถุประสงคของสถาบัน 3.94 0.62 มาก 
6. มีความสอดคลองและตรงกับความตองการของผูใช 3.87 0.65 มาก 
7. ปริมาณของเนื้อหามีเพยีงพอกับความตองการของผูใช 3.79 0.67 มาก 
8. การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใหม ๆ 3.71 0.69 มาก 
9. อานแลวเขาใจงาย นาสนใจและสามารถนําไปปฏิบัติได 3.70 0.70 มาก 

คาเฉลี่ย 3.89 0.65 มาก 
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอเว็บไซตของสถาบัน
อินทรีฯ ดานเนื้อหาสามารถอธิบายได ดังนี้ เนื้อหาที่นําเสนอในเว็บไซตใหความรูที่เปนประโยชน
ได มีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก (μ = 4.09)  เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง สมบูรณ มี
ระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก (μ = 4.01) ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับเว็บเพจในแตละ
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หนามีระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก (μ = 3.96) เนื้อหาตรงกับวัตถุประสงคของสถาบันฯ มี
ระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก (μ = 3.94) เนื้อหามีความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจอยู
ในเกณฑมาก (μ = 3.94) เนื้อหามีความสอดคลองและตรงกับความตองการของผูใช มีระดับความ
พึงพอใจอยูในเกณฑมาก (μ = 3.87) ปริมาณของเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการของผูใช มีระดับ
ความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก (μ = 3.79) มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใหม ๆ มีระดับความพึงพอใจ
อยูในเกณฑมาก (μ = 3.71) และเนื้อหาอานแลวเขาใจงาย นาสนใจและสามารถนําไปปฏิบัติได มี
ระดับความพึงพอใจอยูในเกณฑมาก (μ = 3.70)  

 
สรุปไดวาในภาพรวมระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอเว็บไซตของ

สถาบนัอินทรีฯ ดานเนื้อหาอยูในระดับมาก (μ = 3.89) 
 

ตารางที่ 3 แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันอินทรี 
จันทรสถิตยเพือ่การคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีตอ
เว็บไซตสถาบันดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต 

(N = 188) 
บุคลากรสถาบนัอินทรีฯ 

ความพึงพอใจ 
µ σ ระดับความพงึพอใจ 

การจัดรูปแบบของเว็บเพจ 
1. การจัดรูปแบบเว็บเพจงายตอการอานและการใชงาน 4.52 0.51 มากที่สุด 

2. ระบบการนบัจํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมีความ     
ถูกตองแมนยํา 

3. เว็บบอรดของเว็บไซตมีความเหมาะสม 
4. ความเหมาะสมของหนาเวบ็เพจ 
5. ภาษาที่ใชมคีวามหมายถูกตอง ชัดเจน 
6. ความเร็วในการโหลดขอมูลและรูปภาพ 
7. ความเหมาะสมและความนาสนใจของหนาโฮมเพจ 

 
4.24 
4.12 
3.94 
3.92 
3.89 
3.81 

 
0.61 
0.59 
0.72 
0.70 
0.65 
0.56 

 
มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

8. การใชสํานวนและภาษางายตอการทําความเขาใจ 3.72 0.57 มาก 
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ตารางที่ 3  (ตอ) 
(N = 188) 

บุคลากรสถาบนัอินทรีฯ 
ความพึงพอใจ 

µ σ ระดับความพงึพอใจ 

ตัวอักษร 
9. รูปแบบตัวอักษรอานงายและสวยงาม 
10. สีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม 
11. ขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม 
12. สีพื้นหลังและสีตวัอักษรมีความสวยงามและเหมาะสม 

 
4.12 
4.10 
4.05 
4.04 

 
0.65 
0.57 
0.62 
0.65 

 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รูปภาพ 
13. จํานวนภาพมีเพียงพอตอการสื่อความหมาย 
14. ภาพกับเนือ้หามีความสอดคลองกันสามารถสื่อ 

ความหมายได 
15. ขนาดของภาพเหมาะสมและสวยงาม 

 
3.96 

 
3.93 
3.79 

 
0.63 

 
0.64 
0.61 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

การเชื่อมโยง 
16. ความถูกตองในการเชื่อมโยงหนาเว็บเพจ 
17. การเชื่อมโยงระหวางรูปภาพกับเนื้อหามีความ         

ถูกตองและเหมาะสม 
18. การเชื่อมโยงระหวางหวัขอเรื่องกับเนือ้หามีความ  

ถูกตองและเหมาะสม 
19. จํานวนเวบ็ไซตอ่ืนที่เชือ่มโยงมีเพียงพอ 

 
4.11 

 
3.93 

 
3.92 
3.83 

 
0.64 

 
0.62 

 
0.61 
0.63 

 
มาก 

 
มาก 

 

มาก 

มาก 

คาเฉลี่ย 3.99 0.62 มาก 
 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอเว็บไซตของสถาบัน

อินทรีฯ ดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจในการจัดรูปแบบเว็บเพจ
ที่งายตอการอานและการใชงานในระดับมากที่สุด (μ = 4.52) รองลงมาคือ ระบบการนับจํานวน           
ผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมีความถูกตองแมนยํา (μ = 4.24) และบุคลากรมีความพึงพอใจต่ําสุด คือ การ
ใชสํานวนและภาษาที่งายตอการทําความเขาใจ (μ = 3.72) ซ่ึงในภาพรวมสรุปไดวาบุคลากรมีความ
พึงพอใจตอเว็บเพจดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซตในระดับมาก (μ = 3.99) รายละเอียดในแตละ
ดาน ดังนี้ 
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การจัดรูปแบบเว็บเพจ บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุดตอการจัดรูปแบบเว็บ
เพจที่งายตอการอานและการใชงาน (μ = 4.52) สวนรายการอื่นๆ พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจ     
ในระดับมาก ไดแก ระบบการนับจํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมีความถูกตอง แมนยํา (μ = 4.24) 
เว็บบอรดของเว็บไซตมีความเหมาะสม (μ = 4.12)  ความเหมาะสมของหนาเว็บเพจ (μ = 3.94) 
ภาษาที่ใชมีความหมายถูกตอง ชัดเจน(μ = 3.92) ความเร็วในการโหลดขอมูลและรูปภาพ (μ = 3.89) 
หนาโฮมเพจมีความเหมาะสมและนาสน ใจ (μ = 3.81)  การใชสํานวนและภาษาที่งายตอการทํา
ความเขาใจ (μ = 3.72) 

 
ตัวอักษร บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมากตอรูปแบบตัวอักษรที่อานงาย และสวยงาม 

(μ = 4.12) มีความพึงพอใจในระดับมากตอสีของตัวอักษรชัดเจนและเหมาะสม (μ = 4.10)             
มีความพึงพอใจในระดับมากตอขนาดของตัวอักษรมีความเหมาะสม (μ = 4.05) มีความพึงพอใจ       
ในระดับมากตอสีพื้นหลังและสีตัวอักษรมีความสวยงามและเหมาะสม (μ = 4.04) 

 
รูปภาพ บุคลากรมีความพึงพอใจระดับมากตอจํานวนภาพที่เพียงพอตอการสื่อความหมาย 

(μ = 3.96) มีความพึงพอใจระดับมากตอภาพกับเนื้อหามคีวามสอดคลองกันสามารถสื่อความหมาย
ไดดี (μ = 3.93) และมีความพึงพอใจระดับมากตอขนาดของภาพที่เหมาะสมและสวยงาม (μ = 3.79) 

 
การเชื่อมโยงหนาเว็บเพจ บุคลากรมีความพึงพอใจระดับมากตอความถูกตองในการเชื่อม 

โยงหนาเว็บเพจ (μ = 4.11) มีความพึงพอใจระดับมากตอการเชื่อมโยงระหวางรูปภาพกับเนื้อหามี
ความถูกตองเหมาะสม (μ = 3.93) มีความพึงพอใจระดับมากตอการเชื่อมโยงระหวางหัวขอเร่ืองกับ
เนื้อหามีความถูกตองเหมาะสม (μ = 3.92) และมีความพึงพอใจในระดับมากตอจํานวนเว็บไซตอ่ืน
ที่ทําการเชื่อมโยงไวมีจํานวนเพียงพอตอการสืบคนขอมูล (μ = 3.83) 
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ตารางที่ 4  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันอินทรี
จันทรสถิตยเพือ่การคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรที่มีตอ
เว็บไซตของสถาบันดานประโยชนและการนําไปใช 

(N = 188) 
บุคลากรสถาบนัอินทรีฯ 

รายการประเมินความพงึพอใจ 
µ σ ระดับความพงึพอใจ 

ดานประโยชนและการนําไปใช 
1. เปนที่เผยแพร ประชาสัมพันธองคกรและผลงานวิจัย 4.16 0.51 มาก 
2. มีประโยชนตอครู นักเรียน นิสิต นักศกึษา นักวิจยั 4.03 0.49 มาก 

3. มีประโยชนตอเกษตรกร 3.95 0.57 มาก 

4. สามารถเปนแหลงความรูดานการเกษตรได 3.90 0.59 มาก 

5. สามารถนําไปใชอางอิงในงานวจิัยอ่ืนได 3.85 0.57 มาก 

คาเฉลี่ย 3.97 0.54 มาก 
 
จากตารางที่ 4 แสดงผลการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรตอเว็บไซตของสถาบัน

อินทรีฯ ดานประโยชนและการนําไปใช พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมากในการใช
เว็บไซตสําหรับเปนที่เผยแพร ประชาสัมพันธองคกรและผลงานวิจัย (μ = 4.16) รองลงมาคือ         
มีประโยชนตอครู นักเรียน นิสิต นักศึกษา นักวิจัย (μ = 4.03) มีประโยชนตอเกษตรกร (μ = 3.95)  
หรือสามารถเปนแหลงความรูดานการเกษตรได (μ = 3.90)  และบุคลากรมีความพึงพอใจต่ําสุด คือ 
สามารถนําไปใชอางอิงในงานวิจัยอ่ืนได (μ = 3.85) ซ่ึงในภาพรวมสรุปไดวา บุคลากรของสถาบัน
อินทรีฯ มีความพึงพอใจระดับมากตอเว็บเพจดานประโยชนและการนําไปใช (μ = 3.97) 
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ตอนที่ 3 ความตองการ ในการใชงานเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนา
พืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
  
ตารางที่ 5  แสดงคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐานและระดับความตองการของบุคลากรสถาบันอินทรี  

จันทรสถิตยเพือ่การคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีตอการ
ใชงานเว็บไซตสถาบัน 

(N = 188) 
บุคลากรสถาบนัอินทรีฯ 

ความตองการ 
µ σ 

ระดับความ
ตองการ 

1. ควรมีการจดัอบรมสัมมนาในการใชงานคอมพิวเตอร
และระบบเครอืขายอินเทอรเน็ต ใหกับบุคลากร         
ทุกระดับตามความเหมาะสม 4.30 0.53 มาก 

2. ปรับปรุงและพัฒนาระบบใหทันสมัยและมีจํานวน     
เพียงพอตอการใชงาน 4.21 0.52 มาก 

3. นําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเรว็สูงมาใช 4.07 0.48 มาก 

4. จัดทําระบบฐานขอมูลใหสมบูรณ และมีปริมาณมากขึ้น 3.96 0.56 มาก 

5. มีผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานเปนผูดูแลระบบ 3.86 0.57 มาก 

คาเฉลี่ย 4.08 0.52 มาก 
 

จากตารางที่ 5 แสดงผลการประเมินความตองการของบุคลากรที่มีตอเว็บไซตของสถาบัน
อินทรีฯ พบวาบุคลากรมีความตองการในระดับมากเห็นควรใหมีการจัดอบรมสัมมนาในการใชงาน
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหกับบุคลากรทุกระดับตามความเหมาะสม (μ = 4.30) 
รองลงมาคือการปรับปรุงและพัฒนาระบบใหทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอตอการใชงาน (μ= 4.21) 
ควรนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมาใช(μ=4.07) ควรจัดทําระบบฐานขอมูลใหสมบูรณ 
และมีปริมาณมากขึ้น (μ = 3.96)  และควรจัดหาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาเปนผูดูแลระบบ (μ = 3.86) 
ดังนั้น ในภาพรวมจึงสรุปไดวาบุคลากรมีความตองการพัฒนาในดานตางๆ ที่เกี่ยวของกับเว็บไซต
สถาบันในระดับมาก (μ = 4.08) 
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ตอนที่ 4  ความคิดเห็นอื่นๆ และขอเสนอแนะ ท่ีมีตอเว็บไซตสถาบันอนิทรีจันทรสถิตยเพื่อการ   
คนควาและพฒันาพชืศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบสอบถามจากการวิจัย เร่ือง การพัฒนาเว็บไซต

สถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีดังนี้ 
 
ดานเนื้อหา ควรเพิ่มเติมขอมูลรายละเอียดของนักวิจัยและผลงานวิจัยภายในหนวยงาน 

รายละเอียดของรานจําหนายผลิตภัณฑ และรายละเอียดของการใหบริการที่พักใหมากขึ้น ควรนํา
ผลงานวิจัยใหมๆ ดานพืชไรทั้งจากในและตางประเทศเขามาเพื่อใหนักวิจัยไดศึกษาถึงความกาว 
หนาทางเทคโนโลยีของหนวยงานอื่นไดงายขึ้น ควรจัดตารางโปรแกรมฝกงานนิสิตประจําปไวเพื่อ 
ใหนิสิตหรือสถาบันการศึกษาตางๆ ไดทราบเปนรายป ควรเพิ่มเติมขอมูลเกี่ยวกับขาวโพดและขาว
ฟางใหมากกวานี้ ขอมูลทางสถิติที่เปนตัวเลขควรแกไขใหเปนปจจุบัน และควรจัดทําเว็บไซตภาค
ภาษาอังกฤษไวดวยเพื่อเปนการเผยแพรสารสนเทศไปสูระดับนานาชาติ 

 
ดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต หนาโฮมเพจควรมีการปรับปรุงใหทันสมัยและเพิ่มระบบ

การสมัครเปนสมาชิกเขาไปดวย รูปภาพที่ใชประกอบบางภาพมีขนาดเล็กเกินไปทําใหขาดความ
ชัดเจนในการมองเห็น ควรเพิ่มการเชื่อมโยงไปยังเว็บไซตที่เกี่ยวกับงานวิจัยทั้งภายในและ
ตางประเทศ เพื่อใหนักวิจัยไดศึกษาคนควางานวิจยัของผูอ่ืนไดงายยิ่งขึ้น เพื่อความนาสนใจของเว็บ
เพจเพิ่มขึ้นควรใชกราฟกจําพวกภาพเคลื่อนไหวหรือภาพแอนนิเมชั่นตลอดจนภาพจากวีดิทัศนเขา
มาประกอบใหมากกวานี้  

 
ดานประโยชนและการนําไปใช ควรมีการประชาสัมพันธใหบุคคลภายนอกไดทราบถึงที่อยู

หรือวิธีการเขาใชงานเว็บไซต เพื่อสืบคนสารสนเทศที่นําเสนอใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น ควรจัดทํา
ระบบ e-Commerce เพื่อจําหนายผลิตภัณฑของหนวยงาน 

 
ดานความตองการในการใชงานเว็บไซต ควรนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงเขา

ไปใชงานในทุกสถานีวิจัยของสถาบัน ควรจัดทําระบบฐานขอมูลทางดานการเกษตรใหมากกวานี้  
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ขอวิจารณ 
 

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนา
พืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร และไดศึกษาความพึงพอใจและความตองการของบุคลากรที่
มีตอเว็บไซตของสถาบันอินทรีฯ ในดานเนื้อหา ดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต ดานประโยชน
และการนําไปใช และดานความตองการในการใชงานเว็บไซต มีขอวิจารณดังนี้ 

 
1. จากขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามพบวาเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 66.49        

เพศหญิงคิดเปนรอยละ 33.51 มีอายุเฉลี่ยอยูในกลุมมากกวา 50 ป และสวนใหญมีประสบการณ 
การทํางานมากกวา 20 ป สวนระดับการศึกษามีอยู 4 ระดับ ไดแก ระดับต่ํากวาปริญญาตรี คิดเปน
รอยละ 73.41 ปริญญาตรี  คิดเปนรอยละ 12.23 ปริญญาโท คิดเปนรอยละ 10.64 ปริญญาเอก         
คิดเปนรอยละ 3.72  มีตําแหนงเปนนักวิจัย หรือนักวิชาการเกษตรคิดเปนรอยละ 18.08 วิศวกร     
การเกษตรคิดเปนรอยละ 1.60 เจาหนาทีฝายบริหารและธุรการคิดเปนรอยละ 11.70 และเปนลูกจาง
คิดเปนรอยละ 68.62 ผูตอบแบบสอบถามมีความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรได คิดเปน    
รอยละ 89.36 ไมสามารถในการใชงานคอมพิวเตอรไดคิดเปนรอยละ 10.64 มีความสามารถในการ
ใชงานระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไดคิดเปนรอยละ 82.98 และไมสามารถใชงานระบบเครือขาย 
อินเทอรเน็ตได คิดเปนรอยละ 17.02 ซ่ึงสวนมากมีระดับความสามารถในการใชงานคอมพิวเตอร
และระบบเครือ ขายอินเทอรเน็ตอยูระดับพอใชเปน คิดเปนรอยละ 58.51 และ 51.06 ตามลําดับ        
จากขอมูลดังกลาวทําใหเราทราบถึงสถานภาพของบุคลากรวาสวนมากจะเปนผูสูงวัยและมี         
ประสบการณทํางานมานานโดยจะมีตําแหนงเปนลูกจางเปนสวนมากและมีการศึกษาในระดับ      
ต่ํากวาปริญญาตรี ซ่ึงโดยปกติบุคลากรเหลานี้นาจะมีความรูดานคอมพิวเตอรและเครือขาย
อินเทอรเน็ตนอยมาก แตในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจัยไดใหบุคลากรเหลานี้ทําการศึกษาและทดลองใช
งานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตระยะหนึ่งกอนจึงทําใหมีความรูเพิ่มขึ้น ดังผลการ
ทดลองที่ปรากฏ ซ่ึงสอด คลองกับงานวิจัยของนิรชรา ธนเมธี (2541) ที่ไดกลาวถึงการพิจารณา
กลุมเปาหมายวามีความสําคัญตอการออกแบบเว็บไซตใหมีประสิทธิภาพและตรงตามวัตถุประสงค
ที่ตั้งไวเปนอยางมาก โดยผูออกแบบเว็บไซตจะตองศึกษาวาใครเปนผูใชอินเทอรเน็ตโดยเฉลี่ยเปน    
เพศใด อายุเทาไร มีการ ศึกษาระดับใด จนกระทั่งมีระดับความรูในเรื่องคอมพิวเตอรเปนอยางไร 

 
2. ดานเนื้อหา พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก (μ = 3.89) ทั้งนี้

อาจจะเนื่องมาจากเนื้อหาที่นําเสนอบนเว็บไซตเปนเรื่องที่นาสนใจ ตรงตามวัตถุประสงคของ         
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เว็บเพจ มีประโยชนและที่สําคัญเนื้อหาหรือสารสนเทศที่นําเสนอบนเว็บไซตเปนเรื่องที่เกี่ยวกับ
การดําเนินชีวิตประจําวัน การประกอบอาชีพหรือสถานที่ทํางานของผูตอบแบบสอบถาม             
อันประกอบไปดวยขอมูลดานตางๆของหนวยงาน ไดแก ประวัติ วัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ 
โครงสรางหนวยงาน บุคลากร โครงการวิจัย ผลงานวิจัย โครงการฝกอบรมและการฝกงานนิสิต 
เปนตน ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของ Nichols and others (1995) ไดกลาวไววา การที่จะนําเสนอ
ขอมูลผานเว็บเพจนั้นควรพิจารณาถึงขอมูลที่นําเสนอนั้นวาเปนขอมูลที่อยูในความสนใจ หรือ
เกี่ยวของของผูชมหรือไม และการนําเสนอขอมูลนั้นถาหากมากเกินไปก็อาจทําใหผูชมเกิดความ
สับสนและเบื่อหนายที่จะอานตอไป ดังนั้น ในการนําเสนอขอมูลผานเว็บเพจควรจะเริ่มดวยขอมูล
ทั่วไปกอนและนําเขาสูเนื้อหาที่ตองการจะนําเสนอ ซ่ึงเนื้อหาโดยทั่วไปอาจจะอยูในหนาโฮมเพจ
สวนรายละเอียดตางๆ นั้นใหอยูเว็บเพจอื่นภายในเว็บไซตเดียวกัน โดยเนื้อหาที่นําเสนอไปนั้นได
ผานการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหามาเปนอยางดี 

 
3. ดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับ

มาก (μ = 3.99) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผูวิจัยไดทําการศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและการจัดรูปแบบ 
เว็บเพจใหงายตอการอานและการใชงาน การจัดลักษณะโครงสรางและการเชื่อมโยงของเว็บไซต  
ที่งายและสะดวกตอการใชงาน การเลือกใชสีพื้นหลังที่ชวยใหเกิดความผอนคลาย การเลือกใชสี        
ตัวอักษรและรูปแบบตัวอักษรที่สวยงามทําใหอานงาย อานไดนาน ไมนาเบื่อ โดยพยายามเนนให     
ตัวอักษรมีความเดนมากกวาสีพื้นหลังและใชสํานวนและภาษาที่งายตอการอานและการทําความ 
เขา ใจซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ธวัชชัย (2544) กลาวไววาองคประกอบที่สําคัญที่สุดในเว็บไซต
ก็คือตัวอักษร ซ่ึงมีหนาที่ส่ือขอความถึงผูใช ซ่ึงแนวทางที่จะใชตัวอักษรในการนําเสนอบนหนาเว็บ
เพจจะมีผลตอการสื่อความหมาย และความสะดวกในการทองเว็บไซตของผูใชหรือผูเรียนโดยตรง
เราจึงควรใหความสําคัญกับตัวอักษรเปนอยางมาก ในดานภาพประกอบผูวิจัยไดเลือกใชภาพนิ่งที่มี
ขนาดเล็กแทนภาพเคลื่อนไหวและใชเทาที่จําเปนเพื่อความรวดเร็วในการโหลดขอมูล ซ่ึงสอดคลอง
กับงานวิจัยของ จิตเกษม พัฒนาศิริ (2539) ที่ศึกษาขั้นตอนการออกแบบเว็บเพจที่ดีวาการใสภาพ 
ประกอบและการเลือกใชรูปภาพที่ทําหนาที่แทนคําบรรยายเปนสวนสําคัญประการหนึ่ง ทั้งนี้ขึ้นอยู
กับการนําเอาภาพมาทําหนาที่แทนคําบรรยายที่ตองการ และควรใชรูปภาพที่สามารถสื่อความหมาย
กับผูใชไดตรงตามวัตถุประสงค สวนการใชรูปภาพที่เปนพื้นหลังไมควรเนนสีฉูดฉาดมากนักเพราะ
จะไปลดความเดนชัดของเนื้อหาควรใชภาพที่มีสีออนไมสวางจนเกินไปอีกประการหนึ่งคือ รูปภาพ 
ที่นํามาใชประกอบกับเนื้อหาก็ไมควรมีขนาดใหญหรือมีจํานวนมากเพราะอาจทําใหเนื้อหาสาระ
ของเว็บเพจนั้นถูกลดความสําคัญลง ตลอดจนความเหมาะสมในการจัดหนาโฮมเพจและหนาเว็บ
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เพจที่เนนไมใหมีความยาวมากเกินไปรวมทั้งการใสสารสนเทศที่สําคัญไวสวนบนของหนาเว็บเพจ 
ดังที่ กิดานันท  มลิทอง (2542) ไดกลาวถึงการออกแบบเว็บเพจไววา องคประกอบของการ
ออกแบบเว็บเพจจะเกี่ยวเนื่องถึงขนาดของเว็บเพจ การจัดหนา การใชพื้นหลัง ศิลปะการใชตัวพิมพ 
และโปรแกรมที่ใชในการออกแบบ สวนองคประกอบอื่นๆ ไดแกการใชเว็บบอรดสําหรับสนทนา
และระบบการนับจํานวนผูเยี่ยมชม เพื่อชวยใหเว็บไซตมีความนาสนใจยิ่งขึ้น ทั้งนี้เว็บไซตไดสําเร็จ
ลุลวงไปดวยดีนั้นเนื่องจากไดรับคําแนะนําจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการผลิตสื่อใหปรับปรุงแกไข
ในสวนที่เปนขอบกพรอง 

 
4. ดานประโยชนและการนําไปใช ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจในระดับมาก           

(μ =  3.97) ทั้งนี้เนื่องจากสารสนเทศที่นําเสนอบนเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการ
คนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดสนองตอบตอโครงการ e-University 
ของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร รวมทั้งสนองตอบตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารทางราชการ 
พ.ศ. 2540 ซ่ึงตองการใหประชาชน ไมวาจะเปนภาครัฐ ภาคเอกชน หนวยงาน องคกร นิสิต/
นักศึกษา ไดรับทราบขอมูลขาวสารความรูดานวิชาการ การบริการและการถายทอดเทคโนโลยีของ
หนวยงาน ซ่ึงเว็บไซตนี้นับเปนชองทางหนึ่งที่จะใหไดรับความรูและนําความรูที่ไดไปใชใหเกิด
ประโยชนตอไป  

 
5. ดานความตองการในการใชงานเว็บไซต พบวามีความตองการในระดับมาก (μ = 4.08) 

ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากบุคลากรของสถาบันไดเห็นประโยชนและความสําคัญของการสื่อสารผาน
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตในการแลกเปลี่ยนสารสนเทศตอกัน ดังนั้นจึงเกิดความตองการในการ
พัฒนาเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร ในดานตางๆ ทั้งดาน
การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของระบบเครือขายอินเทอรเน็ต การพัฒนาดานบุคลากร และการ
พัฒนาดานซอฟแวรระบบฐานขอมูลตางๆ ของหนวยงานควบคูกันไป  เพื่อนําไปใชในการพัฒนา 
ปรับปรุงภาระงานที่รับผิดชอบในปจจุบันตามความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ทั้งนี้เนื่องจาก
เทคโนโลยีสารสนเทศไมเพียงแตชวยใหเราปฏิบัติงานไดงายขึ้น เร็วขึ้น และมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 
แตเทคโนโลยีสารสนเทศยังทําใหเกิดวิธีการทํางานและวิธีการเรียนรูแขนงใหม รวมทั้งเกิดวิธีการ
ส่ือสารและวิธีการแกปญหาแบบใหมที่ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทย(ศูนยเทคโน 
โลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาต,ิ 2539: 22) 
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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนา
พืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

1. เพื่อพัฒนาเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร  

 
2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ

พัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีตอเว็บไซตสถาบัน 
 
3. เพื่อศึกษาความตองการของบุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ

พัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่มีตอเว็บไซตของสถาบัน 
 

วิธีดําเนินงานวิจัย 
 
ในการวิจัยคร้ังนี้จัดวาเปนการวิจัยเชิงพัฒนา (Development Research) ซ่ึงผูวิจัยไดทําการ 

พัฒนาเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตร 
ศาสตร โดยผานการประเมินคุณภาพของเว็บไซตจากผูเชี่ยวชาญดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต
และผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา ซ่ึงผลการประเมินดังกลาวอยูในระดับดี และเก็บรวบรวมขอมูลดวย      
วิธีการแจกแบบสอบถาม ผูวิจัยไดสรางแบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากร
สถาบันอินทรีจนัทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร ที่มีตอเว็บไซตของสถาบัน โดยมี
ลําดับขั้นตอนดังตอไปนี้ 
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1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 
2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
4. การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากร 
 

ประชากรที่ใชในการเก็บขอมูลการวิจัยคร้ังนี้ คือ บุคลากรของสถาบันอินทรีจันทรสถิตย
เพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ที่ปฏิบัติงานในป พ.ศ. 2549-2550 
ทั้งสิ้น จํานวน 188 คน โดยจําแนกตามสถานภาพการทํางาน ดังนี้ ขาราชการ จํานวน 42 คน 
พนักงานมหาวิทยาลัย จํานวน 5 คน ลูกจางประจํา จํานวน 105 คน และลูกจางชั่วคราวรายเดือน 
จํานวน 36 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

1. เว็บไซตสถาบนัอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร สําหรับนําเสนอสารสนเทศเกี่ยวกับประวัติ วัตถุประสงค วิสัยทัศน พันธกิจ บุคลากร
โครงสรางหนวยงาน โครงการวิจัย ผลงานวิจัย โครงการฝกอบรมและการฝกงานนิสิตของสถาบัน 
ที่ผูวิจัยสรางขึ้น 

 
2. แบบสอบถามความพึงพอใจและความคิดเห็นของบุคลากรสถาบันอินทรีจันทรสถิตย

เพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร ที่มีตอเว็บไซตของสถาบัน ที่ผูวิจัยสรางขึ้นมี 4 ตอน ดังนี้ 
 

ตอนที่ 1  เปนขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  ความพึงพอใจตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ

พัฒนาพืชศาสตร 
ตอนที่ 3  ความตองการในการใชงานเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการ

คนควาและพฒันาพืชศาสตร 
ตอนที่ 4  ความคิดเหน็และขอเสนอแนะ ที่มีตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตย

เพื่อการคนควาและพัฒนาพชืศาสตร  
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3. แบบประเมินคุณภาพเว็บไซตสําหรับผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา และผูเชี่ยวชาญดานเทคนิค
การออกแบบเว็บไซต 
 
การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

ในการเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง ผูวิจัยไดดําเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 
 
1. ผูวิจัยไดใหกลุมตัวอยางทดลองใชงานเว็บไซตของสถาบันอินทรีฯ เปนเวลา 2 สัปดาห 

กอนทําการแจกแบบสอบถาม 
 
2. ผูวิจัยนําแบบสอบถามไปแจกดวยตนเอง โดยใหระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม

เปนเวลา 1 สัปดาห 
 
3. ผูวิจัยไปเก็บรวบรวมแบบสอบถามดวยตนเอง 
 
4. ตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถาม เพื่อนําขอมูลที่ไดไปทําการวิเคราะหตอไป 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 

ผูวิจัยไดรวบรวมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถามมาจัดใหเปนหมวดหมู โดยแบงขอมูล       
ออกเปน 2 กลุม คือ กลุมที่ 1 ขอมูลที่เปนตัวเลขที่สามารถคํานวณไดจะใชโปรแกรมสําเร็จรูปใน
การวิเคราะหขอมูลทางสถิติและกลุมที่ 2 คือ ขอมูลท่ีเปนแบบแสดงความคิดเห็น ผูวิจัยไดนํามาทํา
การวิเคราะหและสรุปเพื่อใชประกอบกับขอมูลที่คํานวณไดจากโปรแกรมสําเร็จรูป โดยมีวิธีการ
คํานวณ ดังนี้ 
 

1. คุณภาพของเว็บไซตดานเนื้อหาและดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต ประเมินโดยการ
หาคาเฉลี่ย (μ) 

 
2. ความพึงพอใจของบุคลากรตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ

พัฒนาพืชศาสตร ประเมินโดยการหาคาเฉลี่ย (μ)และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (σ)  
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สรุปผลการวิจัย 
 
จากการวิจัย เร่ือง การพัฒนาเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนา

พืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร พบวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอเว็บไซตในดานเนื้อหาและ 
ดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต ดังนี้ 

 
1. ผลการประเมินคุณภาพของเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ

พัฒนาพืชศาสตร โดยผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหาและผูเช่ียวชาญดานการออกแบบเว็บไซต จํานวน 5 
ทาน ไดผลการประเมินอยูในระดับดี 

 
2. ผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีความพึงพอใจตอเว็บไซต ทั้งหมด 4 ดานไดแก ดานเนื้อหา 

ดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต ดานประโยชนและการนําไปใช และดานความตองการที่มีตอเว็บ 
ไซตสถาบัน ซ่ึงผลการประเมินในภาพรวมอยูระดับดี ดังรายละเอียดของแตละดาน ตอไปนี้ 

 
2.1 ดานเนื้อหา ในภาพรวมระดับคะแนนการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรที่มี

ตอเว็บไซตของสถาบันอินทรีฯ ดานเนื้อหาอยูที่ระดับมาก (μ = 3.89) โดยมีผลของการประเมิน
องคประกอบยอย ดังนี้ เนื้อหาที่นําเสนอในเว็บไซตใหความรูที่เปนประโยชน มีระดับความพึง
พอใจ  อยูที่ระดับมาก (μ = 4.09)  เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง สมบูรณ มีระดับความพึงพอใจอยูที่
ระดับมาก (μ = 4.01) ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับเว็บเพจในแตละหนา มีระดับความพึง
พอใจอยูที่ระดับมาก (μ = 3.96) เนื้อหาตรงกับวัตถุประสงคของสถาบันฯ มีระดับความพึงพอใจอยู
ที่ระดับมาก (μ = 3.94) เนื้อหามีความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับมาก (μ = 3.94) 
เนื้อหามีความสอดคลองและตรงกับความตองการของผูใช มีระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับมาก          
(μ = 3.87) ปริมาณของเนื้อหามีเพียงพอกับความตองการของผูใช มีระดบัความพึงพอใจอยูที่             
ระดับมาก (μ = 3.79) มีการเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใหม ๆ มีระดับความพึงพอใจอยูที่ระดับมาก          
(μ = 3.71) และเนื้อหาอานแลวเขาใจงาย นาสนใจและสามารถนําไปปฏิบัติได มีระดับความ         
พึงพอใจอยูที่ระดับมาก (μ = 3.70)  

 
2.2 ดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซต บุคลากรของสถาบันมีความพึงพอใจดานเทคนิค

การออกแบบเว็บไซตระดับมากที่สุด คือ การจัดรูปแบบเว็บเพจที่งายตอการอานและการทําความ
เขาใจ ซ่ึงมีคาระดับความพึงพอใจมากที่สุด (μ = 4.52) และมีความพึงพอใจในระดับมาก ไดแก 
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ระบบการนับจํานวนผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมีความถูกตองแมนยํา (μ = 4.24) เว็บบอรดของเว็บไซตมี
ความเหมาะสม (μ = 4.12) ตัวอักษรอานงายและสวยงาม (μ = 4.12) ความถูกตองในการเชื่อมโยง
หนาเว็บเพจ (μ = 4.11) และสีของตัวอักษรชัดเจน เหมาะสม (μ = 4.10) และในภาพรวมบุคลากร
ของสถาบันอินทรีฯ มีระดับความพึงพอใจตอดานเทคนิคการออกแบบเว็บไซตที่ระดับมาก           
(μ = 3.99) 
 

3. ดานประโยชนและการนําไปใช บุคลากรสถาบันอินทรีมีความพึงพอใจดานประโยชน
และการนําไปใชในระดับมาก คือ สามารถเปนสื่อท่ีใชในการเผยแพร ประชาสัมพันธองคกรและ
ผลงานวิจัยได (μ = 4.16) และยังเปนประโยชนตอครู นักเรียน นักศึกษาและนักวิจัยอ่ืนดวย ซ่ึงใน
ภาพรวมบุคลากรมีความพึงพอใจดานประโยชนและการนําไปใช ในระดับมาก 
 

4. ความตองการของบุคลากรที่มีตอเว็บไซต บุคลากรมีความตองการใหมีการจัดอบรมใน
การใชงานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ตใหกับบุคลากร และควรปรับปรุงและพัฒนา
ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ใหทันสมัยและมีจํานวนเพียงพอกับการใชงาน รวมทั้งเห็นวาควรนํา
ระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูงมาใชงานภายในองคกรโดยมีระดับของความตองการอยูใน
ระดับมาก 
 

ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
 

จากการวิจัยเรื่อง การพัฒนาเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนา
พืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร มีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

 
1. จากผลการวิจัยจะพบวาบุคลากรสวนหนึ่งเห็นวาระบบเครือขายอินเทอรเน็ตไมมีความ

จําเปนตอการทํางานในชีวิตประจําวัน ทั้งนี้อาจเปนผลมาจากบุคลากรขาดแรงจูงใจหรือไมพึงพอใจ
ตอการใชอินเทอรเน็ต ดังนั้น หนวยงานควรประชาสัมพันธใหบุคลากรไดทราบถึงประโยชนและ
ความสําคัญในการนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตมาประยุกตใชกับงานของตนเองใหมากขึ้น ไมวา
จะเปนดานงานวิจัย งานฝกอบรม งานบริหารและธุรการ ตลอดจนการสืบคนสารสนเทศตางๆ        
ซ่ึงอาจจะดําเนินการไดโดยการจัดกิจกรรมตางๆ ที่สรางความพึงพอใจในการใชอินเทอรเน็ต เชน 
การจัดฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต         
อยางตอ เนื่อง เปนตน  
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ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
1. ควรเพิ่มเนื้อหาในสวนของผลงานวิจัยที่นักวิจัยไดทําการวิจัยมาแลวใหครบทุก          

โครงการ เพื่อเปนการเผยแพรผลงานวิจัยสูการนําไปใชประโยชนใหมากยิ่งขึ้น โดยใหผูบริหารของ
สถาบันขอความรวมมือจากนักวิจัยของสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนา               
พืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร ไดนําผลงานวิจัยของตนเองขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตสําหรับ
เปนแหลงสืบคนขอมูลงานวิจัยดานการเกษตร 

 
2. เนื่องจากสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร ไดมีขอตกลงความรวมมือทางการวิจัยกับหลายๆ ประเทศ ดังนั้นจึงควรพัฒนา
เว็บไซตของสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร ใหเปนภาคภาษาอังกฤษไวดวย เพื่อใหชาวตางประเทศไดทราบถึงความกาวหนาของ
โครงการวิจัยที่สถาบันกําลังดําเนินการอยู 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 

1. ควรทําการวิจัยในเรื่อง การรับรู ความตองการ และความพึงพอใจของนักวิจัยจาก
หนวยงานอื่นที่มีตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาเว็บไซตของสถาบันใหสมบูรณและมี    
ประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

 
2. ควรทําการศึกษาเกี่ยวกับผลของการนําระบบเครือขายคอมพิวเตอรและระบบเครือขาย

อินเทอรเน็ตมาชวยในงานวิจัยของนักวิจัยภายในสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ
พัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ศูนยวิจัยขาวโพดฯ 

โปรแกรมฝกงานนิสิต 

เว็บบอรด 

บุคลากร 

รานจําหนายผลิตภัณฑ 

ดาวนโหลดเอกสาร 
การปลูกและดูแลรักษาพืช 

D 
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สถานีวิจัยเขาหินซอน 

สถานที่
ติดตอ 

สถานีวิจัยปากชอง 

สถานีวิจัยเขาหินซอน 

นิสิตทําวทิยานิพนธ 

แบบประเมินเว็บไซต 

วิสัยทัศน พันธกิจ 

โครงสรางการ

งานวิจัย 

ผลงานวิจัย 

ขาวและกิจกรรม 

ส่ือมัลติมีเดีย 

ประวัติความเปนมา 

ฐานขอมลูงานวิจยั 

สถานีวิจัยพืชไรฯ 

ขอมูลทัว่ไป 

ประกันคุณภาพ 

การปลูกและดูแลรักษาพืช 

A 

B 

C 

D 

F 

เมนูหลัก ขาว
ประชาสัมพันธ 

ขาวและ
กิจกรรม

เกี่ยวกับ
หนวยงาน 

ขาวจาก
หนังสือพิมพ 

ศูนยวิจัยขาวโพดฯ 

โปรแกรมฝกงานนิสิต 

เว็บบอรด 

บุคลากร 

E 

รานจําหนายผลิตภัณฑ 

ดาวนโหลดเอกสาร 

สํานักงานเลขานุการ 
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ฐานขอมูลงานวิจัย 

สถานที่
ติดตอ 

สถานีวิจัยปากชอง 

สถานีวิจัยเขาหินซอน 

นิสิตทําวทิยานิพนธ 

แบบประเมินเวบ็ไซต 

 
สํานักงานเลขานกุาร 

ฐานขอมลูงานวิจยั 

สถานีวิจัยพืชไรฯ 

 

A 

B 

C 

D 

E 

เมนู
หลัก 

ขาว
ประชาสัมพันธ 

ขาวและ
กิจกรรม

เกี่ยวกับ
หนวยงาน 

ขาวจาก
หนังสือพิมพ 

ศูฯญวิจัยขาวโพดฯ 

โปรแกรมฝกงานนิสิต 

เว็บบอรด 

F 

ฐานขอมูลการเกษตรของ

ฐานขอมูลกระบือ

ฐานขอมลูอรรถาภิธาน
ศัพทเกษตรไทย 

แหลงขอมูลงานวจิัย 

ฐานขอมลูกระบือ

ฐานขอมลูควายไทย 

ระบบฐานขอมลูผลงา
ตีพิมพทางวิชาการในรูป

วารสาร วิชาการ 

ฐานขอมลูวิทยานพินธ
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ฐานขอมูลการประชุม
วิชาการ

ระบบสืบคนขอมลูโครงการวิจัย 
และนักวิจัยของ สวพ.  

ฐานขอมลูบทความวิจัย 
online เพื่อการประเมิน

ดาวนโหลดเอกสาร 

รานจําหนายผลิตภัณฑ 

http://pikul.lib.ku.ac.th/www/agrovoc_th_adv.php
http://www.lib.ku.ac.th/reseach.htm
http://pindex.ku.ac.th/
http://pindex.ku.ac.th/
http://intanin.lib.ku.ac.th/ftlist
http://intanin.lib.ku.ac.th/ftlist
http://research.rdi.ku.ac.th/kur3/loxin.aspx
http://eoffice.rdi.ku.ac.th/paper/index2.htm
http://eoffice.rdi.ku.ac.th/paper/index2.htm
http://eoffice.rdi.ku.ac.th/paper/index2.htm
http://eoffice.rdi.ku.ac.th/paper/index2.htm
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ภาคผนวก  ค 
ตัวอยางแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซต 
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แบบประเมินคุณภาพของเวบ็ไซต 
เร่ือง 

การพัฒนาเว็บไซตสถาบันอนิทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาดานพืชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
คําชี้แจง แบบประเมินเนื้อหาและรูปแบบของเว็บไซตการพัฒนาเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตย

เพื่อการคนควาและพัฒนาดานพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร แบงออก เปน 3 ตอน
ดังนี ้

 
ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัว 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต 
ตอนที ่3 ความคิดเห็นอืน่ๆ และขอเสนอแนะ 
 
ตอนที ่1 ขอมูลสวนตัว 

1. ชื่อ……………….............................................................................................................. 
2. การศึกษาขัน้สูงสุด............................................................................................................. 
3. อาชีพ.................................................................................................................................. 
4. ตําแหนง............................................................................................................................. 
5. ประสบการณการทํางาน.......................ป 
6. สถานที่ทํางาน.................................................................................................................... 

 
ตอนที ่2 ความคิดเห็นเกี่ยวกบัรูปแบบและเนื้อหาของเว็บไซต ที่ผูวิจัยไดสรางตารางความคิดเห็น

เกี่ยวกับรูปแบบและเนื้อหา เร่ือง การพัฒนาเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการ
คนควาและพฒันาดานพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร โดยกําหนดใหมีคาของ
คะแนนดังนี ้

ดีมาก   มีคาคะแนนเทากับ 4   
ดี  มีคาคะแนนเทากับ 3 
พอใช   มีคาคะแนนเทากับ        2    
ควรแกไข     มีคาคะแนนเทากับ       1 
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การแปลความหมายระดับคาคะแนนเฉลี่ยทีค่ํานวณออกมาไดโดยอาศยัหลักการทางสถิติ มี
เกณฑดังนี ้
 

ดีมาก  มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ได  3.50 – 4.0 
ดี   มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ได  3.0 – 3.49 
พอใช  มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ได  2.0 – 2.99 
ควรแกไข  มีคาคะแนนเฉลี่ยที่ได  1.0 - 1.99 

 
คําชี้แจง โปรดกรอกขอความหรือทําเครื่องหมาย  ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน   

มากที่สุด 
 

คาระดับคะแนน 
รายการประเมิน ดี

มาก 
ดี พอใช 

ควร
แกไข 

1. หนาโฮมเพจมีความเหมาะสมและนาสนใจ     
2. การจัดรูปแบบเว็บเพจงายตอการอานและการใชงาน     
3. การใชสํานวนและภาษาของขอความงายตอการทําความเขาใจ     
4. ภาษาที่ใชมคีวามหมายถูกตองชัดเจน     
5. ขนาดของตัวอักษร/ขอความมีความเหมาะสม     
6. สีของตัวอักษร/ขอความมคีวามเหมาะสม     
7. รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม     
8. จํานวนภาพมีความเหมาะสมกับเนื้อหาแตละเรื่อง     
9. รูปภาพกบัเนื้อหามีความสอดคลองกนัสามารถสื่อความหมายได     
10. ขนาดของรูปภาพมีความเหมาะสมและสวยงาม     
11. เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคของสถาบัน     
12. เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง สมบูรณและนาเชื่อถือ     
13. ปริมาณของเนื้อหามีความเหมาะสมเพยีงพอกับความตองการ

ของผูใชอินเทอรเน็ต 
    

14. ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสมกับเว็บเพจในแตละหนา     
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คาระดับคะแนน 
รายการประเมิน ดี

มาก 
ดี พอใช 

ควร
แกไข 

15. เนื้อหาที่นาํเสนอในเว็บไซตสามารถใหความรูที่เปน
ประโยชน 

    

16. การเชื่อมโยงระหวางหวัขอเรื่องกับเนือ้หามีความถูกตองและ
เหมาะสม 

    

17. การเชื่อมโยงระหวางรูปภาพกับเนื้อหามีความถูกตองและ
เหมาะสม 

    

18. ความรวดเร็วในการโหลดขอมูลและรูปภาพ     
19. การเชื่อมโยงของเว็บไซตที่เกี่ยวของภายในเว็บเพจมคีวาม

เหมาะสม 
    

20. ความถูกตองในการเชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตอ่ืน     
21. เว็บบอรดของเว็บไซตมคีวามเหมาะสม     
22. ระบบการนับผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมีความถูกตองแมนยํา     
23. เปนที่เผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงานไดเปนอยางดี     
24. มีประโยชนตอครู นักเรยีน นกัศึกษา นักวจิัยและเกษตรกร     
25. สามารถนําไปใชอางอิงในงานวจิัยอ่ืนได     

 
ตอนที ่3 ขอเสนอแนะอื่นๆ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 
............................................................................................................................................................ 

 
ขอขอบพระคุณในความกรณุาเปนอยางสูง 

นายณรงชยั  บญุศรี 
นิสิตปริญญาโท สาขาเทคโนโลยีการศึกษา 

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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ภาคผนวก ง 
ผลการวิเคราะหแบบประเมนิคุณภาพของเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญ 
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ตารางภาคผนวกที่ 1  ผลการวิเคราะหแบบประเมินคุณภาพของเว็บไซตโดยผูเชี่ยวชาญ 
(n = 5) 

คาระดับคะแนน 
รายการประเมิน 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร
แกไข 

เฉล่ีย 

1. หนาโฮมเพจมีความเหมาะสมและนาสนใจ 2 3   3.4 
2. การจัดรูปแบบเว็บเพจงายตอการอานและการใช
งาน 4 1   3.8 

3. การใชสํานวนและภาษาของขอความงายตอการ        
ทําความเขาใจ 2 2 1  3.2 

4. ภาษาที่ใชมคีวามหมายถูกตองชัดเจน 2 2 1  3.2 
5. ขนาดของตัวอักษร/ขอความมีความเหมาะสม 3 1 1  3.4 
6. สีของตัวอักษร/ขอความมคีวามเหมาะสม 3 2   3.6 
7. รูปแบบตัวอักษรอานไดงายและสวยงาม 4 1   3.8 
8. จํานวนภาพมีความเหมาะสมกับเนื้อหาแตละเรื่อง 1 3 1  3 
9. รูปภาพกับเนื้อหามีความสอดคลองกันสามารถสื่อ
ความหมายได 3 2   3.2 

10. ขนาดของรูปภาพมีความเหมาะสมและสวยงาม 1 3 1  3 
11. เนื้อหาตรงตามวัตถุประสงคของสถาบัน 3 1 1  3.4 
12. เนื้อหามีความชัดเจน ถูกตอง สมบูรณและ

นาเชื่อถือ 2 2 1  3.2 
13. ปริมาณของเนื้อหามีความเหมาะสมเพยีงพอกับ

ความตองการของผูใชอินเทอรเน็ต 2 3   3.4 
14. ปริมาณเนือ้หามีความเหมาะสมกับเว็บเพจใน        

แตละหนา 3 2   3.6 
15. เนื้อหาที่นาํเสนอในเว็บไซตสามารถใหความรู        

ที่เปนประโยชน 4 1   3.8 
16. การเชื่อมโยงระหวางหวัขอเรื่องกับเนือ้หามี       

ความถูกตองและเหมาะสม 3 2   3.6 
17. การเชื่อมโยงระหวางรูปภาพกับเนื้อหามีความ     3 2   3.6 
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คาระดับคะแนน 
รายการประเมิน 

ดีมาก ดี พอใช 
ควร
แกไข 

เฉล่ีย 

ถูกตองและเหมาะสม 
18. ความรวดเร็วในการโหลดขอมูลและรูปภาพ 1 3 1  3 
19. การเชื่อมโยงของเว็บไซตที่เกี่ยวของภายในเว็บ

เพจมีความเหมาะสม 2 2 1  3.2 
20. ความถูกตองในการเชื่อมโยงไปยังเวบ็ไซตอ่ืน 5    4 
21. เว็บบอรดของเว็บไซตมคีวามเหมาะสม 3 2   3.6 
22. ระบบการนับผูเขาเยี่ยมชมเว็บไซตมีความถูกตอง

แมนยํา 5    4 
23. เปนที่เผยแพรและประชาสัมพันธหนวยงานได

เปนอยางด ี 4 1   3.8 
24. มีประโยชนตอครู นักเรยีน นกัศึกษา นักวจิัยและ

เกษตรกร 3 2   3.6 
25. สามารถนําไปใชอางอิงในงานวจัิยอ่ืนได 2 2 1  3.2 
      

คาเฉลี่ย     3.46 
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ภาคผนวก จ 
ตัวอยางแบบสอบถามความพึงพอใจในการใชงานเว็บไซต 
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แบบสอบถามการวิจัย 
เร่ือง 

การพัฒนาเว็บไซตสถาบันอนิทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร  
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

 
คําชี้แจงแบบสอบถาม แบบสอบถามแบงเปน 4 ตอน คือ 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจตอเวบ็ไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควา

และพัฒนาพืชศาสตร มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร 
ตอนที่ 3 แบบสอบถามความตองการในการใชงานเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อ

การคนควาและพัฒนาพืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
ตอนที่ 4 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ ที่มีตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการ

คนควาและพฒันาพืชศาสตร มหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร 
 

คําชี้แจง กรุณาเติมขอความลงในชองวางที่เวนไว หรือเขียนเครื่องหมาย ลงในชอง � หรือชอง      

   คําถามที่กําหนดมาใหใกลเคียงกับความเปนจริงมากทีสุ่ด 
 
ตอนที่ 1  ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
1. เพศ  � ชาย  � หญิง 

2. อายุ......................ป 
3. ตําแหนง........................................................................................................................................... 
4. หนวยงาน 
 � สถานีวิจัยพืชไรสุวรรณวาจกกสิกิจ � ศูนยวิจัยขาวโพดและขาวฟางแหงชาต ิ

 � สํานักงานเลขานุการ   � สถานีวิจัยปากชอง  

� สถานีวิจัยเขาหินซอน 

5. การศึกษาขัน้สูงสุด 
 � ต่ํากวาปรญิญาตรี   � ปริญญาตรี   

 � ปริญญาโท      � ปริญญาเอก   
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6. ระยะเวลาปฏิบัติงาน 
 � 1 – 5 ป � 5 – 10 ป � 10 – 15 ป � 15 – 20 ป � มากกวา 20 ป 

 
7. ระดับความสามารถในการใชงานคอมพวิเตอร 
 � ชํานาญ � คอนขางชํานาญ � พอใชเปน � ใชไมเปน 

 
8. ระดับความสามารถในการใชงานระบบเครือขายอินเตอรเน็ตเพื่อการสืบคนขอมูลหรือการรับ-สง
จดหมายอีเล็กทรอนิกส 

 � ชํานาญ � คอนขางชํานาญ � พอใชเปน � ใชไมเปน 

 
9. ทานเคยเขาเยี่ยมชมหรือสืบคนขอมูลในเว็บไซตของสถาบันอินทรีฯ หรือไม 
 � เคย   � ไมเคย 

 
ตอนที่ 2 แบบประเมินความพึงพอใจตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและ พัฒนา

พืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
 

ระดับคะแนนการประเมิน 
รายการประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 

ดานเนื้อหา 
1. มีความชัดเจน ถูกตอง สมบูรณ      
2. อานแลวเขาใจงาย นาสนใจและ

สามารถนําไปปฏิบัติได 
     

3. การเปลี่ยนแปลงเนื้อหาใหม ๆ      
4. ตรงกับวัตถุประสงคของสถาบันฯ      
5. มีความสอดคลองและตรงกับความ

ตองการของผูใช 
     

6. ปริมาณของเนื้อหามีเพยีงพอกับ
ความตองการของผูใช 

     

7. ปริมาณเนื้อหามีความเหมาะสมกับ
เว็บเพจในแตละหนา 
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ระดับคะแนนการประเมิน 
รายการประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
8. มีความนาเชื่อถือ      
9. เนื้อหาที่นําเสนอในเว็บไซต    
สามารถใหความรูที่เปนประโยชน 

     

10. อ่ืนๆ...........................................       
ดานเทคนิการออกแบบเว็บไซต 
1. หนาโฮมเพจมีความเหมาะสมและ
นาสนใจ 

     

2. ความเหมาะสมของหนาเวบ็เพจ      
3. การจัดรูปแบบเว็บเพจงายตอการ
อานและการใชงาน 

     

4. การใชสํานวนและภาษางายตอการ
ทําความเขาใจ 

     

5. ภาษาที่ใชมคีวามหมายถูกตอง          
ชัดเจน 

     

6. ตัวอักษร 
   - ขนาดของตัวอักษรมีความ 
      เหมาะสม 
   - สีของตัวอักษรมีความชดัเจน 
   - สีพื้นหลังและสีตัวอักษรมีความ

สวยงามและเหมาะสม 
   - รูปแบบตัวอักษรอานงายและ     

สวยงาม 

     

7. ภาพ 
   - จํานวนภาพมีเพียงพอตอการสื่อ

ความหมาย 
   - ขนาดของภาพมีความเหมาะสม 
   - ภาพกับเนือ้หามีความสอดคลอง

กันสามารถสื่อความหมายได 
   - อ่ืน ๆ ..................................... 
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ระดับคะแนนการประเมิน 
รายการประเมิน 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด 
8.  การเชื่อมโยง 
   - การเชื่อมโยงระหวางหวัขอเรื่อง

กับเนื้อหามีความถูกตองและ
เหมาะสม 

   - ความถูกตองในการเชื่อมโยงหนา 
      เว็บเพจ 
   - จํานวนเว็บไซตอ่ืนที่เชื่อมโยงมี 
      เพียงพอ 
   - การเชื่อมโยงระหวางรูปภาพกบั     

เนื้อหามีความถูกตองและเหมาะสม 
   - อ่ืน ๆ ……………………………. 

     

9. ความเร็วในการโหลดขอมูลและ  
รูปภาพ 

     

10. เว็บบอรดของเว็บไซตมคีวาม 
เหมาะสม 

     

11. ระบบการนับจํานวนผูเขาเยี่ยมชม
เว็บไซตมีความถูกตองแมนยํา 

     

ดานประโยชนและการนําไปใช 
1. สามารถเปนแหลงความรูดาน
การเกษตรได 

     

2. เปนที่เผยแพรและประชาสัมพันธ     
ผลงานวิจัยได 

     

3. สามารถนําไปใชอางอิงในงานวจิัย    
อ่ืนได 

     

4. มีประโยชนตอครู นักเรียน นิสิต    
นักศึกษา นักวจิัย 

     

5. มีประโยชนตอเกษตรกร      
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ตอนที่ 3   แบบสอบถามความตองการในการใชงานเว็บไซตสถาบันอนิทรีจันทรสถิตยเพื่อการ
คนควาและพฒันาพชืศาสตร 

 
ระดับปญหาและอุปสรรค 

รายการประเมิน มาก
ท่ีสุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ท่ีสุด 

ความตองการ 
1. ควรปรับปรุงและพัฒนาระบบใหทนัสมัยและ
เพียงพอตอการใชงาน  

     

2. ควรนําระบบเครือขายอินเทอรเน็ตความเร็วสูง
มาใช 

     

3. จัดทําระบบฐานขอมูลใหสมบูรณ และมี
ปริมาณมากขึน้ 

     

4. ควรหาผูเชี่ยวชาญเฉพาะดานมาเปนผูดูแล
ระบบ 

     

5. ควรมีการจดัอบรมสัมมนาในการใชงาน
คอมพิวเตอรและระบบเครือขายอินเทอรเน็ต
ใหกับบุคลากรทุกระดับตามความเหมาะสม 

     

1. เครื่องมือและอุปกรณลาสมัยและไมเพยีงพอ
ตอการใชงาน 

     

2. เครื่องมือและอุปกรณที่ใชปจจุบัน ไม มี
ประสิทธิภาพ 

     

3. สภาพบรรยากาศของหองปฏิบัติการ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ไม
เหมาะสม 

     

4. ฐานขอมูลที่มีในระบบไมสมบูรณและมี
ปริมาณนอย 

     

6. การสืบคนทําไดชาเนื่องจากระบบเครอืขาย
อินเตอรเน็ตมคีวามเร็วต่ํา 

     

7. ปญหาและอุปสรรคอื่น ๆ...................      
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ตอนที่ 4  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะตางๆ ท่ีมีตอเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการ
คนควาและพฒันาพชืศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

.............................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
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.............................................................................................................................................................
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............................................................................................................................................................. 
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ภาคผนวก ฉ 
ตัวอยางรูปแบบเว็บเพจ 

เร่ือง การพัฒนาเว็บไซตสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพัฒนาพืชศาสตร 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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Frame 1 (หนาโฮมเพจ) 
 

 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 1  แสดงหนาโฮมเพจของสถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพื่อการคนควาและพฒันา         
พืชศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
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Frame 2 (หนาเว็บเพจศูนยวจิัยขาวโพดและขาวฟางแหงชาติ) 
 

 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 1  (ตอ) 
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Frame 3  (หนาเว็บเพจสถานีวิจยัพืชไรสุวรรณวาจกกสิกิจ) 
 

 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 1  (ตอ) 
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Frame 4  (หนาเว็บเพจสถานีวิจยัปากชอง) 
 

 
 

ภาพผนวกที่ 1  (ตอ) 
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Frame 5  (หนาเว็บเพจสถานีวิจยัเขาหนิซอน) 
 

 
 
ภาพผนวกที่ 1 (ตอ) 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
 
 ชื่อ – นามสกุล  นายณรงชยั  บญุศรี 
 วัน เดือน  ป  ที่เกิด วันที่  27  พฤษภาคม  2513 
 สถานที่เกิด  จังหวดักาฬสนิธุ 
 ประวัติการศกึษา  ประกาศนยีบตัรวิชาชีพช้ันสูง  แผนกวิชาชางไฟฟากําลัง 
    วิทยาลัยเทคนคิมหาสารคาม 

ครุศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา)  มหาวิทยาลัยราชภัฎ
นครราชสีมา 

 ตําแหนงปจจบุัน  นักวิชาการโสตทัศนศึกษา  ระดับ  6 
 สถานที่ทํางานปจจุบัน ศูนยวจิัยขาวโพดและขาวฟางแหงชาต ิ
    สถาบันอินทรีจันทรสถิตยเพือ่การคนควาและพัฒนาพืชศาสตร 
    มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร   
 


	วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
	ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
	ขอบเขตการวิจัย 
	นิยามศัพท์ 
	 
	การตรวจเอกสาร 
	สถาบันอินทรีจันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาพืชศาสตร์ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
	 
	ปัจจุบันสถาบันอินทรีจันทรสถิตย์เพื่อการค้นคว้าและพัฒนาพืชศาสตร์ได้แบ่งส่วนราชการ ออกเป็น 5 หน่วยงาน ซึ่งในแต่ละหน่วยงานจะทำหน้าที่ต่างๆ ดังนี้ 
	 
	สำนักงานเลขานุการ จะทำหน้าที่ในส่วนของงานบริหารและธุรการ งานนโยบายและแผนงานคลังและพัสดุ รวมทั้งงานประสานงานกับต่างประเทศ 
	ศูนย์วิจัยข้าวโพดและข้าวฟ่างแห่งชาติ จะทำหน้าที่ในส่วนของงานวิจัยข้าวโพดและ     ข้าวฟ่าง งานฝึกนิสิต งานบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี งานบริการงานวิจัย งานผลิตและขยายพันธุ์ 
	สถานีวิจัยพืชไร่สุวรรณวาจกกสิกิจ จะทำหน้าที่ในส่วนของงานวิจัยด้านพืชไร่ โดยมุ่งเน้นพืชโปรตีนสูง พืชน้ำมัน พืชเส้นใย พืชบำรุงดิน และธัญญพืชอื่นๆ งานฝึกนิสิต งานบริการวิชาการและถ่ายทอดเทคโนโลยี งานบริการงานวิจัย งานผลิตและขยายพันธุ์ 
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