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การวัดผลการดําเนินงาน เปนองคประกอบในกระบวนการจัดการที่จะชวยใหองคกรสามารถทําการ
วิเคราะห วางแผน และปรับปรุงการดําเนินงานใหทันตอสภาวการณที่มีการแขงขันกันสูง ในงานวิจัยน้ีได
ทําการศึกษาจากโรงงานอุตสาหกรรมเสื้อผาแหงหน่ึงในประเทศไทย ซึ่งบริษัทมีอุปสรรคสําคัญในกระบวนการ
จัดการ คือ ขาดการเช่ือมโยงระหวางการวัดผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการต้ังเปาในการดําเนินงาน วัตถุประสงค
หลักของงานวิจัยน้ีตองการประยุกตใชแนวความคิดจากการสรางเครือขายผลการดําเนินงาน (Performance 
Network) เขามาเปนตัวชวยในการเช่ือมโยงหาความสัมพันธเพ่ือนําไปใชในการต้ังเปา (Target Setting) และ
วางแผน เพ่ิมความสามารถในการทํากําไรและอัตราผลิตภาพตามเกณฑการวัดของ Harper ซึ่งในเครือขายผลการ
ดําเนินงานประกอบไปดวยดัชนีเปาหมายและดัชนีในระดับปฏิบัติการตางๆ โดยเก็บรวบรวมขอมูลยอนหลัง 
จากน้ันทําการสรางเครือขายผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณรูปแบบอัตราสวน และทําการวิเคราะหการถดถอย 
(Regression Analysis) ทดสอบคาทางสถิติเพ่ือหาเครือขายผลการดําเนินงานที่เหมาะสม 

 
จากการศึกษาพบวา ดัชนีเปาหมายและดัชนีในระดับปฏิบัติการมีความสัมพันธตอกัน เชน เมื่อตองการต้ัง

เปาดัชนีเปาหมายทางดานผลิตภาพ คือ อัตราสวนระหวางผลผลิตตอจํานวนช่ัวโมงการทํางานเพ่ิมขึ้น 10% จะได
ดัชนีในระดับปฏิบัติการที่ 1 เชน จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอผลผลิตตามแผนทั้งหมดอยูที่ 0.7885 และดัชนีใน
ระดับปฏิบัติการที่ 2 เชน จํานวนพนักงานตอผลผลิตตามแผนทั้งหมดอยูที่ 0.0049 เปนตน และดัชนีเปาหมายดาน
ความสามารถในการทํากําไร คือ อัตราสวนระหวางรายไดที่ไดจากการเย็บทั้งหมดตอคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมด
เพ่ิมขึ้น 10% จะไดดัชนีในระดับปฏิบัติการที่ 1 เชน รายไดที่ไดจากการเย็บทั้งหมดตอคาใชจายดานสาธารณูปโภค
อยูที่ 5.48 และดัชนีในระดับปฏิบัติการท่ี 2 เชน คาใชจายที่เกิดจากแรงงานคนตอคาใชจายดานสาธารณูปโภคอยูที่ 
5.4084 เปนตน และจากการหาความสัมพันธของเครือขายผลการดําเนินงานพบวา อัตราสวนระหวางผลผลิตตาม
แผนตอวัตถุดิบที่ใชเปนตัวขับเคลื่อนเกณฑการวัดทางดานผลิตภาพ คือ อัตราสวนระหวางผลผลิตตอจํานวน
ช่ัวโมงการทํางาน และอัตราสวนระหวางคาใชจายที่เกิดจากแรงงานคนตอคาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมดเปนตัว
ขับเคล่ือนเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร คือ อัตราสวนระหวางรายไดที่ไดจากการเย็บทั้งหมดตอ
คาใชจายที่เกิดขึ้นทั้งหมด ประโยชนที่ไดจากงานวิจัย คือ การสรางเครือขายผลการดําเนินงาน สามารถให
สารสนเทศที่เปนประโยชนเพ่ือนําไปใชในการต้ังเปา โดยมีขอจํากัด คือ ฐานขอมูลตองอยูในรูปแบบเชิงปริมาณ มี
ความถูกตองสามารถตรวจสอบได และมีรอบเวลาชัดเจนในการเก็บและประมวลผลขอมูล 
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