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การวัดผลการดําเนินงาน เปนองคประกอบในกระบวนการจัดการท่ีจะชวยใหองคกรสามารถทําการ

วิเคราะห วางแผน และปรับปรุงการดําเนินงานใหทันตอสภาวการณท่ีมีการแขงขันกันสูง ในงานวิจัยนี้ได
ทําการศึกษาจากโรงงานอุตสาหกรรมเสื้อผาแหงหนึง่ในประเทศไทย ซึ่งบริษัทมีอุปสรรคสําคัญในกระบวนการ
จัดการ คือ ขาดการเช่ือมโยงระหวางการวัดผลการดําเนินงานเพือ่นําไปสูการต้ังเปาในการดําเนินงาน 
วัตถุประสงคหลักของงานวิจัยนี้ตองการประยุกตใชแนวความคิดจากการสรางเครือขายผลการดําเนินงาน 
(Performance Network) เขามาเปนตัวชวยในการเช่ือมโยงหาความสัมพันธเพื่อนําไปใชในการต้ังเปา (Target 
Setting) และวางแผน เพิ่มความสามารถในการทํากําไรและอัตราผลิตภาพตามเกณฑการวัดของ Harper ซึ่งใน
เครือขายผลการดําเนินงานประกอบไปดวยดัชนีเปาหมายและดัชนีในระดับปฏิบัติการตางๆ โดยเก็บรวบรวม
ขอมูลยอนหลัง จากนั้นทําการสรางเครือขายผลการดําเนินงานในเชิงปริมาณรูปแบบอัตราสวน และทําการ
วิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) ทดสอบคาทางสถิติเพื่อหาเครือขายผลการดําเนินงานท่ีเหมาะสม 

 
จากการศึกษาพบวา ดัชนีเปาหมายและดัชนีในระดับปฏิบัติการมีความสัมพันธตอกัน เชน เม่ือตองการ

ต้ังเปาดัชนีเปาหมายทางดานผลิตภาพ คือ อัตราสวนระหวางผลผลิตตอจํานวนช่ัวโมงการทํางานเพิ่มข้ึน 10% จะ
ไดดัชนีในระดับปฏิบัติการท่ี 1 เชน จํานวนช่ัวโมงการทํางานตอผลผลิตตามแผนท้ังหมดอยูท่ี 0.7885 และดัชนีใน
ระดับปฏิบัติการท่ี 2 เชน จํานวนพนักงานตอผลผลิตตามแผนท้ังหมดอยูท่ี 0.0049 เปนตน และดัชนีเปาหมายดาน
ความสามารถในการทํากําไร คือ อัตราสวนระหวางรายไดท่ีไดจากการเย็บท้ังหมดตอคาใชจายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด
เพิ่มข้ึน 10% จะไดดัชนีในระดับปฏิบัติการท่ี 1 เชน รายไดท่ีไดจากการเย็บท้ังหมดตอคาใชจายดาน
สาธารณูปโภคอยูท่ี 5.48 และดัชนีในระดับปฏิบัติการท่ี 2 เชน คาใชจายท่ีเกิดจากแรงงานคนตอคาใชจายดาน
สาธารณูปโภคอยูท่ี 5.4084 เปนตน และจากการหาความสัมพันธของเครือขายผลการดําเนินงานพบวา อัตราสวน
ระหวางผลผลิตตามแผนตอวัตถุดิบท่ีใชเปนตัวขับเคลื่อนเกณฑการวัดทางดานผลิตภาพ คือ อัตราสวนระหวาง
ผลผลิตตอจํานวนช่ัวโมงการทํางาน และอัตราสวนระหวางคาใชจายท่ีเกิดจากแรงงานคนตอคาใชจายท่ีเกิดข้ึน
ท้ังหมดเปนตัวขับเคลื่อนเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร คือ อัตราสวนระหวางรายไดท่ีไดจากการ
เย็บท้ังหมดตอคาใชจายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมด ประโยชนท่ีไดจากงานวิจัย คือ การสรางเครือขายผลการดําเนินงาน 
สามารถใหสารสนเทศท่ีเปนประโยชนเพื่อนําไปใชในการต้ังเปา โดยมีขอจํากัด คือ ฐานขอมูลตองอยูในรูปแบบ
เชิงปริมาณ มีความถูกตองสามารถตรวจสอบได และมีรอบเวลาชัดเจนในการเก็บและประมวลผลขอมูล 
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Performance measurement represents a key component in a management process that helps 
enable in-dept and timely analysis, planning, and improvement. Nowadays, a strong management is 
necessary for an organization under intense competition. The study is based on the need expressed by 
top and operational managers at one garment company, to be referred to improve productivity 
measurement and analysis at the production level. This need stems from a lack of an explicit linkage 
between information from performance measurement and target setting at the operational level. As a 
result, the performance network concept is selected to help address this concern. Several networks, 
consisting of ratios, have been developed and tested. Altogether, the data collection and regression 
analysis are so applied for extending productivity analysis into target setting and stuation of 
performance network 

 
The findings indicate the following. There are significant interrelationships among ratios from 

different levels in one performance network. Specifically for target setting, one of the findings 
illustrates that for a productivity ratio(Product just in time to Labor hours) is to be increased by 10%, 
the following targets also have to take place. For examples, one of the ratios at the network’s level 1; 
i.e., the Labor hours to Total Product in plan ratio, should be in  0.7885. Moreover, one of the ratios at 
the network’s level 2; i.e., Man to Total Product in plan ratio, should be in  0.0049 and for a 
profitability ratio(Making cost to Total cost) is to be increased by 10%, the following targets also have 
to take place. For examples, one of the ratios at the network’s level 1; i.e., Making cost to Utility cost 
ratio, should be in  5.48. Moreover, one of the ratios at the network’s level 2; i.e., Labor cost to Utility 
cost ratio, should be in  5.4084. The scorecard show that the productivity is driven Total Product in plan to 
Raw Material ratio and the profitability is driven Labor cost to Total cost ratio. The performance 
network concept could potentially improve the linkage between productivity measurement and 
analysis. Nevertheless, some of the key shortcomings include the reliance on quantitative data and a 
database that needs to generate accurate and time data on the continuous basis. 
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กระบวนการบริหารผลการดําเนินงาน 
ความสัมพันธขององคประกอบท้ัง 5 องคประกอบในแนวราบ 
แบบจําลองแสดงความสัมพันธระหวางการวัดระบบขององคกร 
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ระบบการจัดการ (Management System) 
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ความสัมพันธของมุมมองท้ัง 4 มุมมองของ BSC  
ตัวอยางแผนภูมิแสดงเหตุและผล 
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ปจจัยนําเขา และปจจัยออกขององคกรในสวนของเกณฑการวัดดาน
ความสามารถในการทํากําไร 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 4 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 5 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 6 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 7 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 8 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 9  

เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 10 
กรอบการทดลองและการวิเคราะหของงานวิจัย 
เครือขายผลการดําเนินงานของเกณฑการวัดดานผลิตภาพในระดับปฏิบัติการ 
เครือขายผลการดําเนินงานของเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร
ในระดับปฏิบัติการ 
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(5) 

สารบัญภาพ (ตอ) 
 

ภาพผนวกที ่ หนา 
  

ก1 
ก2 
ก3 
ก4 
ก5 
ก6 
ก7 
ก8 
ก9 
ก10 
ก11 

 
ก12 

 
ก13 

 
ก14 

 
ก15 

 
ก16 

 
ข1 
ข2 
ข3 
ข4 
ข5 

แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1  
แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2  
แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3  
แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 4 
แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 5 
แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 6 
แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 7 
แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 8 
แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 9 
แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 10 
กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน 
ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 (Productivity) ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 3
กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน 
ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 (Productivity) ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 2 
กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน 
ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 (Productivity) ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 1 
กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน 
ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 6 (Productivity) ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 3
กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน 
ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 6 (Productivity) ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 2 
กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน 
ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 6 (Productivity) ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 1 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1 ของ PDJ/LH 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2 ของ PDJ/LH 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 ของ PDJ/LH 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 4 ของ PDJ/LH 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1 ของ PDJ/LH 
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สารบัญภาพ (ตอ) 
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เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1 ของ PDJ/RM   
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2 ของ PDJ/RM   
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 ของ PDJ/RM   
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 4 ของ PDJ/RM  
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 5 ของ PDJ/RM  
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1 ของ PDJ/MAN  
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2 ของ PDJ/MAN 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 ของ PDJ/MAN  
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 4 ของ PDJ/MAN 
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 5 ของ PDJ/MAN  
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การพัฒนาเครือขายผลการดําเนินงานของอุตสาหกรรมเสือ้ผา 
 

Development of Performance Network for Garment Industry 
 

คํานํา 
 

 ในปจจุบันแนวทางการบริหารงานขององคกรภายใตภาวการณแขงขัน จําเปนท่ีจะตองให
ความสําคัญกับการดําเนินงานขององคกรอยางมีผลิตภาพ คือ การใชทรัพยากรในระบบหรือ
กระบวนการ เชน แรงงาน อุปกรณ เงินลงทุน วัตถุดิบ ขอมูลสารสนเทศ และอ่ืนๆ อยางเหมาะสม
และเกิดความคุมคารวมไปถึงเปนการลดปริมาณการใชทรัพยากร เพ่ือใหผลิตภัณฑหรือการบริการ
ท่ีเกิดจากระบบหรือกระบวนการอยูในระดับท่ีเหมาะสมและมีคุณภาพท่ีดีมากยิ่งขึ้น ซ่ึงสามารถทํา
ไดโดยการลดคาใชจายท่ีไมจําเปน และเนื่องจากธุรกิจดานส่ิงทอและเส้ือผาเครื่องนุงหมในปจจุบัน
มีการแขงขันกันสูง ซ่ึงเครื่องมือท่ีจะนํามาใชเปนกลยุทธในการประกอบธุรกิจท่ีทําใหเกิดการผลิต
สินคาออกมาแขงขันกับคูแขงอยางมีประสิทธิภาพการลดสินคาคงคลังลง ลดระยะเวลาการผลิตใน
แตละชวง และสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปไดอยางรวดเร็ว โดย
พยายามพัฒนาเทคโนโลยีใหเกิดความรวดเร็วในการสง/รับขอมูลขาวสาร พัฒนา Software พัฒนา
ระบบการขนสง และสรางความรวมมือใหเกิดขึ้นในการทํางาน 
   

การวัดจึงเปนส่ิงจําเปนในองคกรท่ีจะทําใหเราทราบไดวาองคกรของเรานั้นมีประสิทธิภาพ
มากนอยแคไหน ขอมูลในอดีตท่ีเรานํามาทําการวัดนั้นจะสะทอนใหเห็นถึงภาพรวมขององคกรได 
และจากการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีเราจะนํามาวิเคราะหนั้นเราสามารถพิจารณาถึงปจจัยตัวท่ีมี
ผลกระทบตอระบบ ชวยใหเราสามารถแกปญหาไดตรงประเด็นมากขึ้น ดังนั้น การพัฒนาดัชนีช้ีวัด
เพ่ือการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการทํางานขององคกรท่ีชวยในการแกปญหากระบวนการผลิต
สินคาสําเร็จรูปเสร็จไมทันการสงออกตามวันและเวลาท่ีลูกคากําหนด ทําใหสูญเสียทรัพยากรท้ัง
ทางดานเวลา คาใชจาย และบุคคลในกระบวนการผลิตมากขึน้ เนื่องจากในกระบวนการผลิตสินคา 
ปจจัยหรือดัชนีท่ีสงผลใหการผลิตสินคาสําเร็จรูปเสร็จไมทันการสงออกตามวันและเวลาท่ีลูกคา
กําหนดนั้น เปนปญหาท่ีสําคัญในกระบวนการผลิต เม่ือไมสามารถสงสินคาไดทันกําหนดเวลาท่ี
ลูกคาตองการแลวนั้น ปญหาอ่ืนๆ ท่ีตามมาก็คือ ระบบการผลิตจะไมตอเนื่อง การผลิตเกิดชะงัก 
สูญเสียตนทุนในการผลิตมากขึ้น ลูกคาขาดความเช่ือถือไววางใจในการส่ังสินคาครั้งตอๆ ไป ถาเรา
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มีการปรับปรุง หรือแกไขปญหาโดยรูสาเหตท่ีุเกิดขึ้นจริงแลวนั้นจะทําใหลดปญหาตางๆ ท่ีอาจจะ
เกิดขึ้นได 
 
 นอกจากนั้น การพัฒนาดัชนีช้ีวัดทําใหเราสามารถนําดัชนีช้ีวัดไปสรางเครือขาย
ความสัมพันธเพ่ือรูถึงแผนคาดการณในอนาคตวาปจจัยทางดานใดท่ีจะสงผลตอกระบวนการ
ทํางาน ทราบถึงแนวโนมท่ีจะเกิดขึ้นวาการสรางเครือขายความสัมพันธนั้นสามารถชวยบอก
แนวโนมท่ีดีขึ้นกวาปจจุบันไดมากนอยเพียงใด และเม่ือเปรียบเทียบกับอุตสาหกรรมท่ีคลายคลึงกัน
หรืออุตสาหกรรมประเภทเดียวกันแลวควรจะทําการปรับปรุงอยางไร 
 

วัตถุประสงค 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย คือ การพัฒนาดัชนีช้ีวัดเพ่ือหาเครือขายความสัมพันธท่ีสงผลตอ
กระบวนการทํางานของอุตสาหกรรมเส้ือผา และไดสารสนเทศในระดับฝายการผลิตเพ่ือนํามาใช
ในการวิเคราะห วางแผนและตั้งเปา และองคกรใหความสนใจในเรื่องของเกณฑการวัดดานผลิต
ภาพ และเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร เพ่ือดูวามีความสัมพันธกันอยางไรและ
สงผลกระทบกับปญหาท่ีเกิดขึ้นไดอยางไร โดยพิจารณารูปแบบดัชนีผลผลิตตอจํานวนช่ัวโมงการ
ทํางานเปนดัชนีเปาหมายสําหรับเกณฑการวัดดานผลิตภาพ เนื่องจากการทํางานขององคกรจะใช
แรงงานคนเปนหลัก และจํานวนช่ัวโมงการทํางานยังเปนปญหาตอการผลิตเพ่ือใหทันการสงออก
ตามวันและเวลาท่ีลูกคากําหนดอีกดวย ในสวนของเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร
จะพิจารณารูปแบบดัชนีรายไดท่ีเกิดจากการผลิตตอคาใชจายท่ีเกิดขึ้นท้ังหมด 

 
ขอบเขต 

 
1. ทําการศึกษาขอมูลรายเดือนในสวนของเกณฑการวัดดานผลิตภาพตั้งแตเดือน 

มิถุนายน 2549 ถึงเดือนพฤษภาคม 2551 และเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไรตั้งแต
เดอืนมกราคม 2551 ถึงเดือนเมษายน 2552  

2. ฐานขอมูลอยูในรูปแบบเชิงปริมาณ มีความถูกตอง ตรวจสอบได และมีรอบเวลา 
ชัดเจนในการเก็บและประมวลผลขอมูล 
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การตรวจเอกสาร 

 
การตรวจเอกสารท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัยนี้จะกลาวถึง การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน

(Performance Measurement and Evaluation) การวิเคราะหและจัดการผลิตภาพ(Performance 
Management) กลไกในการพัฒนาการวัดผลการดําเนินงาน(Improvement Performance 
Measurement) และการวิเคราะหการถดถอย(Regression Analysis) ซ่ึงการตรวจเอกสารท้ังหมดมี
รายละเอียดดังนี ้
 
1.  การวัดและประเมินผลการดําเนินงาน 
 
 การวัดและการวิเคราะหผลการดําเนินงานเปนกิจกรรมท่ีสําคัญอยางหนึ่งในกระบวนการ
จัดการ (Management Process) ซ่ึงถือไดวาเปนกลไกหลักอันหนึ่งท่ีมีบทบาทสําคัญใหองคกรเกิด
การปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง โดยจะใชสารสนเทศท่ีเปนขอมูล (Objective 
Information) และการวิเคราะหกระบวนการ (Process Analysis) เพ่ือหาสาเหตุท่ีแทจริงของปญหา 
แลวนําไปปรับปรุงกระบวนการ (Process Improvement) 
 

การวัดผลการดําเนินงานมีบทบาทสําคัญในทางธุรกิจและกระบวนการจัดการในชวงระยะ
อดีตท่ีผานมานอย หลายๆ องคกรมีการใชการวัดผลการดําเนินงานเปนเครื่องมือแรกสําหรับการช้ี
ทางในการถายทอด บอกแจง สรางหนาท่ีความรับผิดชอบ  การกําหนดบทบาท หนาท่ี  การจัดสรร
ทรัพยากร  การตรวจสอบ และประเมินผลการทํางาน  การเช่ือมโยงกระบวนการตางๆ ภายใน
องคกร  การสรางเปาหมาย และตัวเปรียบเทียบ  และเปนการเริ่มตนการเปล่ียนแปลงไปสูการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่อง (Viken, 1995) 
 
             ปจจุบันการวัดผลการดําเนินงาน (Halachmi, 1999) เปนเครื่องมือผลักดันท่ีสําคัญ เพ่ือการ
ปรับปรุง ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และการตอบสนอง เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลงของ
สถานการณและความคาดหวังของลูกคา ท้ังนี้องคกรตางๆ ภายในประเทศและตางประเทศท้ัง
ภาครัฐและเอกชนไดนําการวัดผลการดําเนินงานมาใชกันอยางแพรหลาย 
 

  Sink (1985) กระบวนการบริหารผลการดําเนินงาน (PerformanceManagement  
Processes) ประกอบดวย 3 องคประกอบ คือ การวัดผลการดําเนินงาน (Performance Measurement) 
การวิเคราะหผลการดําเนินงาน (Performance Analysis) และการปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
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(Performance Improvement) โดยท่ีเม่ือปรับปรุงผลการดําเนินงานแลวมิไดหยุดเพียงเทานี้ แตจะ
เปนขอมูลยอนกลับไปสูการวัดผลการดําเนินงานอีกครั้งเปนวงจรเชนนี้เรื่อยไป จึงทําใหเกิดการ
ปรับปรุงอยางตอเนื่องได ดังจะแสดงในภาพท่ี 1 ท้ังนี้การวัดผลการดําเนินงานถือวาเปน
องคประกอบหลักในการบริหารเนนท่ีผลการดําเนินงาน (Performance-based Management) และ
การปรับปรุงผลการดําเนินงานอยางตอเนื่อง (Continuous Performance Improvement) 

 
 
ภาพที่ 1  กระบวนการบริหารผลการดําเนินงาน 
 
ที่มา: Kaydos (1991) 
 

Rolstadås (1995) ตัวแบบจําลองการบริหารผลการดําเนินงาน (Performance Management 
Model) ประกอบดวยกระบวนการหลัก 3 กระบวนการ ดังนี้ การวางแผนผลการดําเนินงาน 
(Performance Planning) การปรับปรุงผลการดําเนินงาน (Performance Improvement) และทบทวน
ผลการดําเนินงาน (Performance Review) ซ่ึงการทบทวนผลการดําเนินงานนี้ประกอบดวย 2 สวน 
คือ การวัดผลการดําเนินงานและการประเมินผลการดําเนินงาน (Performance Evaluation) ท้ังนี้ตัว
แบบจําลองการบริหารผลการดําเนินงานเปนกระบวนปรับปรุงอยางตอเนื่องคลายกับวงจร PDCA 
หรือวงจรเดมม่ิง (PDCA Cycle or Deming Cycle)โดยประกอบดวยกิจกรรมหลัก ๆ ดังนี้ คือ การ
วางแผน (Plan) การลงมือปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ (Check) และการดําเนินงาน (Act)  

 
 นอกจากนี้ผลลัพธท่ีไดจากการวัดผลการดําเนินงานจําเปนตองนํามาวิเคราะหผล 
การดําเนินงาน เพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินงาน ท้ังนี้วัตถุประสงคเพ่ือบงช้ีสาเหตุของปญหา 
ดําเนินการแกไข บงช้ีจุดออนและจุดแข็งขององคกร บงช้ีชองวางของผลการดําเนินงาน 
(Performance Gap) วิเคราะหเหตุและผล (Cause and Effect Analysis) สําหรับการเปล่ียนแปลง
โครงสรางและส่ิงแวดลอม การควบคุมการวางแผนการดําเนินงาน บงช้ีศักยภาพการปรับปรุง
รางวัล และเปาหมายทางการตลาด (Rolstadås, 1995) 

การวัดผลการดําเนินงาน 
 

การวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
 

 การปรับปรุงผลการดําเนินงาน 
 

ขอมูลยอนกลับ (Feedback) 



 5 
การกําหนดดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานตามหลักเกณฑการวัดท้ัง 7 เกณฑของ Sink  

and Tuttle (1989) นั้นไดเสนอใหมีการมองกระบวนการในแนวราบ ซ่ึงมีองคประกอบท่ีสําคัญของ
กระบวนการอยู 5 องคประกอบ ดังภาพท่ี 2 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 2  ความสัมพันธขององคประกอบท้ัง 5 องคประกอบในแนวราบ 
 
ที่มา:  Sink and Tuttle (1989) 
 
              ดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานท่ีกําหนดขึ้นจากการวิเคราะหทรัพยากร/ผลผลิต สามารถระบุ
ไดวาอยูในหลักเกณฑใดของเกณฑการวัดของ Sink (1989) ท้ัง 7 เกณฑ โดยเกณฑการวัดท้ัง 7 จะ
ครอบคลุมถึงองคประกอบท้ัง 5 องคประกอบ ไดแก 
 
               1.  ความสามารถในการใชงบประมาณหรือความสามารถในการทํากําไร (Budgetability 
or Profitability ) สามารถกําหนดดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานในรูปแบบอัตราสวนระหวางผล
คาดหวังกับทรัพยากร เชน อัตราสวนระหวางรายรับท่ีไดและคาใชจาย เปนตน 
 
               2.  นวัตกรรม (Innovation) สามารถกําหนดดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานในรูปแบบ
อัตราสวนระหวางผลคาดหวังกับผลผลิต อัตราสวนระหวางผลผลิตกับผลผลิต และอัตราสวน
ระหวางภายในกระบวนการกับภายในกระบวนการ เชน  เปอรเซ็นตของรายรับจากลูกคาใหม 
เปอรเซ็นตของรายรับจากผลิตภัณฑใหม อัตราสวนระหวางจํานวนผลิตภัณฑใหมกับจํานวน
ผลิตภัณฑท้ังหมดท่ีผลิต เปนตน 
  

3. ผลิตภาพ (Productivity) สามารถกําหนดดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานในรูปแบบ
อัตราสวนระหวางผลผลิตกับทรัพยากร เชน  อัตราสวนระหวางรายรับกับคาแรง อัตราสวนระหวาง
รายรับกับคาสาธารณูปโภค เปนตน 

Upstreams Inputs Processes Outputs Downstreams 
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4.  ประสิทธิผล (Effectiveness) สามารถกําหนดดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานในรูปแบบ

อัตราสวนระหวางผลผลิตท่ีไดจริงกับผลผลิตท่ีวางแผนหรือคาดหวังไว เชน อัตราสวนระหวาง
จํานวนผลิตภัณฑท่ีผลิตไดจริงกับจํานวนผลิตภัณฑท่ีวางแผนไว  
 

5.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) สามารถกําหนดดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานใน 
รูปแบบอัตราสวนระหวางทรัพยากรท่ีวางแผนไวกับทรัพยากรท่ีใชจริง เชน อัตราสวนระหวาง
จํานวนวัสดุท่ีวางแผนไวกับจํานวนวัสดุท่ีใชจริง 
 

6.  คุณภาพ (Quality) สามารถกําหนดดัชนีช้ีวัดผลการดําเนินงานในรูปแบบ 
อัตราสวนระหวางผลคาดหวังกับผลคาดหวัง อัตราสวนระหวางผลคาดหวงักับผลผลิต อัตราสวน
ระหวางผลผลิตกับผลผลิต อัตราสวนระหวางทรัพยากรกับทรัพยากร และอัตราสวนระหวางผูสง
มอบกับผูสงมอบ เชน  อัตราสวนรายรับจากการทํางานซํ้ากับรายรับท้ังหมด อัตราสวนระหวาง
จํานวนผลิตภัณฑท่ีถูกสงคืนกับจํานวนผลิตภัณฑท้ังหมดท่ีผลิต อัตราสวนระหวางจํานวน
ผลิตภัณฑท่ีทํางานซํ้ากับจํานวนผลิตภัณฑท้ังหมดท่ีผลิต เปนตน 
 

7.  คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of Work Life) สามารถกําหนดดัชนีช้ีวัดผล 
การดําเนินงานในรูปแบบอัตราสวนระหวางภายในกระบวนการกับภายในกระบวนการ เชน  เวลา
เฉล่ียในการหยุดงานเนื่องจากอุบัตเิหตุในระหวางการทํางาน เวลาเฉล่ียของการขาดงานท่ีไมไดแจง
ลวงหนา เปนตน 
 

 
 
ภาพที่ 3  แบบจําลองแสดงความสัมพันธระหวางการวัดระบบขององคกร 
 
ที่มา: Sink and Tuttle (1989)  
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การวัดผลิตภาพ เปนการวัดอัตราสวนของหนวยผลผลิตตอหนวยของทรัพยากรท่ีใชในการ

ผลิตนั้นๆ Sink (1985) ไดเสนอวิธีการวัดผลิตภาพ 3 ประเภทดังนี ้
 

1.  แบบปจจัยเดียว (Single-factor) เปนการวัดอัตราสวนของหนวยผลผลิตตอหนวยของ
ทรัพยากรท่ีใชในการผลิตสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยทรัพยากรท่ีใชมีเพียงปจจัยเดียว 

 
2.  แบบหลายปจจัย (Multi-factor) เปนการวัดอัตราสวนของหนวยผลผลิตตอหนวยของ

ทรัพยากรท่ีใชในการผลิตสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยทรัพยากรท่ีใชมีตั้งแต 2 ประเภทขึ้นไป 
 

3.  แบบผลรวมปจจัย (Total-factor) เปนการวัดอัตราสวนของหนวยผลผลิตตอหนวยของ
ทรัพยากรท่ีใชในการผลิตสินคาหรือบริการนั้นๆ โดยทรัพยากรท่ีใชเปนทรัพยากรทุกประเภท 
 

Harper (1984) วิธีการนี้เหมาะสมกับการวิเคราะหในระดับองคการ โดยจะทําความเขาใจ
ถึงสาเหตุและผลท่ีตามมาของแตละดัชนี ซ่ึงพยายามท่ีจะกระจายดัชนีออกมาเปนดัชนีท่ีสัมพันธ
เกี่ยวของกัน ใหอยูในรูปแบบเครือขายเพ่ือทําการวิเคราะหตนเหตุของปญหา การวิเคราะหรูปแบบ
นี้อาจจะเปนอุปสรรคสําหรับฝายจัดการ เนื่องจากความซับซอนในการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุ 
(Multiple Regression Analysis) แตวิธีการนี้ก็เปนอีกวิธีการหนึ่งท่ีสําคัญท่ีไดมีการนําไปใชอยาง
แพรหลาย ตัวอยางของการวิเคราะหในเชิงเครือขายดัชน ีดังจะแสดงในภาพท่ี 4 

 
 
 



 8 

 
ภาพที่ 4  ตัวอยางในการวิเคราะหเครือขายความสัมพันธของดัชนวีัดผลการดําเนินงาน  
 
ที่มา:  Harper (1984) 

 
การวัดผลการดําเนินงาน ตองมีอัตราสวนมากกวา 1 อัตราสวนขึ้นไป ซ่ึงจะทําใหมองเห็น

ภาพรวมขององคกร แตการวัดผลการดําเนินงานจะประสบความสําเร็จไดนั้น การวัดผลการดําเนิน 
งานจะตองสะทอนถึงกฎเกณฑธรรมชาติท่ีสัมพันธกับนโยบายขององคกร ดังนั้นจะตองกําหนด  
คําจํากัดความของกลุมองคกรใหชัดเจน วาองคกรนั้นทําอะไร วัตถุประสงคคืออะไร ปจจัยนําเขา
และปจจัยออกจะตองสัมพันธกับวัตถุประสงค อัตราสวนของแตละอัตราสวนจะตองมีความ 
สัมพันธท่ีเปนเหตุเปนผลซ่ึงกันและกัน และควรท่ีจะทําการตรวจสอบปรับปรุงเครือขายอยูอยาง
สมํ่าเสมอ โดยเครือขายจะตองบรรลุถึงขอตกลงในองคกรซ่ึงเกี่ยวของกับการปฏิบัติงาน และ      
กลยุทธ 

 
ดัชนีของอัตราสวนแบงออกเปน 2 ปจจัย คือ ปจจัยนําเขา และปจจัยออก ซ่ึงปจจัยนําเขา 

และปจจัยออกสามารถแบงไดเปน 2 แบบ คือ ปริมาณทางกายภาพ (Physical Quantity) และมูลคา
ทางการเงิน (Financial Value) ดังภาพท่ี 5 และ 6  ตามลําดับ 

 
 

รายได ÷ ตนทุนคาแรงงาน ตนทุนคาแรงงาน ÷ ตนทุนรวม 

ตนทุนคาวัสดุ ÷ ตนทุนคาแรงงาน 

ตนทุนคาแรงงาน ÷ ช่ัวโมงแรงงาน  

× 

× 

ช่ัวโมงแรงงาน ÷ ตนทุนรวม × 

รายได ÷ ตนทุนรวม 

รายได ÷ ตนทุนคาวัสดุ 
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ภาพที่ 5  ปจจัยนําเขา     
                                                         

 
 

ภาพที่ 6  ปจจัยออก 
 
ขั้นตอนการวัดเครือขายผลการดําเนินงาน 
 
1.  กําหนดคําจํากัดความขององคกร จะตองกําหนดระบบการวัดใหชัดเจนวา อะไรคือ

ปจจัยออกขององคกร สรางขึ้นไดอยางไร กระบวนการท่ีสําคัญ ปจจัยนําเขาและปจจัยทางการตลาด
คืออะไร สรางใหเปนระบบไดอยางไร สามารถเขียนแผนภาพ (Flow Diagram) ชวยในการอธิบาย 

 
2.  กําหนดกลุม ท่ีจะทําการวัดผลการดําเนินงานวาจะเปน แผนก ฝาย หนวยงาน ผลิตภัณฑ 

หรือองคกร 
 
3.  กําหนดวัตถุประสงค วัตถุประสงคจะตองกําหนดใหตรงและสัมพันธกับนโยบายของ

กลุม 
 
4.  กําหนดปจจัยนําเขา และปจจัยออกท่ีใช ควรกําหนดใหสัมพันธกับนโยบายของกลุมท่ี

ทําการวัดผลการดําเนินงาน 
 
5.  ระบุส่ิงท่ีวัด ทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจะนํามาใชในการวัดผลการดําเนินงาน 
 
6.  สรางอัตราสวน โดยแตละอัตราสวนนั้นมีเกณฑการวัดออกเปน 7 เกณฑ ไดแก 
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6.1  ผลิตภาพ (Productivity) 

                                                           
  ซ่ึง Output(s) ท่ีเปนปริมาณทางกายภาพ ตอ Input(s) ท่ีเปนปริมาณทาง

กายภาพ เชน ผลผลิตตอแรงงาน เปนตน 
 

6.2  ตนทุนในการผลิต (Unit Cost) 

                                                           
 ซ่ึง Input(s) ท่ีเปนมูลคาทางการเงิน ตอ Output(s) ท่ีเปนปริมาณทางกายภาพ 

เชน คาใชจายตอผลิตภัณฑท่ีผลิตมา 1 ผลิตภัณฑ เปนตน 
 

6.3 ราคา (Price) 

                                                       
 ซ่ึง Input ท่ีเปนมูลคาทางการเงิน ตอ Input ท่ีเปนปริมาณทางกายภาพ เชน 

คาใชจายแรงงานท้ังหมดตอจํานวนแรงงาน เปนตน 
 

6.4 สัดสวนปจจัย (Factor Proportion) 

                                                      
 ซ่ึง Input เปนปริมาณทางกายภาพ หรือมูลคาทางการเงิน แตตองเปน Input 

คนละประเภทกัน เชน คาใชจายวัสดุตอคาใชจายแรงงาน เปนตน 
 

6.5 สัดสวนคาใชจาย (Cost Proportion) 

                                                         
 ซ่ึง Input เปนมูลคาทางการเงิน โดย Inputs ท่ีเปนตัวสวนจะตองเปน Total 

Inputs เชน คาใชจายแรงงานตอคาใชจายท้ังหมด คาใชจายวสัดุตอคาใชจายท้ังหมด เปนตน 
 
 



 11 
6.6 สัดสวนผลิตภัณฑท่ีมากกวา 1 ประเภท (Product Mix) 

                                                       
 ซ่ึง Output เปนปริมาณทางกายภาพ หรือมูลคาทางการเงิน เชน รายไดจาก

ผลิตภัณฑตอรายไดจากการซอมผลิตภัณฑ ผลิตภัณฑA ตอผลิตภัณฑB เปนตน 
 

6.7 การจัดสรรปจจัยนําเขา (Input Allocation) 

                                                       
 เปนการนําปจจัยอินพุทท่ีสามารถแบงแยกเปนสวนยอยๆ ได ซ่ึง Input เปนท้ัง

ปริมาณทางกายภาพ และมูลคาทางการเงิน เชน แรงงานทางออมตอแรงงานทางตรง เปนตน 
 

กฎสําหรับการสรางอัตราสวนมี 4 ขอ ไดแก 
 
1.  ปจจัยมีมากกวา 1 ปจจัย ซ่ึงปจจัยท่ีนํามาใชอาจมี 2 ปจจัย หรือมากกวา 2 ปจจัยขึ้นไป 

เชน 

 
 

2.  คาตอบแทนและผลิตภาพ (คาใชจายตอหนวยของปจจัย คือเปนท้ังผลิตภาพและราคา) 
เชน 

 
 

3.  ใหความสําคัญกับอัตราสวนท่ีมีอิทธิพลตอองคกรมากท่ีสุด เชน 
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4.  อัตราสวนท่ีสรางจะตองมีความหมาย 

 
     ขอดีของการสรางเครือขายผลการดําเนินงาน 
 
    1.  สามารถนําไปประยุกตใชสําหรับวัดผลการดําเนินงานระดับองคกร ฝาย หรือแผนก

ได 
    2.  สารสนเทศมีการเช่ือมโยงถึงเหตุและผล  
    3.  สามารถนําปจจัยนําเขาและปจจัยออก มาแสดงใหเห็นถึงภาพรวมท่ีแทจริงของ

องคกร 
    4.  การวิเคราะหความไวและการวิเคราะหความไวของโมเดลเปนส่ิงท่ีกระทําไดงาย 

 
    ขอจํากัดของการสรางเครือขายผลการดําเนินงาน 
 
    1.  อัตราสวนท่ีเหมาะสมขึ้นอยูกับการเลือกจากเครือขาย ถาเลือกเครือขายผิดจะทําให

เกิดปญหาในการวัดผลการดําเนินงานได 
    2.  วิธีการของการสรางเครอืขายผลการดําเนินงานไมไดพิจารณาถึงปจจัยภายนอก  
 
Sink (1985) เสนอเครื่องมือการวัดเพ่ือประเมินผลการดําเนินงานขององคกร ไดแก 

แบบจําลองการวัดผลิตภาพแบบหลายปจจัย (Multi Factor Productivity Measurement Model: 
MFPMM) และเทคนิคการวัดผลการดําเนินงาน/ผลิตภาพแบบหลายเกณฑ (Multi Criteria 
Performance/Productivity Measurement Technique: MCP/PMT)  ซ่ึง MFPMM เปนเครื่องมือท่ี
ผนวกระหวางการวัดและวิเคราะหไปพรอมๆ กัน โดยองคกรสามารถนําขอมูลท่ีไดจากการวัดไป
วิเคราะหในการปรับปรุงการดําเนินงาน  สวน MCP/PMT เปนเครื่องมือท่ีใชวัดผลการดําเนินงาน
ในระดับองคกรและแผนก โดยจะดูผลการดําเนินงานขององคกรโดยรวมตามแตละเกณฑการวัด 
ซ่ึงจะอาศัยดัชนีท่ีสะทอนภาพขององคกรและบอกแนวโนมของผลการทํางานมาทําการหาคาเฉล่ีย
ของระดับการทํางานในแตละดาน จะเห็นไดวาแตละเครื่องมือมีความแตกตางกัน เชน ขนาดของ
องคกร ขอมูลท่ีนํามาวิเคราะห วัตถุประสงคในการวัดและการนําไปใช  ดังนั้นควรทําการเลือก
เครื่องมือการวัดใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคท่ีองคกรตองการวัดและประเมินผลการดําเนินงาน 
 
               การวัดและการประเมินผลการดําเนินงานเปนเครื่องมืออยางหนึ่งในระบบการประกัน
คุณภาพ ซ่ึงมีสวนสําคัญในการวิเคราะห การวัดและการประเมินผลการดําเนินงานเปนการสงเสริม
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ใหผูปฏิบัติงานมีความสํานึกในความรับผิดชอบมากขึ้น รูสึกถึงความเปนเจาของ มีทักษะการ
แกปญหา และจัดลําดับความสําคัญของงาน จะทําใหองคกรมีโอกาสในการปรับปรุงผลการ
ดําเนินงานใหดีขึ้นได การวัดและการประเมินผลการดําเนินงานยังทําใหองคกรมีการส่ือสารและ
ปฏิบัติไปแนวทางเดียวกัน และยังเปนสัญญาณเตือนถึงส่ิงผิดปกติอีกดวย (American Productivity 
and Quality Center, 2001) การวัดผลการดําเนินงานยังเปนเครื่องมือท่ีชวยในการตัดสินใจ (Fact- 
based decision) และชวยในการจัดสรรทรัพยากรดวย (U.S. Department of Energy, 1996) 
 
 การวัดมีบทบาทสําคัญในการจัดการคุณภาพและผลิตภาพเนื่องจากการวัดจะทําใหมองเห็น
สถานการณท่ีตองการเปล่ียนแปลงหรือปรับปรุง ทําใหเห็นผลสะทอนจากการปฏิบัติ เพ่ือจะนํามา
เปนขอมูลในการวางแผนการปรับปรุงในอนาคต (Sink and Tuttle, 1989) 
         

การวัดกลายเปนสวนประกอบสําคัญของการจัดการ และเปนสวนสําคัญของการปรับปรุง
คุณภาพและผลิตภาพ องคกรจะไมสามารถจัดการในส่ิงท่ีไมสามารถวัดได องคกรไมสามารถวัดใน
ส่ิงไมสามารถอธิบายได องคกรไมสามารถอธิบายในส่ิงท่ีไมสามารถเขาใจได นั่นคือ องคกรจะไม
ประสบความสําเร็จหากไมมีการจัดการ (Defense Systems Management College, 1988) 
 

U.S. Department of Energy (1996) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคในการวัดและประเมินผลดังนี ้
  

1.  สามารถใหผลท่ีวัดได ซ่ึงสามารถนําไปเปรียบเทียบกับเปาหมายและวัตถุประสงคท่ี
กําหนดไวได 

2.  ใชในการตัดสินความมีประสิทธิภาพขององคกร องคกรจําเปนตองมีการตัดสินวา
กิจกรรมท่ีดําเนินการอยูนั้นเปนไปตาม งานท่ีตองปฏิบัติ (Mission) วิสัยทัศน (Vision) และ
เปาหมาย (Goal) ท่ีกําหนดไวหรือไม การวดัและการประเมินผลจะชวยองคกรในการกําหนด
ขอบขายส่ิงท่ีตองการพิจารณา และทําใหองคกรมีโอกาสในการปรับปรุงเพ่ิมขึ้น 

3.  สถานะของผลการดําเนินงานสามารถนําไปใชวางแผนเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางาน
นั้นใหดีขึ้นได 
 

ประโยชนของการวัดเพ่ือประเมินผลการดําเนินงาน ทําใหผูบรหิารและผูปฏิบัติงานทราบ
ถึงผลการดําเนินงานวาเปนอยางไร มีส่ิงใดท่ีควรปรับปรุงแกไข จากนั้นจึงทําการวิเคราะห ประเมิน 
ควบคุม วางแผนและกําหนดนโยบายในการบริหารองคกรอยางมีแนวทางท่ีถูกตอง 
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2.  การวิเคราะหและจัดการผลิตภาพ 
 

Kurstedt (1992) ไดเสนอรูปแบบของระบบการจัดการ ดังภาพท่ี 7 รายละเอียดประกอบ 
ดวย องคประกอบของระบบการจัดการมี 3 องคประกอบและมีสวนเช่ือมตอ 3 สวน ดังนี ้

 
 1.  ผูบริหารคือใคร คือผูท่ีใชสารสนเทศเพ่ือทําการตัดสินใจ ผลลัพธในการปฏิบัติจะมีผล
ตอส่ิงท่ีถูกบริหารจัดการ รวมท้ังเปนองคประกอบหนึ่งของระบบการบริหารจัดการ สวนเช่ือมตอ
คือ การตัดสินใจกับกิจกรรม ผูบริหารจะทําการตัดสินใจโดยการเปล่ียนสารสนเทศใหเปนกิจกรรม 
โดยผานกระบวนการตัดสินใจ 
 

2.  บริหารอะไร หรืออีกนัยหนึ่งคือขอบเขตความรับผิดชอบของผูบริหาร หรือการดําเนิน 
การรวมท้ังส่ิงท่ีจับตองไดซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของผูบริหาร สวนเช่ือมตอคือ การวัดผลกับ
ขอมูล นั่นคือองคกรตองทราบกอนวา อะไรคือส่ิงท่ีตองการจะวัด กอนท่ีจะไดรับขอมูลจากการวัด
นั้น เพ่ือนําขอมูลไปสูการเปล่ียนแปลงใหเปนสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผูบริหารตอไป 
 
 3.  ใชเครื่องมืออะไรในการบริหาร เครื่องมือการบริหารจัดการจะทําการเปล่ียนขอมูลให
เปนสารสนเทศ สวนเช่ือมตอคือ การแสดงสารสนเทศ กับการรับรูสารสนเทศ เม่ือขอมูลผาน
เครื่องมือการบริหารจัดการจะทําใหไดสารสนเทศออกมาซ่ึงจะตองถูกแสดงหรือนําเสนอใน
รูปแบบท่ีเหมาะสม เชน ตาราง และ/หรือ กราฟ เพ่ือท่ีจะใหเหมาะสมกับการรับรูของผูบริหาร 

 
ภาพที่ 7  ระบบการจัดการ (Management System)  
 
ที่มา: Kurstedt (1992)  

Measurement 

Data 

Action 
What is managed? Who manage? 

Decisions 

Information 
Perception 

Information 
Portrayal What is used to managed? 
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การประเมินผลท่ีไดจากการตัดสินใจหรือการดําเนินงาน จะอยูในรูปของระบบการวัดซ่ึง

จะเช่ือมตอกับระบบองคกร โดยการวิเคราะหจะชวยรวบรวมขอมูลท่ีจําเปนเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
ขององคกร และผูบริหารจะใชสารสนเทศท่ีไดชวยในการตัดสินใจท่ีจะดําเนินงานเพ่ือทําใหองคกร
ประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว 

 
ถาพบปญหาและอุปสรรคท่ียังไมไดรับการแกไข จะมีผลกระทบตอการดําเนินงานของ

ระบบการจัดการ เนื่องจากจะทําใหการเคล่ือนท่ี และทิศทางของระบบการจัดการไมเกิดขึ้น ซ่ึงสง 
ผลกระทบตอการผลักดันกลยุทธท้ังในดานเศรษฐกิจและสังคม พรอมกับผลการดําเนินงาน 

 
 ในปจจุบันนี้ องคกรตางๆ มีการวัดผลการดําเนินงานอยูเปนจํานวนมากเนื่องจาก ISO 
9001: 2000 ท่ีกลาวถึงในเรื่องของ การวัด วิเคราะห วางแผน และปรับปรุง ซ่ึงกิจกรรมหลักของ
กระบวนการจัดการโดยการนําการวัดผลการดําเนินงานไปเช่ือมโยงกับการวิเคราะห ดังภาพท่ี 8 
โดยการตั้งเปาเปนผลสืบเนื่องท่ีสําคัญอยางหนึ่งของการวิเคราะหผลการดําเนินงาน 
 

 
 
ภาพที่ 8  การนําเครือขายผลการดําเนินงานเขามาชวยในการเช่ือมโยง 
 
ที่มา:  ปรับปรุงจาก Kurstedt (1992)  

 
การจัดการและการวัดผลิตภาพ เปนส่ิงท่ีไมสามารถแยกออกจากกันได เนื่องจากระบบการ

จัดการท่ีมีประสิทธิภาพนั้นจะตองมีการวัดเปนส่ิงสนบัสนุน ดังนั้นถามุงเนนท่ีจะวัดผลิตภาพแต
ปราศจากความเขาใจท่ีจะนําผลท่ีไดจากการวัดผลิตภาพมาเปนขอมูลในการตัดสินใจแลวจะกอ ให
เกิดการขาดการควบคุมและปรับปรุงการทํางานขององคกรใหประสบความสําเร็จได (Sink and 
Tuttle, 1989) 

 
การจัดการผลิตภาพ เปนสวนประกอบสําคัญสําหรับการดําเนินงานใหองคกรมีความอยู

รอดไดในระยะยาว การปฏิบัติอยางจริงจังในการจัดการผลิตภาพยอมมีอุปสรรคเพราะวาผูบริหาร
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อาจจะไมมีเวลาในการวิเคราะหผลิตภาพและการหามาตรการในการแกไข ดังนั้นผูบริหารควรให
เวลากับการจัดการผลิตภาพเพ่ือใหองคกรสามารถมีกระบวนการจัดการท่ีเขมแข็งพรอมท่ีจะแขงขัน
กับองคกรอ่ืนๆ ในสถานการณปจจุบันได (Rao and Miller, 2004) 
 

Sumanth (1998) จะเนนการจัดการผลิตภาพเชิงรวม ซ่ึงเปนกรอบความคิดของการจัดการ
ผลิตภาพเชิงรวม (Total Productivity Management: TPM) ดังภาพท่ี 9 ซ่ึงประกอบดวยกิจกรรม 4 
กิจกรรมท่ีสําคัญ ดังนี ้

 
1.  การวัดผลิตภาพ (Productivity Measurement) เปนกิจกรรมแรกท่ีตองทําเนื่องจากการวัด

จะทําใหสามารถตรวจสอบไดวาการทํางานนั้นดําเนินไปตามเปาหมายขององคกร 
 

2.  การประเมินผลิตภาพ (Productivity Evaluation) เปนการประเมินระดับของผลิตภาพใน
การทํางานจริงกับผลิตภาพท่ีไดวางแผนไว 

 
3.  การวางแผนผลิตภาพ (Productivity Planning) เปนการวางเปาหมายของระดับผลิตภาพ 

โดยทําการวางแผนในระยะส้ันเปนระยะเวลานอยกวา 1 ป และวางแผนในระยะยาวเปนระยะ เวลา
มากกวา 1 ป 

 
4.  การปรับปรุงผลิตภาพ (Productivity Improvement) เปนการปรับปรุงเพ่ือใหบรรลุตาม

เปาหมายท่ีตั้งไวในขั้นตอนการวางแผนผลิตภาพ 
 

Kaplan and Norton (1996) ไดใหคํานิยามของความสัมพันธแบบสมดุล (Balanced 
Scorecard) วาเปนเครื่องมือทางการจัดการท่ีชวยในการนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติโดยอาศัยการ
ประเมินและการวัด จะชวยใหองคกรเกิดความเปนอันหนึ่งอันเดียวกัน และมุงเนนตอความสําเร็จ
ขององคกร โดยเสนอมุมมองแนวทางการบริหารดานการประเมินผลองคกร ประกอบดวย 4 ดาน 
ดังนี้ คือ ดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานนวัตกรรมและการเรียนรู โดยมี
ลักษณะความสัมพันธดังจะแสดงในภาพท่ี 9 
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ภาพที ่9  ความสัมพันธของมุมมองท้ัง 4 มุมมองของ BSC 

 
ที่มา:  Kaplan and Norton (1996) 
 
              การวิเคราะหเหตุและผล (Cause and Effect Analysis)ในการวิเคราะหความผันแปรเพ่ือ
ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางสาเหตุและผลนั้นมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีตองดําเนินการระดม
สมอง (Brainstorming) เพ่ือหาสาเหตุตางๆ ของความผันแปร เพ่ือการพิสูจนตามขอเท็จจริงสําหรับ
การแกไขตอไป  เครื่องมือสําคัญตัวหนึ่งท่ีใชแสดงผลและใชในการวิเคราะหความสัมพันธระหวาง
สาเหตุและผล คือ แผนภูมิสาเหตุและผล และอาจเรียกช่ืออ่ืนๆ ไดอีก อาทิ แผนภูมิอิชิกาวา 
(Ishikawa Diagram) หรือ แผนภูมิกางปลา (Fish bone Diagram) 
 

ในการตีความแผนภูมิสาเหตุและผล จะอยูบนพ้ืนฐานของการวิเคราะหถึง 
ความผันแปร คือ ทําการพิจารณาวา เม่ือมีการปรับระดับของสาเหตุ (ขยับกางปลา) จะทําใหลักษณะ
คุณภาพท่ีระบุเปล่ียนแปลงไป (หัวปลาสาย) หรือไม ถาหากมีการปรับระดับสาเหตุแลวไมมีผลใดๆ 
ตอการเปล่ียนแปลงคุณลักษณะดานคุณภาพ ก็จะแสดงวาสาเหตุและผลนั้นมิไดมีความสัมพันธใดๆ 
ตอกัน ดังนั้น ก็ควรท่ีจะมีการทบทวนแผนภูมิสาเหตุและผลใหม เปนแผนภูมิท่ีใชแสดงถึงเหตุและ
ผลของปญหาหรือสาเหตุตางๆ ซ่ึงจะทําใหการพิจารณาชัดเจนยิ่งขึ้น 
 
 

มุมองดานการเงิน 
(Financial Perspective) 

มุมมองดานลูกคา 
(Customer Perspective) 

มุมมองดานนวัตกรรมและการเรียนรู 
(Innovation and Learning Perspective) 

มุมมองดานกระบวนการภายใน 
(Internal Process Perspective) 

กลยุทธ (Strategies) 
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ภาพที่ 10  ตัวอยางแผนภูมิแสดงเหตุและผล 
 
ที่มา:  ทรงเกียรติ (2545) 
 
3.  กลไกในการพัฒนาการวัดผลการดําเนินงาน 
 

การสรางขีดความสามารถในการแขงขัน และเพ่ิมประสิทธิภาพในการดําเนินงานใหกับ
องคกร และสรางกรอบการทํางานเพ่ือการประเมินและพัฒนาองคกร เพ่ือใหองคกรมีความ
ไดเปรียบและสงผลดีตอการปรับปรุง พัฒนา ซ่ึงในการประเมินและการพัฒนาองคกรนั้นเกณฑ 
MBNQA ในหมวดท่ี 4 ไดใหความสําคัญในเรื่องของการวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู 
สารสนเทศ นอกจากนี้ ISO 9001:2000 ในขอกําหนดท่ี 8 วาดวยเรื่องของการวัด วิเคราะห วางแผน
และปรับปรุง ซ่ึงในแตละเกณฑนั้นเปนกิจกรรมหลักของกระบวนการจัดการ โดยการนําการวัดผล
การดําเนินงานไปเช่ือมโยงกับการวิเคราะหนั้นยังขาดกลไกในการเช่ือมโยงระหวางการวัดผลการ
ดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการวิเคราะห วางแผน และปรับปรุง 

 
เปาหมายสําคัญ (Goal) ของ MBNQA 
 
1.  Customer Satisfaction : ความพึงพอใจของลูกคา                                                                          
2.  Customer Satisfaction relative to Competitors : ความพึงพอใจของลูกคาเม่ือ 

เปรียบเทียบกับคูแขงขัน   
3.  Customer Retention : การดึงลูกคาไวได                                                                                                           
4.  Market Share Gain : สวนแบงการตลาด                                                                                                                                                                                         
5.  Measures of Progress : การวัดความเจริญกาวหนาของธุรกิจ 
6.  Product & Service Quality : คุณภาพของผลิตภัณฑและบริการ 
7.  Productivity Improvement : การพัฒนาการเพ่ิมผลิตภาพ 

คน วัตถุดิบ 

วิธีการทํางาน 

คุณสมบัติของคุณภาพ 

เครื่องจักร 
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8.  Waste Reduction/Elimination : การลดหรือขจัดความสูญเปลา/สูญเสีย 
9.  Supplier Performance : ผลการปฏิบัติงานของผูสงมอบ 
10.  Financial Results : ผลลัพธทางการเงิน 

ปจจัยสําคัญประการหนึ่งท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จทางธุรกิจ ก็คือ "คุณภาพ" ของ
สินคาหรือบริการ ซ่ึงเปนระดับของคุณลักษณะเฉพาะ ท่ีแฝงอยูในสินคาหรือบริการ ท่ีสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของลูกคา เพ่ือสรางความพึงพอใจใหแกลูกคา องคกรใดก็ตาม หาก
สามารถผลิตสินคา หรือใหบริการ ท่ีมีคุณภาพสอดคลองกับความตองการของลูกคา และมีความ
มุงม่ัน ท่ีจะทําใหมีคุณภาพ เหนือความคาดหวังของลูกคาได องคกรนั้นยอมประสบความสําเร็จ ใน
การเพ่ิมสวนแบงการตลาด และมีผลกําไรสูงสุดแต "คุณภาพ" ท่ีกลาวนี้ไมใชส่ิงท่ีเกิดขึ้นโดยบังเอิญ 
จะเกิดขึ้นไดตองอาศัย ความพยายามมุงม่ันเอาใจใสของผูบริหาร และการมีสวนรวมของบุคลากร 
ทุกระดับภายในองคกร ท่ีจะนําเอาความรู ทักษะ และประสบการณมาประยุกตใช เพ่ือสรางคุณภาพ
ใหเกิดขึ้นในทุก  ๆขั้นตอนในการผลิตหรือการใหบริการวิวัฒนาการเกี่ยวกับคุณภาพของสินคา 
หรือบริการเปนส่ิงท่ีเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และไมมีท่ีส้ินสุด 

จากขอดีของระบบการบริหารงานคุณภาพนี้เอง จึงทําใหมีการนําไปใชกันอยางกวางขวาง 
ท่ัวโลก และไดกําหนดใหเปนเง่ือนไขหนึ่งในวงการคาท่ีเปนท่ียอมรับ จนกระท่ังไดมีการนําไป
กําหนดเปนมาตรฐาน ในระดับสากลขององคการระหวางประเทศวาดวยการมาตรฐาน 
(International Organization for Standardization) หรือ ISO ซ่ึงรูจักกันแพรหลาย ในช่ืออนุกรม
มาตรฐานระบบการบริหารงานคุณภาพ ISO 9000 

แนวทางท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการจัดการบริหารงานคุณภาพ 

1. พิจารณาความตองการและความคาดหวังของลูกคา 
2. กําหนดนโยบายและวัตถุประสงคดานคุณภาพขององคกร 
3. พิจารณาทบทวนและกําหนดกระบวนการและหนาท่ีความรับผิดชอบในการ

ดําเนินการ ท่ีจําเปนตองมี 
4. พิจารณาทบทวนและกําหนดทรัพยากรท่ีจําเปนตองใชในการดําเนินการ ตาม

กระบวนการท่ีกําหนด 
5. กําหนดวิธีการวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของแตละกระบวนการภายใน

องคกร 
6. นําวิธีการท่ีกําหนดไปวัดประสิทธิผลและประสิทธิภาพของกระบวนการตางๆ 
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7. กําหนดวิธีการในการปองกันมิใหเกิดขอบกพรอง รวมท้ังวิธีการในการขจัดสาเหตุ

ของขอบกพรอง 
8. กําหนดใหมีกระบวนการเพ่ือการปรับปรุงระบบการบริหารงานคุณภาพของ

องคกรอยางตอเนื่อง 

แนวความคิดใหมในการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิต ในปจจุบันการ
แขงขันทางเศรษฐกิจไมวาจะเปนความพึงพอใจของลูกคา เทคนิคการพัฒนากระบวนการผลิตแบบ
ใหม ตลอดจนคุณภาพในการผลิตสินคา เปนกลไกท่ีสําคัญท่ีจะนําไปสูแนวความคิดใหมในการ
พัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพใหดีขึ้นกวาเดิม นอกเหนือไปจากการพัฒนาปรับปรุงเพ่ือเพ่ิม
ประสิทธิภาพเพียงอยางเดียวเลย การเพ่ิมประสิทธิภาพจะตองสะทอนใหเห็นถึงการเพ่ิมขึ้นของ
ประสิทธิภาพไปพรอมๆกับการเพ่ิมขึ้นของประสิทธิผลในการทํางาน 
 การเพ่ิมขึ้นของประสิทธิผลขึ้นอยูกับความตองการและความคาดหวังของลูกคาหรือผูท่ีใช
หรือซ้ือผลิตภัณฑและการบริการ การเพ่ิมขึ้นของประสิทธิภาพในการทํางานจะเปนตัวผลักดันให
การผลิตสินคาตลอดจนถึงสงมอบใหลูกคามีประสิทธิภาพมากขึ้นดวย (Arturo L. Tolentino, 2004) 
 
4.  การศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยหรือตัวแปรตางๆ 
 
 Montgomery (1982) กลาววา การวิเคราะหความสัมพันธระหวางขอมูลโดยท่ัวไปแบง
ออกเปน 2 ชนิด คือ 
 
 1.  ลักษณะความสัมพันธแบบเสนตรง (Linear) มีรูปแบบสมการแสดงความสัมพันธดังนี้  
Y  =  1X + 0   
 2.  ลักษณะความสัมพันธแบบไมเปนเสนตรง (Nonlinear) เชน สมการเอ็กซโปเนนเชียล  
สมการกําลัง  สมการลิการิทึม  เปนตนการวิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation Analysis) เปนวิธีการ
วิเคราะหระดับความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีสนใจ เพ่ือเปนการตรวจสอบวาตัวแปรมีสหสัมพันธ
กันหรือไม เริ่มจากการสรางแผนภาพการกระจายของตัวแปร (Scatter Diagram) ซ่ึงแผนภาพการ
กระจายจะทําใหทราบคราวๆ ถึงระดับและทิศทางของความสัมพันธวามีมากหรือนอยอยางไร 
นอกจากนั้นยังสามารถพิจารณาความสัมพันธของตัวแปรไดจากคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ และ
เครื่องหมายของคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ ซ่ึงแสดงถึงระดับของความสัมพันธและทิศทางของ
ความสัมพันธของตัวแปร มีสูตรในการคํานวณคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของ Pearson (r) ระหวาง
ตัวแปร 2 ตัว คือ X และ Y ดังนี้ 



 21 
 

r = SSXY 
  (SSXXSSYY)1/2  

 
เม่ือ SSXY   =   (Xi   -X)(Yi   -Y) 

  SSXX   =   (Xi   -X)2 
  SSYY   =   (Yi   -Y)2 
 

กรณีท่ีตัวแปรท่ีศึกษามีมากกวา 2 ตัวแปร การพิจารณาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ี
สนใจเม่ือตัวแปรอ่ืนคงท่ี เชน กรณีตัวแปรอิสระ 3 ตัวแปร ไดแก X , Y และ Z จะหาคาสัมประสิทธ์ิ
สหสัมพันธบางสวนระหวาง X และ Y เม่ือ Z คงท่ี (rXY . Z) คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธบางสวน
ระหวาง X และ Z เม่ือ Y คงท่ี (rXZ . Y) และคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธบางสวนระหวาง Y และ Z 
เม่ือ X คงท่ี (rYZ . X) ซ่ึงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธบางสวนของแตละคูตัวแปรสามารถหาไดจาก 
  

 
rXY . Z = rXY  -  rXZ rYZ 

(1  -  r2
XZ )(1  -  r2

YZ ) 
 

คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (r) มีคาอยูระหวาง -1 ถึง +1 และคาของ r จะบอกทิศทางและ
ขนาดของความสัมพันธ ดังนี ้

 
1.  เครื่องหมายของ r แสดงถึงทิศทางของสหสัมพันธระหวางตัวแปร X และ Y นั่นคือ ถา r 

มีเครื่องหมายลบแสดงวา X และ Y มีสหสัมพันธในทางตรงขาม ถา X มีคาเพ่ิมขึ้นคาของ Y จะ
ลดลง แตถา r เครื่องหมายบวกแสดงวา X และ Y มีสหสัมพันธในทางตามกัน ถา X มีคาเพ่ิมขึ้นคา
ของ Y จะมีคาเพ่ิมขึ้นดวย 

2.  ขนาดของ r วัดดวยคาของ r โดยไมคํานึงถึงเครื่องหมาย ขนาดของ r จะบอกวาตัวแปร 
X และ Y มีสหสัมพันธกันมากหรือนอย นั่นคือ เม่ือ r มีคาเขาใกล 1 แสดงวาตัวแปร X และ Y มี
สหสัมพันธกันสูงมาก ถา r มีคาเทากับ 1 แสดงวาตัวแปร X และ Y มีสหสัมพันธกันในรูปแบบ
เสนตรง แตในทางกลับกันถา r มีคาเขาใกล 0 แสดงวาตัวแปร X และ Y มีสหสัมพันธกันนอย กรณี
ท่ี r มีคาเทากับ 0 แสดงวาตัวแปร X และ Y ไมมีสหสัมพันธกัน 
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การวิเคราะหการถดถอยเปนวิธีการทางสถิติ ศึกษาความสัมพันธระหวางตัวแปรตาม 

(Dependent variable) และตัวแปรอิสระ (Independent variable) ซ่ึงจะอธิบายลักษณะความสัมพันธ
ดวยรูปแบบการถดถอย (Regression model) 
 

4.1  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบงาย 
 
        เปนการหารูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรเพียง 2 ตัว โดยกําหนดใหตัวแปรตัว
หนึ่งเปนตัวแปรตาม (Y) และอีกตัวแปรหนึ่งท่ีมีผลตอตัวแปรตามท่ีสนใจศึกษาเปนตัวแปรอิสระ 
(X) มีรูปแบบความสัมพันธ ดังนี ้
 

Yi   =   0 + 1Xi + i 
 
        เม่ือ  Yi   คือ   คาของตัวแปรตามท่ี i 
   Xi   คือ   คาของตัวแปรอิสระท่ี i 
   0   คือ   จุดท่ีเสนการถดถอยตัดแกน Y (Y – intercept) 

  1  คือ   อัตราการเพ่ิมหรือลดของตัวแปรตาม Y เม่ือคาของตัวแปรอิสระ 
                                          X เพ่ิมขึ้น 1 หนวย (Slope)    

   i   คือ   คาความคลาดเคล่ือนท่ี i       
 
                    รูปแบบการถดถอยเชิงเสนตรงแบบงายจะมีพารามิเตอร 0 และ 1 เปนคา
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (Regression Coefficient) จะประมาณพารามิเตอร 0 และ 1 ไดดวยวิธี
กําลังสองนอยท่ีสุด ซ่ึงเปนวิธีการประมาณท่ีนิยมใชมากท่ีสุดในการวิเคราะหการถดถอย มีหลักการ
ในการหาคาประมาณของ 0 และ 1 ท่ีทําใหเสนการถดถอยท่ีผานจุดตางๆ ในแผนภาพการ
กระจายมากท่ีสุดหรือใหคาคลาดเคล่ือน ei  ซ่ึง 
 

ei   =   Yi  - iY
  

         =   คาจริงท่ี i  -  คาประมาณท่ี i 
        มีคุณสมบัติดังนี ้
 
        1.  คาเฉล่ียของคาคลาดเคล่ือนเปน 0 นั่นคือ e  =  ei / n  =  0 
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        2.  ผลรวมกําลังสองของคาคลาดเคล่ือนมีคาต่ําท่ีสุด นั่นคือ SSE หรือ ei

2 มีคาต่ํา
ท่ีสุดซ่ึง 

 
SSE  =  ei

2 
 

       วิธีกําลังสองนอยท่ีสุดจะใหสมการถดถอย 


Y   =  b0  +  b1X โดย b0 เปนจุดท่ีเสนการ
ถดถอยตัดแกน Y หรือคาของ Y เม่ือ X มีคาเทากับ 0 และ b1 เปนอัตราการเพ่ิมหรือลดลงของ Y 
เม่ือ X เพ่ิมขึ้นหนึ่งหนวย เรียก b1 วา ความลาดชัน (Slope) คา b0 และ b1 หาไดจากการแกสมการท่ี
ไดจากอนุพันธยอยของ SSE เทียบกับ b0 และ b1 แลวกําหนดใหเทากับ 0 จะไดสมการปกติ 
(Normal - Equation) 2 สมการดังนี ้
 

nb0  +  Xib1    =   Yi 
                  Xib0  +  Xi

2b1  =   XiYi 
 
        จากสมการปกติจะไดคาสัมประสิทธ์ิการถดถอย b0 และ b1 ดังนี ้
 

b1     =   SSXY  /  SSXX 
b0   =   Y  -   b1X 

 
ตัวประมาณท่ีไดจากวิธีกําลังสองนอยท่ีสุด เปนตัวประมาณท่ีมีคุณสมบัติท่ีดีหลายประการ เชน ไม
อคติ คาความแปรปรวนต่ําท่ีสุด เปนตน 

 
4.2  การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงแบบพหุ 

 
        เปนการหารูปแบบความสัมพันธเม่ือมีตัวแปรท่ีเกี่ยวของมากกวา 2 ตัว ซ่ึง
ประกอบดวยตัวแปรตาม 1 ตัว และตัวแปรอิสระ k ตัว เม่ือ k > 1 มีรูปแบบความสัมพันธ ดังนี ้
 

Yi   =   0 + 1X1i + 2X2i + ..... + kXki + i 

 
       เม่ือ  Yi   คือ   คาของตัวแปรตามท่ี i 

   Xki  คือ   คาท่ี i ของตัวแปรอิสระท่ี k 
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   k   คือ   สัมประสิทธ์ิการถดถอยท่ี k 
   i   คือ   คาความคลาดเคล่ือนท่ี i 

       การหาคาประมาณ bi ของพารามิเตอร  i  ไดจากการแกสมการท่ีไดจากอนุพันธยอย
ของ SSE เทียบกับเวคเตอร b แลวกําหนดใหเทากับเวคเตอร 0 จะไดสมการปกติ (Normal 
Equation) ดังนี้ 
 

X’Xb   =   X’Y 
 
โดยท่ี                          X’X   =                   n       X1      …  Xk 

                                                                              X1     X1
2      … X1 Xk 

                                                                                   :               : 
                Xk     X1Xk  …  Xk

2   
 

  b0 
b   =                 b1 

                            : 
  bk 

              
      Y   
                     และ               X’Y   =                  X1Y 

      : 
               XkY   

       
       ขอกําหนดเบ้ืองตนของรูปแบบการถดถอยเชิงเสนตรงแบบงายและรูปแบบการถดถอย 

แบบพหุ มีดังนี ้
 
       1.  i  มีการแจกแจงแบบปกติ คาเฉล่ียเปนศูนย และคาความแปรปรวนเทากับ 2 นั่น

คือ i  Nid (0 , 2) 
       2.  i  และ j  สําหรับ i  j มีการแจกแจงท่ีเปนอิสระกัน จะทําให COV(i  , j) = 0 

สําหรับ i  j 
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       3.  กรณีท่ีเปนการถดถอยแบบพหุตัวแปรอิสระในรูปแบบมีความเปนอิสระกัน 

 
4.3  ปญหาของการวิเคราะหการถดถอย 

 
       เนื่องจากการวิเคราะหการถดถอยจะทําตาม รูปแบบการถดถอยและขอสมมติของ

รูปแบบท่ีกําหนดไวลวงหนา หากขอสมมติเปนจริง การสรุปผลการวิเคราะหจะทําไดอยางถูกตอง 
แตถาหากขอสมมติไมเปนจริงผลการวิเคราะหจะผิดพลาดได ดังนั้นหากพบวาขอสมมติของ
รูปแบบการถดถอยไมเปนจริง ควรมีการปรับปรุงหรือแกไขวิธีการวิเคราะหหรือจัดการกับขอมูล
กอนการวิเคราะหเพ่ือใหขอมูลเปนไปตามขอสมมติของรูปแบบ 
 
        วิธีการตรวจสอบสวนใหญจะตรวจสอบจากคาความคลาดเคล่ือน (ei) ท่ีไดจากสมการ
ถดถอยท่ีสรางขึ้น ซ่ึง ei  =  Yi  - iY

  ไดแก 
 
        1.  การวิเคราะหความคลาดเคล่ือนจากการพล็อตกราฟ 
        2.  การทดสอบความเปนปกติเพ่ือทดสอบวาความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ
หรือไม 
        3.  การทดสอบสหสัมพันธตอเนื่องเพ่ือทดสอบวาความคลาดเคล่ือนเปนอิสระกัน
หรือไม 
        4.  การทดสอบความเหมือนกันเพ่ือทดสอบวาความแปรปรวนของคาความ
คลาดเคล่ือนมีคาตางกันหรือไม หรือตรวจสอบวาเกิดกรณีความแปรปรวนของคาความ
คลาดเคล่ือนไมคงท่ีหรือไม 
        5.  การทดสอบวาตัวแปรอิสระในรูปแบบมีความสัมพันธกันเองหรือไม 
        6.  การทดสอบวารูปแบบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตามท่ีกําหนด
มีความเหมาะสมหรือไม 
        7.  การทดสอบวาขาดตัวแปรอิสระท่ีสําคัญในรูปแบบหรือไม 
        8.  การทดสอบวามีคาผิดปกติหรือคาท่ีมีอิทธิพลในขอมูลหรือไม 
 
        เม่ือดําเนินการตรวจสอบแลวพบวาเกิดปญหาอยางใดอยางหนึ่งดังกลาวขางตน หาก
ยังคงใชผลการวิเคราะหการถดถอยเดิมอยู จะทําใหไดขอสรุปของการวิเคราะหผิดพลาด จึงควร
แกไขวิธีการวิเคราะหหรือดัดแปลงขอมูล เพ่ือใหไดรูปแบบท่ีเหมาะสมและสามารถใชประโยชน
จากขอมูลชุดเดิมได 
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4.4  การเลือกสมการถดถอยท่ีดีท่ีสุด 

 
        ในการวิเคราะหการถดถอยท่ีมีตัวแปรอิสระมากกวา 1 ตัวแปร ซ่ึงสามารถอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรตาม การใชตัวแปรอิสระท้ังหมดในรูปแบบการถดถอยจะมีท้ังผลดีและ
ผลเสีย กลาวคือ การใชตัวแปรอิสระหลายตัวแปรจะทําใหคาสัมประสิทธ์ิตัวกําหนด R2 ซ่ึงใชใน
การวัดประสิทธิภาพของรูปแบบมีคาสูง แตปญหาท่ีเกิดขึ้น ไดแก การวิเคราะหการถดถอย
จําเปนตองใชขอมูลซ่ึงเปนคาของตัวแปรอิสระเพ่ิมมากขึ้น ซ่ึงในทางปฏิบัติการหาขอมูลท่ีสมบูรณ
นั้นทําไดยากและตัวแปรอิสระท่ีนํามาพิจารณานั้นอาจมีสหสัมพันธกัน นอกจากนั้นการนําสมการ
ถดถอยไปใชในการประมาณคาตัวแปรตามจะตองกําหนดคาของตัวแปรอิสระท่ีจะนํามาวิเคราะห
ท้ังหมดกอน ซ่ึงคาของตัวแปรอิสระท่ีกําหนดมักเปนคาท่ีประมาณขึ้น จะมีผลทําใหคาประมาณ
ของตัวแปรตามมีความคลาดเคล่ือนเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นสมการถดถอยท่ีดีควรเปนสมการท่ีมีตัวแปร
อิสระในสมการนอยท่ีสุด แตมีประสิทธิภาพในการอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามไดด ี
        

       การเลือกสมการถดถอยท่ีดีท่ีสุดจะใชเกณฑการพิจารณาตางๆ ดังนี ้
 
        1.  ใชคาสถิติในการพิจารณาความเหมาะสมของทุกรูปแบบท่ีเปนไปได ซ่ึงเรียกวิธีนี้
วา การพิจารณาทุกรูปแบบ คาสถิติท่ีใชมีหลายคา ไดแก คาสัมประสิทธ์ิตัวกําหนด R2 ,  คา
สัมประสิทธ์ิตัวกําหนดปรับแลว Ra

2 , สวนของความผันแปรรวมเนื่องจากการถดถอย SSR , สวน
ของความผันแปรรวมเนื่องจากความคลาดเคล่ือน SSE , คาเฉล่ียกําลังสองของความคลาดเคล่ือน 
MSE , คา PRESS และคา Cp   
        2.  ใชวิธีการเพ่ิม และ/หรือ ลดตัวแปรอิสระจากสมการถดถอยซ่ึงมีหลายวิธี ไดแก วิธี
เพ่ิมตัวแปรอิสระ วิธีลดตัวแปรอิสระ และวิธีเพ่ิมตัวแปรอิสระแบบขั้นตอน วิธีการตางๆ เหลานี้จะ
ใชคาสถิติและการทดสอบสมมติฐานชวยในการพิจารณา (ทรงศิร,ิ 2548) 
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อุปกรณและวิธีการ 

 
อุปกรณ 

 
1.  เครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล  
2.  โปรแกรมสําเร็จรูป Minitab รุน 14 

 

วิธีการ 
 
1.  การวิเคราะหแผนผังแสดงเหตุและผล 
 

ทําการวิเคราะหสาเหตุ ผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากปญหาท่ีนํามาทําการวิจัย โดยใชแผนผัง
แสดงเหตุและผล หรือแผนภูมิกางปลาในการวิเคราะห   
 
2.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอมูลจะแบงเปน 2 สวน สวนแรกจะเปนขอมูลการวัดในสวนของ เกณฑ
การวัดดานผลิตภาพ(Productivity) สวนท่ีสองจะเปนขอมูลการวัดในสวนของเกณฑการวัดดาน
ความสามารถในการทํากําไร(Profitability) โดยขอมูลแตละสวนจะทําการเก็บขอมูลดังนี ้

 
2.1  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจะนํามาทําการวิเคราะหจากขอท่ี 1 โดยใชขอมูลของบริษัท

ท่ีดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตเส้ือผากีฬาสําเร็จรูปแหงหนึ่ง  โดยเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 2 ป 
ตั้งแตเดือนมิถุนายน 2549 ถึง เดือนพฤษภาคม 2551 โดยแบงขอมูลออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยนําเขา 
และปจจัยออกขององคกรในสวนของเกณฑการวัดดานผลิตภาพ(Productivity)  ดังภาพท่ี 11 และ
ขอมูลดิบ ดังตารางท่ี 1  
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ภาพที่ 11  ปจจัยนําเขา และปจจัยออกขององคกรในสวนของเกณฑการวัดดานผลิตภาพ 
 
ตารางที่ 1  ขอมูลดิบของปจจัยนําเขา และปจจัยออกในสวนของเกณฑการวัดดานผลิตภาพ 
 

No. Month PDJ(pcs.) PDT(pcs.) LH(hrs.) RM(yds.) Man(man) TDE(pcs.) 
1 June-49 621,727 680,972 425,573 732,515 3,185 39,597 
2 July-49 602,446 667,900 408,795 876,525 3,324 31,539 
3 Aug-49 622,965 676,401 464,467 782,556 3,014 24,233 
4 Sep-49 349,481 397,138 378,924 907,662 2,987 15,748 
5 Oct-49 489,666 569,379 462,560 1,048,525 3,121 22,933 
6 Nov-49 553,686 613,163 510,530 1,262,677 3,256 26,833 
7 Dec-49 606,935 670,646 487,731 1,436,900 3,096 28,092 
8 Jan-50 622,237 715,215 579,530 763,312 2,963 33,473 
9 Feb-50 620,156 747,176 574,837 783,335 3,055 32,432 
10 Mar-50 616,608 716,986 525,246 1,350,636 3,295 29,222 
11 April-50 695,505 749,467 506,283 1,552,343 3,195 31,642 
12 May-50 645,834 817,511 470,350 1,631,150 3,401 33,214 
13 June-50 652,893 777,253 492,648 2,146,543 3,599 29,569 
14 July-50 725,755 796,658 510,805 1,729,169 3,025 31,099 
15 Aug-50 810,497 942,438 591,313 1,517,588 2,956 38,481 
16 Sep-50 624,472 683,230 472,520 1,544,684 3,092 30,699 
17 Oct-50 708,886 778,996 604,092 1,798,307 3,772 36,182 
18 Nov-50 737,372 797,159 695,960 2,407,412 3,824 39,209 
19 Dec-50 582,040 727,550 647,509 2,490,590 3,848 37,683 
20 Jan-51 647,644 770,793 740,626 1,461,806 3,920 37,828 
21 Feb-51 662,514 720,124 668,925 1,126,686 4,015 34,955 
22 Mar-51 495,299 581,624 606,363 1,318,121 3,901 28,675 

Inputs 
- Raw Material(RM) 
- Labor hours(LH) 
- จํานวนพนักงาน(Man) 
- ผลผลิตตามแผน(PDT) 

Outputs 
- ผลผลิต(PDJ) 
- ของเสียรวม(TDE) 
 

Process 
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ตารางที่ 1  (ตอ) 
 

No. Month PDJ(pcs.) PDT(pcs.) LH(hrs.) RM(yds.) Man(man) TDE(pcs.) 
23 April-51 554,933 596,702 667,038 1,373,732 3,913 28,485 
24 May-51 551,334 592,832 589,372 1,316,061 3,736 32,411 

 
รายละเอียดของปจจัยนําเขาและปจจัยนําออกท่ีใชในการสรางเกณฑการวัดดานผลิตภาพ

(Productivity) มีดังนี ้
 

1. ผลิตภัณฑท่ีผลิตได หรือผลผลิต(Product just in time:PDJ) เปนผลิตภัณฑท่ีผลิตไดทัน 
ตามการสงออก 
 

2. ผลิตภัณฑท่ีตองผลิตท้ังหมด หรือผลผลิตตามแผน(Product total:PDT) เปน 
ผลิตภัณฑท่ีตองผลิตท้ังหมดตามแผนการผลิต 
 

3. ช่ัวโมงการทํางาน(Labor Hours:LH) เปนช่ัวโมงการทํางานท้ังหมดท่ีใชผลิตสินคา 
สําเร็จรูป ในท่ีนี้จะนําช่ัวโมงการทํางานในขั้นตอนการเย็บของพนักงานเย็บท้ังหมดมาใชในการ
วิเคราะห 
 

4. วัตถุดิบท่ีใชในการผลิต(Raw Material:RM)เปนจํานวนวัตถุดิบท่ีใชในการผลิตท้ังหมด 
 เชน ผา อุปกรณในการเย็บตางๆ ในท่ีนี้จะนําวัตถุดิบหลัก คือ ผาท่ีใชเฉล่ียตอเดือนมาทําการ
วิเคราะห 
 

5. จํานวนพนักงาน(Man) เปนจํานวนพนักงานท้ังหมดท่ีใชในกระบวนการผลิตจนได 
สินคาออกมา เชน พนักงานเย็บ พนักงานตัด พนักงานตรวจคุณภาพ เปนตน 
 

6. จํานวนของเสียรวม(Total defect:TDE) เปนจํานวนของเสียท่ีเกิดจากกระบวนการ 
ผลิตท้ังหมด เชน ตะเข็บเย็บขาด รอยเย็บเส้ือไมตรงกัน เปนตน 

 
2.2  ทําการเก็บรวบรวมขอมูลท่ีจะนํามาทําการวิเคราะหจากขอท่ี 1 โดยใชขอมูลของบริษัท

ท่ีดําเนินธุรกิจเกี่ยวกับการผลิตเส้ือผากีฬาสําเร็จรูปแหงหนึ่ง  โดยเก็บขอมูลเปนระยะเวลา 2 ป 
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ตั้งแตเดือนมกราคม 2551 ถึง เดือนเมษยน 2552 โดยแบงขอมูลออกเปน 2 กลุม คือ ปจจัยนําเขา 
และปจจัยออกขององคกรในสวนของเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร(Profitability) 
ดังภาพท่ี 12 และขอมูลดิบ ดังตารางท่ี 2 

 
 

 
 
 

 
 
ภาพที ่12  ปจจัยนําเขา และปจจัยออกขององคกรในสวนของเกณฑการวัดดานความสามารถในการ 
                 ทํากําไร 
 
ตารางที่ 2  ขอมูลดิบของปจจัยนําเขา และปจจัยออกในสวนของเกณฑการวัดดานความสามารถใน 
                  การทํากําไร 

          หนวย : บาท 
No. Month MC TC LC UC 
1 Jan-08 14,565,604 11,867,288 10,521,019 1,500,748 
2 Feb-08 14,518,375 11,439,701 13,994,307 1,836,800 
3 Mar-08 15,154,985 10,948,453 9,673,022 1,453,578 
4 Apr-08 10,105,405 6,177,868 4,123,446 730,277 
5 May-08 11,972,098 8,665,928 6,791,122 1,144,843 
6 Jun-08 16,110,206 11,258,739 11,274,132 1,512,677 
7 Jul-08 16,435,540 11,585,877 11,103,991 1,465,606 
8 Aug-08 13,252,328 9,606,506 6,375,972 868,115 
9 Sep-08 17,435,242 14,082,070 12,653,865 1,753,508 

10 Oct-08 13,267,948 10,506,381 6,890,427 1,252,016 
11 Nov-08 17,289,132 12,407,020 9,716,383 1,453,704 
12 Dec-08 11,158,004 8,862,161 6,165,680 1,263,000 
13 Jan-09 11,067,485 7,897,219 4,523,801 949,203 
14 Feb-09 9,558,652 6,719,954 5,024,879 1,041,333 
15 Mar-09 12,636,111 8,972,273 6,671,951 1,322,713 
16 Apr-09 9,523,472 6,406,601 4,322,747 1,129,072 

Inputs 
- Labor cost(LC) 
- Utility cost(UC) 
- Total cost(TC) 
 

Outputs 
- Making cost(MC) 
 

Process 
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รายละเอียดของปจจัยนําเขาและปจจัยนําออกท่ีใชในการสรางเกณฑการวัดดาน 

ความสามารถในการทํากําไร(Profitability) มีดังนี ้
 

1. รายไดท่ีไดจากการเย็บท้ังหมด(Making cost:MC) เปนรายไดท่ีเกิดจากการผลิต 
สินคาออกมาได1 ตัว เชน เส้ือกีฬา กางเกงกีฬา เปนตน 

 
2. คาใชจายสาธารณูปโภคท้ังหมด(Utility cost:UC) เปนคาใชจายท่ีเกิดขึ้นในการ 

ผลิต เชน คาน้ํา คาไฟ คาโทรศัพท คาอินเตอรเนต คาประกันสังคม เปนตน 
 

3. คาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากแรงงานทางตรง(Labor cost:LC) เปนคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากการ 
ทํางานของพนักงานจนผลิตสินคาออกมาได 1 ตัว 
 

4. คาใชจายท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นในการผลิต(Total cost:TC) เปนคาใชจายท่ีเกิดขึ้นในการ 
ผลิตยกเวนคาใชจายท่ีเกิดขึ้นจากวัตถุดิบ 
 
 ซ่ึงขอมูลปจจัยนําเขา และปจจัยออกนั้นจะตองมีการนําไปทดสอบเพ่ือนํามาสรางเครือขาย
ผลการดําเนินงาน และหาความสัมพันธในการจัดการผลิตภาพ ความสามารถในการทํากําไรตอไป 
 
3.  การสรางเครือขายผลการดําเนินงาน(Performance Network:PN) 
 
 นําขอมูลท่ีไดมาทําการสรางเครือขายผลการดําเนินงานตามเกณฑการวัดตามหลักของ 
Harper ประกอบดวยเกณฑการวัดท้ัง 7 เกณฑดังนี้ ผลิตภาพ ตนทุนในการผลิต ราคา สัดสวนปจจัย 
สัดสวนคาใชจาย สัดสวนผลิตภัณฑท่ีมากกวา 1 ประเภท และการจัดสรรปจจัยนําเขา จากนั้นนํา
อัตราสวนมาสรางเปนเครือขาย โดยการสรางเครือขายผลการดําเนินงานตองมีความสัมพันธกับ
วัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงขอมูลเบ้ืองตนขององคกร คือ เปนโรงงานผลิตเส้ือผากีฬาสําเร็จรูปเพ่ือ
สงออก และจําหนายภายในประเทศ ในปจจุบันโรงงานยังไมมีการนําระบบการวัดท่ีชัดเจนมาใชใน
การพัฒนาระบบการทํางานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใหกับองคกร เนื่องจากยังขาดขอมูลท่ีจะนํามาใช
ในการวิเคราะห พัฒนา ปรับปรุงเพ่ือแกปญหาตางๆท่ีเกิดขึ้นภายในองคกร การนําขอมูลในการวัด
ผลิตภาพมาใชนั้นยังไมมีความเช่ือมโยงขอมูลกันในระหวางองคกร การวัดผลิตภาพจะเปนแบบตาง
ฝายตางทําและไมมีการนําขอมูลมาใชรวมกันในระหวางองคกร ทําใหสงผลตอการแกปญหาท่ี
เกิดขึ้นในองคกรได นอกจากนั้นขอมูลการวัดท่ีไดยงัไมชัดเจนและไมเพียงพอท่ีจะนํามาทําการวัด
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และวิเคราะหผลิตภาพของกระบวนการผลิต สงผลใหขาดการเช่ืองโยงระหวางการวัดและวิเคราะห
ผลการดําเนินงานท่ีด ี
 
 วัตถุประสงคขององคกรคือ ตองการสารสนเทศในระดับฝายกระบวนการผลิตท่ีจะนํามาใช
เพ่ือการวิเคราะห วางแผนและตั้งเปา โดยปจจัยนําเขา และปจจัยออกกําหนดจากขอมูลในสวนของ
การผลิตท้ังหมดโดยอิงจากแผนการผลิตท่ีจะตองทําการผลิตในแตละเดือน และองคกรใหความ
สนใจในเรื่องของเกณฑการวัดดานผลิตภาพ และเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร 
เพ่ือดูวามีความสัมพันธกันอยางไรและสงผลกระทบกับปญหาท่ีเกิดขึ้นไดอยางไร โดยพิจารณา
รูปแบบดัชนีผลผลิตตอจํานวนช่ัวโมงการทํางานเปนดัชนีเปาหมายสําหรับเกณฑการวัดดานผลิต
ภาพ เนื่องจากการทํางานขององคกรจะใชแรงงานคนเปนหลัก และจํานวนช่ัวโมงการทํางานยังเปน
ปญหาตอการผลิตเพ่ือใหทันการสงออกตามวันและเวลาท่ีลูกคากําหนดอีกดวย ปญหาเหลานี้จะ
สงผลกระทบทําใหสูญเสียทรัพยากรท้ังทางดานเวลา คาใชจาย และบุคลากรในกระบวนการผลิต
มากขึ้น ในสวนของเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไรจะพิจารณารูปแบบดัชนีรายไดท่ี
ไดจากการเย็บท้ังหมดตอคาใชจายท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นในการผลิต เนื่องจากตองการทราบถึงตนทุนท่ี
สงผลตอคาใชจายท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นมากท่ีสุด และสอดคลองกับเกณฑการวัดดานผลิตภาพอยางไร 
ดังนั้นในงานวิจัยนี้จึงนําดัชนีผลผลิตตอช่ัวโมงการทํางานเปนดัชนีเปาหมายสําหรับเกณฑการวัด
ดานผลิตภาพ และดัชนีรายไดท่ีไดจากการเยบ็ท้ังหมดตอคาใชจายท้ังหมดท่ีเกิดขึ้นในการผลิตเปน
ดัชนีเปาหมายสําหรับเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร 
 
 3.1  สรางเครือขายผลการดําเนินงานตามเกณฑการวัดของ Harper ท้ังหมด 10 เครือขาย 
โดยแบงเปนเกณฑการวัดดานผลิตภาพ 5 เครือขาย และเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํา
กําไร 5 เครือขาย ดัชนีในระดับปฏิบัติการนั้นจะตองมีสารสนเทศมาสนับสนุนในการทําใหบรรลุถึง
วัตถุประสงคของดัชนีเปาหมาย ซ่ึงการสรางเครือขายผลการดําเนินงานเปนส่ิงท่ีชวยใหองคกร
มองเห็นดัชนีในแตละระดับท่ีมีการเช่ือมโยงถึงเหตุและผลซ่ึงกัน ทําใหเห็นภาพรวมขององคกรได 
โดยเครือขายเหลานี้จะเปนสมมติฐานเบ้ืองตนของความสัมพันธท่ีคาดการณไว 
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เครือขายผลการดําเนินงานตามเกณฑการวัดดานผลิตภาพ 5 เครือขาย 

 
 
ภาพที่ 9  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

ภาพที่ 13  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 14  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2 
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ภาพที่ 15  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 16  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 4 
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ภาพที่ 17  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 5 

 
เครือขายผลการดําเนินงานตามเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร 5 เครือขาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 18  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 6 
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ภาพที่ 19  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 7 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพที่ 20  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 8 
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ภาพที่ 21  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 9 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 22  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 10 
 

3.2  คํานวณหาคาดัชนีในแตละเครือขายของผลการดําเนินงาน ตามเกณฑการวัดดานผลิต
ภาพ ประกอบไปดวยดัชนีท้ังหมด 20 ดัชนี ดังตารางท่ี 3 

 
3.3  คํานวณหาคาดัชนีในแตละเครือขายของผลการดําเนินงาน ตามเกณฑการวัดดาน

ความสามารถในการทํากําไร ประกอบไปดวยดัชนีท้ังหมด 12 ดัชนี ดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 3   ดัชนีในแตละเครือขายผลการดําเนินงานตามเกณฑการวัดดานผลิตภาพ 
 

No. PDJ/PDT PDJ/LH PDJ/RW PDJ/Man PDT/LH PDT/RM PDT/Man LH/PDT LH/RM LH/Man 
1 0.9130 1.4609 0.8488 195.2047 1.6001 0.9296 213.8060 0.6249 0.5810 133.6179 
2 0.9020 1.4737 0.6873 181.2413 1.6338 0.7620 200.9326 0.6121 0.4664 122.9829 
3 0.9210 1.3412 0.7961 206.6904 1.4563 0.8643 224.4197 0.6867 0.5935 154.1033 
4 0.8800 0.9223 0.3850 117.0007 1.0481 0.4375 132.9555 0.9541 0.4175 126.8578 
5 0.8600 1.0586 0.4670 156.8939 1.2309 0.5430 182.4348 0.8124 0.4412 148.2089 
6 0.9030 1.0845 0.4385 170.0510 1.2010 0.4856 188.3179 0.8326 0.4043 156.7967 
7 0.9050 1.2444 0.4224 196.0384 1.3750 0.4667 216.6169 0.7273 0.3394 157.5360 
8 0.8700 1.0737 0.8152 210.0024 1.2341 0.9370 241.3820 0.8103 0.7592 195.5889 
9 0.8300 1.0788 0.7917 202.9971 1.2998 0.9538 244.5748 0.7693 0.7338 188.1627 

10 0.8600 1.1739 0.4565 187.1344 1.3650 0.5309 217.5982 0.7326 0.3889 159.4069 
11 0.9280 1.3737 0.4480 217.6854 1.4803 0.4828 234.5750 0.6755 0.3261 158.4612 
12 0.7900 1.3731 0.3959 189.8953 1.7381 0.5012 240.3737 0.5753 0.2884 138.2975 
13 0.8400 1.3253 0.3042 181.4096 1.5777 0.3621 215.9636 0.6338 0.2295 136.8847 
14 0.9110 1.4208 0.4197 239.9190 1.5596 0.4607 263.3580 0.6412 0.2954 168.8611 
15 0.8600 1.3707 0.5341 274.1871 1.5938 0.6210 318.8221 0.6274 0.3896 200.0383 
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ตารางที่ 3  (ตอ)    
 

No. PDJ/PDT PDJ/LH PDJ/RM PDJ/Man PDT/LH PDT/RM PDT/Man LH/PDT LH/RM LH/Man 
16 0.9140 1.3216 0.4043 201.9638 1.4459 0.4423 220.9670 0.6916 0.3059 152.8203 
17 0.9100 1.1735 0.3942 187.9337 1.2895 0.4332 206.5207 0.7755 0.3359 160.1517 
18 0.9250 1.0595 0.3063 192.8274 1.1454 0.3311 208.4621 0.8731 0.2891 181.9979 
19 0.8000 0.8989 0.2337 151.2578 1.1236 0.2921 189.0722 0.8900 0.2600 168.2717 
20 0.8402 0.8745 0.4430 165.2153 1.0407 0.5273 196.6309 0.9609 0.5067 188.9352 
21 0.9200 0.9904 0.5880 165.0097 1.0765 0.6392 179.3584 0.9289 0.5937 166.6064 
22 0.8516 0.8168 0.3758 126.9672 0.9592 0.4413 149.0961 1.0425 0.4600 155.4378 
23 0.9300 0.8319 0.4040 141.8178 0.8946 0.4344 152.4922 1.1179 0.4856 170.4673 
24 0.9300 0.9355 0.4189 147.5733 1.0059 0.4505 158.6809 0.9942 0.4478 157.7549 

Average 0.8831 1.1533 0.4908 183.6215 1.3073 0.5554 208.2255 0.7913 0.4308 160.3437 
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ตารางที่ 3  (ตอ)    
 

No. RM/PDT RM/LH RM/Man Man/PDT Man/LH Man/RM TDE/PDT TDE/LH TDE/RM TDE/Man 
1 1.0757 1.7212 229.9890 0.0047 0.0075 0.0043 0.0581 0.0930 0.0541 12.4323 
2 1.3124 2.1442 263.6958 0.0050 0.0081 0.0038 0.0472 0.0772 0.0360 9.4883 
3 1.1569 1.6848 259.6403 0.0045 0.0065 0.0039 0.0358 0.0522 0.0310 8.0401 
4 2.2855 2.3954 303.8708 0.0075 0.0079 0.0033 0.0397 0.0416 0.0174 5.2722 
5 1.8415 2.2668 335.9580 0.0055 0.0067 0.0030 0.0403 0.0496 0.0219 7.3480 
6 2.0593 2.4733 387.8001 0.0053 0.0064 0.0026 0.0438 0.0526 0.0213 8.2411 
7 2.1426 2.9461 464.1149 0.0046 0.0063 0.0022 0.0419 0.0576 0.0196 9.0736 
8 1.0672 1.3171 257.6144 0.0041 0.0051 0.0039 0.0468 0.0578 0.0439 11.2970 
9 1.0484 1.3627 256.4108 0.0041 0.0053 0.0039 0.0434 0.0564 0.0414 10.6160 

10 1.8838 2.5714 409.9047 0.0046 0.0063 0.0024 0.0408 0.0556 0.0216 8.8686 
11 2.0713 3.0662 485.8663 0.0043 0.0063 0.0021 0.0422 0.0625 0.0204 9.9036 
12 1.9953 3.4679 479.6089 0.0042 0.0072 0.0021 0.0406 0.0706 0.0204 9.7660 
13 2.7617 4.3572 596.4277 0.0046 0.0073 0.0017 0.0380 0.0600 0.0138 8.2159 
14 2.1705 3.3852 571.6261 0.0038 0.0059 0.0017 0.0390 0.0609 0.0180 10.2807 
15 1.6103 2.5665 513.3924 0.0031 0.0050 0.0019 0.0408 0.0651 0.0254 13.0179 
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ตารางที่ 3  (ตอ)    
 

No. RM/PDT RM/LH RM/Man Man/PDT Man/LH Man/RM TDE/PDT TDE/LH TDE/RM TDE/Man 
16 2.2609 3.2690 499.5744 0.0045 0.0065 0.0020 0.0449 0.0650 0.0199 9.9285 
17 2.3085 2.9769 476.7517 0.0048 0.0062 0.0021 0.0464 0.0599 0.0201 9.5923 
18 3.0200 3.4591 629.5533 0.0048 0.0055 0.0016 0.0492 0.0563 0.0163 10.2534 
19 3.4233 3.8464 647.2427 0.0053 0.0059 0.0015 0.0518 0.0582 0.0151 9.7929 
20 1.8965 1.9737 372.9098 0.0051 0.0053 0.0027 0.0491 0.0511 0.0259 9.6500 
21 1.5646 1.6843 280.6192 0.0056 0.0060 0.0036 0.0485 0.0523 0.0310 8.7061 
22 2.2663 2.1738 337.8931 0.0067 0.0064 0.0030 0.0493 0.0473 0.0218 7.3507 
23 2.3022 2.0595 351.0689 0.0066 0.0059 0.0028 0.0477 0.0427 0.0207 7.2796 
24 2.2200 2.2330 352.2647 0.0063 0.0063 0.0028 0.0547 0.0550 0.0246 8.6753 

Average 1.9894 2.5584 406.8249 0.0050 0.0063 0.0027 0.0450 0.0583 0.0251 9.2954 
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ตารางที่ 4   ดัชนีในแตละเครือขายผลการดําเนินงานตามเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร 
 

No. MC/TC MC/LC MC/UC TC/MC TC/LC TC/UC LC/MC LC/TC LC/UC UC/MC UC/TC UC/LC 
1 1.0251 1.2160 6.5310 0.9755 1.1862 6.3710 0.8224 0.8430 5.3710 0.1531 0.1570 0.1862 
2 1.0252 1.2160 6.5334 0.9754 1.1861 6.3729 0.8224 0.8431 5.3729 0.1531 0.1569 0.1861 
3 1.0254 1.2160 6.5420 0.9752 1.1859 6.3800 0.8224 0.8433 5.3800 0.1529 0.1567 0.1859 
4 1.0254 1.2160 6.5420 0.9752 1.1859 6.3800 0.8224 0.8433 5.3800 0.1529 0.1567 0.1859 
5 1.0253 1.2160 6.5389 0.9753 1.1860 6.3775 0.8224 0.8432 5.3775 0.1529 0.1568 0.1860 
6 1.0252 1.2160 6.5357 0.9754 1.1861 6.3748 0.8224 0.8431 5.3748 0.1530 0.1569 0.1861 
7 1.0253 1.2160 6.5389 0.9753 1.1860 6.3775 0.8224 0.8432 5.3775 0.1529 0.1568 0.1860 
8 1.0251 1.2160 6.5310 0.9755 1.1862 6.3710 0.8224 0.8430 5.3710 0.1531 0.1570 0.1862 
9 1.0251 1.2160 6.5286 0.9756 1.1863 6.3690 0.8224 0.8430 5.3690 0.1532 0.1570 0.1863 

10 1.0250 1.2160 6.5273 0.9756 1.1863 6.3679 0.8224 0.8430 5.3679 0.1532 0.1570 0.1863 
11 1.0246 1.2160 6.5099 0.9760 1.1868 6.3536 0.8224 0.8426 5.3536 0.1536 0.1574 0.1868 
12 1.0247 1.2160 6.5126 0.9759 1.1867 6.3559 0.8224 0.8427 5.3559 0.1535 0.1573 0.1867 
13 0.7993 0.9228 5.9704 1.2512 1.1546 7.4699 1.0837 0.8661 6.4699 0.1675 0.1339 0.1546 
14 0.8243 0.9534 6.0899 1.2131 1.1566 7.3876 1.0489 0.8646 6.3876 0.1642 0.1354 0.1566 
15 1.2092 1.4305 7.8149 0.8270 1.1830 6.4631 0.6991 0.8453 5.4631 0.1280 0.1547 0.1830 
16 1.1033 1.3052 7.1305 0.9064 1.1830 6.4631 0.7662 0.8453 5.4631 0.1402 0.1547 0.1830 

Average 1.0148 1.2002 6.5861 0.9940 1.1820 6.5147 0.8416 0.8461 5.5147 0.1523 0.1539 0.1820 
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4.  การวิเคราะหการถดถอย (Regression Analysis) 
 
 นําขอมูลดัชนีในแตละเครือขายผลการดําเนินงานท่ีไดมาทําการวิเคราะหหาความสัมพันธ
ของเครือขายผลการดําเนินงาน ดวยการวิเคราะหการถดถอย โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป Minitab 14 
ในการวิเคราะหหาเครือขายผลการดําเนินงาน  

 
ขั้นตอนในการวิเคราะหการถดถอยมีดังนี ้

 
 4.1  นําดัชนีท่ีไดจากการสรางเครือขายผลการดําเนินงาน สรางแผนภาพการกระจาย 
(Scatter Diagram) เพ่ือพิจารณาลักษณะความสัมพันธ 
   

โดย แกน X คือ ตัวแปรอิสระ 
          แกน Y คือ ตัวแปรตาม 
 

4.2  พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการ
ทดสอบสมมติฐาน H0: i = 0 กับ H1: i ≠ 0 ตัวสถิติทดสอบคือ  F = MSR/MSE หรือ Sig ของ F  
ท่ีชวงความเช่ือม่ัน  = 0.05 เพ่ือดูสหสัมพันธรวมท้ังหมด จากนั้นใชตัวสถิติทดสอบ t หรือ Sig 
ของ t เพ่ือดูสหสัมพันธของตัวแปรอิสระทีละตัว ซ่ึงพิจารณาจากคา P–Value ท่ีนอยกวา 0.05 จะ
ปฏิเสธสมมติฐาน H0 สรุปวามีสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

 
4.3  ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของความคลาดเคล่ือน โดยทําการตรวจสอบจาก

กราฟ Normal Probability Plot of the Residual ถาจุดท่ีไดจากการพลอตสวนใหญอยูในแนวเสน 
ตรง แสดงวาความคลาดเคล่ือนมีการแจกแจงแบบปกติ  
 
 4.4  ตรวจสอบคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน โดยทําการพลอตกราฟ
ระหวางสวนเหลือกับคาประมาณของตัวแปรตาม ถาความคลาดเคล่ือนมีคาความแปรปรวนท่ีคงท่ี
ลักษณะของกราฟจะกระจายแบบสุมรอบแกน 0 ของสวนเหลือ 
 
 4.5  พิจารณาสัมประสิทธ์ิตัวกําหนดปรับแลว (Adjusted R-square: Ra

2) เปนตัววัดวาตัว
แปรอิสระท่ีอยูในรูปแบบการถดถอยมีสวนในการอธิบายความผันแปรมากนอยเทาใด รูปแบบการ
ถดถอยท่ีเหมาะสมท่ีสุดเปนรูปแบบการถดถอยท่ีใหคา Ra

2 สูงท่ีสุด 
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4.6  พิจารณาคา Variance Inflation Factor (VIF) เปนคาท่ีใชวัดความสัมพันธระหวางตัว

แปรอิสระ รูปแบบการถดถอยท่ีดีตามขอสมมติของรูปแบบการถดถอยเปนรูปแบบท่ีตัวแปรอิสระ
เปนอิสระกัน ซ่ึงคา VIF ไมควรสูงเกิน 10 
 

4.7  พิจารณาเลือกรูปแบบสมการท่ีมีความเหมาะสมมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะไดเครือขายผลการ
ดําเนินงานท่ีเหมาะสม และตรวจสอบหาความสัมพันธในแตละระดับของเครือขายอีกครั้ง 

 
5.  ประมาณคาการตั้งเปาของดัชนีเปาหมาย 
 
 นําดัชนีวัดผลการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุดของแตละดัชนีเปาหมายมาหาความสัมพันธในระดับ
ปฏิบัติการ จากนั้นตั้งเปาดัชนีเปาหมายโดยเริ่มจากคาเฉล่ียของดัชนีเปาหมาย ทําการปรับคาเพ่ิมขึ้น
ทีละ10% เพ่ือดูความสัมพันธของดัชนีวดัผลการดําเนินงานตัวอ่ืนๆ วามีความสัมพันธตอดัชนี
เปาหมายอยางไร ดัชนีตัวใดเปนตัวขับเคล่ือนดัชนีเปาหมายมากท่ีสุด เปนการคาดการณในอนาคต
เพ่ือใชในการวางแผนวาเม่ือบริษัทตองการปรับดัชนีเปาหมายในท่ีนี้คือ ความสามารถทางดานผลิต
ภาพ และความสามารถในการทํากําไร ควรจะผลักดันหรือขับเคล่ือนปจจัยดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานตัวอ่ืนๆ อยางไร 
 
6.  เปรียบเทียบเครือขายความสัมพันธตามเกณฑการวัดของ Harper  

 
เปรียบเทียบเครือขายความสัมพันธท้ังหมดตามเปาหมายท่ีตั้งไววาเครือขายความสัมพันธ

แตละเปาหมายนั้นมีผลตอปญหาท่ีเกิดขึ้นตอองคกรอยางไร และเม่ือเปรียบเทียบตามเกณฑการวัด
ของ Harper สงผลตอเครือขายการดําเนินงานท่ีไดอยางไร 
 
7.  ประมวลผล จากการทดสอบคาทางสถิติ และการสัมภาษณผูบริหารฝายการผลิต 
 

สัมภาษณผูบริหารหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวของกับกระบวการผลิตในองคกรเพ่ือศึกษาถึง
ความสัมพันธท่ีเกิดขึ้นจริงเปรียบเทียบกับความเหมาะสมของเครือขายความสัมพันธท่ีไดจากการ
ทําวิจัยนี้กับความสัมพันธจริงจากการสัมภาษณผูบริหารวาถูกตองตรงกันหรือไม และสรุปผล 
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8.  สรุปผล 
 

จากขั้นตอนการดําเนินงานท่ีกลาวมาขางตนสามารถแสดงภาพโดยรวมไดดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 23  กรอบการทดลองและการวิเคราะหของงานวิจัย 
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ผลและวิจารณ 
 

ผล 
 
 งานวิจัยนี้ ไดแยกผลการทดลองออกเปน ผลจากการวิเคราะหการถดถอยตามเกณฑการวัด
ดานผลิตภาพ(Productivity) ผลจากการวิเคราะหการถดถอยตามเกณฑการวัดดานความสามารถใน
การทํากําไร(Profitability) ประมาณคาการตั้งเปาของดัชนีเปาหมาย เปรียบเทียบความสัมพันธตาม
เกณฑการวัดของ Harper และวิเคราะหความเหมาะสมของเครือขายผลการดําเนินงานสําหรับตั้งเปา
เพ่ือใชในการวางแผน 
  

จากการวิเคราะหสาเหตุและปญหาจากผังแสดงเหตุและผลทําใหทราบวาองคกรยังขาด
ขอมูลท่ีสําคัญในการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพ ดังนั้นจึงกอใหเกิดการพัฒนาเครือขาย
ผลการดําเนินงาน ดังตอไปนี ้
 
1.  ผลการวิเคราะหการถดถอยตามเกณฑการวัดดานผลิตภาพ(Productivity) 
 

จากการสรางเครือขายผลการดําเนินงาน 5 เครือขาย วิเคราะหหาความสัมพันธในแตละ
เครือขายจากการนําดัชนีท่ีไดจากการสรางเครือขายผลการดําเนินงาน ไปทําการวิเคราะหการ
ถดถอยเพ่ือเลือกเครือขายผลการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด พรอมท้ังตรวจสอบหาความสัมพันธในแตละ
ระดับของเครือขายผลการดําเนินงานท่ีเลือก 
 
 1.1  การวิเคราะหการถดถอยเพ่ือเลือกเครือขายผลการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด 
 

จากการนําดัชนีท่ีไดจากการสรางเครือขายผลการดําเนินงานในแตละเครือขาย  นําไป
สรางแผนภาพการกระจายเพ่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของความคลาดเคล่ือน ตรวจสอบคาความแปรปรวนคงท่ีของ
ความคลาดเคล่ือน พิจารณาคา Ra

2 และพิจารณาคา VIF  ผลท่ีไดจากการพิจารณาเลือกรูปแบบการ
ถดถอยท่ีเหมาะสมของแตละเครือขายผลการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 5  สมการถดถอยท่ีเหมาะสมในแตละเครือขายผลการดําเนินงานตามเกณฑการวัดดาน 
                  ผลิตภาพ(Productivity) 
 

เครือขายผลการ 
ดําเนินงาน 

ตัวแปรอิสระ 
    (ดัชน)ี 

สมการถดถอย Ra
2 

1   PDJ/RM  
  PDT/LH 
  LH/RM 
  PDT/MAN 
  LH/MAN 
 

         PDJ/ LH = 0.043+0.85( PDT/LH) 92.51% 
 

2   PDJ/MAN 
  LH/PDT 
  MAN/LH 
  LH/RM 
  RM/PDT 
 

         PDJ/ LH = 2.214-1.34(LH/PDT) 91.05% 
 

3   LH/MAN 
  PDT/RM 
  MAN/RM 
  PDJ/PDT 

         PDJ/ LH = 1.191-0.0079(LH/MAN)+2.07(PDT/RM)- 
                           452(MAN/RM)+1.48(PDJ/PDT) 

95.61% 

 
4 

 
  PDJ/MAN   
  MAN/RM 
  TDE/PDT 
  PDT/RM 
  TDE/LH 
 
 

 
         PDJ/ LH = 0.988+16.7(TDE/LH)-21.3(TDE/PDT)+ 
                           0.00082(PDJ/MAN) 

 
93.38% 
 

5   PDJ/PDT 
  PDT/MAN 
  LH/RM 
  PDT/RM 
  MAN/PDT 

         PDJ/ LH = 0.846-160(MAN/PDT)+1.25(PDJ/PDT) 
 

53.87% 
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ผลของการเลือกสมการถดถอยท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ สมการถดถอยท่ีมีคา Ra

2 มากท่ีสุด 
เนื่องจากแสดงไดวาตัวแปรอิสระมีสวนในการอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามไดสูง ดังนั้นจึง
เลือกเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3  มีคา Ra

2 = 95.61% สามารถอธิบายไดวาดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานในเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 มีสวนในการอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามใน
ท่ีนี้คือ อัตราสวนระหวางผลผลิตตอจํานวนช่ัวโมงการทํางานได 95.61%  

 
1.2  ตรวจสอบหาความสัมพันธในแตละระดับของเครือขายผลการดําเนินงานท่ีเลือก 
 

              ตรวจสอบหาความสัมพันธในแตละระดับของเครือขายผลการดําเนินงานท่ีเลือก 
เพ่ือ เปนการตรวจสอบวาดัชนีในระดับปฎิบัติการขางลางมีความสัมพันธกับดัชนีระดับปฎิบัติการ
ขางบนหรือไม และเพ่ือท่ีจะไดนําสมการถดถอยท่ีไดในแตละระดับปฎิบัติการไปใชในการทํานาย
คาความสัมพันธของสมการถดถอยท่ีสรางขึ้น และดัชนีท่ีใชในการวิเคราะหการถดถอยนําไป
ตรวจสอบหาความสัมพันธในแตละระดับของเครือขายผลการดําเนินงานท่ีเลือก ซ่ึงโครงสราง
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 มีดัชนีในระดับปฏิบัติการท้ังหมด 3 ระดับ ทําการหาความสัมพันธ
ในระดับท่ี 3 ไลขึ้นมาถึงระดับท่ี 1 เพ่ือเปนการหาความสัมพันธในระดับลางขึ้นบน ตามลําดับ 

 
       จากการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือหาความสัมพันธในแตละระดับของเครือขายผล

การดําเนินงานท่ีเลือก โดยสรางแผนภาพการกระจาย พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตวัแปรตาม ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของความคลาดเคล่ือน ตรวจสอบคา
ความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน พิจารณาคา Ra

2 และพิจารณาคา VIF ผลท่ีไดจากการ
วิเคราะหการถดถอยเพ่ือหาความสัมพันธในแตละระดับของเครือขายผลการดําเนินงานท่ีเลือก ดัง
ตารางท่ี 2 
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เครือขายดัชนีวัดผลการดําเนินงาน อัตราสวนระหวางผลผลิตตอจํานวนช่ัวโมงการทํางาน 

Labor hours (PDJ/LH)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
PN(Productivity) : f(ผลผลิต/ผลผลิตตามแผน, Labor hours/จํานวนพนักงาน, จํานวน

พนักงาน/Raw Material, ผลผลิตตามแผน/Raw Material) 
 
ภาพที่ 24  เครือขายผลการดําเนนิงานของเกณฑการวัดดานผลิตภาพในระดับปฏิบัติการ 
 

สมการถดถอยในแตละระดับของเครือขายผลการดําเนินงาน ท่ีเครือขายความสัมพันธของ
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานระหวางอัตราสวนผลผลิตตอจํานวน Labor hours 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

ดัชนีในระดับ
ปฏิบัติการท่ี 

3 
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ตารางที่ 6  สมการถดถอยในแตละระดับของเกณฑการวัดดานผลิตภาพ 
 

ระดับ
ปฏิบัติการท่ี 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ สมการถดถอย Ra
2 (%) 

3 MAN/PDT LH/RM 
PDT/RM 

Man/PDT = 0.00463+1.98(Man/RM)-0.00903 
                    ( PDT/RM) 
 

96.1 

2 LH/PDT LH/MAN 
MAN/PDT 

LH/PDT = -0.733+0.00466(LH/Man)+156 
                   (Man/PDT) 
 

97.3 

1 PDJ/LH PDJ/PDT 
LH/PDT 

PDJ/LH = 1.12+1.27(PDJ/PDT)-
1.38(LH/PDT) 
 

97.4 

 
จากตารางจะพบวาตัวแปรอิสระในระดับปฏิบัติการท่ี 1,2 และ 3 ของเครือขายผลการ

ดําเนินงานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับปฏิบัติการนั้น  ๆดังนั้นจึงสามารถนําสมการใน
ระดับปฏิบัติการไปใชในการวางแผนและตั้งเปาได เชน จากสมการท่ีไดในระดับปฏิบัตกิารท่ี 3 คือ 
เม่ืออัตราสวนระหวางผลผลิตตามแผนตอRaw Materialเพ่ิมขึ้น 1 หนวยสงผลใหอัตราสวนระหวาง
พนักงานตอผลผลิตตามแผนลดลง 0.00903 หนวย เปนตน 

 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาจากเครือขายความสัมพันธนี้สามารถสรางสมการถดถอยได  
โดยกําหนดให 

 
Y คือ อัตราสวนผลผลิตตอจํานวน Labor hours   
X1 คือ อัตราสวนผลผลิตตอผลผลิตท้ังหมดตามแผน 
X2 คือ อัตราสวนจํานวน Labor hoursตอจํานวนพนักงาน 
X3 คือ อัตราสวนจํานวนพนักงานตอRaw Material 
X4  คือ อัตราสวนผลผลิตท้ังหมดตามแผนตอRaw Material 

 
จะไดสมการถดถอย ดังนี ้
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สมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ 
          

PDJ/ LH = 1.191-0.0079(LH/MAN)+2.07(PDT/RM)-452(MAN/RM)+1.48(PDJ/PDT)
  

การนําแผนภาพเครือขายความสัมพันธนี้ไปใชในการวางแผนดังนี้  จากภาพของเครือขาย
ความสัมพันธดัชนีท่ีเปนตัวผลักดันให  “อัตราสวนของผลผลิตตอจํานวน Labor hours” เปนไปตาม
เปาหมายท่ีวางแผนไวจะตองพิจารณา  “อัตราสวนของผลผลิตตามแผนตอ Raw Material” ให
สอดคลองกับเปาหมายหรือแผนท่ีวางไว เนื่องจากใหคาสัมประสิทธ์ิในสมการมากท่ีสุด โดยใหคา
ดัชนีอ่ืนๆ มีคาคงท่ี นั่นคือ เม่ือผลผลิตตามแผนตอRaw Material เพ่ิมขึ้น 1 หนวยสงผลใหผลผลิต
ตอจํานวนช่ัวโมงการทํางานเพ่ิมขึ้น2.07 หนวย ถึงจะทําใหแผนสามารถขับเคล่ือนใหเปนไปตาม
เปาหมายได ดังนั้นผูบริหารควรจะพิจารณาอัตราสวนระหวางผลผลิตตามแผนตอRaw Material 
เปนอันดับแรก 

 
2.  ผลการวิเคราะหการถดถอยตามเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร(Profitability) 
 

จากการสรางเครือขายผลการดําเนินงาน 5 เครือขาย วิเคราะหหาความสัมพันธในแตละ
เครือขายจากการนําดัชนีท่ีไดจากการสรางเครือขายผลการดําเนินงาน ไปทําการวิเคราะหการ
ถดถอยเพ่ือเลือกเครือขายผลการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด พรอมท้ังตรวจสอบหาความสัมพันธในแตละ
ระดับของเครือขายผลการดําเนินงานท่ีเลือก 
 
 2.1  การวิเคราะหการถดถอยเพ่ือเลือกเครือขายผลการดําเนินงานท่ีดีท่ีสุด 
 

จากการนําดัชนีท่ีไดจากการสรางเครือขายผลการดําเนินงานในแตละเครือขาย  นําไป
สรางแผนภาพการกระจายเพ่ือพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปร
ตาม ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของความคลาดเคล่ือน ตรวจสอบคาความแปรปรวนคงท่ีของ
ความคลาดเคล่ือน พิจารณาคา Ra

2 และพิจารณาคา VIF  ผลท่ีไดจากการพิจารณาเลือกรูปแบบการ
ถดถอยท่ีเหมาะสมของแตละเครือขายผลการดําเนินงาน 
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ตารางที่ 7  สมการถดถอยท่ีเหมาะสมในแตละเครือขายผลการดําเนินงานตามเกณฑการวัดดาน 
                  ความสามารถในการทํากําไร(Profitability) 
 

เครือขายผลการ 
ดําเนินงาน 

ตัวแปรอิสระ 
    (ดัชน)ี 

สมการถดถอย Ra
2 

1   MC/LC  
  LC/MC 
  MC/UC 
  UC/TC 
 

         MC/TC = 1.079+0.166(MC/LC) 33.97% 
 

2   MC/LC 
  LC/MC 
  UC/MC 
  UC/LC 
  LC/TC 
 

         MC/ TC = 0.74+0.185(MC/LC)+1.73(LC/TC)- 
                           1.83(LC/MC) 

96.71% 
 

3   MC/UC 
  UC/LC 
  LC/MC 
  TC/UC 
  UC/MC 

         MC/TC = 1.62-0.42(LC/MC) 27.10% 

 
4 

 
  MC/UC   
  UC/TC 
  LC/TC 
  TC/LC 
 
 

 
         MC/TC = -0.795+0.1(MC/UC)+8.3(UC/TC) 
               

 
81.62% 
 

5   MC/LC 
  LC/TC 
  TC/UC 
  UC/LC 
  LC/UC 
  UC/TC 

         MC/TC = -0.324+0.527(MC/LC)+0.95(LC/TC) 
 

70.9% 
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ผลของการเลือกสมการถดถอยท่ีเหมาะสมท่ีสุดคือ สมการถดถอยท่ีมีคา Ra
2 มากท่ีสุด 

เนื่องจากแสดงไดวาตัวแปรอิสระมีสวนในการอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามไดสูง ดังนั้นจึง
เลือกเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2  มีคา Ra

2 = 96.71% สามารถอธิบายไดวาดัชนีวัดผลการ
ดําเนินงานในเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2 มีสวนในการอธิบายความผันแปรของตัวแปรตามใน
ท่ีนี้คือ อัตราสวนระหวางMaking costตอTotal costได 96.71%  

 
2.2  ตรวจสอบหาความสัมพันธในแตละระดับของเครือขายผลการดําเนินงานท่ีเลือก 
 

              ตรวจสอบหาความสัมพันธในแตละระดับของเครือขายผลการดําเนินงานท่ีเลือก 
เพ่ือ เปนการตรวจสอบวาดัชนีในระดับปฎิบัติการขางลางมีความสัมพันธกับดัชนีระดับปฎิบัติการ
ขางบนหรือไม และเพ่ือท่ีจะไดนําสมการถดถอยท่ีไดในแตละระดับปฎิบัติการไปใชในการทํานาย
คาความสัมพันธของสมการถดถอยท่ีสรางขึ้น และดัชนีท่ีใชในการวิเคราะหการถดถอยนําไป
ตรวจสอบหาความสัมพันธในแตละระดับของเครือขายผลการดําเนินงานท่ีเลือก ซ่ึงโครงสราง
เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2 มีดัชนีในระดับปฏิบัติการท้ังหมด 3 ระดับ ทําการหาความสัมพันธ
ในระดับท่ี 3 ไลขึ้นมาถึงระดับท่ี 1 เพ่ือเปนการหาความสัมพันธในระดับลางขึ้นบน ตามลําดับ 

 
       จากการวิเคราะหการถดถอยเพ่ือหาความสัมพันธในแตละระดับของเครือขายผล

การดําเนินงานท่ีเลือก โดยสรางแผนภาพการกระจาย พิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวาง
ตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของความคลาดเคล่ือน ตรวจสอบคา
ความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน พิจารณาคา Ra

2 และพิจารณาคา VIF ผลท่ีไดจากการ
วิเคราะหการถดถอยเพ่ือหาความสัมพันธในแตละระดับของเครือขายผลการดําเนินงานท่ีเลือก ดัง
ตารางท่ี 7 
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เครือขายดัชนีวัดผลการดําเนินงาน อัตราสวนระหวางMaking costตอTotal cost (MC/TC)  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
PN(Profitability) : f(Making cost/Labor cost, Labor cost/Making cost, Utility 

cost/Making cost, Labor cost/Total cost) 
 
ภาพที่ 25  เครือขายผลการดําเนินงานของเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไรในระดับ 
                 ปฏิบัติการ 
 

สมการถดถอยในแตละระดับของเครือขายผลการดําเนินงาน ท่ีเครือขายความสัมพันธของ
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานระหวางMaking costตอTotal cost 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

2 

ดัชนีในระดับ
ปฏิบัติการท่ี 

3 
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ตารางที่ 8  สมการถดถอยในแตละระดับของเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร 
 

ระดับ
ปฏิบัติการท่ี 

ตัวแปรตาม ตัวแปรอิสระ สมการถดถอย Ra
2 (%) 

3 LC/UC LC/MC 
UC/MC 

LC/UC = 6.49+9.35(LC/MC)-60.6(UC/MC) 
 

97.4 

2 MC/UC MC/LC 
LC/UC 

MC/UC = -12.7+6.54(MC/LC)+1.91(LC/UC) 
 
 

95.5 

1 MC/TC MC/UC 
UC/LC 
LC/TC 

MC/TC = -1.27+0.0905(MC/UC)+5.18(UC/LC) 
                 +1.00(LC/TC) 
 

72.2 

 
จากตารางจะพบวาตัวแปรอิสระในระดับปฏิบัติการท่ี 1,2 และ 3 ของเครือขายผลการ

ดําเนินงานมีความสัมพันธกับตัวแปรตามในระดับปฏิบัติการนั้น  ๆดังนั้นจึงสามารถนําสมการใน
ระดับปฏิบัติการไปใชในการวางแผนและตั้งเปาได เชน จากสมการท่ีไดในระดับปฏิบัตกิารท่ี 3 คือ 
เม่ืออัตราสวนระหวางLabor costตอMaking costเพ่ิมขึ้น 1 หนวยสงผลใหอัตราสวนระหวางLabor 
costตอUtility costเพ่ิมขึ้น 9.35 หนวย เปนตน 

 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวาจากเครือขายความสัมพันธนี้สามารถสรางสมการถดถอยได  
โดยกําหนดให 

 
Y คือ อัตราสวนMaking costตอTotal cost   
X1 คือ อัตราสวนMaking costตอLabor cost 
X2 คือ อัตราสวนLabor costตอMaking cost 
X3 คือ อัตราสวนUtility costตอMaking cost 
X4  คือ อัตราสวนUtility costตอLabor cost 
X5 คือ อัตราสวนLabor costตอTotal cost 

 
จะไดสมการถดถอย ดงันี ้
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สมการถดถอยเชิงเสนแบบพหุ 
          

MC/ TC = 0.74+0.185(MC/LC)+1.73(LC/TC)-1.83(LC/MC) 
 

การนําแผนภาพเครือขายความสัมพันธนี้ไปใชในการวางแผนดังนี้  จากภาพของเครือขาย
ความสัมพันธดัชนีท่ีเปนตัวผลักดันให  “อัตราสวนของMaking costตอTotal cost” เปนไปตาม
เปาหมายท่ีวางแผนไวจะตองพิจารณา  “อัตราสวนของLabor costตอTotal cost” ใหสอดคลองกับ
เปาหมายหรือแผนท่ีวางไว เนื่องจากใหคาสัมประสิทธ์ิในสมการมากท่ีสุด โดยใหคาดัชนีอ่ืนๆ มี
คาคงท่ี นั่นคือ เม่ือLabor costตอTotal costเพ่ิมขึ้น 1 หนวยสงผลใหMaking costตอTotal cost
เพ่ิมขึ้น1.73 หนวย ถึงจะทําใหแผนสามารถขับเคล่ือนใหเปนไปตามเปาหมายได โดยท่ีการเพ่ิมของ
สัดสวนระหวางรายรับและรายจายเพ่ิมขึ้น หรือลดลงอยางเหมาะสม ดังนั้นผูบริหารควรจะพิจารณา
อัตราสวนระหวางLabor costตอTotal costเปนอันดับแรก 

 
3.  ประมาณคาการตั้งเปาของดัชนีเปาหมาย 
 

3.1  ดัชนีเปาหมายความสามารถทางดานผลิตภาพ คือ อัตราสวนผลผลิตตอจํานวน Labor 
hours  โดยคาเฉล่ียของดัชนีอยูท่ี 1.1533 เปนดัชนีเปาหมายเพ่ือหาคาดัชนีในระดับปฏิบัติการท่ี 1 

          
        สมการระดับปฏิบัติการท่ี 1 : PDJ/LH = 1.12+1.27(PDJ/PDT)-1.38(LH/PDT) 

กําหนดใหดัชนีท่ีไมไดมีดัชนีปฏิบัติการกระจายลงสูดานลางเปนคาคงท่ีในท่ีนี้คือ PDJ/PDT คงท่ีๆ
คาเฉล่ีย =  0.8831 ทําการแทนคาลงในสมการจะได LH/PDT = (1.1533-2.2415)/(-1.38) = 0.7885 
           
                      สมการระดับปฏิบัติการท่ี 2 : LH/PDT = -0.733+0.00466(LH/Man)+156(Man/PDT)  
กําหนดใหดัชนีท่ีไมไดมีดัชนีปฏิบัติการกระจายลงสูดานลางเปนคาคงท่ีในท่ีนี้คือ LH/MAN คงท่ีๆ 
คาเฉล่ีย = 160.3437 ทําการแทนคาลงในสมการจะได Man/PDT = (0.7885-0.0142)/156 = 0.0049 
                    
                      สมการระดับปฏิบัติการท่ี 3 : Man/PDT = 0.00463+1.98(Man/RM)-0.00903 
(PDT/RM) ดัชนีในระดับปฏิบัติการท่ี 3 จะแบงออกเปน 2 กรณีโดยกรณีท่ี 1 กําหนดให Man/RM 
คงท่ีๆ คาเฉล่ีย = 0.0027 ทําการแทนคาลงในสมการจะได PDT/RM = (0.0049-0.00997)/(-0.00903) 
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= 0.0141 กรณีท่ี 2 กําหนดให PDT/RM คงท่ีๆ คาเฉล่ีย =  0.5554 ทําการแทนคาลงในสมการจะได 
Man/RM = (0.0049-0.000385)/1.98 = 0.0022 
                       ตัวอยาง เม่ือพิจารณาดัชนีเปาหมายเพ่ิมขึ้น 10% จากคาเฉล่ียท่ี 1.1533 = 1.26863 จะ
ไดสมการในระดับปฏิบัติการตางๆ ดังนี ้
                       สมการระดับปฏิบัติการท่ี 1 : LH/PDT = (1.26863-2.2415)/(-1.38) = 2.35287 
          สมการระดับปฏิบัติการท่ี 2 : Man/PDT = (2.35287-0.0142)/156 = 0.0149 
                       สมการระดับปฏิบัติการท่ี 3 : PDT/RM = (0.0149-0.00997)/(-0.00903) = -0.0041 
และ Man/RM = (0.0149-0.000385)/1.98 = 0.00733 
  

จากสมการท่ีไดจะพบวาดัชนี LH/PDT มีความเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดเม่ือมีการปรับคาดัชนี
เปาหมายเพ่ิมขึ้น 

 
3.2  ดัชนีเปาหมายความสามารถในการทํากําไร คือ อัตราสวนระหวางMaking cost ตอ

Total cost โดยคาเฉล่ียของดัชนีอยูท่ี 1.0148 เปนดัชนีเปาหมายเพ่ือหาคาดัชนีในระดับ 
ปฏิบัติการท่ี 1 

                  
                     สมการระดับปฏิบัติการท่ี 1 : MC/TC = -1.27+0.0905(MC/UC)+5.18(UC/LC)+ 
1.00(LC/TC) กําหนดใหดัชนีท่ีไมไดมีดัชนีปฏิบัติการกระจายลงสูดานลางเปนคาคงท่ีในท่ีนี้คือ 
UC/LC คงท่ีๆคาเฉล่ีย = 0.182 และ LC/TC คงท่ีๆคาเฉล่ีย = 0.8461ทําการแทนคาลงในสมการจะ
ได MC/UC = (1.0148-0.51886)/0.0905 = 5.48 
           
                      สมการระดับปฏิบัติการท่ี 2 : MC/UC = -12.7+6.54(MC/LC)+1.91(LC/UC) 
กําหนดใหดัชนีท่ีไมไดมีดัชนีปฏิบัติการกระจายลงสูดานลางเปนคาคงท่ีในท่ีนี้คือ MC/LC คงท่ีๆ 
คาเฉล่ีย = 1.2002 ทําการแทนคาลงในสมการจะได LC/UC = (5.48+4.85)/1.91 = 5.4084 
                    
                      สมการระดับปฏิบัติการท่ี 3 : LC/UC = 6.49+9.35(LC/MC)-60.6(UC/MC) 
ดัชนีในระดับปฏิบัติการท่ี 3 จะแบงออกเปน 2 กรณีโดยกรณีท่ี 1 กําหนดให LC/MC คงท่ีๆ คาเฉล่ีย 
= 0.8416 ทําการแทนคาลงในสมการจะได UC/MC = (5.4084-14.3589)/(-60.6) = 0.1477 กรณีท่ี 2 
กําหนดให UC/MC คงท่ีๆ คาเฉล่ีย =  0.1523 ทําการแทนคาลงในสมการจะได LC/MC = 
(5.4084+2.7394)/9.35 = 0.8714 
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                       ตัวอยาง เม่ือพิจารณาดัชนีเปาหมายเพ่ิมขึ้น 10% จากคาเฉล่ียท่ี 1.0148 = 1.11628 จะ
ไดสมการในระดับปฏิบัติการตางๆ ดังนี ้
                       สมการระดับปฏิบัติการท่ี 1 : MC/UC = (1.11628-0.51886)/0.0905 = 6.6013 
          สมการระดับปฏิบัติการท่ี 2 : LC/UC = (6.6013+4.85)/1.91 = 5.9954 
                       สมการระดับปฏิบัติการท่ี 3 : UC/MC = (5.9954-14.3589)/(-60.6) = 0.138 
และ LC/MC = (5.9954+2.7394)/9.35 = 0.9342 
  

จากสมการท่ีไดจะพบวาดัชนี MC/UC มีความเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดเม่ือมีการปรับคาดัชนี
เปาหมายเพ่ิมขึ้น 
 
4. เปรียบเทียบความสัมพันธตามเกณฑการวัดของ Harper ทั้ง 7 เกณฑ 

 
ผลการวิเคราะหการถดถอยจากเกณฑการวัดดานผลิตภาพ จะพบวาเกณฑการวัดดานผลิต

ภาพนั้นสงผลตอสัดสวนของปจจัยท่ีใชในการผลิต โดยผลท่ีไดนั้นสะทอนใหเห็นวาสัดสวนของ
ปจจัยท่ีสงผลตอผลิตภาพนั้นสามารถเพ่ิมขึ้น หรือลดลงไดตามอัตราการผลิตท่ีเกิดขึ้นจริง แตเม่ือ
พิจารณาตามเกณฑการวัดการใชสัดสวนปจจัยท่ีนอยลง แตใหผลิตภาพมากขึ้นนั้นจะเปนประโยชน
ตอองคกรมากกวาเพราะชวยลดตนทุนในการผลิตโดยท่ีใชปจจัยเทาเดิมหรือนอยลง 

 
ผลการวิเคราะหการถดถอยจากเกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไร จะพบวา

เกณฑการวัดดานความสามารถในการทํากําไรนั้นสงผลตอสัดสวนคาใชจายท่ีเกดิขึ้นในการผลิต 
โดยผลท่ีไดนั้นสะทอนใหเห็นวาสัดสวนคาใชจายท่ีเกิดขึ้นเพ่ิมขึ้นเม่ือความสามารถในการทํากําไร
เพ่ิมมากขึ้นมากขึ้น แตเม่ือพิจารณาตามเกณฑการวัดการใชสัดสวนคาใชจายท่ีเกิดขึ้นควรจะลดลง
เม่ือเทียบกับความสามารถในการทํากําไรท่ีเพ่ิมมากขึ้นเพราะชวยลดตนทุนในการผลิตและเปน
ประโยชนตอองคกรไดมากกวา แตเกณฑการวัดดานตนทุนในการผลิตตอหนวยลดลงเม่ือ
ความสามารถในการทํากําไรเพ่ิมมากขึ้น เม่ือพิจารณาตามเกณฑการวัดแลวมีความเหมาะสมและ
เปนประโยชนตอองคกรอยางยิ่ง 
 
5. วิเคราะหความเหมาะสมของเครือขายผลการดําเนินงานเพ่ือใชในการตั้งเปา 
 
 ในสวนนี้จะนําเครือขายผลการดําเนินงานท่ีสงผลตอเปาหมายขององคกรมากท่ีสุดจาก
เกณฑการวัดท้ังดานผลิตภาพ และดานความสามารถในการทํากําไร เพ่ือใหผูบริหารฝายการผลิต
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และผูท่ีเกี่ยวของทบทวน ตรวจสอบความเหมาะสมเพ่ือใชเครือขายผลการดําเนินงานเพ่ือการตั้งเปา
ได หลังจากไดมีการตรวจสอบและรวมแสดงความคิดเห็นจากผูท่ีเกี่ยวของพบวามีความเปนไปได
ในการใชเครือขายผลการดําเนินงานนี้ในการตั้งเปาเพ่ือการวางแผน และนับวาเปนทางเลือกอีกทาง
หนึ่งท่ีแตละสวนงานท่ีเกี่ยวของจะไดมีการใชขอมูลในการวัดรวมกันเพราะใชขอมูลในการวัดเปน
ส่ิงสําคัญอันดับแรกกอนการจะดําเนินงานใดๆท้ังส้ิน 
 
 ดังนั้นจะอธิบายในรูปแบบของขอดีและขอเสียจากการใชเครือขายผลการดําเนินงานดังนี ้
 
  ขอด ี

 
1.  การจัดทําเครือขายผลการดําเนินงานเพ่ือใชในการตั้งเปาและวางแผนนั้น สามารถ 

ออกแบบเครือขายผลการดําเนินงานใหเหมาะสมตอความตองการ วัตถุประสงค นโยบายของ
องคกรนั้นๆได 

2. การตั้งเปาหมายในการวัดสามารถกําหนดไดตามความเหมาะสมขององคกรนั้น  ๆ
3. การจัดทําเครือขายผลการดําเนินงานสามารถปรับปรุงและเปล่ียนตามขอมูลท่ี 

เปล่ียนไปไดเสมอ 
 

ขอเสีย 
 

1. การจัดทําเครือขายผลการดําเนินงานนั้นจะพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นภายในองคกร 
เทานั้นขาดการพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดขึ้นจากภายนอก 

2. การจัดทําเครือขายผลการดําเนินงานจะสมบูรณไดดัชนีท่ีสรางขึ้นมานั้นจะตองมีความ 
เปนไปไดและสงผลกระทบตอท้ังองคกร 

3.  การเปล่ียนแปลงของผลิตภณัฑ เทคโนโลยี เครื่องจักรตางๆ ความหยืดหยุนของการ 
วัด ขอมูลท่ีใชในการวัดจะตอบสนองไดชา และมีการเปล่ียนแปลงบอย 

4. ขอมูลท่ีใชในการสรางเครือขายผลการดําเนินงานตองทันตอสถานการณปจจุบันของ 
องคกร 
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วิจารณ 
 

จากการประยุกตใชเครือขายผลการดําเนินงานหาความสัมพันธเพ่ือการวางแผน และตั้งเปา 
 ซ่ึงสมการท่ีไดจากเครือขายผลการดําเนินงานสามารถสะทอนใหเห็นถึงดัชนีท่ีสงผลตอเปาหมาย
ไดมากท่ีสุด และสามารถนําไปชวยในเรื่องของการกระจายเปาหมายในดัชนีระดับปฏิบัติการตางๆ 
นอกจากนี้ จากการประยุกตใชเครือขายผลการดําเนินงานเพ่ือหาความสัมพันธตามเกณฑการวัดของ 
Harper พบวาความสัมพันธของเกณฑการวัดท่ีไดอาจจะไมสอดคลองกับทฤษฎี อันเนื่องมาจาก
ดัชนีท่ีนํามาใชในการสรางเครือขายผลการดําเนินงานยังไมครอบคลุมผลการดําเนินงานใน
กระบวนการผลิตท้ังหมดขององคกร หรือผลิตภาพ และความสามารถในการทํากําไรอาจจะถูก
ผลักดันมาจากปจจัยภายนอกหรือขอมูลท่ีนํามาทําการวิเคราะหไมพียงพอ แตจากการหา
ความสัมพันธในระดับดัชนีตามเกณฑการวัดของ Harper  นั้นก็สะทอนใหเห็นวาเกณฑการวัดดาน
ผลิตภาพและความสามารถในการทํากําไรมีความสอดคลองกันอันเนื่องมาจาก ดัชนีปจจัยนําเขา
ของจํานวนช่ัวโมงการทํางาน ซ่ึงสอดคลองกับแนวโนมของอุตสาหกรรมการผลิตเส้ือผาสินคา
สําเร็จรูปท่ีกําลังการผลิตมาจากแรงงานคนเปนสําคัญ และในสภาวการณการแขงขันท่ีสูงนั้น 
องคกรตางๆ จึงแสวงหาแนวทางลดคาใชจายในการผลิต ใหมีตนทุนในการผลิตท่ีต่ํา เชน ลงทุนใน
เรื่องของการจัดซ้ือจัดหาเครื่องจักรท่ีมีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย เพ่ือเปนการลดคาใชจายในการ
บํารุงรักษา สามารถใชงานไดในระยะยาว และลดการใชแรงงานจากคนท่ีมีความแปรปรวนมากกวา
เครื่องจักร และโอกาสเกิดของเสียก็ลดนอยลงดวย เปนตน อยางไรก็ตาม การนําเครือขายผลการ
ดําเนินงานท่ีสรางมาใชนั้น ควรจะตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเครือขายผลการดําเนินงานเปน
ระยะๆ เนื่องจากองคกรอาจมีนโยบายหรือวัตถุประสงคเปล่ียนแปลงไปจากเดิม และดัชนีช้ีวัดผล
การดําเนินงานอาจมีเพ่ิมขึ้นหรือลดลงได 
 

จากการสัมภาษณเพ่ือนําเสนอผลงานวิจัยตอผูบริหารระดับสูงและในระดับการผลิต พบวา 
ประโยชนท่ีไดจากการประยุกตใชเครือขายผลการดําเนินงานเพ่ือการตั้งเปาคือ เปนวิธีการท่ีมีหลัก 
การและกฎเกณฑซ่ึงสามารถตรวจสอบผลได มีผลลัพธท่ีเปนรูปธรรมสามารถนํามาใชควบคูกับ
การพัฒนาฐานขอมูล ซ่ึงองคกรไดมีการลงทุนอยางสูงในอดีตท่ีผานมาท้ังระบบฐานขอมูล และ
ระบบเอกสารเพ่ือรวบรวมขอมูลตางๆ และเปนการชวยอธิบายและการส่ือสารถึงเหตุและผลท่ีเกิด 
จากการตั้งเปาได นอกจากนี้ ผลท่ีไดจากการตั้งเปาสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการบริหารจัด 
การและประเมินผลในแตละแผนกภายในองคกร เพ่ือท่ีองคกรสามารถนําไปวางแผนการดําเนินงาน
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ในสวนตางๆ ในระดับปฏิบัติการได สงผลใหองคกรมีความเขมแข็งในการแขงขันกับองคกร
ภายนอกเพ่ิมมากขึ้น ขอจํากัดในการวิเคราะห คือ ถาฐานขอมูลไมพรอม ไมมีการเก็บขอมูลอยาง
ตอเนื่อง ไมมีขอมูลท่ีทันสมัยและถูกตองจะทําใหการตั้งเปาดวยวิธีนี้เกิดขึ้นไมได นอกจากนี้ ดัชนี
เปาหมายยังสามารถเปล่ียนแปลงไดตลอดเวลาอีกดวย การวิเคราะหเครือขายผลการดําเนินงานใน
บางปจจัยนั้นอาจจะไมไดสะทอนใหเห็นภาพโดยรวมท้ังหมด เนื่องจากบางปจจัยของดัชนีวัดผล
การดําเนินงานนั้นก็มีขอจํากัดในการวิเคราะหเนื่องจากตองตัดปจจัยบางตัวออก และไมสามารถ
กําหนดใหองคกรนั้นๆ เก็บขอมูลตามท่ีตองการวิเคราะหไดตองใชตามขอมูลท่ีมีอยูเทานั้น
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สรุปและขอเสนอแนะ 

สรุป 
 

งานวิจัยนี้ไดใหสารสนเทศท่ีเปนประโยชนและสามารถนําไปใชประโยชนในการวางแผน 
การตั้งเปาคือ เม่ือองคกรตั้งเปาใหกบัดัชนีเปาหมายท่ีองคกรตองการ จะสงผลใหสามารถทราบคา
ดัชนีในระดับปฏิบัติการตางๆ ได ดังนั้นเม่ือองคกรทราบคาดัชนีในระดับปฏิบัติการท่ีสงผลใหได
คาดัชนีเปาหมายตามท่ีตั้งเปาไว ทําใหองคกรสามารถบริหารจัดการวางแผนในการทํางาน ท่ีจะสง 
ผลตอดัชนีในระดับปฏิบัติการ จากนั้นสามารถนําขอมูลการวางแผนการทํางานท่ีไดไปส่ือสารกับ
พนักงานใหสามารถปฏิบัติงานตามท่ีองคกรตองการ เพ่ือควบคุมใหไดคาดัชนีเปาหมายตามท่ี
องคกรตั้งเปาไว  จากการหาความสัมพันธในระดับดัชนีตามเกณฑการวัดของ Harper ผลท่ีไดตาม
เกณฑการวัดดานผลิตภาพ ดัชนีผลผลิตตอจํานวนช่ัวโมงการทํางานสงผลโดยเปนตัวขับเคล่ือนโดย
ตรงท่ีจะทําใหการผลิตนั้นสงออกไดทันตามเวลาท่ีลูกคาตองการ และผลท่ีไดจากเกณฑการวัดดาน
ความสามารถในการทํากําไรทําใหองคกรทราบถึงคาใชจายท่ีเปนตัวขับเคล่ือนดัชนรีายไดท่ีเกิดจาก
การผลิตท้ังหมดตอคาใชจายในการผลิตท้ังหมด คือคาใชจายในสวนของช่ัวโมงการทํางานของ
พนักงาน สะทอนใหเห็นวาคาใชจายท่ีเกิดขึ้นสงผลกระทบตอผลิตภาพขององคกรดวย ท้ังนี้อาจจะ
เกิดจากการวางแผนท่ีคลาดเคล่ือนทําใหสูญเสียคาใชจายท่ีไมจําเปนเพ่ิมมากขึ้น 

 
สมการการถดถอยท่ีไดจากความสามารถทางดานผลิตภาพ คือ PDJ/ LH = 1.191-

0.0079(LH/MAN)+2.07(PDT/RM)-452(MAN/RM)+1.48(PDJ/PDT) นั่นคือ เม่ือผลผลิตตามแผน
ตอRaw Material เพ่ิมขึ้น 1 หนวยสงผลใหผลผลิตตอจํานวนช่ัวโมงการทํางานเพ่ิมขึ้น 2.07 หนวย 
ถึงจะทําใหแผนสามารถขับเคล่ือนใหเปนไปตามเปาหมายได ดังนั้นผูบริหารควรจะพิจารณา
อัตราสวนระหวางผลผลิตตามแผนตอRaw Material เปนอันดับแรก 

 
สมการการถดถอยท่ีไดจากความสามารถในการทํากําไร คือ MC/ TC = 

0.74+0.185(MC/LC)+1.73(LC/TC)-1.83(LC/MC) นั่นคือ เม่ือLabor costตอTotal costเพ่ิมขึ้น 1 
หนวยสงผลใหMaking costตอTotal costเพ่ิมขึ้น1.73 หนวย ถึงจะทําใหแผนสามารถขับเคล่ือนให
เปนไปตามเปาหมายได โดยท่ีการเพ่ิมของสัดสวนระหวางรายรับและรายจายเพ่ิมขึ้น หรือลดลง
อยางเหมาะสม ดังนั้นผูบริหารควรจะพิจารณาอัตราสวนระหวางLabor costตอTotal costเปนอันดับ
แรก 
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การตั้งเปาเพ่ือการวางแผน และการหาความสัมพันธในระดับดัชนีตามเกณฑการวัดของ 
Harper นี้เปนส่ิงท่ีสามารถนําไปใชสนับสนุนการทํางานในองคกร ใหมีความเขมแข็งพรอมท่ีจะ
แขงขันกับองคกรอ่ืน  ๆได นอกจากนี้ การท่ีองคกรไดมีการวัดและการบริหารจัดการโดยอาศัย
ขอมูลเชิงปริมาณสรางเครือขายผลการดําเนินงานหาความสัมพันธเพ่ือการจัดการผลิตภาพ ช้ีใหเห็น
ไดวาองคกรมีความพรอมท่ีมุงสูการวางแผนและพัฒนากระบวนการขององคกร ใหเกิด
ความกาวหนาไดอยางตอเนื่อง ควรทําการศึกษาอยางรอบคอบเพ่ือใหเกิดความเขาใจอยางแทจริง 
และสามารถนําไปปฎิบัติได  
 

เม่ือพิจารณาดัชนีเปาหมายดานความสามารถดานผลิตภาพเพ่ิมขึ้น 10% จะพบวาอัตราสวน
ระหวางจํานวนช่ัวโมงการทํางานตอผลผลิตตามแผนท้ังหมดมีความเปล่ียนแปลงมากท่ีสุดเม่ือมีการ
ปรับคาดัชนีเปาหมายเพ่ิมขึ้น และเม่ือพิจารณาดัชนีเปาหมายดานความสามารถในการทํากําไร
เพ่ิมขึ้น 10% จะพบวาอัตราสวนระหวางMaking CostตอUtility Costมีความเปล่ียนแปลงมากท่ีสุด
เม่ือมีการปรับคาดัชนีเปาหมายเพ่ิมขึ้น 
 

ขอเสนอแนะ 
 

การสรางเครือขายผลการดําเนินงานควรสรางใหครอบคลุมการดําเนินงานท้ังหมดของ
องคกร และตองมีการปรับปรุงเปล่ียนแปลงเครือขายผลการดําเนินงานเปนระยะ เพ่ือเปนการพัฒนา 
การดําเนินงานใหทันตอวัตถุประสงคหรือสภาวการณท่ีเปล่ียนแปลงไป นอกจากนี้ การทําวิจัยใน
อนาคต สามารถนําไปประยุกตใชในการหาความสัมพันธตามเกณฑการวัดของ Harper เปรียบเทียบ
กับ Balanced Scorecard และมุงเนนท่ีการตอบสนองตอความตองการของลูกคาไดอยางรวดเร็ว
เพ่ือใหทันตอการแขงขันกับองคกรภายนอก นอกจากนั้นควรศึกษาขอมูลในอดีตในเรื่องของคา
สัมประสิทธ์ิท่ีมีอิทธิพลตอผลการดําเนินงาน กับการตัดสินใจของผูบริหารวาเปนไปในทิศทาง
เดียวกันหรือไม เพ่ิมเติมอีกดวย การพัฒนาปจจัยและผลกระทบใหมๆท่ีเกี่ยวของเพ่ิมขึ้นโดยกําหนด
อะไรท่ีซ่ึงเปนปจจัยออกและปจจัยนําเขาในกระบวนการผลิต การพิจารณาปจจัยท่ีมีผลกระทบ
ทางดานคน สังคม และส่ิงแวดลอมเปนผลตอการเพ่ิมขึ้นของปจจัยออกในกระบวนการผลิตและ
เพ่ิมคุณคาและประสิทธิภาพของผลผลิตไดอีกดวย ปจจัยเหลานี้ลวนเปนตนทุนท่ีเกิดขึ้นตั้งแตปจจัย
นําเขาในการเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลิตซ่ึงสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของผูประกอบการ
นั้นๆดวย ปจจัยทางดานคน ส่ิงแวดลอมและสังคมจึงเปนท้ังปจจัยนําเขาและปจจัยออกในการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผูประกอบการได 
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 แนวทางใหมในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการผลิตจะเนนไปท่ีการทําในส่ิงท่ีถูกตอง 
ผลิตอะไรอยางไรบางโดยพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑและการบริการเพ่ือตอบสนองความ
ตองการของลูกคาใหดีท่ีสุด เนนทําอยางไรในกระบวนการผลิตใหผลิตสินคาและบริการใหเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุดในขณะท่ีผลกระทบทางดานสังคมและส่ิงแวดลอมลดนอยลงดวย เพราะการ
เจริญเติบโตอยางรวดเร็วของตลาดนวัตกรรมใหมในตัวสินคา กระบวนการผลิตและการจัดการ
องคกรจะเปนส่ิงสําคัญอยางยิ่งของการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและผลิตภาพจะตองเปนท่ีการ
เพ่ิมคุณคามากกวาการลดปจจัยนําเขาใหนอยท่ีสุด 
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การสรางแผนภาพการกระจาย (Scatter Diagram) เพ่ือพิจารณาลักษณะความสัมพันธ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ก1  แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ก2  แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2 
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ภาพผนวกที่ ก3  แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ก4  แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 4 
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ภาพผนวกที่ ก5  แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ก6  แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 6 
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ภาพผนวกที่ ก7  แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 7 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ก8  แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 8 
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ภาพผนวกที่ ก9  แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 9 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

ภาพผนวกที่ ก10  แผนภาพการกระจายของดัชนีเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 10 
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การพิจารณาเลือกสมการท่ีดีท่ีสุดในแตละเครือขายผลการดําเนินงานดวยวิธี stepwiseโดย
โปรแกรม Minitab14 

 
1.Stepwise Regression: PDJ/LH versus PDJ/RM, PDT/LH, ...  
 
Alpha-to-Enter: 0.15  Alpha-to-Remove: 0.15 
 
 
Response is PDJ/LH on 5 predictors, with N = 24 
 
 
Step               1 
Constant     0.04271 
 
PDT/LH         0.850 
T-Value        16.89 
P-Value        0.000 
 
S             0.0581 
R-Sq           92.84 
R-Sq(adj)      92.51 
Mallows C-p     28.7 

 
2.Stepwise Regression: PDJ/LH versus PDJ/Man, LH/PDT, ...  
 
Alpha-to-Enter: 0.15  Alpha-to-Remove: 0.15 
 
 
Response is PDJ/LH on 5 predictors, with N = 24 
 
 
Step              1 
Constant      2.214 
 
LH/PDT       -1.340 
T-Value      -15.33 
P-Value       0.000 
 
S            0.0635 
R-Sq          91.44 
R-Sq(adj)     91.05 
Mallows C-p    57.0 
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3.Stepwise Regression: PDJ/LH versus PDJ/PDT, LH/Man, 
Man/RM, PDT/RM  
 
Alpha-to-Enter: 0.15  Alpha-to-Remove: 0.15 
 
 
Response is PDJ/LH on 4 predictors, with N = 24 
 
 
Step                1         2         3         4 
Constant        1.667     1.520     2.461     1.191 
 
LH/Man       -0.00320  -0.00361  -0.00791  -0.00798 
T-Value         -1.53     -1.80     -8.86    -15.69 
P-Value         0.140     0.086     0.000     0.000 
 
PDT/RM                    0.383     1.966     2.073 
T-Value                    1.80     11.50     20.98 
P-Value                   0.087     0.000     0.000 
 
Man/RM                               -419      -452 
T-Value                            -10.65    -19.66 
P-Value                             0.000     0.000 
 
PDJ/PDT                                        1.48 
T-Value                                        6.52 
P-Value                                       0.000 
 
S               0.206     0.197    0.0780    0.0444 
R-Sq             9.62     21.66     88.26     96.38 
R-Sq(adj)        5.51     14.20     86.50     95.61 
Mallows C-p     453.9     392.8      45.6       5.0 

 
4.Stepwise Regression: PDJ/LH versus PDJ/Man, Man/RM, ...  
 
Alpha-to-Enter: 0.15  Alpha-to-Remove: 0.15 
 
 
Response is PDJ/LH on 5 predictors, with N = 24 
 
 
Step              1       2        3 
Constant     0.2884  1.1624   0.9878 
 
TDE/LH         14.8    18.4     16.7 
T-Value        5.53   15.99    11.63 
P-Value       0.000   0.000    0.000 
 
TDE/PDT               -24.1    -21.3 
T-Value              -10.49    -8.08 
P-Value               0.000    0.000 
 
PDJ/Man                      0.00082 
T-Value                         1.82 
P-Value                        0.084 
 
S             0.140  0.0575   0.0546 
R-Sq          58.12   93.29    94.25 
R-Sq(adj)     56.22   92.65    93.38 
Mallows C-p   277.5    29.6     24.9 
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5.Stepwise Regression: PDJ/LH versus PDJ/PDT, PDT/Man, 
...  
 
Alpha-to-Enter: 0.15  Alpha-to-Remove: 0.15 
 
 
Response is PDJ/LH on 5 predictors, with N = 24 
 
 
Step              1       2 
Constant     1.9146  0.8461 
 
Man/PDT        -153    -160 
T-Value       -4.87   -5.28 
P-Value       0.000   0.000 
 
PDJ/PDT                1.25 
T-Value                1.73 
P-Value               0.099 
 
S             0.151   0.144 
R-Sq          51.89   57.88 
R-Sq(adj)     49.70   53.87 
Mallows C-p   221.7   193.6 

 
6.Stepwise Regression: MC/TC versus MC/LC, LC/MC, MC/UC, 
UC/TC  
 
Alpha-to-Enter: 0.15  Alpha-to-Remove: 0.15 
 
 
Response is MC/TC on 4 predictors, with N = 16 
 
 
Step              1 
Constant      1.079 
 
MC/LC         0.166 
T-Value        2.95 
P-Value       0.010 
 
S            0.0859 
R-Sq          38.37 
R-Sq(adj)     33.97 
Mallows C-p    34.6 

 
7.Stepwise Regression: MC/TC versus MC/LC, LC/MC, UC/MC, 
UC/LC, LC/TC  
 
Alpha-to-Enter: 0.15  Alpha-to-Remove: 0.15 
 
 
Response is MC/TC on 5 predictors, with N = 16 
 
 
Step              1        2       3 
Constant     1.0793  -0.3244  0.7406 
 
MC/LC         0.166    0.527   0.185 
T-Value        2.95     5.77    4.05 
P-Value       0.010    0.000   0.002 
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LC/TC                   0.95    1.73 
T-Value                 4.33   16.23 
P-Value                0.001   0.000 
 
LC/MC                          -1.83 
T-Value                       -10.14 
P-Value                        0.000 
 
S            0.0859   0.0571  0.0192 
R-Sq          38.37    74.78   97.37 
R-Sq(adj)     33.97    70.90   96.71 
Mallows C-p   237.9     92.3     2.7 

  
8.Stepwise Regression: MC/TC versus MC/UC, UC/LC, LC/MC, 
TC/UC, UC/MC  
 
Alpha-to-Enter: 0.15  Alpha-to-Remove: 0.15 
 
 
Response is MC/TC on 5 predictors, with N = 16 
 
 
Step              1 
Constant      1.620 
 
LC/MC         -0.42 
T-Value       -2.56 
P-Value       0.022 
 
S            0.0903 
R-Sq          31.96 
R-Sq(adj)     27.10 
Mallows C-p   816.2 

 
9.Stepwise Regression: MC/TC versus MC/UC, UC/TC, LC/TC, 
TC/LC  
 
Alpha-to-Enter: 0.15  Alpha-to-Remove: 0.15 
 
 
Response is MC/TC on 4 predictors, with N = 16 
 
 
Step              1        2 
Constant     1.1215  -0.7947 
 
MC/UC         0.024    0.100 
T-Value        1.80     8.28 
P-Value       0.094    0.000 
 
UC/TC                    8.3 
T-Value                 7.30 
P-Value                0.000 
 
S            0.0987   0.0453 
R-Sq          18.72    84.07 
R-Sq(adj)     12.91    81.62 
Mallows C-p    51.0      2.4 
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10.Stepwise Regression: MC/TC versus MC/LC, LC/TC, ...  
 
Alpha-to-Enter: 0.15  Alpha-to-Remove: 0.15 
 
 
Response is MC/TC on 6 predictors, with N = 16 
 
 
Step              1        2 
Constant     1.0793  -0.3244 
 
MC/LC         0.166    0.527 
T-Value        2.95     5.77 
P-Value       0.010    0.000 
 
LC/TC                   0.95 
T-Value                 4.33 
P-Value                0.001 
 
S            0.0859   0.0571 
R-Sq          38.37    74.78 
R-Sq(adj)     33.97    70.90 
Mallows C-p   337.3    133.0 
 

 
การพิจารณาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม โดยการ

ทดสอบสมมติฐาน H0: i = 0 กับ H1: i ≠ 0 ท่ีชวงความเช่ือม่ัน  = 0.05 พิจารณาสัมประสิทธ์ิ
ตัวกําหนดปรับแลว (Ra

2) และพิจารณาคา VIF 
 
ตารางผนวกที่ ก1  สมการถดถอยและการวิเคราะหความแปรปรวนของเครือขายผลการดําเนินงาน 

   ท่ี 3(Productivity)ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี3 
 

The regression equation is 
Man/PDT = 0.00463 + 1.98 Man/RM - 0.00903 PDT/RM 
 
Predictor        Coef    SE Coef       T      P  VIF 
Constant    0.0046338  0.0001391   33.31  0.000 
Man/RM        1.98462    0.08936   22.21  0.000  3.3 
PDT/RM     -0.0090318  0.0003903  -23.14  0.000  3.3 
 
 
S = 0.000198557   R-Sq = 96.4%   R-Sq(adj) = 96.1% 
 
Analysis of Variance 
 
Source          DF           SS           MS       F      P 
Regression       2  0.000022178  0.000011089  281.27  0.000 
Residual Error  21  0.000000828  0.000000039 
Total           23  0.000023006 
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ตารางผนวกที่ ก2  สมการถดถอยและการวิเคราะหความแปรปรวนของเครือขายผลการดําเนินงาน 
   ท่ี 3(Productivity)ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี2 
 

The regression equation is 
LH/PDT = - 0.733 + 0.00466 LH/Man + 156 Man/PDT 
 
Predictor       Coef    SE Coef       T      P  VIF 
Constant    -0.73261    0.05972  -12.27  0.000 
LH/Man     0.0046556  0.0002703   17.22  0.000  1.2 
Man/PDT      156.079      5.557   28.09  0.000  1.2 
 
 
S = 0.0247239   R-Sq = 97.6%   R-Sq(adj) = 97.3% 
 
Analysis of Variance 
 
Source          DF       SS       MS       F      P 
Regression       2  0.51442  0.25721  420.78  0.000 
Residual Error  21  0.01284  0.00061 
Total           23  0.52725 

 
ตารางผนวกที่ ก3  สมการถดถอยและการวเิคราะหความแปรปรวนของเครือขายผลการดําเนินงาน 

   ท่ี 3(Productivity)ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 1 
 

The regression equation is 
PDJ/LH = 1.12 + 1.27 PDJ/PDT - 1.38 LH/PDT 
 
Predictor      Coef  SE Coef       T      P  VIF 
Constant     1.1234   0.1513    7.43  0.000 
PDJ/PDT      1.2696   0.1705    7.45  0.000  1.0 
LH/PDT     -1.37917  0.04721  -29.21  0.000  1.0 
 
 
S = 0.0340718   R-Sq = 97.6%   R-Sq(adj) = 97.4% 
 
 
Analysis of Variance 
 
Source          DF       SS       MS       F      P 
Regression       2  1.01165  0.50582  435.72  0.000 
Residual Error  21  0.02438  0.00116 
Total           23  1.03603 
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ตารางผนวกที่ ก4  สมการถดถอยและการวิเคราะหความแปรปรวนของเครือขายผลการดําเนินงาน 
   ท่ี 6(Profitability) ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 3 
 

The regression equation is 
LC/UC = 6.49 + 9.35 LC/MC - 60.6 UC/MC 
 
Predictor     Coef  SE Coef       T      P  VIF 
Constant    6.4912   0.3194   20.33  0.000 
LC/MC       9.3514   0.4074   22.95  0.000  1.3 
UC/MC      -60.614    3.664  -16.54  0.000  1.3 
 
 
S = 0.196976   R-Sq = 97.7%   R-Sq(adj) = 97.4% 
 
 
Analysis of Variance 
 
Source          DF      SS      MS       F      P 
Regression       2  21.829  10.915  281.30  0.000 
Residual Error  13   0.504   0.039 
Total           15  22.333 

 
ตารางผนวกที่ ก5  สมการถดถอยและการวิเคราะหความแปรปรวนของเครือขายผลการดําเนินงาน 

   ท่ี 6(Profitability) ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 2 
 

The regression equation is 
MC/UC = - 12.7 + 6.54 MC/LC + 1.91 LC/UC 
 
Predictor     Coef  SE Coef      T      P  VIF 
Constant   -12.743    1.321  -9.65  0.000 
MC/LC       6.5366   0.3778  17.30  0.000  2.0 
LC/UC       1.9081   0.1223  15.60  0.000  2.0 
 
S = 0.405338   R-Sq = 96.1%   R-Sq(adj) = 95.5% 
 
Analysis of Variance 
 
Source          DF      SS      MS       F      P 
Regression       2  52.759  26.380  160.56  0.000 
Residual Error  13   2.136   0.164 
Total           15  54.895 
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ตารางผนวกที่ ก6  สมการถดถอยและการวิเคราะหความแปรปรวนของเครือขายผลการดําเนินงาน 
   ท่ี 6(Profitability) ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 1 

 
The regression equation is 
MC/TC = - 1.27 + 0.0905 MC/UC + 5.18 UC/LC + 1.00 LC/TC 
 
Predictor     Coef  SE Coef      T      P  VIF 
Constant   -1.2693   0.4769  -2.66  0.021 
MC/UC      0.09046  0.01518   5.96  0.000  4.1 
UC/LC       5.1756   0.9375   5.52  0.000  6.0 
LC/TC       1.0028   0.2230   4.50  0.001  6.6 
 
 
S = 0.0557862   R-Sq = 77.7%   R-Sq(adj) = 72.2% 
 
 
Analysis of Variance 
 
Source          DF        SS        MS      F      P 
Regression       3  0.130413  0.043471  13.97  0.000 
Residual Error  12  0.037345  0.003112 
Total           15  0.167758 

 
ตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของความคลาดเคล่ือน และคาความแปรปรวนคงท่ีของ

ความคลาดเคล่ือน 
 

 
 
 
 
 

 
 
ภาพผนวกที่ ก11  กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน  

  ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3(Productivity)ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 3 
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ภาพผนวกที่ ก12  กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน  

  ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3(Productivity)ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 2 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพผนวกที่ ก13  กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน  

  ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3(Productivity)ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ก14  กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน  

  ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 6(Profitability) ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 3 
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ภาพผนวกที่ ก15  กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน  

ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 6(Profitability)ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 2 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ก16  กราฟการแจกแจงแบบปกติและคาความแปรปรวนคงท่ีของความคลาดเคล่ือน  

ของเครือขายผลการดําเนินงานท่ี 6(Profitability)ดัชนีระดับปฏิบัติการท่ี 1 
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ภาคผนวก ข 
เครือขายผลการดําเนินงานอ่ืน  ๆ
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 การพัฒนาเครือขายผลการดําเนินงานอ่ืนๆ ท่ีผูวิจัยทําการออกแบบ และพัฒนาแตบาง
เครือขายไมสามารถนํามาใชได เพราะบางปจจัยท่ีจะตองนํามาใชในการวิเคราะหนั้นไมมีการเก็บ
ขอมูลจึงตองเลือกพัฒนาเครือขายผลการดําเนินงานท่ีมีขอมูลอางอิงเทานั้น และบางเครือขายปจจัย
ดัชนีวัดผลการดําเนินงานไมมีความสัมพันธกับดัชนีเปาหมาย เปนตน 
 

จะพิจารณาจาก  Y  =  Product ท่ีผลิตไดทัน/Labor hours  นํามาสรางเครือขาย
ความสัมพันธโดยสรางสมการถดถอยและพิจารณาจากเครือขายความสัมพันธท่ีใหคา R-Sq(adj) 
มากท่ีสุด    
 
Network 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ข1  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1 ของ PDJ/LH 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 15 สมการ 
 
 
 
 

Y 
 

Product ท่ีผลิตท้ังหมด 
 

ของเสียรวม 
 Raw Material 

 

ของเสียรวม 
 

Product ท่ีผลิตไดทัน Product ท่ีผลิตท้ังหมด 
 Raw Material 

 
Raw Material 

 

Product ท่ีผลิตไดทัน 
Labor hours 

Product ท่ีผลิตไดทัน 
 Product ท่ีผลิตท้ังหมด 
 

Product ท่ีผลิตท้ังหมด 
Labor hours 

 

× 

÷ 

X1 

X4 
 

X2 
 

X3 
 

÷ 
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Network 2 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ข2  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2 ของ PDJ/LH 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 31 สมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Product ท่ีผลิตไดทัน 
Labor hours 

 

Product ท่ีผลิตไดทัน 
    จํานวนพนักงาน 

     จํานวนพนักงาน 
Product ท่ีผลิตท้ังหมด 
 

Product ท่ีผลิตท้ังหมด 
    Labor hours 

 

     จํานวนพนักงาน 
 

Labor hours 
 Labor hours 

 
Product ท่ีผลิตท้ังหมด 
 

Y 
 

X1 X5 
 

X4 
 

× × 

× 

     จํานวนพนักงาน 
 

Labor hours 
 Raw Material 

 
Raw Material 

 

X2 
 

X3 
 

÷ 
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Network 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ข3  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 ของ PDJ/LH 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 15 สมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

× 

÷  
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Network 4 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพผนวกที่ ข4  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 4 ของ PDJ/LH 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 15 สมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Labor hours 
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ของเสียรวม 
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× 

Y 
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Network 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพผนวกที่ ข5  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 5 ของ PDJ/LH 

 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 31 สมการ 

 
จากเครือขายความสัมพันธนี้สามารถสรางสมการถดถอยได  โดยพิจารณาสมการถดถอยท่ี

ใหคา R-Sq(%) มากท่ีสุดของสมการถดถอยท่ีเปนไปไดท้ังหมดในแตละ Network ท่ีนํามาพิจารณา 
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ตารางผนวกที่ ข1  สมการถดถอยของเครือขายผลการดําเนินงานของอัตราสวนผลผลิตตอจํานวน 
                              ช่ัวโมงการทํางาน 

 
 ดังนั้นสามารถสรุปไดวา เม่ือพิจารณา  Y  =  Product ท่ีผลิตไดทัน / Labor hours  แลวจะ
พบวา Network 2 ใหคา R-Sq(adj) มากท่ีสุด เนื่องจากแสดงไดวาตัวแปรอิสระมีสวนในการอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรตามไดสูง ดังนั้นเครือขายความสัมพันธของ  Y  =  Product ท่ีผลิตไดทัน / 
Labor hours  จึงใชรูปแบบตาม Network ท่ี 2 
 

จะพิจารณาจาก  Y  =  Product ท่ีผลิตไดทัน / Raw Material  นํามาสรางเครือขาย
ความสัมพันธโดยสรางสมการถดถอยและพิจารณาจากเครือขายความสัมพันธท่ีใหคา R-Sq(adj) 
มากท่ีสุด    
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y =  PDJ/ LH สมการถดถอย R-Sq(%) 
Network 1 Y = 0.03154+0.855( PDT/LH) 96.20 
Network 2 Y = 0.017+0.759(PDT/LH)+0.00076(PDJ/MAN) 96.65 
Network 3 Y = 1.270-25.5(MAN/PDT) 58.45 
Network 4 Y = -0.9702+21.2(TDE/LH)+1.03(PDJ/PDT) 83.45 
Network 5 Y = -0.5638+1.11(PDJ/PDT)+0.00364(PDT/MAN)-0.07(LH/RM) 79.44 
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Network 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ข6  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1 ของ PDJ/RM 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 15 สมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ของเสียรวม 
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X3 
 

÷ 



 
94 

Network 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ข7  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2 ของ PDJ/RM 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 15 สมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนพนักงาน 
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X4 
 

× 
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Network 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ข8  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 ของ PDJ/RM 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 31 สมการ 
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Network 4 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 
 
 
ภาพผนวกที่ ข9  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 4 ของ PDJ/RM 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 31 สมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Product ท่ีผลิตไดทัน 
Raw Material 

Product ท่ีผลิตไดทัน 
Raw Material 
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 จํานวนพนักงาน 
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Network 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ข10  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 5 ของ PDJ/RM 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 31 สมการ 
 

จากเครือขายความสัมพันธนี้สามารถสรางสมการถดถอยได  โดยพิจารณาสมการถดถอยท่ี
ใหคา R-Sq(adj) มากท่ีสุดของสมการถดถอยท่ีเปนไปไดท้ังหมดในแตละ Network ท่ีนํามาพิจารณา   
 
ตารางผนวกที่ ข2  สมการถดถอยของเครือขายผลการดําเนินงานของอัตราสวนผลผลิตตอวัตถุดิบ 
                     

Y = PDJ/RM สมการถดถอย R-Sq(%) 
Network 1 Y = 1.3368-0.176(RM/LH)-9(TDE/PDT) 74.81 
Network 2 Y = 0.9785+0.023(LH/PDT)-0.257(RM/PDT) 89.76 
Network 3 Y = 0.07579+0.00163(PDT/MAN)+0.139(LH/RM) 42.40 
Network 4 Y = -0.4525+0.0232(PDJ/TDE)-0.0231(LH/RM)+19.82(TDE/RM) 99.23 
Network 5 Y = 0.06018+0.833(PDT/RM)-0.00008(RM/MAN) 98.48 
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ดังนั้นสามารถสรุปไดวา เม่ือพิจารณา  Y  =  Product ท่ีผลิตไดทัน / Raw Material  แลวจะ
พบวา Network 4 ใหคา R-Sq(adj) มากท่ีสุด เนื่องจากแสดงไดวาตัวแปรอิสระมีสวนในการอธิบาย
ความผันแปรของตัวแปรตามไดสูง และเม่ือพิจารณาจากสมการถดถอยท่ีไดควรเลือกสมการถดถอย
ท่ีใชตัวแปรอิสระนอยกวาหรือใกลเคียงกัน โดยท่ีใหคา R-Sq(adj) ไมแตกตางกันมาก และใหกราฟ
การแจกแจงแบบปกติ คาความคลาดเคล่ือนมีแนวโนมท่ีดีกวา ดังนั้นเครือขายความสัมพันธของ   
Y  =  Product ท่ีผลิตไดทัน / Raw Material จึงใชรูปแบบตาม Network ท่ี 5 
 

จะพิจารณาจาก  Y  =  Product ท่ีผลิตไดทัน / จํานวนพนักงาน  นํามาสรางเครือขาย
ความสัมพันธโดยสรางสมการถดถอยและพิจารณาจากเครือขายความสัมพันธท่ีใหคา R-Sq(adj) 
มากท่ีสุด    

 
Network 1 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ข11  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 1 ของ PDJ/MAN 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 15 สมการ 
 

จํานวนพนักงาน 
Labor hours 
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Network 2 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
ภาพผนวกที่ ข12  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 2 ของ PDJ/MAN 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 15 สมการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

จํานวนพนักงาน 

Product ท่ีผลิตไดทัน 
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Network 3 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ข13  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 3 ของ PDJ/MAN 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 15 สมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Raw Material 
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Network 4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ข14  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 4 ของ PDJ/MAN 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 31 สมการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Product ท่ีผลิตไดทัน 
จํานวนพนักงาน 
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Network 5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพผนวกที่ ข15  เครือขายผลการดําเนินงานท่ี 5 ของ PDJ/MAN 
 
รูปแบบความสัมพันธท่ีเปนไปไดท้ังหมด 31 สมการ 
 

จากเครือขายความสัมพันธนี้สามารถสรางสมการถดถอยได  โดยพิจารณาสมการถดถอยท่ี
ใหคา R-Sq(adj) มากท่ีสุดของสมการถดถอยท่ีเปนไปไดท้ังหมดในแตละ Network ท่ีนํามาพิจารณา   
 
ตารางผนวกที่ ข3  สมการถดถอยของเครือขายผลการดําเนินงานของอัตราสวนผลผลิตตอจํานวน 
                              พนักงาน 
 

Y = PDJ/MAN สมการถดถอย R-Sq(%) 
Network 1 Y = 127.8-31.8(LH/PDT)+0.71(LH/MAN)-16(RM/PDT) 71.06 
Network 2 Y = 256.1+80(PDT/RM)-34.1(LH/RM)-16084(MAN/LH) 65.50 
Network 3 Y = -166.66+8.9(PDJ/TDE)-18(LH/RM)+1.1(LH/MAN) 75.79 

Network 4 
Y = -192.635+9.13(PDJ/TDE)-
10.6(PDT/RM)+1199(MAN/RM)+21.3(TDE/MAN) 99.75 

Network 5 Y = -155.67+123.8(PDT/LH)+1.11(LH/MAN) 95.37 
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ดังนั้นสามารถสรุปไดวา เม่ือพิจารณา  Y  =  Product ท่ีผลิตไดทัน / จํานวนพนักงาน  แลว
จะพบวา Network 4 ใหคา R-Sq(adj) มากท่ีสุด เนื่องจากแสดงไดวาตัวแปรอิสระมีสวนในการ
อธิบายความผันแปรของตัวแปรตามไดสูง ดังนั้นเครือขายความสัมพันธของ  Y  =  Product ท่ีผลิต
ไดทัน / จํานวนพนักงาน จึงใชรูปแบบตาม Network ท่ี 4 
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ประวัติการศึกษา และการทํางาน 
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