
 

(6) 
 

สารบัญ 
 

 หน้า 

บทคดัยอ่ภาษาไทย  ......................................................................................................... (3) 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ......................................................................................................                (4) 
กิตติกรรมประกาศ   ........................................................................................................ (5) 
สารบญั  ........................................................................................................................... (6) 
สารบญัตาราง ................................................................................................................. (9) 
สารบญัภาพ   ................................................................................................................... (10) 
 

 
 

บทที่ 1 บทน า ……………...………………………………..……………………   1 

 ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา ………………………………… 1 
 ค าถามงานวจิยั  ….….…………………………………………………. 4 
 วตัถุประสงคข์องงานวจิยั ………………………………..……………… 4 
 ขอบเขตของการวจิยั  ……………………...……….……..……………... 5 
 สมมุติฐาน  ……………………….……….……………………………... 6 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ ……………………..…………………………………. 6 
 ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ ………………………………..……………. 8 

บทที่ 2 เอกสารและงานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง ………………………………………..... 9 
 เทคโนโลยสีารสนเทศ  ……………..…………………………………… 9 
 การจดัการความรู้ ……………………………………….……………….. 39 
 การเขียนรายงานทางวชิาการ ……………………………………………. 60 
 เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ………...…………………… 64 
 เทคนิควธีิการวิจยั …………………….……………...…………………..          70 
 งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง  …………………..…………………………………..        77 
 สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั ………………………………………….. 83 
   
   
   



 

(7) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 

บทที่ 3 วธีิด าเนินการวจัิย  ……………………………...………………………..   89 
 แผนการวิจยั ………….……………...…………………………….…….. 89 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ……………………………………………… 91 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นงานวจิยั ….…………………………………………….. 91 
 การสร้างเคร่ืองมือวจิยั ….…….…………………………...…………….. 96 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล ….……….………………………………….…… 110 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล……………..…………………………… 120 

บทที่ 4 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล .………………………...………………………..   125 
 ผลของการสังเคราะห์ความตอ้งการสาระการจดัการความรู้และรูปแบบ

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่าย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ อี ดี เอฟ 
อาร์ ……………………………………………………………………… 

 
 
 

125 
 ผลการวิ เคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีต่อ

สารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการจดัตั้ง การจดัองคก์ร และรูปแบบของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลโดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์  …………. 

 
 
 

131 
 ผลการวิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ก่อน

ด าเนินการพฒันาระบบ ……………………….………………………... 
 

134 
 ผลของการพฒันาและหาประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

เพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตาม
ความตอ้งการท่ีสังเคราะห์ข้ึน  …..….………………..…………..……… 

 
 

141 
 ผลการสังเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัการเขียนรายงานทางวชิาการ ………….. 155 
 ผลการหาประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียน

รายงานทางวชิาการภายใตร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน ………………….………… 
 

156 
  

 
 

 



 

(8) 
 

สารบัญ (ต่อ) 
 

  หน้า 

 ผลการเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านการเขียนรายงานทาง
วิชาการของผูเ้รียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการเรียน
โดยใชร้ะบบและสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน ………………………..…….… 

 
 

158 
 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจของกลุ่มทดลองท่ีมีต่อระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ด้านการเขียนรายงานทาง
วชิาการท่ีพฒันาข้ึน ……………………………….………………..……. 

 
 

161 
บทที่ 5 สรุปผล อภิปรายผล  และข้อเสนอแนะ  ………………………………….      164 

 สรุปผลการวจิยั ………………………………………………………… 166 
 อภิปรายผลการวิจยั ……………………...………………………………. 168 
 ขอ้เสนอแนะงานวิจยั ……..……………….………………………..........   172 

บรรณานุกรม ………………………………….……………………………………….. 175 
ภาคผนวก ………………………………………….…………………………………... 185 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

(9) 
 

สารบัญตาราง 
 

ตารางที ่  หน้า 
2.1 แสดงร้อยละของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ต พ.ศ. 2551-55 ….…………………..… 15 
2.2 แสดงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญกบัอตัราความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล …………. 74 
4.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะต่อ

สารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการจดัตั้ง การจดัองคก์ร และรูปแบบของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่าย มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลโดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ ………….. 

 
 
 

133 
4.2 ตารางวเิคราะห์ขอ้ก าหนดความตอ้งการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจัดการความรู้เบ้ืองต้นเปรียบเทียบกับคุณสมบัติของโปรแกรม
ส าหรับพฒันาระบบต่างๆ ……………………………………………….. 

 
 

134 
4.3 เปรียบเทียบขอ้ดีขอ้เสียระหวา่งโปรแกรมจูมล่า เวลิด์เพส  และดรูพอล 140 
4.4 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบและองค์ประกอบของระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล …………………………………………………….. 

 
 

151 
4.5 ผลการวเิคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพขั้นตน้ในขั้นแอลฟา  152 
4.6 ผลวเิคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยกลุ่มตวัอยา่ง 154 
4.7 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อข้อมูลด้านการเขียนรายงานทาง

วชิาการ ………………………………………………………………….. 
 

156 
4.8 ผลการวิเคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น

ภาษาไทย ………………………………………………………………... 
 

158 
4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความคลาดเคล่ือน และค่าทดสอบที (t-test) ของคะแนน

สอบก่อนเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ………………………... 
 

159 
4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความคลาดเคล่ือน และค่าทดสอบที (t-test) ของคะแนน

ทดสอบก่อนเรียนของกลุ่มทดลอง ……………………………………… 
 

159 
4.11 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความคลาดเคล่ือน และค่าทดสอบที (t-test) ของคะแนน

ทดสอบก่อนเรียนของกลุ่มควบคุม ……………………………………… 
 

160 
4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความคลาดเคล่ือน และค่าทดสอบที (t-test) ของคะแนน

สอบหลงัเรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ………………………... 
 

161 
4.13 ผลการวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจท่ีทีต่อระบบโดยกลุ่มตวัอยา่ง     163 



 

(10) 
 

สารบัญภาพ 
 

ภาพที ่  หน้า 
2.1 แผนภูมิแสดงจ านวนผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์ มือถือ 

พ.ศ. 2551-55 …………………………………………………………… 
 

14 
2.2 แผนภูมิแสดงการใชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือ ในแต่

ละภาค …………………………………………………………………. 
 

15 
2.3 ขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลึกของเทคโนโลยีและส่ือสาร

การศึกษา ………………………………………………………………... 
 

30 
2.4 แสดงขั้นตอนของกระบวนการยอมรับนวตักรรมและวธีิการส่งเสริม ….. 37 
2.5 รูปแบบกระบวนการตดัสินใจของ Rogers ……………………………… 39 
2.6 แสดงแนวคิดและรูปแบบองคก์รแห่งการเรียนรู้ของ ปีเตอร์ เซง ….……. 44 
2.7 แสดงรูปแบบ TUNA  Model …………………………………………… 46 
2.8 แสดงลกัษณะการหมุนเกลียวการเรียนรู้(Knowledge  Spiral) ท่ีสัมพนัธ์

กบัระบบจดัการองคค์วามรู้ …………………………………………… 
 

50 
2.9 กรอบแนวคิดในการวจิยั            88 
3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั 90 
3.2 ขั้นตอนการสังเคราะห์รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จดัการความรู้ ……………………………………………………………. 
 

100 
4.1 แนวความคิดของการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จดัการความรู้ ……………………………………………………………. 
 

131 
4.2 องคป์ระกอบของรูปแบบ ไอ ที เค เอม็ 142 
4.3 โครงสร้างและลกัษณะการท างานของ ฟอรัม กนีูน่า 145 
4.4 โครงสร้างและลกัษณะการท างานของ ด็อกแมน โมดูล 146 
4.5 โครงสร้างและลกัษณะการท างานของ Knowledge  Management Based  147 
4.6 โครงสร้างของรูปแบบ ไอ ที เค เอม็ 148 
4.7 รูปแบบการท างานแบบครบวงจรของระบบ 149 

 
 


