
บทที ่4 
ผลการวจิยั 

 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ เพื่อสร้างรูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ตามความตอ้งการท่ีสังเคราะห์ข้ึน เพื่อสังเคราะห์
เน้ือหาเก่ียวกบัการเขียนรายงานทางวิชาการ เพื่อหาประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้
ดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการภายใตร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน  และเพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการ
เรียนดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการของผูเ้รียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการ
เรียนโดยใชร้ะบบและสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงจ าแนกผลของการวิจยัและการวิเคราะห์ขอ้มูลได้
ดงัน้ี 

ผลของการสังเคราะห์ความต้องการสาระการจัดการความรู้และรูปแบบของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล โดยใช้เทคนิคการวจิัยแบบ อ ีดี เอฟ อาร์ 

การวจิยัในระยะท่ี 1 น้ี เป็นการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ เพื่อศึกษา
ปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการจดัตั้ง การจดัองค์กร และรูปแบบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล การศึกษาในระยะ
น้ีได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกับการจดัการความรู้และระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 18 คน 
โดยการเก็บขอ้มูลดว้ยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างกบัผูเ้ช่ียวชาญในรอบแรก จ านวน 8 คน และ
เก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบท่ี 2 และ 3 ดว้ยแบบสอบถามในรูปแบบเดลฟาย (Delphi) เป็นแบบ
มาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ตอน จ านวน 151 ขอ้ กบัผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด ผูว้ิจยั
วเิคราะห์เน้ือหาและสังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อน าเสนอ โดยแบ่งออกเป็น  5  ส่วน ดงัน้ี 

1. การจัดตั้งศูนย์การจัดการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

การแสดงค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของระดับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามทั้งหมด 29 ขอ้ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัตั้งศูนยก์ารจดัการความรู้ใน
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 7 ขอ้ มีความคิดเห็นวา่มีความ
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เหมาะสมในระดบัมาก จ านวน 13 ขอ้ มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัปานกลาง จ านวน 
6 ขอ้ มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดบัน้อย จ านวน 2 ขอ้ มีความคิดเห็นว่ามีความ
เหมาะสมในระดบัน้อยท่ีสุด จ านวน 1 ขอ้ สรุปได้ว่าศูนยก์ารจดัการความรู้ควรมีการก าหนด
ยุทธศาสตร์ และนโยบายของการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ร่วมกนั และควรมีการวเิคราะห์เพื่อหาจุดบกพร่องในการจดัการความรู้ดว้ย  ส่วนการจดัโครงสร้าง
การด าเนินงานการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ควรออกแบบ
โครงสร้างหน่วยงานใหมี้การแกปั้ญหาและเกิดการเรียนรู้ในการจดัการความรู้  ในส่วนของผูจ้ดัตั้ง
ศูนยก์ารจดัการความรู้ควรมีสถานภาพเป็นคณะกรรมการการจดัการความรู้ประจ าสาขาวิชาและ
หน่วยงาน และควรมีบุคลากรหรือผูเ้ช่ียวชาญจากหน่วยงานอ่ืนมาร่วมดว้ย ระดบัการศึกษาของผู ้
จดัตั้ง หรือผูด้  าเนินการศูนยก์ารจดัการความรู้ ควรอยู่ในระดบัปริญญาเอก การปฏิบติังานการ
จดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ควรจะอยูใ่นรูปแบบคณะกรรมการทั้ง
ภายในและภายนอกหน่วยงาน 

(ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม แสดงไวใ้นภาคผนวก ค หนา้ 202) 

2.  การจัดการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

การแสดงค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของระดับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามทั้งหมด 28 ขอ้ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในเครือข่าย
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลในระดับมากท่ีสุด จ านวน 17 ข้อ มีความคิดเห็นว่ามีความ
เหมาะสมในระดบัมาก จ านวน 11 ขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

บุคลากรในมหาวิทยาลยัควรมีทกัษะและความรู้ความเขา้ใจในการจดัการความรู้ เพื่อ
รวมตวักนัท ากิจกรรมการแลกเปล่ียนความรู้ภายในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  และ
หน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมหาวิทยาลยัอ่ืนๆ รวมถึงหน่วยงานอ่ืนท่ีส่งเสริมดา้นการศึกษา 
เช่น กระทรวงศึกษา สกอ. กรมพฒันาฝีมือแรงงาน บุคลากรในมหาวิทยาลยัควรตั้งใจมุ่งศึกษา
คน้ควา้ และน าความรู้ท่ีไดรั้บไปประยกุตใ์ช ้  

ความร่วมมือของบุคลากรทุกระดบัในมหาวิทยาลยั ควรมีกระบวนการจดัการความรู้
โดยการจดักิจกรรมในการร่วมแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างกนั มีการด าเนินการจดัการความรู้ตาม
ขั้นตอนในการสร้าง จดัเก็บ และการเขา้ถึงความรู้ รวมถึงอาจารยแ์ละบุคลากรภายในมหาวิทยาลยั
ควรเรียนรู้การจดัการความรู้เพื่อเสริมสมรรถนะหลกัใหเ้ขม้แขง็ข้ึน ในดา้นการให้รางวลัและการจูง
ใจ ควรด าเนินการจดัประกวดเวบ็บล็อกการจดัการความรู้ โดยให้รางวลัเพื่อจูงใจให้ในการสร้าง 
จดัเก็บ และการเขา้ถึงความรู้  ควรด าเนินการการจดัสรรเงินพิเศษเพื่อจูงใจให้กบัผูป้ฏิบติังานท่ี
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เก่ียวขอ้งกับการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยั นอกจากน้ีควรด าเนินการยกย่อง  ชมเชย และ
ด าเนินการลงคะแนนใหก้บัเน้ือหาดี จ  านวนเน้ือหามาก หรือยอดนิยมท่ีสุด ให้ไดรั้บรางวลัท่ีสมาชิก
ในองค์กรเป็นคนก าหนดเม่ือมีการคิดและทดลองท าส่ิงใหม่ๆอย่างสร้างสรรค์จนประสบ
ความส าเร็จในการท างาน ส าหรับทีมงานจดัการความรู้ของหน่วยงานท่ีไดมี้การด าเนินกิจกรรมและ
พฒันาหน่วยงานอยา่งต่อเน่ือง  

การจัดการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล ควรมีการ
ประชาสัมพนัธ์และการจดัการความรู้ให้เป็นระบบ มีการเขา้ถึงความรู้ และก าหนดกิจกรรมใน
เวบ็ไซตใ์หเ้ขา้ถึงความรู้ ไดแ้ก่ การใชเ้วบ็บล็อก (Webblog) ,เวบ็บอร์ด (Webboard), ซี โอ พี บล็อก
(COP blog) และสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network) ท่ีจะช่วยให้สามารถใช้งานการ
จดัการความรู้ไดดี้ยิง่ข้ึน นอกจากน้ีควรประสานงานกบัเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
ในการคน้หาแลกเปล่ียนและจดัเก็บความรู้ร่วมกนั 

(ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม แสดงไวใ้นภาคผนวก ค หนา้ 206) 

3. การบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคล 

การแสดงค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของระดับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามทั้งหมด 32 ขอ้ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 11 ขอ้ มีความ
คิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมาก จ านวน 21 ขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

ภาพรวมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล ควรออกแบบตามความเหมาะสมของการออกแบบหนา้เวบ็เพจกบัเน้ือหา ดว้ยการใชโ้ทนสี
และการดึงดูดใจ  รวมทั้งออกแบบให้ง่ายต่อการเขา้ถึงขอ้มูล ให้มีความสะดวกของระบบคน้หา
ขอ้มูลและการปรับแต่งเน้ือหาท่ีสนใจ 

การจัดเก็บเอกสารของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเครือข่ายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล  ควรเป็นการจดัแบ่งหมวดหมู่ขอ้มูล มีการแสดงเอกสารท่ีไดรั้บความนิยมมาก
ท่ีสุด 

การสร้างสังคมและการติดต่อส่ือสารของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเครือข่าย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล    ควรเป็นการจดัหมวดหมู่ขอ้มูล มีการก าหนดสิทธิการเขา้ใช้
งาน เพื่อความปลอดภยัจากการเขา้มาเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลจากบุคคลภายนอก 
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การถ่ายทอดประสบการณ์ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในเครือข่ายมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล   ควรแสดงช่ือผูเ้ขียน และวนัท่ีลงหรือแกไ้ขบทความคร้ังล่าสุด 

(ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม แสดงไวใ้นภาคผนวก ค หนา้ 209) 

4. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล 

การแสดงค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของระดับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามทั้งหมด 18 ขอ้ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลในระดบัมากท่ีสุด จ านวน 8 ขอ้ มีความ
คิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบัมาก จ านวน 7 ขอ้ มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบั
ปานกลาง จ านวน 2 ขอ้ มีความคิดเห็นวา่มีความเหมาะสมในระดบันอ้ย จ านวน 1 ขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 

ภาพรวมของการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ใน
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  ควรประกอบไปดว้ยระบบคุณวิศาสตร์(IT Wizard) เพื่อ
จดัด าเนินการระบบสารสนเทศใหเ้หมาะสมแก่การจดัการความรู้ 

รูปแบบการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ใน
เครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ควรเป็นการบ่งช้ีความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ 
การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้ และการแบ่งปัน
แลกเปล่ียนเรียนรู้   

ล าดบัความส าคญัของหลกัเกณฑก์ารคดัเลือกคุณกิจ หรือผูส้ร้างความรู้ ควรเป็นระดบั
การศึกษามาก่อนประสบการณ์และอาย ุ

(ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม แสดงไวใ้นภาคผนวก ค หนา้ 211) 

5. แนวทางการจัดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ในเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

การแสดงค่ามัธยฐาน และค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ของระดับความคิดเห็นจาก
แบบสอบถามทั้งหมด 22 ขอ้ ผูเ้ช่ียวชาญมีความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการจดัตั้งระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลในระดบัมากท่ีสุด 
จ านวน 10 ขอ้ มีความคิดเห็นว่ามีความเหมาะสมในระดบัมาก จ านวน 11 ขอ้ มีความคิดเห็นว่ามี
ความเหมาะสมในระดบัปานกลาง จ านวน 1 ขอ้ สรุปไดด้งัน้ี 
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รูปแบบการจดัตั้ งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ในเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  ควรเป็นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุนบุคลากร
ใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมในการจดัการความรู้ไดอ้ยา่งคล่องตวั โดยการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพื่อช่วยให้ทุกคนในมหาวิทยาลยัเช่ือมโยงและส่ือสารกนัได้อย่างทัว่ถึง และจดัเก็บความรู้ของ
มหาวทิยาลยั ซ่ึงทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้ ซ่ึงเป็นการท ากิจกรรมในการจดัการความรู้ท่ีไม่ท าให้เวลา
ในการปฏิบติังานประจ าลดลง 

 (ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม แสดงไวใ้นภาคผนวก ค หนา้ 214) 

จากผลการวิจัยดังกล่าวข้างต้นท าให้เกิดแนวความคิดในการบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการของ เครือข่าย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เป็นแนวคิดในการบูรณาการระบบท่ีมีรูปแบบท างานผา่นระบบ
เครือข่ายอินเทอร์เน็ต ดงัภาพท่ี 4.1 โดยแนวคิดในการบูรณาการระบบเป็นการประยุกตเ์อาขอ้ดีของ
การจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีไดว้างแผนไว ้และการจดัการ
ระบบสารสนเทศในมหาวทิยาลยั รวมไปถึงการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนท่ีมีอยูแ่ลว้
เข้าด้วยกัน  เพื่อช่วยให้การจัดการความรู้ด้านวิชาการต่างๆของมหาวิทยาลัยเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ แต่ในปัจจุบนัการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพฒันา
ดา้นการบริหารงานสนบัสนุนมากกว่าดา้นวิชาการและยงัมิไดอ้อกแบบดา้นวิชาการตามรูปแบบ
ของการจดัการความรู้ท่ีตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชร้ะบบ  ผูว้ิจยัไดท้  าวิจยัโดยใชเ้ทคนิคการวิจยั
แบบ อี ดี เอฟ อาร์ สอบถามผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลว่าฟังก์ชันงานใดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมและจ าเป็นส าหรับการ
จดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  เม่ือไดข้อ้มูลแล้วจึงคดัเลือกระบบ
สารสนเทศท่ีไดรั้บความนิยม  มีฟังก์ชนัท่ีเหมาะสมและจ าเป็น เพื่อให้ระบบดงักล่าวเหมาะสมกบั
การบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล อีกทั้งยงัสามารถประยุกตเ์อาระบบบริหารจดัการส่ือและการจดัการเรียนการ
สอนในเน้ือหาวชิาต่างๆ มาใชท้างออนไลน์ไดอี้กดว้ย 

ในการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้น้ีพฒันาข้ึนโดย
น าเอาการด าเนินการดา้นการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตามแนวทางของ
ส านกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) ซ่ึงประกอบดว้ย 7 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การบ่งช้ี
ความรู้  การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ใหเ้ป็นระบบ การประมวลกลัน่กรองความรู้ 
การเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และการเรียนรู้ มาปรับใช้ให้สอดคล้องกับ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงประกอบดว้ย ขอ้มูลน าเขา้ กระบวนการ และขอ้มูลน าออก โดยมี
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กระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการสร้างสรรค์ความรู้ตามแบบ เอส อี ซี ไอ  4 ลกัษณะ ไดแ้ก่  

การพบปะสมาคม เพื่อสร้างความรู้แบบแฝงเร้น(Tacit Knowledge) จากความรู้แบบแฝงเร้นของ
ผูร่้วมงานโดยแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงท่ีแต่ละคนมีอยู ่  มาท าการถ่ายทอดความรู้  สร้างและ
แบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการแปลงความรู้จาก 
ความรู้แบบแฝงเร้นเป็นความรู้แบบชัดแจ้ง (Explicit Knowledge) จากนั้นเป็นขั้นตอนการ
ผสมผสานเพื่อการสร้างความรู้แบบชัดแจง้  จากความรู้แบบชัดแจง้  ท่ีไดเ้รียนรู้เป็นเร่ืองใหม่ท่ี
ซบัซอ้นมากข้ึนดว้ยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นกระบวนการในการ
ส่ือสาร  การกระจายความรู้  และการจดัท าความรู้ท่ีไดม้าให้เป็นระบบ  ก่อนจะน าไปสู่ขั้นตอนการ
น าความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติั  เป็นขั้นตอนท่ีแปลงความรู้จากความรู้แบบชดัแจง้  กลบัสู่ความรู้แบบแฝง
เร้น แลว้น าความรู้ท่ีเรียนมาใชใ้นการปฏิบติังาน การฝึกอบรม การฝึกหดั หรือใชใ้นชีวิตประจ าวนั  
เป็นขั้นตอนท่ีช่วยให้บุคคลสามารถเรียนรู้และน าเอาแนวคิดท่ีเกิดข้ึนมาปฏิบัติให้เป็นจริง  
นอกจากน้ีการน าความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติัอาจท าใหเ้กิดเป็นความรู้ใหม่ในรูปของความรู้ท่ีอยูภ่ายในตวั
บุคคลได้ กระบวนการแลกเปล่ียนแบบ เอส อี ซี ไอ มีเป้าหมายอยู่ท่ีการน าเอาความรู้ไปสู่การ
ปฏิบติัจริง  ซ่ึงสามารถน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสนทนา หรือตั้งกระทูเ้พื่อ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นจนกลายเป็นแนวคิดและกลายเป็นความรู้ในรูปแบบของเอกสาร ทา้ยท่ีสุด
คือ การน าความรู้ไปสู่การปฏิบติัจริง 

จากแนวคิดท่ีได้กล่าวมาท าให้ผูว้ิจยัคิดว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการ
จดัการความรู้  ควรอยูใ่นรูปแบบเวบ็บล็อก (Weblog) บล็อกของชุมชนแลกเปล่ียนการเรียนรู้ (CoP 
blog) คลิปวดีิโอ (Clip) การน าเสนอขอ้มูลดว้ยโปรแกรมต่างๆ (Presentation) การเช่ือมโยงไปสู่เวบ็
ไซด์อ่ืนๆ (Links) และมีการเช่ือมโยงไปสู่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Networks) เพื่อให้ตรง
กบัความตอ้งการของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  
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ภาพที ่4.1  แนวความคิดของการบูรณาการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ 

ผลการวเิคราะห์ความคดิเห็นของกลุ่มตัวอย่างทีม่ต่ีอปัจจัยทีม่ต่ีอสารสนเทศที่เหมาะสม
ต่อการจัดตั้ง การจัดองค์กรและรูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล โดยใช้เทคนิคการวิจัยแบบ อี ดี 
เอฟ อาร์  (การสอบถามระดับความคดิเห็นเพือ่รับรองงานวจิัย) 

แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับวดัระดบั    
ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เพื่อรับรองงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อ 

การถ่ายโยงความรู้ (Extemalization) 

การผสมผสาน (Combination) 

 

การพบปะสมาคม  
(Socailization) 

 ความรู้ภายในตัวบุคคล 

(Tacit  Knowledge) 

การบ่งช้ีความรู้ 

(Knowledge  Indentification)  
การสร้างและแสวงหาความรู้  

(Knowledge  Creation) 

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
(Information Technology) 

 

การน าความรู้ไปปฏิบัติ(Internationlization) 

 

ความรู้แบบชัดแจ้ง 
(Explicit  Knowledge) 

การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ 
(Knowledge  Organization)   
การประมวลกลัน่กรองความรู้

(Knowledge  Condification  and  
Refinement) 

การเข้าถึงความรู้กนัเอง 
 (Knowledge  Access)  

การแบ่งปันแลกเปลีย่นการเรียนรู้ 
(Knowledge  Sharing) 

ข้อมูลน ำเข้ำ (Input) กระบวนกำร (Process) ข้อมูลน ำออก (Output) 

การจดัการความรู้ (Knowledge  management) 
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การจดัตั้ ง การจดัองค์กร และรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ ท่ีสร้างข้ึน  

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี เป็นขอ้ค าถามจ านวน 53 ขอ้ จ าแนกเป็นตอน ๆ 
จ านวน 5 ตอน ประกอบดว้ย 

ตอนท่ี 1ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัตั้งศูนยก์ารจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล  จ านวน 7 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล จ านวน 17 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใน
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  จ านวน 11 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ใน
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 8 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบั แนวทางการจดัตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  จ านวน 10 ขอ้ 

ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั โดยก าหนดค่า
ระดบัความคิดเห็นแต่ละช่วงคะแนนและความหมาย ดงัน้ี 

ระดบั 5  หมายถึง  ดีมาก 
ระดบั 4  หมายถึง  ดี 
ระดบั 3  หมายถึง  ปานกลาง 
ระดบั 2  หมายถึง  นอ้ย 
ระดบั 1  หมายถึง  ควรปรับปรุง 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างจ านวน 18 ท่านท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีต่อ
สารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อ การจดัตั้ง การจดัองคก์ร และรูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีสังเคราะห์ข้ึน โดยใชเ้ทคนิค
การวิจยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ ปรากฏวา่ระดบัความเหมาะสมตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งอยูใ่น
ระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมทั้งฉบบัท่ี 4.81  และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.16  ดงัตาราง      
ท่ี 4.1 
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ตารางที ่4.1 ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการจดัตั้ง 
การจดัองคก์รและรูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ 
 

รายการ 
ระดบั 

ความคิดเห็น 
 ( X ) 

S.D. ความหมาย 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัตั้งศูนยก์ารจดัการความรู้
ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   

4.79 0.20 ดีมาก 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ในเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

4.83 0.14 ดีมาก 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในเครือข่ายมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล   

4.81 0.15 ดีมาก 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล 

4.83 0.14 ดีมาก 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั แนวทางการจดัตั้งระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ใน
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   

4.78 0.16 ดีมาก 

รวม 4.81 0.16 ดีมาก 
 
สรุปไดว้า่ ปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการจดัตั้ง การจดัองคก์ร และรูปแบบ

ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลท่ีสังเคราะห์ข้ึนมานั้นสามารถน าขอ้มูลส่วนน้ีไปใชป้ระกอบการตดัสินใจวางแผนการบริหาร
จดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลได ้

(ผลการวเิคราะห์แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่ง แสดงไวใ้นภาคผนวก ฉ 
หนา้ 429) 

แลว้จึงสังเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัการเขียนรายงานทางวิชาการ เพื่อหาประสิทธิภาพ
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการภายใตร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน  แลว้
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เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการของผูเ้รียนกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการเรียนโดยใชร้ะบบและสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 

ผลของการวิเคราะห์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ก่อนด าเนินการ
พฒันาระบบ 

การวเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความตอ้งการระบบตามท่ีไดจ้ากการวิจยัโดยใชเ้ทคนิคการวิจยั
แบบ อี ดี เอฟ อาร์  เพื่อจดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการระบบท่ีเหมาะสมกบัระบบท่ีจะพฒันาและ
ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ คุณสมบติัทัว่ไปของระบบ  ฟังก์ชนัโมดูล KM  
ฟังกช์นัโมดูล IT  ฟังกช์นัโมดูล IT for KM ดงัตารางท่ี 4.2  ท่ีแสดงขอ้มูลการเปรียบเทียบการใชง้าน
ของระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์ (CMS) ท่ีก าลงัเป็นนิยมในปัจจุบนั คือ จูมล่า (Joomla)  
เวลิด์เพส (WordPress)  และดรูพอล (Drupal) 

ตารางที่ 4.2  ตารางการวิเคราะห์ขอ้ก าหนดความตอ้งการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้เบ้ืองตน้เปรียบเทียบกบัคุณสมบติัของโปรแกรมส าหรับพฒันาระบบต่างๆ 

ข้อที่ ข้อก าหนดความต้องการ Joomla WordPress Drupal 

ส่วนที ่1 คุณสมบัติทัว่ไปของระบบ มีดังนี ้
1.1 สามารถบริหารจดัการขอ้มูลผูใ้ชร้ะบบทุกระดบัได้    
1.2 สามารถแสดงรายละเอียดขอ้มูลไดต้รงตามความ

ตอ้งการ 
   

1.3 มีระบบช่วยเหลือ และแนะน าผูใ้ชง้านในระดบัต่าง ๆ    
1.4 สามารถบริหารจดัการ การแสดงรายละเอียดต่าง ๆ 

ของขอ้มูล 
   

1.5 สามารถปรับแต่งค่าการท างานใหถู้กตอ้งตรงกบัความ
ตอ้งการ 

   

1.6 สามารถบริหารจดัการฐานขอ้มูล การตรวจสอบและ
การใชข้อ้มูลพื้นฐานร่วมกนั 

   

1.7 สามารถบริหารจดัการ และเรียกดูขอ้มูลการใชง้าน 
(Log Files) 

   

1.8 สามารถตรวจสอบความซ ้ าซอ้นของขอ้มูล    
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อก าหนดความต้องการ Joomla WordPress Drupal 
1.9 สามารถส ารองและกูคื้นระบบไดอ้ยา่งถูกตอ้งและ

สมบูรณ์ 
   

1.10 สามารถติดตั้ง ลบ ซ่อน ก าหนดค่า ของแต่ละโมดูลได้
อยา่งถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

   

1.11 สามารถเช่ือมต่อกนัอยา่งถูกตอ้งสมบูรณ์และทุกโมดูล
สามารถท างานร่วมกนัได ้

   

1.12 สามารถถ่ายโอนขอ้มูลไปมาระหวา่งโมดูลไดอ้ยา่ง
ถูกตอ้งและสมบูรณ์ 

   

1.13 สามารถรายงานผลขอ้มูลต่าง ๆ ตามเง่ือนไขได ้    
1.14 มีการรายงานผลท่ีไดมี้รูปแบบท่ีสวยงาม ถูกตอ้งและ

สมบูรณ์ 
   

1.15 มีรายงานท่ีไดต้รงกบัความตอ้งการของผูใ้ช ้    
1.16 มีแบบฟอร์มของรายงานชดัเจนและเขา้ใจง่าย    
1.17 สามารถประมวลผลจากระบบไดผ้ลลพัธ์ถูกตอ้งตาม

เง่ือนไข 
   

1.18 ความถูกตอ้งในการท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มต่าง ๆ    
    1.18.1 สามารถท างานภายใตส้ภาพแวดลอ้มของคอมพิวเตอร์

ท่ีต่างกนั 
   

    1.18.2 สามารถท างานภายใตบ้ราวเซอร์ Internet Explorer    
    1.18.3 สามารถท างานภายใตบ้ราวเซอร์ Firefox    
1.19 การรักษาความปลอดภยั    
     
1.19.1 

สามารถก าหนดระดบัรหสัผา่นในการเขา้ใชง้านระบบ    

     
1.19.2 

สามารถจดัการรหสัผา่นแบบรวมกลุ่มหรือแยกอิสระ
กนัในแต่ละโมดูลได ้

   

     
1.19.3 

สามารถบริหารจดัการสิทธ์ิในการใชร้ะบบ    

 1.19.4 สามารถตรวจสอบสิทธ์ิการใชง้านในระดบัต่าง ๆ    
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อก าหนดความต้องการ Joomla WordPress Drupal 

ส่วนที ่2 ฟังก์ชันโมดูล  KM 
2.1 มีระบบในการบ่งช้ีความรู้     
     2.1.1 มีการประชุม ช้ีแจง ประกาศนโยบายการจดัการความรู้

ของมหาวทิยาลยัอยา่งทัว่ถึง 
   

     2.1.2 สามารถประชุม ช้ีแจง ประกาศนโยบายการจัดการ
ความ รู้ของมหาวิทยาลัยผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลได ้

   

2.2 มีระบบในการสร้างและแสวงหาความรู้      
     2.2.1 มีการประชุม Focus  Group เพื่อวางแผนกิจกรรม 

ขั้นตอนการแสวงหาความรู้ได ้
   

     2.2.2 สามารถประชุม Focus Group ผ่านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลได ้

   

2.3 มีระบบในการจดัการความรู้    
     2.3.1 มีการประชาสัมพนัธ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจดัการความรู้ของมหาวทิยาลยัอยา่งทัว่ถึง 
   

    2.3.2 สามารถประชาสัมพนัธ์ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจดัการความรู้ผ่านเว็บไซต์ส านกังานประกนั
คุณภาพของเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลได ้

   

2.4 มีระบบในการประมวลกลัน่กรองความรู้     
   2.4.1 มีการประมวลกลั่นกรองความรู้ แบ่งเป็นหมวดหมู่

อยา่งชดัเจน 
   

   2.4.2 สามารถประมวลกลัน่กรองความรู้ของแต่ละสาขาวิชา
และหน่วยงานผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลได ้

   
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อก าหนดความต้องการ Joomla WordPress Drupal 
2.5 ระบบมีกิจกรรมในการสร้าง จดัเก็บ และเขา้ถึงความรู้    
   2.5.1 มีกิจกรรมในการสร้าง จดัเก็บ และเขา้ถึงความรู้ได้

สะดวก 
   

   2.5.2 สามารถเขา้ถึงความรู้โดยการใช ้ Webblog และ COP 
blog ได ้

   

2.6 มีระบบในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้    
  2.6.1 มีกิจกรรมในการแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ได้ทุก

ระดบั  
   

   2.6.2 สามารถแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ โดยการใช ้Chat  
Webboard และ E-mail ได ้ 

   

2.7 มีระบบในการเรียนรู้     
    2.7.1 มีกิจกรรมในระบบเพื่อการเรียนรู้ไดส้ะดวก ทุกเวลา                
  2.7.2 สามารถเรียนรู้ นการใช ้Clip และ Presentation ได ้    
2.8 มีการสร้างแรงจูงใจโดยการใหร้างวลั    

2.8.1 มีกิจกรรมจดัประกวดการท าเวบ็บล็อก    
2.8.2 มีการลงคะแนนให้กับผู ้ท่ีสร้างความรู้ท่ีมีเน้ือหาดี 

จ  านวนเน้ือหามาก หรือยอดนิยมท่ีสุด 
   

2.9 
มีการประสานงานกบัเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล ในการคน้หาแลกเปล่ียนและจดัเก็บความรู้ 

   

ส่วนที ่3 ฟังก์ชันโมดูล IT 
3.1 ภาพรวมของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในเครือข่าย

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 
   

     3.1.1 มีการออกแบบดว้ยการใชโ้ทนสีและการดึงดูดใจ    
     3.1.2   มีการออกแบบใหง่้ายในการเขา้ถึงขอ้มูล    
     3.1.3   มีความสะดวกของระบบคน้หาขอ้มูล    
     3.1.4   มีความสะดวกในการปรับแต่งเน้ือหาท่ีสนใจ    
3.2 การจดัเก็บเอกสารของระบบ    
     3.2.1  มีการจดัแบ่งหมวดหมู่ขอ้มูล    
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อก าหนดความต้องการ Joomla WordPress Drupal 
     3.2.2  มีการแสดงเอกสารท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด    
     3.2.3  มีการแสดงรายละเอียดต่างๆของเอกสาร    
     3.2.4  มีระบบการคน้หาเอกสาร    
     3.2.5  มีการแสดงเอกสารท่ีมีการแกไ้ขล่าสุดในหนา้หลกั    
     3.2.6  มีการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูล    
3.3 มีการก าหนดสิทธิการเขา้ใชง้านเพื่อความปลอดภยัจาก

การเขา้มาเปล่ียนแปลงแกไ้ขขอ้มูลจากบุคคลภายนอก 
   

3.4 การถ่ายทอดประสบการณ์ของระบบ    
     3.4.1 มีการแสดงช่ือผูเ้ขียน และวนัท่ีลงหรือแกไ้ขบทความ

คร้ังล่าสุด 
   

     3.4.2 มีการส่งเมลกลบัไปยงัผูต้ ั้งกระทูเ้ม่ือมีคนเขา้มาตอบ
กระทู ้

   

     3.4.3 มีการแนบไฟลอิ์เล็กทรอนิกส์    
     3.4.4 มีการรายงานสถิติการใช ้             
     3.4.5 มีระบบการคน้หาภายใน Forum    
     3.4.6 มีเคร่ืองมือส าหรับตกแต่งบทความใหมี้ความสวยงาม    
     3.4.7 มีการก าหนดวนัเวลาท่ีจะเผยแพร่บทความและวนัท่ี

ส้ินสุดการเผยแพร่ 
   

     3.4.8 มีการแสดงความนิยมในการเขา้อ่านบทความ    
     3.4.9 มีการเช่ือมโยงกบัเครือข่ายสังคมออนไลน์อ่ืนๆ  เช่น 

Facebook   Twitter 
   

ส่วนที ่4 ฟังก์ชันโมดูล IT for KM 
4.1 เป็นการพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสนบัสนุน

บุคลากรใหส้ามารถด าเนินกิจกรรมในการจดัการ
ความรู้ไดอ้ยา่งคล่องตวั 

   

4.2 เป็นการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เพื่อช่วยให้ทุกคนใน
มหาวทิยาลยัเช่ือมโยงและส่ือสารกนัไดอ้ยา่งทัว่ถึง  

   
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ตารางที ่4.2  (ต่อ) 

ข้อที่ ข้อก าหนดความต้องการ Joomla WordPress Drupal 
4.3 เป็นการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อจดัเก็บความรู้

ของมหาวทิยาลยั ซ่ึงทุกคนสามารถเขา้ถึงได ้
   

4.4 เป็นการท ากิจกรรมในการจดัการความรู้ท่ีไม่ท าให้
เวลาในการปฏิบติังานประจ าลดลง 

   

4.5 ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศท่ีใชใ้นการจดัการความรู้      
   4.5.1 มีรูปแบบเวบ็บล็อก (Weblog)    

   4.5.2 
มีรูปแบบบล็อกของชุมชนแลกเปล่ียนการเรียนรู้ ( CoP 
blog) 

   

   4.5.3 มีรูปแบบคลิปวดีิโอ (Clip)    

   4.5.4 
มีรูปแบบการน าเสนอข้อมูลด้วยโปรแกรมต่างๆ 
(Presentation) 

   

   4.5.5 มีรูปแบบการเช่ือมโยงไปสู่เวบ็ไซดอ่ื์นๆ (Links)    

   4.5.6 
มีรูปแบบการเช่ือมโยงไปสู่ เครือข่ายสังคมออนไลน์ 
(Social Networks) 

   

   4.5.7 มีรูปแบบหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)    
   4.5.8 มีรูปแบบจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail)    
   4.5.9 มีรูปแบบหอ้งสืบคน้ขอ้มูล (Resource Center)    
   4.5.10 มีรูปแบบเวบ็บอร์ด (Web board)    
4.6 มีการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Network)

ในการจดัการความรู้ได ้
   

     4.6.1 สามารถเช่ือมโยงกับหน่วยงานภายนอกท่ีเก่ียวข้อง 
หรือมหาวทิยาลยัอ่ืนๆได ้

   

     4.6.2 สามารถเช่ือมโยงกับหน่วยงานอ่ืนท่ีส่งเสริมด้าน
การศึกษา เช่น กระทรวงศึกษา สกอ. กรมพฒันาฝีมือ
แรงงานได ้

   

4.7 การประเมินผลการเรียนรู้จากระบบ    
     4.7.1 ใชก้ารสัมภาษณ์ผูใ้ชร้ะบบ    
     4.7.2 ใชก้ารทดสอบหลงัส้ินสุดระยะเวลาท่ีก าหนด    
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จากขอ้มูลความตอ้งการของระบบดงักล่าว จะเห็นไดว้า่ทั้ง 3 โปรแกรมสามารถ
ท างานตามขอ้ก าหนดไดเ้หมือนกนั แต่ต่างมีขอ้ดีและขอ้เสียในบางส่วนท่ีแตกต่างกนั ดงัแสดง
ตารางท่ี 4.3 
ตารางที ่4.3  เปรียบเทียบขอ้ดีและขอ้เสียระหวา่งโปรแกรมจูมล่า   เวลิด์เพส  และดรูพอล  
โปรแกรม ข้อดี ข้อเสีย 
จูมล่า 1. เทมเพลตสวยและมีใหเ้ลือกใชม้ากมาย 

ทั้งแบบไม่เสียเงิน และเสียเงิน  
2. มีรูปแบบการจดัวางหนา้เวบ็ท่ี

หลากหลาย 
3. มีผูพ้ฒันาใชง้านมาก 
4. มีหนงัสือในทอ้งตลาดท่ีเป็นภาษาไทยไว้
ใหศึ้กษาค่อนขา้งมาก 
5. สร้างเป็นเวบ็ไซตไ์ดง่้าย 
6. ขั้นตอนการติดตั้งเขา้ใจง่าย 

1. ระบบเสริมบางอยา่งไม่ครอบคลุม 
ความตอ้งการ ซ่ึงการแกไ้ขค่อนขา้ง
ล าบาก 
2. ส าหรับผูใ้ชใ้หม่ การแกเ้ทมเพลต  
แกไ้ดไ้ม่ค่อยไดม้ากนกั 

จูมล่า 7. ควบคุมหนา้ตาเวบ็ไซตด์ว้ยเทมเพลต ใน
การแสดงผลเน้ือหาของเวบ็ไซต ์
8. สร้างและจดัการเน้ือหาไดง่้าย 9. รองรับ
การท างานหลายๆ คนพร้อมกนั ดว้ยระบบ
จดัการผูใ้ชง้านท่ีมีประสิทธิภาพ โดยการ
แยกกลุ่มผูใ้ชง้านเวบ็ไซตอ์อกเป็นกลุ่ม 
10. มีความเสถียรภาพ ปลอดภยั และอพัเดต
สม ่าเสมอ 
11. ไม่ตอ้งยดึติดกบัคอมพิวเตอร์หรือ
ซอฟตแ์วร์ใดๆ 
12. มีสังคมออนไลน์ท่ีมีขอ้มูลช่วยเหลือ
จ านวนมาก 
13. มีผูพ้ฒันาภาษาไทยอยา่งเป็นทางการคือ 
ทีมงานJoomlacorner.comผูพ้ฒันาภาษาไทย
อยา่งเป็นทางการ 
14.สมบูรณ์ดว้ยโปรแกรมเสริมท่ีหลากหลาย 
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ตารางที ่4.3  (ต่อ) 
โปรแกรม ข้อดี ข้อเสีย 
เวลิด์เพส 1. ใชง้านง่ายส าหรับผูใ้ชใ้หม่ 

2. ใชพ้ื้นท่ีในการติดตั้งนอ้ย 
3. เหมาะส าหรับการท าเวบ็ไซตเ์พื่อ
จุดประสงคด์า้น เอส อี โอ 
4. มีผูใ้ชเ้ยอะ หาขอ้มูลง่าย มีเอกสารท่ีเป็น
ภาษาไทย 

1. ความสามารถยงัไม่เพียงพอท่ีจะ
ท าเว็บไซต์ขนาดใหญ่ เน้ือหาหลาย
ชนิด 
2.  เทมเพลตมีให้เลือกเยอะ แต่จะ
มีธีม คลา้ยๆ กนัไม่หลากหลาย 
3.  การแกเ้ทมเพลต  แกไ้ดไ้ม่ค่อย
ง่ายเท่าไร ส าหรับผูใ้ชใ้หม่ 

ดรูพอล 1. ระบบเสริม Module Pulgins แบบไม่เสีย
เงินเกือบทั้งหมด 
2. มีคนใชค้่อนขา้งเยอะ แต่ในประเทศไทย
ยงัใชไ้ม่แพร่หลาย 
3. ระบบป้องกนัความปลอดภยั ค่อนขา้งดี 

1. หนงัสือท่ีแปลเป็นภาษาไทยมีนอ้ย
มาก หรืออาจไม่มีเลย 
2. เทมเพลตแบบไม่เสียเงินมีให้ใช้
นอ้ย เพราะไม่ค่อยมีผูอ้อกแบบมาให้
ใช ้เน่ืองจากคนใชไ้ม่มากเท่า จูมล่า 
 

จากขอ้ก าหนดความตอ้งการของระบบดงัตารางขา้งตน้ ในการเลือกใช้โปรแกรมใด 
นอกจากผูว้ิจยัตอ้งพิจารณาให้ครอบคลุมถึงความตอ้งการของผูใ้ช้งานระบบทัว่ไปแล้ว ผูว้ิจยัยงั
จ าเป็นตอ้งค านึงถึงความเป็นไปไดท้างดา้นเทคนิค กระบวนการ เคร่ืองมือ และภาษาต่างๆ ภายใต้
ขอบเขตระบบท่ีไดว้เิคราะห์ไวก่้อนหนา้น้ีดว้ย จะเห็นวา่โปรแกรมจูมล่า เป็นโปรแกรมท่ีมีผูนิ้ยมใช้
จ  านวนมาก โดยเฉพาะเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ีมีพื้นฐานระบบของโปรแกรมน้ี
อยู่ และยงัมีโปรแกรมสนับสนุนการท างานเพิ่มเติมได้อีกมากมาย ท าให้สะดวกในการพฒันา
เวบ็ไซตเ์พื่อการจดัการความรู้ไดต้ามตอ้งการ จึงเป็นเหตุผลท่ีผูว้ิจยัเลือกใชโ้ปรแกรมจูมล่า ส าหรับ
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ผลของการพัฒนาและหาประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตามความต้องการทีสั่งเคราะห์ขึน้  

การพฒันาและหาประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการ
ความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตามความตอ้งการท่ีสังเคราะห์ข้ึน มีผลการ
ด าเนินงาน ดงัต่อไปน้ี 
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1. รูปแบบการบูรณาการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจัดการความรู้ 

รูปแบบการบูรณาการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลประกอบดว้ย 

1.1 องค์ประกอบของรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้
(Information Technology System for Knowledge Management : ITKM) ของเครือข่ายมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล 

องคป์ระกอบของรูปแบบไอ ที เค เอ็ม จะเป็นองคป์ระกอบท่ีใช้ระบบบริหารจดัการ
เวบ็ไซต ์จูมล่า ร่วมกบัระบบสนบัสนุนอ่ืน ๆ เพื่อให้ครอบคลุมและเหมาะสมกบัการจดัการความรู้
ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยผูใ้ชจ้ดัการระบบผา่นเวบ็ (Web Interface) ใน
ลกัษณะรูปแบบของระบบเวบ็ท่า (Portal Systems)  ผา่นทางเวบ็บราวเซอร์ สามารถใช้งานผ่าน
ระบบอินเทอร์เน็ตได ้เพื่อความสะดวกในการใชง้าน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่4.2 องคป์ระกอบของรูปแบบ ไอ ที เค เอม็ 

 
                   ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจัดการความรู้ 
Information  Technology  System  for  Knowledge  Management  

(ITKM) Module 

โมดูลจูมล่า 

โมดูลแอดออน 

 

 

 

ฐาน 
การจดัการ
ความรู้ 

ฝ่ังลูกข่าย ฝ่ังแม่ข่าย 

ฟอรัม กูนีน่า 

ด็อกแมน 

ลิฟเฟน บล็อกก้ี 

       อนิเทอร์เฟส โมดูล 

ระบบฐานขอ้มูลจูมล่า 

ผู้บริหาร, 
บุคลากร,คณาจารย์ใน

มหาวทิยาลยั 
(Front-end groups) 

 

 

ผู้บริหารจัดการระบบ  
ผู้บริหารจัดการความรู้  

(Administration  
section groups) 
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จากองคป์ระกอบของรูปแบบไอ ที เค เอม็ จะแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนคือ ฝ่ังลูก
ข่าย (Client Side) และ ฝ่ังแม่ข่าย (Server Side) ดงัภาพท่ี 4.2 

ฝ่ังลูกข่าย (Client Side) เป็นการท างานในส่วนของผูใ้ช ้Front-end groups ท่ีสามารถ
เขา้จดัการในส่วนใดๆ ทางดา้นหนา้เวบ็ไซต ์ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร บุคลากร คณาจารยใ์นมหาวิทยาลยั ซ่ึง
มีจะถูกแบ่งออกเป็น 4 กลุ่มดงัน้ี 

Registered  หมายถึง ผูล้งทะเบียน กลุ่มน้ีอนุญาตให้ผูใ้ช้เขา้สู่ระบบไปยงัส่วนหน้า
อินเตอร์เฟส โดยจะสามารถเข้ามาในส่วนจดัการกระดานสนทนา และเว็บบล็อกต่างๆท่ีทาง
เวบ็ไซตใ์หบ้ริการ 

Author หมายถึง ผูแ้ต่ง กลุ่มน้ีอนุญาตให้โพสต์เน้ือหาผ่านทางลิงคใ์นเมนูผูใ้ช้ โดย
สามารถส่งเน้ือหาใหม่ เลือกตวัเลือกการแสดงรายการในหน้าแรกและเลือกวนัท่ีส าหรับการ
เผยแพร่  โดยไม่สามารถเผยแพร่เน้ือหาไดโ้ดยตรง ซ่ึงเน้ือหาก่อนส่งจะถูกตรวจสอบก่อนท่ีจะถูก
โพสตไ์ปยงัเวบ็ไซต ์แต่สามารถแกไ้ขบทความของตนเองเท่านั้นแต่เฉพาะเม่ือบทความท่ีไดรั้บการ
เผยแพร่และเห็นชอบ 

Editor หมายถึง ผูแ้กไ้ขหรือผูต้รวจสอบ อนุญาตให้ผูใ้ชโ้พสตแ์ละแกไ้ขใดๆ (ท่ีไม่ใช่
เฉพาะของตวัเอง) จากเน้ือหารายการจากด้านหน้าเว็บไซต์ นอกจากน้ียงัสามารถแก้ไขเน้ือหาท่ี
ไม่ไดรั้บการเผยแพร่  

Publisher  หมายถึง อนุญาตใหผู้ใ้ชโ้พสตก์ารแกไ้ขและเผยแพร่ใดๆ (ไม่ใช่เฉพาะของ
ตนเอง) ผูเ้ผยแพร่สามารถทบทวนบทความทั้งหมดแกไ้ขและเปล่ียนการเผยแพร่ สามารถพิจารณา
เม่ือมีบทความเพื่อเผยแพร่ เม่ือมีผูเ้ขียน หรือผูท่ี้ยงัไม่ลงทะเบียนส่งบทความเขา้มา 

นอกจากน้ีทางฝ่ังลูกข่าย ยงัเป็นการท างานในส่วนของผูใ้ช้ Administration section 
groups ท่ีสามารถเขา้จดัการในส่วนใดๆ ทางดา้นหลงัเวบ็ไซต ์ซ่ึงมีดว้ยกนั 3 ระดบัดงัน้ี 

Manager  หมายถึง ผูจ้ดัการ กลุ่มน้ีอนุญาตให้สร้างขอ้มูล และระบบขอ้มูลอ่ืนๆ ทาง
ดา้นหลงัเวบ็ไซต ์สามารถเขา้สู่ระบบผา่นอินเตอร์เฟสผูดู้แลระบบแต่สิทธิของตนเองและการเขา้ถึง
ถูกจ ากัดในการจัดการเน้ือหา โดยสามารถสร้างหรือแก้ไขเน้ือหา การเข้าใช้บางส่วนเฉพาะ
คุณสมบัติ เช่น เพิ่ม การลบ และแก้ไขหน้าและเมนู แต่ไม่มีสามารถเข้ามาจัดการผูใ้ช้หรือ
ความสามารถในการติดตั้งองคป์ระกอบหรือโมดูล 

Administrator หมายถึง ผูดู้แลระบบ กลุ่มน้ีอนุญาตให้เขา้ถึงฟังก์ชนัการบริหารสูงสุด 
ผูดู้แลระบบมีสิทธ์ิในการจดัการผูใ้ช ้สามารถเขา้ถึงการตั้งค่าในการติดตั้ง/ลบ คอมโพเนน้ท ์โมดูล 
ปลัก๊อิน สามารถเขา้ถึงและดูสถิติเวบ็ไซต ์แต่ไม่สามารถติดตั้งเทมเพลตเวบ็ไซต ์
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Super Administrator หมายถึง ผูดู้แลระบบแบบซุปเปอร์ กลุ่มน้ีอนุญาตให้เขา้ถึงการ
จดัการฟังกช์นัทั้งหมด 

การติดต่อระหวา่งผูใ้ชก้บัระบบ จะติดต่อผา่น Interface Module ซ่ึงเป็นตวักลางการ
ส่ือสารกบัผูใ้ช้ระบบทุกกลุ่ม การแสดงผลจะอยู่ในรูปแบบเว็บท่า โดยตวัอย่างของฟังก์ชันการ
ท างานไดแ้ก การน าเสนอบทความ (Articles)  เผยแพร่ข่าวสารต่างๆ (News) ขอ้มูลข่าวสารท่ี
น่าสนใจ (Information)  หอ้งสนทนา (Chat)  กระดานข่าว (Forums)  การจดัการไฟล์ในส่วนของ
ดาวน์โหลด (Downloads)  แบบสอบถาม (Polls) ขอ้มูลสถิติต่างๆ (Statistic) และส่วนอ่ืนๆ ท่ีผูใ้ช้
สามารถเพิ่มเติม ดดัแปลง และแกไ้ข 

ฝ่ังแม่ข่าย (Server Side) เป็นส่วนท่ีท างานอยู่ภายในเคร่ืองแม่ข่าย (Server) ท่ี
ให้บริการทั้งหมด ประกอบดว้ย 4 ส่วนประกอบใหญ่ ๆ คือ Forum  Kunena, Docman, Lyften  
Bloggie และ Joomla  Database  System  ซ่ึงภายในฐานขอ้มูลจะเก็บขอ้มูลในส่วนของ Knowledge  
Management  Based ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งหมด 

1.2 โครงสร้างของรูปแบบ ไอ ที เค เอม็ (ITKM) 
รูปแบบ ไอ ที เค เอ็ม เป็นการน าเอาขอ้ดีของระบบการจดัการความรู้  และระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศมารวมกนั โดยแบ่งออกเป็น 5 องคป์ระกอบหลกั ซ่ึงแต่ละองคป์ระกอบมี
โครงสร้างและลกัษณะการท างานดงัน้ี 

องคป์ระกอบท่ี 1โครงสร้างและลกัษณะการท างานของ อินเทอร์เฟส โมดูล (Interface 
Module)  

โมดูลน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัการปฏิสัมพนัธ์ การส่ือสารกบัผูใ้ช้ระบบ ทั้งผูเ้รียน บุคลากร 
ตลอดจนถึงผูบ้ริหารจดัการความรู้  ซ่ึงโมดูลน้ีจะเป็นจะมีรูปแบบการใชง้านในลกัษณะของเวบ็ท่า
ท่ีจดัเตรียมฟังก์ชนัการท างานเพื่อความสะดวก รวดเร็ว และมีระบบให้ความช่วยเหลือผูใ้ชง้าน อีก
ทั้งผูใ้ชส้ามารถติดตั้งโปรแกรมใด ๆ เพิ่มเติมท่ีเคร่ืองของผูใ้ชง้านอีกดว้ย 

องค์ประกอบท่ี 2 โครงสร้างและลักษณะการท างานของ ฟอรัม กูนีน่า (Forum  
Kunena) 

โมดูลน้ีจะเก่ียวขอ้งกบัส่วนของ ฟอรัม กนีูน่าใชใ้นการสร้างเวบ็บอร์ด หรือฟอรัมเพื่อ
เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนไดเ้ขา้ไปตั้งกระทู ้สนทนา หรือถามตอบปัญหากนั ซ่ึงเหมาะสมกบัการจดัการ
ความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  เพื่อช่วยในการจดัการความรู้แบบครบวงจร 
โดยการท างานร่วมกนัแบบอตัโนมติั  และขอ้มูลต่าง ๆจดัเก็บอยูใ่นฐานขอ้มูลเดียวกนั จึงท าให้การ
จดัการความรู้ภายในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  สามารถประสานงานกนัไดอ้ยา่งมี
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กำรตัง้ค่ำคอนฟิก 

กำรจัดกำรหมวดหมู่ 

กำรจัดกำรระบบสมำชิก 

กำรจัดกำรเทมเพลต 

กำรจัดกำรระบบระดับสมำชิก 

กำรจัดกำรถังขยะ 

ประสิทธิภาพและมีการท างานแบบเรียลไทม ์เพราะเป็นบนัทึกขอ้มูลท่ีเกิดข้ึนส าหรับ 1 เหตุการณ์
ในท่ีเดียวกัน โดยท่ีส่วนอ่ืนๆไม่ตอ้งบนัทึกขอ้มูลซ ้ า   ซ่ึงอาจเป็นสาเหตุท่ีท าให้ข้อมูลเกิดการ
ผดิพลาดข้ึนได ้ดงัภาพท่ี 4.3 

 

                             โมดูลฟอรัม  กูนีน่า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.3  โครงสร้างและลกัษณะการท างานของ ฟอรัม กนีูน่า 

ส่วนการท างานของโมดูลน้ี ผูดู้แลระบบสามารถเลือกท่ีจะบริหารจดัการส่วนต่าง ๆ 
ไดต้ามความตอ้งการ  โดยเลือกท่ีจะสร้าง เปิด ปิด ลบ ตั้งค่าการท างานของแต่ละส่วนไดต้ามความ
ตอ้งการ เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นต่อการใช้งานให้เกิดความสะดวกมากยิ่งข้ึน ส่วนใดไม่ตอ้งการให้
ท างานก็สามารถปิดการท างานไดแ้ละเปิดใชง้านเม่ือมีความตอ้งการ โดยขอ้มูลท่ีจดัเก็บไวไ้ม่มีการ
สูญหาย ถ้าไม่ตอ้งการใช้งานจริงก็สามารถลบข้อมูลออกจากฐานข้อมูลได้ทนัที และสามารถ
สร้างใหม่ไดเ้ม่ือตอ้งการ เพียงแต่จะไม่มีขอ้มูลเก่าในส่วนน้ี เพราะได ้ ถูกลบออกจนหมดแลว้ 

องคป์ระกอบท่ี 3 โครงสร้างและลกัษณะการท างานของ ด็อกแมนโมดูล (DOC man 
Module) 

โมดูลน้ีจะเก่ียวข้องกบัส่วนของ ด็อกแมนโมดูล เป็นส่วนเสริมท่ีใช้ในการบริหาร
จัดการไฟล์ประเภทต่างๆ ทั้ งการอัพโหลดหรือดาวน์โหลด สามารถจัดหมวดหมู่และเขียน
ค าอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน จึงเหมาะกบัการน ามาเป็นส่วนเสริมส าหรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล อนัประกอบดว้ย  การบ่งช้ี
ความรู้ การสร้างและแสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ ท่ีประมวลกลั่นกรองความรู้ การสร้าง
จดัเก็บเขา้ถึงความรู้ การแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้  และการเรียนรู้  เม่ือสร้างระบบแล้ว แต่ละ
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กำรจัดแฟ้มข้อมูล 

กำรจัดกำรเอกสำร 

กำรจัดหมวดหมู่ 

กำรจัดกลุ่ม 

กำรก ำหนดสิทธิผู้ใช้ 

กำรค ำนวณสถิติ 

กำรดำวน์โหลด 

กำรตัง้ค่ำคอนฟิก 

โมดูลก็จะท างานร่วมกนัโดยอตัโนมติั เพื่อความสะดวก รวดเร็วในการสร้างบทความหรือกระทู ้
ตลอดจนอ านวยความสะดวกให้กบัผูเ้รียนในการจดัการความรู้  ผูเ้รียนสามารถเลือกใช้โมดูลใดก็
ไดต้ามความตอ้งการเพื่อช่วยในการจดัการความรู้แบบครบวงจร ดงัภาพท่ี 4.4 

                                โมดูลด็อกแมน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่4.4  โครงสร้างและลกัษณะการท างานของ ด็อกแมนโมดูล  

องคป์ระกอบท่ี 4 โครงสร้างและลกัษณะการท างานของ ลิฟเฟน  บล็อกก้ี (Lyften  
Bloggie)  

โมดูลน้ีจะเป็นส่วนท่ีส าคญัอีกระบบหน่ึง  เพราะเป็นส่วนเสริมท่ีใช้ในการบริหาร
จดัการระบบ blog และท า blog สมาชิก  พร้อมกบัความสามารถปรับแต่งให้แสดงผลในรูปแบบ
ของ บล็อก ( Blog )  ท าใหผู้เ้รียนสร้างจดัเก็บเขา้ถึงความรู้ และแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ    

องค์ประกอบท่ี 5 โครงสร้างและลกัษณะการท างานของ ฐานการจดัการความรู้
(Knowledge Management Based) 

โมดูลน้ีจะบรรจุขอ้มูลต่าง ๆ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ Forum Kunena Knowledge, 
DOC man Knowledge และ ลิฟเฟน  บล็อกก้ี ดงัภาพท่ี 4.5 แต่ละส่วนมีรายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ฐานความรู้ ฟอรัม กูนีน่า(Forum Kunena Knowledge) จะบรรจุขอ้มูลของ
แหล่งแลกเปล่ียนความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการ เป็นการบ่งช้ีความรู้ การสร้างและ
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ฐานความรู้ฟอรัม กูนีน่า 

ฐานความรู้ดอ็กแมน 

ลฟิเฟน  บลอ็กกี ้

แสวงหาความรู้  ก่อให้เกิดการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ ขอ้มูลท่ีเก็บไวใ้นส่วนน้ีจะเป็นส่วนท่ี
เก่ียวขอ้งกบั Forum Kunena Part โดยจะท างานประสานกนั เพื่อให้ผูเ้รียนได้เขา้ไปตั้งกระทู ้
สนทนา หรือถามตอบปัญหากนั แต่การเขา้ถึงขอ้มูลในส่วนน้ีจะข้ึนอยูก่บัสิทธ์ิในการเขา้ถึงขอ้มูล
นั้น ๆ ดว้ย เพื่อความปลอดภยัของขอ้มูล 

ส่วนท่ี 2 ฐานความรู้ ด็อกแมน (DOC man Knowledge) จะเก็บขอ้มูลของแหล่งการ
เรียนรู้อ่ืนๆ ไดแ้ก่ วรรณคดีไทย การพดู การฟัง การอ่าน เป็นตน้ เป็นการแสวงหาความรู้ การเขา้ถึง
ความรู้อย่างกวา้งขวาง ก่อให้เกิดการแบ่งปันแลกเปล่ียนการเรียนรู้จนกลายเป็นการเรียนรู้ในเร่ือง
ใหม่ท่ีซบัซอ้นมากข้ึน 

ส่วนท่ี 3 ลิฟเฟน  บล็อกก้ี จะเก็บขอ้มูลต่าง ๆ ในรูปแบบของ บล็อก (Blog) พร้อมกบั
ความสามารถปรับแต่งใหแ้สดงผลท่ีเก่ียวกบัการเขียนรายงานทางวิชาการ ท าให้ผูเ้รียนสร้างจดัเก็บ
เขา้ถึงความรู้ และแบ่งปันแลกเปล่ียนความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

การท างานในภาพรวมของระบบ จะท าหน้าท่ีในการบ่งช้ีความรู้ การสร้างและ
แสวงหาความรู้ การจดัการความรู้ให้เป็นระบบ การประมวลกลัน่กรองความรู้ การเขา้ถึงความรู้  
การแบ่งปันแลกเปล่ียนการเรียนรู้ และการเรียนรู้ ขอ้มูลในส่วนน้ีไดจ้ากการท าวิจยัโดยใชเ้ทคนิค
การวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ เพื่อหาขอ้มูลท าเป็นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ 

ในขั้นตน้ระบบน้ีจะท างานโดยใหผู้เ้ช่ียวชาญ ผูเ้รียน ไดพ้บปะสมาคมเพื่อแลกเปล่ียน
ประสบการณ์ตรงท่ีแต่ละคนมีอยู ่มาท าการถ่ายทอดความรู้ สร้างและแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีอยู่
ภายในตวับุคคลออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร เป็นการแปลงความรู้จาก ความรู้แบบแฝงเร้นเป็น 
ความรู้แบบชดัแจง้ จากนั้นระบบจะช่วยใหเ้กิดการผสมผสานความรู้ให้เป็นเร่ืองใหม่ท่ีซบัซ้อนมาก
ข้ึน ด้วยกระบวนการส่ือสาร การกระจายความรู้ และการจดัท าความรู้ท่ีได้มาให้เป็นระบบ จน
สามารถน าความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติั ซ่ึงเป็นขั้นตอนท่ีแปลงความรู้จาก ความรู้แบบชดัแจง้ เป็นความรู้
แบบแฝงเร้น แลว้น าความรู้ท่ีไดม้าใชใ้นการปฏิบติังานต่อไป 

    ฐานการจัดการความรู ้

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.5  โครงสร้างและลกัษณะการท างานของ ฐานการจดัการความรู้ 
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1.3 ภาพรวมโครงสร้างและลกัษณะการท างานของรูปแบบ ไอ ที เค เอม็ (ITKM)  
เม่ือน าโครงสร้างของแต่ละส่วนมารวมกนัเป็นก็จะท าให้ไดโ้ครงสร้างรูปแบบ ไอ ที 

เค เอม็  ท่ีมีการใชง้านผา่นระบบอินเทอร์เน็ต  ดงัภาพท่ี 4.6 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่4.6  โครงสร้างของรูปแบบ ไอ ที เค เอม็ (ITKM) 

โมดูลดอ็กแมน 

 

Lyften  Bloggie 

 
ฝ่ัง    

ลูกข่าย

(Client   

Side) 

ฝ่ัง   

แม่ข่าย

(Server  

Side) 

ผู้บริหาร,บุคลากร, 
คณาจารย์ใน
มหาวทิยาลยั 

ผู้บริหารจัดการระบบ 
ผู้บริหารจัดการความรู้ 

นักศึกษา 
 
 

อนิเทอร์เฟสโมดูล 

     โมดูลฟอรัม กนูีน่า  

การตั้งค่าคอนฟิก 

การจดัการหมวดหมู่ 

การจดัการระบบสมาชิก 

การจดัการเทมเพลต 
 

การจดัการระบบ 
ระดบัสมาชิก 

การจดัการถงัขยะ 
 

ลฟิเฟน  บลอ็กกี ้

 

    

    
    

    

 

    ดอ็กแมน 

    

    

    
    

 

  ฟอรัม  กูนีน่า 

    

    

    

    

 

 ลิฟเฟน  บล็อกก้ี 
 

ระบบฐานข้อมูล 
จูมล่า 

ระบบแลนหรืออินเทอร์เน็ต 

การดาวน์โหลด 

การตั้งค่าคอนฟิก 

การค านวณสิถิติ 

การจดักลุ่ม 
 

การก าหนดสิทธิผูใ้ช ้

การจดัหมวดหมู่ 

การจดัการเอกสาร 

การจดัแฟ้มขอ้มูล 
ฐานการจัดการความรู้ 

ลิฟเฟน  บล็อกก้ี 
 

ฐานความรู้ด็อกแมน 

       ฐานความรู้ ฟอรัม กูนีน่า 
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1.4  การท างานแบบครบวงจรของรูปแบบ ไอ ที เค เอม็ (ITKM) 
รูปแบบการบูรณาการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้เป็นระบบซ่ึง

ออกแบบมาส าหรับเพื่อใช้เป็น แนวทางในการพัฒนาการจัดการความรู้ท่ีเก่ียวข้องกับการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้แบบครบวงจร โดยประยุกต์เอาข้อดีของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกับ
กระบวนการของการจดัการความรู้มารวมกนัเพื่อใหส้ามารถใชง้านไดค้รบถว้น ดงัภาพท่ี 4.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ภาพที ่4.7   รูปแบบการท างานแบบครบวงจรของระบบ 

 
 
 
 
       นกัศึกษา และคณาจารย ์

ขอ้มูลน าเขา้ การจดัการความรู้ การเผยแพร่ การใชง้าน 

1. บล็อก 
  

 ผูบ้ริหารและบุคลากร 

นกัศึกษาและคณาจารย ์
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ผูบ้ริหารจดัการระบบ 

ทีมงานสร้างส่ือ 

คณาจารย ์

 
$

 
$  

$

1. ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
2. คลิปวีดีโอ 
3. ส่ือการสอนต่างๆ 
4. เวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง 

นกัศึกษา 

ผูบ้ริหารจดัการความรู้ 

D
O

C
 m

a
n

 

ผูบ้ริหารจดัการระบบ 

นกัศึกษา 
ผูบ้ริหาร,บุคลากร 

นกัศึกษา และคณาจารย ์

 

1. บทความ 
2. เวบ็บอร์ด 
3. กระทู ้
4. สนทนา 
5. ถามตอบปัญหา 

 F
o
ru

m
 K

u
n
e
n
a

 

1. การจดัเก็บเขา้ถึงความรู้  
2. การแบ่งปันแลกเปล่ียน

ความรู้ 

1. การแสวงหาความรู้ 

2. การเขา้ถึงความรู้ 

3. การแบ่งปัน
แลกเปล่ียนการเรียนรู้ 

4. การเรียนรู้ 

1. การบ่งช้ีความรู้  
2. การสร้างและแสวงหา

ความรู้   
3. การจดัการความรู้อยา่ง

เป็นระบบ 
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2.  ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญที่ประเมินรูปแบบและองค์ประกอบ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล (การสอบถามระดับความคิดเห็นเพือ่รับรองงานวจัิย) 

แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเป็นแบบสอบถามท่ีใช้ส าหรับวดัระดับ    
ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อรับรองงานวจิยัเก่ียวกบัเก่ียวกบัรูปแบบและองคป์ระกอบของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีสังเคราะห์ข้ึน  ซ่ึงมีผลประเมินค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง เป็น 1 จึงสามารถน าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามส าหรับประเมินรูปแบบและองคป์ระกอบ
ของระบบท่ีพฒันาข้ึนได ้ แบบสอบถามชุดน้ีเป็นแบ่งออกเป็น 4 ตอน มีจ านวน 24 ขอ้ ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมของรูปแบบ ไอ ที เค เอ็ม 

จ านวน 9 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นในด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบและ

โครงสร้างการท างานของโมดูล จ านวน 10 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมดา้นอ่ืน ๆ จ านวน 3 ขอ้ 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 6 ท่านท่ีมีต่อรูปแบบและ
องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลท่ีสังเคราะห์ข้ึน ปรากฏว่าระดบัความเหมาะสมตามความคิดเห็นของกลุ่ม
ตวัอยา่งอยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมทั้งฉบบัท่ี 4.75 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.19 
ดงัตารางท่ี 4.4 

สรุปไดว้่า รูปแบบและองคป์ระกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีสังเคราะห์ข้ึนมานั้นสามารถน าขอ้มูลส่วน
น้ีไปใชป้ระกอบการตดัสินใจในการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
ได ้
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ตารางที ่4.4 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบและองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

( X ) S.D. ความหมาย 

ความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมของรูปแบบ  
ไอ ที เค เอม็ 

4.75 0.15 ดีมาก 

ระดบัความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมของ
องคป์ระกอบและโครงสร้างการท างานของโมดูล 

4.80 0.14 ดีมาก 

ความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมดา้นอ่ืน ๆ 4.70 0.27 ดีมาก 
รวม 4.75 0.19 ดีมาก 

 
 (ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามรายข้อโดยผู ้เ ช่ียวชาญ แสดงไว้ใน

ภาคผนวก ฉ หนา้ 435) 

3. ผลการทดสอบใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ในข้ัน
แอลฟา (Alpha Testing) 

ผูท่ี้ทดสอบการท างานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึน
เพื่อหาขอ้ผิดพลาดในขั้นแอลฟา (Alpha Testing) เป็นนกัศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศทาง
คอมพิวเตอร์-พฒันาซอฟต์แวร์ คณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 4 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์  วิทยาเขตวงัไกลกงัวล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์  ท่ีเรียนวิชา การเขียนรายงานทางวิชาชีพ 
(TH 1004) ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554  จ านวน 30 คน  

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของนักศึกษาท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ท่ีพฒันาข้ึนขั้นต้นในขั้นแอลฟา (Alpha Testing) โดยใช้
แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ปรากฏว่า ระดบัความเหมาะสมตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัดีมากโดยมีค่าเฉล่ียรวมทั้งฉบบัท่ี 4.65 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.15 ดงัตารางท่ี 4.5 
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ตารางที ่4.5 ผลการวิเคราะห์การทดสอบประสิทธิภาพขั้นตน้ในขั้นแอลฟา (Alpha Testing)
โดยนกัศึกษา  
 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

( X ) S.D. ความหมาย 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั การตอบสนองต่อความตอ้งการ
ใชง้านของผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) 

4.58 0.13 ดีมาก 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความถูกตอ้งดา้นการท างาน
ของฟังกช์นัต่างๆในระบบ (Functional Test) 

4.56 0.16 ดีมาก 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output 
Validation Test) 

4.64 0.17 ดีมาก 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความสามารถและ 
ความสะดวกในการใชง้าน (Usability Test) 

4.65 0.17 ดีมาก 

ความคิดเห็นเก่ียวกบั การตรวจสอบและ 
ความปลอดภยัในการใชง้าน (Security Test) 

4.64 0.13 ดีมาก 

รวม 4.65 0.15 ดีมาก 
 
(ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามรายขอ้ในการทดสอบการใชง้านขั้นตน้ในขั้นแอลฟา 
(Alpha Testing) แสดงไวใ้นภาคผนวก ฉ หนา้ 437) 

สรุปไดว้่าการท างานในทุกๆฟังก์ชันท่ีมีอยู่ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล สามารถน าข้อมูลส่วนน้ีไปใช้
ประกอบการตดัสินใจในการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลได ้

4.  แบบสอบถามงานวิจัยเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพือ่การจัดการความรู้ข้ันเบต้า (Beta Testing) 

แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาโปรแกรม
เป็นแบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับวดัระดบัความคิดเห็นของกลุ่มตวัอยา่งเพื่อประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ ภายหลงัการทดลองใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน ผา่น
การหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง โดยการก าหนดวตัถุประสงค ์5 ขอ้ ดงัน้ี 
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1.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการใช้งาน
ของผูใ้ช ้

2.   เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนั
ต่างๆในระบบ 

3.   เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 
4.   เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นความสามารถ  และความสะดวกในการ

ใชง้าน 
5.   เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นการตรวจสอบ  และความปลอดภยัในการ

ใชง้าน 
จากนั้นน าแบบสอบถามและเอกสารประกอบท่ีสร้างข้ึนไปสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ

จ านวน 6 คน เพื่อประเมินผลหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผลการประเมินมีค่าเป็น 1 หมายความว่า 
แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึน สามารถน าไปใช้เป็น
แบบสอบถามส าหรับประเมินผลประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึนได ้

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 82 ขอ้ จ  าแนกเป็นตอนต่าง ๆ จ านวน 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้าน
ของผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) จ  านวน 21 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนั
ต่าง ๆ ในระบบ (Functional Test) จ  านวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี 3  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output Validation 
Test) จ  านวน 14 ขอ้ 

ตอนท่ี 4  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความสามารถและความสะดวกในการใช้
งาน (Usability Test) จ  านวน 14 ขอ้ 

ตอนท่ี 5  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตรวจสอบและความปลอดภยัในการ
ใชง้าน (Security Test) จ  านวน 13 ขอ้ 
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ผลการประเมินประสิทธิภาพมีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ี
พฒันาข้ึนโดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 6 คน ท่ี โดยใช้แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ ปรากฏว่า ระดับความ
เหมาะสมตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมทั้งฉบบัอยู ่
4.69 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.11 ดงัตารางท่ี 4.6 

ตารางที ่4.6 ผลการวเิคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญ 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

( X ) S.D. ความหมาย 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตอบสนอง
ต่อความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช ้(Functional 
Requirement Test) 

4.59 0.15 ดีมาก 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความถูกตอ้งดา้น
การท างานของฟังกช์นัต่างๆในระบบ  
(Functional Test) 

4.72 0.11 ดีมาก 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
ระบบ (Output Validation Test) 

4.69 0.09 ดีมาก 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความสามารถ
และความสะดวกในการใชง้าน (Usability Test) 

4.71 0.08 ดีมาก 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตรวจสอบ
และความปลอดภยัในการใชง้าน (Security Test) 

4.76 0.12 ดีมาก 

รวม 4.69 0.11 ดีมาก 
(ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามรายขอ้ในการประเมินประสิทธิภาพของ

ระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาโปรแกรม แสดงไวใ้นภาคผนวก ฉ หนา้ 443) 
 
สรุปไดว้า่ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดบัดีมากทุกด้าน และสามารถน าไปใช้งานในการจดัการความรู้ในกลุ่มวิชา
ภาษาไทยในเร่ืองอ่ืนๆต่อไปได ้ 
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ผลการสังเคราะห์เนือ้หาเกีย่วกบัการเขยีนรายงานทางวชิาการ 

ผลการสังเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัการเขียนรายงานทางวิชาการพบว่าเน้ือหาของการ
เขียนรายงานทางวชิาการ ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในรายวิชาการเขียนรายงานทางวิชาชีพนั้น แบ่งออกเป็น
ความรู้เก่ียวกับลักษณะส าคญัของรายงานทางวิชาการ ส่วนประกอบและโครงสร้างหลักของ
รายงานทางวิชาการ วิธีการคน้ควา้หาขอ้มูลสารสนเทศจากแหล่งวิทยาการต่าง ๆ  การจดบนัทึก
ขอ้มูลเพื่อน ามาเขียนรายงานทางวชิาการ การเขียนบทคดัยอ่ และการน าเสนอรายงานทางวชิาการ 

ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทาง
วิชาการ โดยใช้แบบสอบถามความคิดเห็นท่ีใช้ส าหรับวดัระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อ
รับรองงานวิจยัเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการท่ีเหมาะสมต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 37  ขอ้ จ  าแนกเป็นตอนต่าง ๆ จ านวน 3 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคค์วามรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ    จ  านวน 
21 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เร่ือง การเขียนรายงานทาง
วชิาการ  จ านวน 10 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ  เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เร่ือง 
การเขียนรายงานทางวชิาการ ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 6 ขอ้ 

การวิเคราะห์ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 9 ท่านท่ีมีต่อขอ้มูลดา้นการเขียน
รายงานทางวิชาการ ปรากฏวา่ระดบัความเหมาะสมตามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญอยูใ่นระดบัดี
มาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมทั้งฉบบัท่ี 4.81 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.08 ดงัตารางท่ี 4.7 

สรุปไดว้่า ขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการท่ีสังเคราะห์ข้ึนมานั้นสามารถน า
ขอ้มูลส่วนน้ีไปใชป้ระกอบการตดัสินใจเพื่อน ามาใชก้บัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการ
ความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลได ้
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ตารางที ่4.7 ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการ 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

( X ) S.D. ความหมาย 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคค์วามรู้ดา้นการเขียนรายงาน
ทางวชิาการ     

4.78 0.08 ดีมาก 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เร่ือง 
การเขียนรายงานทางวชิาการ   

4.81 0.10 ดีมาก 

ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ  เก่ียวกบัการ
จดัการเรียนการสอน เร่ือง การเขียนรายงานทาง
วชิาการ ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช
มงคล 

4.85 0.07 ดีมาก 

รวม 4.81 0.08 ดีมาก 

 (ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามรายขอ้โดยผูเ้ช่ียวชาญแสดงไวใ้นภาคผนวก 
ฉ หนา้ 449) 

ผลการหาประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ด้านการเขียนรายงานทาง
วชิาการภายใต้ระบบทีพ่ฒันาขึน้   

ผลการประเมินประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงาน
ทางวิชาการ โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษาไทย ใช้แบบสอบถามความคิดเห็นส าหรับวดัระดบัความ
คิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ ภายหลงัการทดลองใช้ระบบท่ีพฒันาข้ึน ผา่นการหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง โดยการก าหนดวตัถุประสงค ์5 ขอ้ ดงัน้ี 

 
1.  เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการใช้งาน

ของผูใ้ช ้
2.   เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนั

ต่างๆในระบบ 
3.   เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 
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4.   เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นความสามารถ  และความสะดวกในการ
ใชง้าน 

5.   เพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบดา้นการตรวจสอบ  และความปลอดภยัในการ
ใชง้าน 

จากนั้นน าแบบสอบถามและเอกสารประกอบท่ีสร้างข้ึนไปสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นภาษาไทย จ านวน 9 คน เพื่อประเมินผลหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผลการประเมินมีค่าเป็น 1 
หมายความว่า แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึน สามารถ
น าไปใชเ้ป็นแบบสอบถามส าหรับประเมินผลประสิทธิภาพของระบบท่ีพฒันาข้ึนได ้

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 82  ขอ้ จ  าแนกเป็นตอนต่าง ๆ จ านวน 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้าน
ของผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) จ  านวน 21 ขอ้ 

ตอนท่ี 2  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนั
ต่าง ๆ ในระบบ (Functional Test) จ  านวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี 3  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output Validation 
Test) จ  านวน 14 ขอ้ 

ตอนท่ี 4  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความสามารถและความสะดวกในการใช้
งาน (Usability Test) จ  านวน 14 ขอ้ 

ตอนท่ี 5  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตรวจสอบและความปลอดภยัในการ
ใชง้าน (Security Test) จ  านวน 13 ขอ้  

ผลการประเมินประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้โดยผูเ้ช่ียวชาญจ านวน 
9 คน ท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียน
รายงานทางวิชาการ โดยใช้แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญ
ดา้นภาษาไทย  ปรากฏวา่ ระดบัความเหมาะสมตามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมทั้งฉบบัอยู ่4.76 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.51 ดงัตาราง    
ท่ี 4.8 
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สรุปไดว้่าประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้น
การเขียนรายงานทางวิชาการ มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัดีมากทุกดา้น และสามารถน าไปใชง้าน
ในการจดัการความรู้ในกลุ่มวชิาภาษาไทยในเร่ืองอ่ืนๆต่อไปได ้ 

ตารางที ่4.8 ผลการวเิคราะห์การประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย   

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

( X ) S.D. ความหมาย 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตอบสนอง
ต่อความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช ้ 

4.74 0.13 ดีมาก 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความถูกตอ้งดา้น
การท างานของฟังกช์นัต่างๆในระบบ  

4.78 0.07 ดีมาก 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้าก
ระบบ  

4.76 0.13 ดีมาก 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความสามารถ
และความสะดวกในการใชง้าน  

4.77 0.08 ดีมาก 

ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตรวจสอบ
และความปลอดภยัในการใชง้าน  

4.77 0.10 ดีมาก 

รวม 4.76 0.51 ดีมาก 

(ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามรายขอ้ในการประเมินประสิทธิภาพของ
ระบบโดยกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาโปรแกรม แสดงไวใ้นภาคผนวก ฉ หนา้ 454) 

ผลการเปรียบเทยีบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านการเขยีนรายงานทางวชิาการของผู้เรียน
กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลังการเรียนโดยใช้ระบบและสารสนเทศที่
พฒันาขึน้ 

ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการของผูเ้รียนกลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการเรียน มีดงัน้ี 
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1. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยคิดจากคะแนนทดสอบก่อนเรียนของ
นักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยคิดจากคะแนนทดสอบก่อนเรียนของ
นักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแล้วหาค่าความแตกต่าง โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) 
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.9 

ตารางที่ 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความคลาดเคล่ือน และค่าทดสอบที (t-test) ของคะแนนสอบก่อน
เรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

การทดสอบ N ( X ) S.D. t sig 

กลุ่มทดลอง 40 14.42 1.217 -.718 .475 
กลุ่มควบคุม 40 14.62 1.274   

* ระดบันยัส าคญั = 0.05 

จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ค่าเฉล่ียก่อนเรียนของนกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมไม่
แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05โดยมีค่าเฉล่ียก่อนเรียนของกลุ่มทดลองเท่ากบั 14.42 
และค่าเฉล่ียก่อนเรียนของกลุ่มควบคุมเท่ากบั 14.62 แสดงวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนเรียนของ
นกัศึกษากลุ่มควบคุมและนกัศึกษากลุ่มทดลองไม่แตกต่างกนั 

2. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่ม
ทดลอง 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยคิดจากคะแนนทดสอบก่อนและหลัง
เรียนของนกัศึกษากลุ่มทดลองแลว้หาความแตกต่าง โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) รายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 4.10 

 

ตารางที ่4.10 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความคลาดเคล่ือน และค่าทดสอบที (t-test) ของคะแนนทดสอบก่อน
และหลงัเรียนของกลุ่มทดลอง 

การทดสอบ N ( X ) S.D. t sig 

ก่อนเรียน 40 14.42 1.217 11.036 .000 
หลงัเรียน 40 17.62 1.371   

* ระดบันยัส าคญั = 0.05 
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จากตารางท่ี 4.10 พบว่าค่าเฉล่ียก่อนเรียนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลอง
แตกต่างกนั อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05โดยมีค่าเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากบั 14.42 และค่าเฉล่ีย
หลงัเรียนเท่ากบั17.62 แสดงวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของนกัศึกษากลุ่มทดลองสูงกว่า
ก่อนเรียน 

3. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนก่อนและหลังเรียนของนักศึกษากลุ่ม
ควบคุม 

 การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยคิดจากคะแนนทดสอบก่อนและหลงั
เรียนของนกัศึกษากลุ่มควบคุมแลว้หาความแตกต่าง โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) รายละเอียด
แสดงในตารางท่ี 4.11 

ตารางที ่4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความคลาดเคล่ือน และค่าทดสอบที (t-test) ของคะแนนทดสอบ
ก่อนและหลงัเรียนของกลุ่มควบคุม 

การทดสอบ N ( X ) S.D. t sig 

ก่อนเรียน 40 14.62 1.274 4.803 .000 
หลงัเรียน 40 16.07 1.421   

* ระดบันยัส าคญั = 0.05 

จากตารางท่ี 4.11   พบว่าค่าเฉล่ียก่อนเรียนและหลงัเรียนของนกัศึกษากลุ่มควบคุม
แตกต่างกนัอย่างมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05โดยมีค่าเฉล่ียก่อนเรียนเท่ากบั 14.62 และค่าเฉล่ีย
หลงัเรียนเท่ากบั 16.07 แสดงวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของนกัศึกษากลุ่มควบคุมสูงกวา่
ก่อนเรียน 

4. การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลังเรียนของนักศึกษากลุ่มทดลองและ
กลุ่มควบคุม 

การเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยคิดจากคะแนนทดสอบหลงัเรียนของ
นักศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมแล้วหาค่าความแตกต่าง โดยใช้การทดสอบค่าที (t-test) 
รายละเอียดแสดงในตารางท่ี 4.12 
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ตารางที่ 4.12 แสดงค่าเฉล่ีย ค่าความคลาดเคล่ือน และค่าทดสอบที (t-test) ของคะแนนสอบหลงั
เรียนของกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม 

การทดสอบ N ( X ) S.D. t sig 

กลุ่มทดลอง 40 17.62 1.371 4.963 .000 
กลุ่มควบคุม 40 16.07 1.421   

* ระดบันยัส าคญั = 0.05 

จากตารางท่ี 4.12  พบวา่ค่าเฉล่ียหลงัเรียนของนกัศึกษากลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม
แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05โดยมีค่าเฉล่ียของกลุ่มทดลอง( X  17.62)  สูง
กวา่กลุ่มควบคุม( X 16.07)  แสดงวา่ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของนกัศึกษากลุ่มทดลอง
สูงกวา่นกัศึกษากลุ่มควบคุม  

ผลการประเมินระดับความพงึพอใจของกลุ่มทดลองที่มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพือ่การจัดการความรู้ด้านการเขยีนรายงานทางวชิาการทีพ่ฒันาขึน้ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง เป็นแบบสอบถามท่ีใชส้ าหรับวดัระดบั
ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการ
เขียนรายงานทางวิชาการ ภายหลังการทดลองใช้ระบบท่ีพฒันาข้ึน ผ่านการหาค่าดัชนีความ
สอดคลอ้ง โดยการก าหนดวตัถุประสงค ์5 ขอ้ ดงัน้ี 

 
1. เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ

ใชง้านของผูใ้ช ้
2. เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบดา้นความถูกตอ้งดา้นการท างานของ

ฟังกช์นัต่าง ๆ ในระบบ 
3. เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 
4. เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบดา้นความสามารถและความสะดวกใน

การใชง้าน 
5. เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบดา้นการตรวจสอบและความปลอดภยั

ในการใชง้าน 
จากนั้นน าแบบสอบถามและเอกสารท่ีสร้างข้ึนดงักล่าว ไปสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 

5 กลุ่ม กลุ่มละ 2 คน รวมทั้งส้ิน 10 คน เพื่อประเมินผลหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง ผลการประเมินมี
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ค่าเป็น 1 หมายความว่าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมีความสอดคล้องกบัวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดข้ึน 
สามารถน าไปใช้เป็นแบบสอบถามส าหรับประเมินความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างท่ีมีต่อระบบท่ี
พฒันาข้ึนได ้

แบบสอบถามความคิดเห็นชุดน้ี มีลกัษณะเป็นแบบมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั 
ประกอบดว้ยขอ้ค าถามจ านวน 96  ขอ้ จ  าแนกเป็นตอนต่าง ๆ จ านวน 5 ตอน ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านของ
ผูใ้ช ้จ  านวน 33 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนัต่างๆ 
ในระบบ จ านวน 11 ขอ้ 

ตอนท่ี 3  ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ จ านวน 23 ขอ้ 
ตอนท่ี 4  ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นความสามารถและความสะดวกในการใชง้าน 

จ านวน 20 ขอ้ 
ตอนท่ี 5  ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นการตรวจสอบและความปลอดภยัในการใช้

งาน จ านวน 9 ขอ้ 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 40 คน ท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ โดยใช้แบบสอบถามงานวิจยั
เก่ียวกบัการประเมินระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการท่ีพฒันาข้ึน ปรากฏวา่ ระดบัความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดบัดีมาก โดยมีค่าเฉล่ียรวมทั้งฉบบัท่ี 4.70  และมีค่าเบ่ียงเบน
มาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.15 ดงัตารางท่ี 4.13 

สรุปได้ว่าความพึงพอใจของผูใ้ช้ระบบท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการท่ีพฒันาข้ึน มีความเหมาะสมอยู่ในระดบัดีมาก 
สามารถน าไปใชง้านในการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์อยา่ง
มีประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่4.13  ผลการวเิคราะห์การประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบโดยกลุ่มตวัอยา่ง 

รายการ 
ระดบัความคิดเห็น 

( X ) S.D. ความหมาย 

ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อ
ความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช ้

4.68 0.17 ดีมาก 

ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นความถูกตอ้งดา้น 
การท างานของฟังกช์นัต่างๆในระบบ 

4.73 0.12 ดีมาก 

ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 4.73 0.13 ดีมาก 
ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นความสามารถและ
ความสะดวกในการใชง้าน 

4.72 0.13 ดีมาก 

ขอ้มูลระดบัความพึงพอใจดา้นการตรวจสอบและ
ความปลอดภยัในการใชง้าน 

4.68 0.19 ดี 

รวม 4.70 0.15 ดีมาก 
  

(ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามเพื่อวดัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง แสดง
ไวใ้นภาคผนวก ฉ  หนา้ 461) 


