
 
 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 

การวจิยั เร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงาน
ทางวิชาการของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเป็นการวิจยัเชิงทดลอง มีวิธีด าเนินการ
วจิยั ดงัน้ี 

แผนกำรวจิัย 

ผูว้จิยัไดแ้บ่งแผนการวจิยัออกเป็น 3 ระยะ มีล าดบัการด าเนินการดงัน้ี  
ระยะที ่1 ศึกษำสภำพปัญหำและควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศ

เพือ่กำรจัดกำรควำมรู้  
1. ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
2. ด าเนินการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์  
3.สังเคราะห์ข้อมูลและสร้างรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ

ความรู้ 
ระยะที ่2 กำรสร้ำงรูปแบบ  องค์ประกอบ เนือ้หำและกำรตรวจสอบคุณภำพของระบบ

เทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่กำรจัดกำรควำมรู้  
1. วเิคราะห์ขอ้มูลดา้นความตอ้งการระบบ 
2. ออกแบบระบบ 
3. พฒันาระบบ 
4. ทดลองใชร้ะบบ   
ระยะที่ 3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน ก่อนและหลังเรียนด้วยระบบ

เทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่กำรจัดกำรควำมรู้ ด้ำนกำรเขียนรำยงำนทำงวชิำกำร 
1. รวบรวมเน้ือหาดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการ 
2. สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ  
3. ก าหนดกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
4. ทดลองและตอบแบบสอบถาม 
5. ประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มทดลอง 
6. สรุปผลการวจิยั 
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ภำพที ่3.1 ขั้นตอนการด าเนินการวจิยั                                                
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สงัเคราะห์ขอ้มูล 
และสร้างรูปแบบระบบฯ 

 

 
วิเคราะห์ขอ้มูล 

ก าหนดกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
 

รวบรวมเน้ือหาดา้นการเขียน 
รายงานทางวิชาการ 

 

ด าเนินการวิจยัโดยใช ้
เทคนิคการวิจยัแบบ EDFR  

 

 รอบที่1 ใชแ้บบสมัภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
 รอบที่2 ใชแ้บบสอบถาม เพื่อหา Interquartile Range 
 รอบที่3 ใชแ้บบสอบถามท่ีหา Interquartile Range 
แลว้มายนืยนัค  าตอบ 

 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบฯของ
ผูเ้ช่ียวชาญ 

 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบฯของ
ผูเ้ช่ียวชาญ/กลุ่มตวัอยา่ง 

ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ 

 แบบสมัภาษณ์ขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทาง
วิชาการ 

 แบบรับรองงานวิจยัเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการเขียน 

รายงานทางวิชาการ 

 

 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิดา้นการเขียนรายงานทาง
วิชาการ Pretest –Posttest วิเคราะห์ความแตกต่างของ
แต่ละกลุ่มโดยใช ้ t-test 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
แบบสอบถามประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ีมีต่อระบบฯ 

 แบบสอบถามประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียน
ท่ีมีต่อระบบฯ 

 

สรุปผลการวิจยั 
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สร้างแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ  
 

 แบบทดสอบวดัผลสมัฤทธ์ิ หาค่าดชันีความยากง่าย 
โดยใชเ้ทคนิค 27%  และค านวณค่าความเช่ือมัน่ โดย
ใช ้สูตรคูเดอร์ ริชาร์ดสนั (KR20)   

ทดลอง และตอบแบบสอบถาม 

ประเมินความพึงพอใจของ 
กลุ่มทดลอง 

ออกแบบระบบ 

พฒันาระบบ 

ทดลองใชร้ะบบ 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบ
รับรองงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศฯของผูเ้ช่ียวชาญ หาค่า IOC  พร้อม
เอกสารประกอบ 

 แบบรับรองงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อระบบฯ 
 
  แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
แบบสอบถามประเมินรูปแบบและองคป์ระกอบของ
ระบบฯของผูเ้ช่ียวชาญ 

 แบบสอบถามประเมินรูปแบบและองคป์ระกอบของ
ระบบฯของผูเ้ช่ียวชาญ 

 แบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบฯของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย 

 แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบฯของ
ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย 
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ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

1.ประชำกร  

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจัย คือ นักศึกษาของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล ระดบัปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ท่ีลงเรียนรายวิชาการเขียนรายงาน
ทางวชิาชีพ ภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555 เป็นจ านวนนกัศึกษา 224 คน 

2.กลุ่มตัวอย่ำง  

กลุ่มทดลองท่ีใช้ในงานวิจยั คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ชั้นปีท่ี 1 ท่ีลงเรียนรายวิชาการเขียนรายงานทางวิชาชีพ ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2555 จ านวน 80  คน 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในงำนวจิัย 

การวจิยัคร้ังน้ีมีเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์ เพื่อรับทราบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับการวิจยัด้วย
เทคนิคการวิจัยแบบอี ดี เอฟ อาร์ รอบท่ี 1 เป็นข้อค าถามปลายเปิด แบ่งออกเป็น 6 ตอน 
ประกอบดว้ยหวัขอ้ค าถาม จ านวน 47 ขอ้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัมหาวทิยาลยัและคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน 8 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยรีาชมงคล  จ านวน 12 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ  เก่ียวกบัการจดัการความรู้ของเครือข่าย

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลในการจดัการความรู้ของ

เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  จ านวน 12 ขอ้ 
ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 5 ขอ้ 
ตอนท่ี 6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิผลการจดัตั้งระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  จ านวน 5 ขอ้ 
 



92 
 

2. แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้
ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ดว้ยเทคนิคการวิจยัแบบอี ดี เอฟ อาร์ รอบท่ี 2 เป็น
แบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ตอน จ านวน 151 ขอ้ 
ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดตั้ งศูนย์การจัดการความรู้ของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 35 ขอ้  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล จ านวน 31 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 37 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 22 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบั แนวทางการจดัตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 26 ขอ้ 

3. แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้
ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ดว้ยเทคนิคการวิจยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ รอบท่ี 3 ใช้
แบบสอบถามในรอบท่ี 2 โดยแสดงสัญลกัษณ์ของค่ามธัยฐานของกลุ่มตวัอยา่งในรอบท่ี 2 และ
ต าแหน่งค าตอบของกลุ่มตวัอย่างเป็นรายบุคคลพร้อมทั้งขอบเขตพิสัยระหว่างควอไทล์ให้กลุ่ม
ตวัอยา่งในรอบท่ี 3  

4. แบบสอบถาม ส าหรับรับรองงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสม
ในการพัฒนารูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ เป็นแบบสอบถามปลาย
ปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ตอน จ านวน 53 ขอ้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดตั้ งศูนย์การจัดการความรู้ของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 7 ขอ้  

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล จ านวน 17 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 11 ขอ้ 
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ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 8 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการจดัตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 10 ขอ้ 

5. รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

6. แบบสอบถามรับรองผลงานวจิยัเก่ียวกบัการประเมินรูปแบบและองคป์ระกอบของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 
เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 4 ตอน จ านวน 24 
ขอ้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมของรูปแบบ ไอ ที เค เอ็ม  

จ  านวน 9 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นในด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบและ

โครงสร้างการท างานของโมดูล จ านวน 10 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมดา้นอ่ืน ๆ จ านวน 3 ขอ้ 

7. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ด้านการเขียนรายงานทาง
วิชาการของเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลส าหรับงานวิจัยน้ีได้มีการออกแบบ
ฐานขอ้มูลโดยใชฐ้านขอ้มูล MySQL ดา้นการออกแบบจอภาพและการแสดงผลของแต่ละโมดูลจะ
ใช้รูปร่างหน้าตา เว็บไซต์ส าเร็จรูป (Templates) ทั้งหมดท่ีมีมาพร้อมกบัโปรแกรมโมดูลแต่ละ
โมดูล  ดงัน้ี ระบบฟอรัม กูนีน่า ใชเ้ทมเพลต Blue Eagle  ระบบจดัการเอกสาร DOCman ใชเ้ทม
เพลตท่ีเป็นค่าดีฟอลตข์องโปรแกรม และระบบเวบ็บล็อก (LyftenBloggie) ใชเ้ทมเพลตท่ีเป็นค่าดี
ฟอลตข์องโปรแกรม ซ่ึงจอภาพหลกัส าหรับงานวิจยัน้ีไดใ้ชเ้ทมเพลต JA Purity ซ่ึงเป็นเทมเพลตดี
ฟอลตส์ าเร็จรูปของโปรแกรมจูมล่า ดว้ยเหตุผลในการเลือกระบบต่างๆเหล่าน้ีมาใชง้าน เพราะเป็น
ระบบท่ีสามารถท างานได้ครอบคลุมกับความต้องการ และนอกจากน้ียงัเป็นโปรแกรมเสริมท่ี
สามารถน ามาใชไ้ดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

8. แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้  ในขั้นแอลฟา (Alpha Testing) เป็นแบบสอบถามปลายปิดแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัแบ่งออกเป็น 5 ตอนจ านวน 77 ขอ้ ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 ความคิดเห็นเก่ียวกบั การตอบสนองต่อความตอ้งการใช้งานของผูใ้ช ้
(Functional Requirement Test) จ  านวน 19 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบั ความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนัต่าง ๆ ใน
ระบบ (Functional Test) จ  านวน 17 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ(Output Validation Test) จ  านวน 
14 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับ ความสามารถและความสะดวกในการใช้งาน 
(Usability Test) จ  านวน 14 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกับ การตรวจสอบและความปลอดภยัในการใช้งาน 
(Security Test) จ  านวน 13 ขอ้ 

9. แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ ในขั้นเบตา้ (Beta Testing) เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ตอน จ านวน 82 ขอ้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านของ
ผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) จ  านวน 21 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนั
ต่าง ๆ ในระบบ (Functional Test) จ  านวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output Validation 
Test) จ  านวน 14 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความสามารถและความสะดวกในการใช้
งาน (Usability Test) จ  านวน 14 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตรวจสอบและความปลอดภยัในการใช้
งาน (Security Test) จ  านวน 13 ขอ้ 

10. แบบสัมภาษณ์ข้อมูลด้านการเขียนรายงานทางวิชาการของผู ้เ ช่ียวชาญด้าน
ภาษาไทย แบ่งออกเป็น  4  ตอน  ดงัน้ี 
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ตอนท่ี 1 ขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบัคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลเก่ียวกบัองคค์วามรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการ   
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เร่ือง การเขียนรายงานทาง

วชิาการ   
ตอนท่ี 4 ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ  เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เร่ือง 

การเขียนรายงานทางวชิาการของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

11. แบบรับรองงานวิจยัเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ สรุปผลรวม
เป็น 3 ตอน  ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  ความคิดเห็นเก่ียวกบัองคค์วามรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการ   
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เร่ือง การเขียนรายงานทาง

วชิาการ   
ตอนท่ี 3 ปัญหา  อุปสรรค  และขอ้เสนอแนะ  เก่ียวกบัการจดัการเรียนการสอน เร่ือง 

การเขียนรายงานทางวชิาการของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

12. แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย เป็นแบบสอบถาม
ปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ตอน จ านวน 82 ขอ้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านของ
ผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) จ  านวน 21 ขอ้ 

ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนั
ต่าง ๆ ในระบบ (Functional Test) จ  านวน 20 ขอ้ 

ตอนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output Validation 
Test) จ  านวน 14 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความสามารถและความสะดวกในการใช้
งาน (Usability Test) จ  านวน 14 ขอ้ 

ตอนท่ี 5 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตรวจสอบและความปลอดภยัในการใช้
งาน (Security Test) จ  านวน 13 ขอ้ 

13. แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการก่อนเรียนและหลงั
เรียน เป็นขอ้สอบปรนยั 20 ขอ้ 
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14. แบบสอบถามงานวจิยัเก่ียวกบัการประเมินระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการของ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ีพฒันาข้ึน เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 5 ตอน จ านวน 9 หนา้ 82 ขอ้ ดงัน้ี 
  ตอนท่ี 1 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบด้านการตอบสนองต่อความ

ตอ้งการใชง้านของผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) 
  ตอนท่ี 2  เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบดา้นความถูกตอ้งในการท างาน

ของฟังกช์นัต่าง ๆ ในระบบ (Functional Test) 
  ตอนท่ี 3  เพื่อประเมินระดบัความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output 

Validation Test) 
  ตอนท่ี 4 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบด้านความสามารถและความ

สะดวกในการใชง้าน  (Usability Test) 
  ตอนท่ี 5 เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบด้านการตรวจสอบและความ

ปลอดภยัในการใชง้าน (Security Test) 

กำรสร้ำงเคร่ืองมอืวจิัย 

ในการวจิยัน้ีมีวธีิการสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั ดงัน้ี 

1. แบบสัมภาษณ์เพื่อรับทราบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับการวิจยัด้วย
เทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ รอบท่ี 1 เป็นแบบมีโครงสร้าง  

1.1 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูล ไดแ้ก่ การสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมี
โครงสร้าง รูปแบบของแบบสัมภาษณ์ วิธีการใช้งาน และขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเป็น
แนวทางการสร้างแบบสัมภาษณ์วดัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ  

1.2 แบบสัมภาษณ์ดงักล่าวพฒันามาจากกรอบทฤษฎีและความคิดเห็นของอาจารย์
ท่ีปรึกษา 

1.3 ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยน าแบบสัมภาษณ์ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษา
ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม จากนั้นไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

  (แบบสัมภาษณ์ ส าหรับการวิจยัด้วยเทคนิคการวิจยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ รอบท่ี 1 
แสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 246) 
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2. แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้
ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ดว้ยเทคนิคการวิจยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ รอบท่ี 2 มี
ขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

2.1 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูลและสัมภาษณ์ในรอบแรก ไดแ้ก่ การ
สร้างแบบสอบถามความคิดเห็น รูปแบบของแบบสอบถาม วิธีการใช้งาน และข้อมูลอ่ืนๆท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อก าหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถามความคิดเห็นของผูก้ลุ่มตวัอยา่ง 

2.2 สร้างแบบสอบถามโดยการสังเคราะห์จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์  
2.3 ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นท่ีไดไ้ปให้อาจารยท่ี์

ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม จากนั้นไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ 
(แบบสอบถามงานวจิยัเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของ

เครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ส าหรับการวิจยัดว้ยเทคนิคการวิจยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ 
รอบท่ี 2 แสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 251)  

3. แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้
ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดว้ยเทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ รอบท่ี 3 

 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิดแบบประเมินค่ามาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดบั ซ่ึงมี
ขอ้ค าถามเหมือนกบัแบบสอบถามในรอบท่ี 2 ทุกประการ และไดเ้พิ่มในส่วนของการแสดงค่าสถิติ 
ไดแ้ก่ แสดงค่ามธัยฐานท่ีเป็นกลุ่มค าตอบของกลุ่มตวัอยา่ง แทนดว้ยสัญลกัษณ์ * ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์เพื่อแสดงความคิดเห็นท่ีสอดคล้องกันของค าตอบ แทนด้วย สัญลักษณ์            
และแสดงต าแหน่งค าตอบของกลุ่มตวัอย่างคนนั้น ๆ ไดต้อบในรอบท่ี 2 แทนดว้ยสัญลกัษณ์  
เม่ือแสดงสัญลกัษณ์เสร็จแลว้จดัส่งไปยงักลุ่มตวัอยา่งในรอบท่ี 3 

(แบบสอบถามงานวจิยัเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ดว้ยเทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ รอบท่ี 3 แสดงไว้
ในภาคผนวก จ หนา้ 265)  

4. แบบสอบถาม ส าหรับรับรองงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสม
ในการพัฒนารูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบอี ดี เอฟ อาร์ มีขั้นตอนการด าเนินงาน
ดงัน้ี 
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4.1 รวบรวมขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติ ภายหลงัการเก็บ
ขอ้มูลในการวิจยัโดยใช้เทคนิคการวิจยัแบบอี ดี เอฟ อาร์ ในรอบท่ี 3 เพื่อสร้างแบบสอบถาม
ส าหรับรับรองงานวจิยัเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆท่ีได ้

4.2 สร้างแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 
ระดบั แบ่งออกเป็น 6 ตอน จ านวน 56 ขอ้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดตั้ งศูนย์การจัดการความรู้ของเครือข่าย

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 7 ขอ้  
ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคล จ านวน 17 ขอ้ 
ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ

เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 11 ขอ้ 
ตอนท่ี 5 ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของ

เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 8 ขอ้ 
ตอนท่ี 6 ความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการจดัตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ

จดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล จ านวน 10 ขอ้ 

(แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถาม
ส าหรับรับรองผลงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการพฒันารูปแบบของ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องแสดงไวใ้น
ภาคผนวก จ หนา้ 278) 

4.3 สร้างเอกสารประกอบการตอบแบบสอบถามข้ึนเพื่อเป็นเอกสารประกอบการ
พิจารณาการแสดงข้อคิดเห็นและประเมินค่า เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม
งานวิจยัเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามส าหรับรับรองผลงานวิจยั
เก่ียวกับปัจจยัท่ีมีต่อระบบสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการพฒันารูปแบบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ เอกสารดังกล่าวมีจ านวนทั้ งส้ิน 3 หน้า แบ่งออกเป็น 5 
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัตั้งศูนยก์ารจดัการความรู้ของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

2. เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล 
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3. เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

4. เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

5. เพื่อประเมินความคิดเห็นเก่ียวกบัแนวทางการจดัตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

4.4 ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นและเอกสาร
ประกอบการตอบแบบสอบถามท่ีได้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม 
จากนั้นไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ  

4.5 สร้างแบบสอบถามส าหรับรับรองผลงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อระบบ
สารสนเทศท่ีเหมาะสมในการพฒันารูปแบบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้  

4.6 ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยน าแบบสอบถามท่ีได้ไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

 (แบบสอบถามส าหรับรับรองงานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีต่อระบบสารสนเทศท่ี
เหมาะสมต่อการพฒันารูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ แสดงไวใ้น
ภาคผนวก จ หนา้ 314) 

5. รูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มีขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 

5.1  รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษา วจิยั ก าหนดกรอบแนวคิด 
5.2 ก าหนดวตัถุประสงคข์องรูปแบบเพื่อใชเ้ป็นตน้แบบในการสังเคราะห์รูปแบบ

การพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ 

5.3 สังเคราะห์รูปแบบโดยการทบทวนขอ้มูลท่ีไดศึ้กษามาเก่ียวกบัรูปแบบต่างๆ 
ตลอดจนองค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องทั้งหมด จากนั้นจึงน าข้อมูลท่ีได้มาสังเคราะห์รูปแบบและ
องคป์ระกอบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้  

5.4 ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาโดยน ารูปแบบการพฒันาระบบท่ีสังเคราะห์ไดไ้ปให้
อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม จากนั้นไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ี
ไดรั้บ  ดงัภาพท่ี 3.2 
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ภำพที ่3.2  ขั้นตอนการสังเคราะห์รูปแบบระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ 

6. แบบสอบถามรับรองผลงานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินรูปแบบการบูรณาการระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มี
ขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 

6.1 สร้างแบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
แบบสอบถามประเมินรูปแบบการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ี
สังเคราะห์ข้ึน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้อง พร้อมคู่มือประกอบการตอบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามดังกล่าวเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่ง
ออกเป็น 4 ตอน จ านวน 24 ขอ้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 2 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมของรูปแบบ ไอ ที เค เอ็ม  

จ  านวน 9 ขอ้ 

วธีิการสร้าง รูปแบบ กรอบแนวคิด รวบรวมขอ้มูล 

สังเคราะห์รูปแบบ
การบูรณาการระบบฯ 

 

รูปแบบ ไอ ที เค เอม็  ไดรู้ปแบบ รูปแบบ ไอ ที เค เอม็ 
 ท่ีสมบูรณ์ พร้อมใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมิน 

ก าหนดวตัถุประสงคใ์นการพฒันา
รูปแบบการบูรณาการฯ 

ก าหนดวตัถุประสงค ์

การสงัเคราะห์รูปแบบการบูรณาการ
ระบบฯ โดยอาศยัขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
ก าหนดไว ้

ผา่น 

ไม่ผา่น ตรวจสอบโดย 
อาจารยท่ี์ปรึกษา 

แกไ้ขปรับปรุง 
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ตอนท่ี 3 ข้อมูลระดับความคิดเห็นในด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบและ
โครงสร้างการท างานของโมดูล จ านวน 10 ขอ้ 

ตอนท่ี 4 เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมดา้นอ่ืน ๆ จ านวน 3 ขอ้ 
 (แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถาม

ประเมินรูปแบบการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีสังเคราะห์ข้ึน
เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง แสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 320) 

6.2 สร้างเอกสารประกอบการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นเอกสารประกอบการ
พิจารณา การแสดงขอ้คิดเห็น และประเมินค่า เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งของแบบสอบถาม
งานวจิยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมินรูปแบบและองคป์ระกอบ
ของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้  เอกสารดงักล่าวมีจ านวนทั้งส้ิน 3 หนา้ แบ่ง
ออกเป็น 4 วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นในดา้นแนวคิดในการบูรณาการระบบฯ 
2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมของรูปแบบ ไอ ที เค เอม็ 
3. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นในด้านความเหมาะสมขององค์ประกอบและ

โครงสร้างการท างานของโมดูล 
4. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นในดา้นความเหมาะสมดา้นอ่ืน ๆ 

6.3 ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นและเอกสาร
ประกอบการตอบแบบสอบถามท่ีได้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม 
จากนั้นไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

6.4 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินรูปแบบและองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ มีจ านวน 5 คน ไดแ้ก่  

1)  นกัวชิาการผูท้รงคุณวฒิุ 
2)  ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัราชมงคล 
3)  หวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัราชมงคล              
4)  คณาจารยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัราชมงคล 
5)   ผูใ้ช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลยั

ราชมงคล 
6.5 ติดต่อกับผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คนทางโทรศพัท์ อีเมล์ เพื่อขอเชิญเป็น

ผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินแบบสอบถามงานวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
แบบสอบถามประเมินรูปแบบการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ี



102 
 

สังเคราะห์ข้ึน เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องพร้อมคู่มือประกอบการตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็น  และนดัวนัเวลาเพื่อขอเก็บขอ้มูล 

6.6  ภายหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ น าผลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ตามหลกัสถิติ เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(แบบสอบถามประเมินรูปแบบการบูรณาการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ท่ีสังเคราะห์ข้ึน แสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 328) 

6.7 สร้างเอกสารประกอบการตอบแบบสอบถามข้ึน เพื่อเป็นเอกสารประกอบการ
พิจารณา การแสดงข้อคิดเห็น และประเมินค่ารูปแบบและองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีสังเคราะห์ข้ึน มีจ านวนทั้งส้ิน 26 หนา้ แบ่งออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 

ตอนท่ี 1  วตัถุประสงคข์องการวจิยั 
ตอนท่ี 2  ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
ตอนท่ี 3  การบูรณาการระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ 
ตอนท่ี 4  ค  าจ  ากดัความ 
ตอนท่ี 5 สรุป      

 (เอกสารประกอบการตอบแบบสอบถามประเมินรูปแบบการบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีสังเคราะห์ข้ึน 
แสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 333) 

6.8 ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษา โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นและเอกสาร
ประกอบการตอบแบบสอบถามไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม จากนั้น
ไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

7. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ด้านการเขียนรายงานทาง
วชิาการของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล มีขั้นตอนในการพฒันาระบบ ดงัน้ี 

7.1 การออกแบบมาพฒันาเป็นตน้แบบของระบบงานเป็นไปตามคุณลกัษณะและ
รูปแบบและองคป์ระกอบท่ีไดจ้ากผลการวิเคราะห์ ภายใตส้ภาพแวดลอ้มดงัน้ี 

1) ระบบปฏิบติัการเคร่ืองแม่ข่าย : Windows 2008   
2) ระบบจดัการเวบ็เซิร์ฟเวอร์ : Apache  
3) ระบบจดัการอีเมลเ์ซิร์ฟเวอร์ : Microsoft Exchange 
4) โปรแกรมพฒันาระบบเวบ็แอพพลิเคชนั :  PHP  
5) ระบบจดัการฐานขอ้มูล : MySQL  
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7.2 คดัเลือกโปรแกรมตน้แบบต่าง ๆ ซ่ึงเป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนมีลกัษณะแบบ
ระบบเปิด (Open Source) โดยมีเกณฑใ์นการเลือกใชโ้ปรแกรมต่างๆ ดงัน้ี 

1)  เป็นไปตามขอ้ก าหนดความตอ้งการระบบเบ้ืองตน้ และเม่ือทดสอบก็สามารถใช้
    งานไดจ้ริง 

2) เป็นโปรแกรมท่ีสามารถหาไดฟ้รีในอินเทอร์เน็ต (Freeware)  
3)  มีลกัษณะการท างานแบบ Add-On Module  
4)  มีคุณลกัษณะตรงหรือใกลเ้คียงกบัคุณสมบติัตามท่ีไดก้ าหนดไว ้
5)  เป็นท่ีนิยมของผูใ้ช ้โดยวดัจากเกณฑข์องผูท่ี้ดาวน์โหลดไปใชง้าน 
6)  ผา่นการทดสอบเพื่อหาประสิทธิภาพขั้นตน้ โดยทดสอบการท างานเบ้ืองตน้ 

7.3 โปรแกรมท่ีคดัเลือกใช้ในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ มีดงัน้ี 

1)  ระบบบริหารจดัการเวบ็ไซต ์ใชโ้ปรแกรมจูมล่า 
2)  ระบบสนบัสนุนการจดัการความรู้ ประกอบดว้ย ระบบฟอรัมกูนีน่า ระบบจดัการ

เอกสารด็อกแมน ระบบหอ้งสนทนาไอ พี เอฟ แชท ( IPF Chat)  และระบบบล็อกลิฟเฟน บล็อกก้ี 
7.4 หลงัจากนั้นด าเนินการพฒันาอยา่งเต็มระบบตามขอ้ก าหนดความตอ้งการท่ีได้

วางแผนและวิเคราะห์ระบบมาแลว้ โดยการศึกษาโครงสร้าง รูปแบบการเขียนโปรแกรม ฟังก์ชนั
การท างานต่าง ๆ และตรวจสอบการท างานของระบบท่ีคดัเลือกไว ้เพื่อให้ระบบท่ีคดัเลือกไว้
ทั้งหมดสามารถท างานร่วมกนัในเชิงพฒันาไดอ้ยา่งเตม็ประสิทธิภาพ  

8. แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ ในขั้นแอลฟา (Alpha Testing) และ เบตา้ (Beta Testing) มี
ขั้นตอนในการด าเนินงานดงัน้ี 

8.1 ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีประเมินแบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้จ านวน 5 คน ไดแ้ก่  

1)  นกัวชิาการผูท้รงคุณวฒิุ 
2)  ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัราชมงคล 
3)  หวัหนา้งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัราชมงคล  
4)  คณาจารยท่ี์เก่ียวขอ้งกบัการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัราชมงคล 
5)  ผูใ้ชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยั

ราชมงคล 
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8.2 สร้างแบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ี
พฒันาข้ึน เป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบั แบ่งออกเป็น 6 ตอน 
จ านวน 85 ขอ้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านของ

ผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) จ  านวน 21 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนั

ต่าง ๆ ในระบบ (Functional Test) จ  านวน 20 ขอ้ 
ตอนท่ี 4  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output Validation 

Test) จ  านวน 14 ขอ้ 
ตอนท่ี 5  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถและความสะดวกในการใช้

งาน (Usability Test) จ  านวน 14 ขอ้ 
ตอนท่ี 6  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบและความปลอดภยัในการใช้

งาน (Security Test) จ  านวน 13 ขอ้ 

 (แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้เพื่อหาค่าดชันีความ
สอดคลอ้งแสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 360) 

8.3 สร้างเอกสารประกอบการตอบแบบสอบถามข้ึน เพื่อเป็นเอกสารประกอบการ
พิจารณา การแสดงขอ้คิดเห็นและประเมินค่า เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม
งานวิจยัเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามท่ีจะประเมินประสิทธิภาพ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึน เอกสารดงักล่าวมีจ านวนทั้งส้ิน 
3 หนา้ แบ่งออกเป็น 5 วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองต่อความตอ้งการใช้งานของ
ผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) 

2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนัต่างๆ 
ในระบบ (Functional Test) 

3. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output  Validation 
Test) 
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4. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถและความสะดวกในการใชง้าน 
(Usability Test) 

5. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบและความปลอดภยัในการใช้
งาน (Security Test) 

 
8.4 ปรึกษาอาจารย์ท่ีปรึกษาโดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นและเอกสาร

ประกอบการตอบแบบสอบถามท่ีได้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม 
จากนั้นไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ  

(เอกสารประกอบการตอบแบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามท่ีจะประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง แสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 367) 

8.5 สร้างแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้ แลว้น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม จากนั้นไดท้  า
การปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ  

 (แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ แสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 370) 

9. แบบสัมภาษณ์ข้อมูลด้านการเขียนรายงานทางวิชาการของผูเ้ช่ียวชาญด้าน
ภาษาไทย มีขั้นตอนการด าเนินงาน ดงัน้ี 

9.1  สร้างแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ โดยการศึกษา
ขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของรายวิชาการเขียนรายงานทางวิชาชีพ 
(THA1004)  จากความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ และคณาจารยข์องเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคล เพื่อสังเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัการเขียนรายงานทางวิชาการท่ีสอดคลอ้งกบัระดบัของ
ผูเ้รียน  

9.2  ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ  

(แบบสัมภาษณ์ข้อมูลด้านการเขียนรายงานทางวิชาการของผู ้เช่ียวชาญด้าน
ภาษาไทย แสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 383) 
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10. แบบรับรองงานวจิยัเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 

10.1  สร้างแบบรับรองงานวิจยัเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ
โดยสังเคราะห์จากขอ้มูลท่ีไดม้าจากขอ้ค าถามทั้งหมดไดจ้ากการการสัมภาษณ์  

10.2 ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยน าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปให้อาจารยท่ี์ปรึกษา
ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม และปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ  

(แบบรับรองงานวิจยัเก่ียวกบัขอ้มูลด้านการเขียนรายงานทางวิชาการ แสดงไวใ้น
ภาคผนวก จ หนา้ 387) 

11. แบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย มีขั้นตอนการ
ด าเนินงาน ดงัน้ี 

11.1  สร้างแบบสอบถามเป็นแบบสอบถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดบั แบ่งออกเป็น 6 ตอน จ านวน 85 ขอ้ ดงัน้ี 

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 3 ขอ้ 
ตอนท่ี 2 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านของ

ผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) จ  านวน 21 ขอ้ 
ตอนท่ี 3 ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนั

ต่าง ๆ ในระบบ (Functional Test) จ  านวน 20 ขอ้ 
ตอนท่ี 4  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output Validation 

Test) จ  านวน 14 ขอ้ 
ตอนท่ี 5  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั ความสามารถและความสะดวกในการใช้

งาน (Usability Test) จ  านวน 14 ขอ้ 
ตอนท่ี 6  ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบั การตรวจสอบและความปลอดภยัในการ

ใชง้าน (Security Test) จ  านวน 13 ขอ้ 

 (แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถาม
ประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงาน
ทางวิชาการ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษาไทย เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องแสดงไวใ้นภาค   
ผนวก จ หนา้ 392) 
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11.2 ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์สอนในหมวดวิชา
ภาษาไทยท่ีมีประสบการณ์การสอนอยา่งนอ้ย 10 ปี จ  านวน 9 คน  

11.3 สร้างเอกสารประกอบการตอบแบบสอบถามข้ึน เพื่อเป็นเอกสาร
ประกอบการพิจารณา การแสดงขอ้คิดเห็นและประเมินค่า เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องของ
แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัระดบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามท่ีจะประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีดา้นการเขียนรายงานทาง
วิชาการ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย เอกสารดงักล่าวมีจ านวนทั้งส้ิน 3 หน้า แบ่งออกเป็น 5 
วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตอบสนองต่อความตอ้งการใช้งานของ
ผูใ้ช ้(Functional Requirement Test) 

2. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนัต่างๆ 
ในระบบ (Functional Test) 

3. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ  (Output  Validation 
Test) 

4. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัความสามารถและความสะดวกในการใชง้าน 
(Usability Test) 

5. เพื่อศึกษาระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการตรวจสอบและความปลอดภยัในการใช้
งาน (Security Test) 

11.4 ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นและเอกสาร
ประกอบการตอบแบบสอบถามท่ีได้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม 
จากนั้นไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ  

(เอกสารประกอบการตอบแบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกับระดับความคิดเห็นของ
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย   เพื่อหาค่าดชันี
ความสอดคลอ้ง แสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 399) 

11.5 สร้างแบบสอบถามประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ แลว้น าไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาตรวจสอบ
พิจารณาความเหมาะสม จากนั้นไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ  
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 (แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญด้าน
ภาษาไทยแสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 402) 

 12.  แบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการก่อนเรียนและหลงั
เรียน  มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

12.1 ศึกษาวิธีการสร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิ จากเอกสารประกอบการสอน
วชิาการวดัและประเมินผลภาษาไทย (สุนนัทา มัน่เศรษฐวทิย:์ 2535) 

12.2  สร้างแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิเพื่อน ามาใชเ้ป็นแบบทดสอบก่อนและหลงั
เรียน 

12.3 น าแบบทดสอบไปหาประสิทธิภาพกับนักศึกษาสาขาการบัญชี คณะ
บริหารธุรกิจท่ีลงเรียนวิชาการเขียนรายงานทางวิชาชีพ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
รัตนโกสินทร์  วิทยาเขตวงัไกลกงัวล  จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 30 คน ในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2554 

12.4  หาค่าดชันีความยากง่ายโดยใชเ้ทคนิค 27% โดยใชแ้บบปรนยัชนิดเลือกตอบ 
4 ตวัเลือก จ านวน 40 ขอ้ มีความยากง่ายระหวา่ง 0.10 – 0. 89 ซ่ึงถือวา่เป็นขอ้สอบท่ีมีความยากง่าย
สามารถน าไปใชว้ดัผลได ้แลว้คดัเลือกขอ้สอบท่ีมีความยากง่าย ( p ) ระหวา่ง 0.20 – 0.80  และมี
อ านาจจ าแนก ( r )  ตั้งแต่ 0.20 ข้ึนไปจ านวน 20 ขอ้ ตามเกณฑ์ของ บุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 88-
89) ท่ีสรุปความไดว้า่ขอ้สอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.20 - 1.00 เป็นขอ้สอบท่ีมีค่าอ านาจจ าแนก
อยูใ่นเกณฑท่ี์สามารถไปใชว้ดัผลได ้   

12.5 น าแบบทดสอบทั้งฉบบั ไปหาค่าความเช่ือมัน่โดยใช ้สูตรคูเดอร์ ริชาร์ดสัน 
(KR20) ไดค้่าความช่ือมัน่ทั้งฉบบั เท่ากบั 0.80 ซ่ึงเป็นแบบทดสอบท่ีมีคุณภาพ สามารถน าไปใช้
วดัผลไดต้ามเกณฑ์ของบุญชม  ศรีสะอาด (2545 : 88-89) สรุปไดว้า่ขอ้สอบท่ีมีค่าความเช่ือมัน่
ตั้งแต่ 0.70 เป็นขอ้สอบท่ีมีค่าความเช่ือมัน่อยูใ่นเกณฑส์ามารถน าไปใชว้ดัได ้ 

12.6 จดัพิมพเ์ป็นแบบทดสอบวดัผลสัมฤทธ์ิดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการก่อน
เรียนและหลงัเรียน เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 

13. แบบสอบถามงานวจิยัเก่ียวกบัการประเมินระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการของ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลท่ีพฒันาข้ึน มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 
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13.1 รวบรวมขอ้มูลเอกสารท่ีไดจ้ากการศึกษาขอ้มูล ไดแ้ก่ การสร้างแบบสอบถาม
ความคิดเห็น เพื่อก าหนดเป็นแนวทางการสร้างแบบสอบถาม วิธีการสร้างแบบสอบถามเพื่อหาค่า
ดชันีความสอดคลอ้ง 

13.2 ติดต่อกับผูเ้ช่ียวชาญ ด้านระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของ
เครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 8 คนทางโทรศพัท์ อีเมล์ เพื่อขอเชิญเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในการประเมินแบบสอบถามงานวิจัยเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
แบบสอบถามประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้งพร้อมคู่มือประกอบการตอบแบบสอบถาม
ความคิดเห็น   

13.3 สร้างแบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อ
แบบสอบถามประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

(แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกับความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถาม
ประเมินระดบัความพึงพอใจของผูเ้รียนท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ี
พฒันาข้ึนเพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง แสดงไวใ้นภาคผนวก จ หนา้ 409) 

13.4 สร้างเอกสารประกอบการตอบแบบสอบถาม เพื่อเป็นเอกสารประกอบการ
พิจารณา การแสดงขอ้คิดเห็น และประเมินค่า เพื่อหาค่าดชันีความสอดคล้องของแบบสอบถาม
งานวิจยัเก่ียวกบัความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อแบบสอบถามประเมินระดบัความพึงพอใจของ
กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึน เอกสารดงักล่าวมี
จ านวนทั้งส้ิน 3 หนา้ แบ่งออกเป็น 5 วตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

1. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการใชง้านของผูใ้ช ้
2.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นความถูกตอ้งดา้นการท างานของฟังก์ชนัต่างๆใน

ระบบ 
3.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ 
4.  เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นความสามารถและความสะดวกในการใชง้าน 
5. เพื่อศึกษาระดบัความพึงพอใจดา้นการตรวจสอบและความปลอดภยัในการใชง้าน 

13.5 ภายหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าผลท่ีไดม้า
วเิคราะห์ตามหลกัสถิติ เพื่อหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง 
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13.6 ปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษา โดยน าแบบสอบถามความคิดเห็นและเอกสาร
ประกอบการตอบแบบสอบถามท่ีได้ไปให้อาจารย์ท่ีปรึกษาตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสม 
จากนั้นไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้มูลท่ีไดรั้บ 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1.  ระยะที่ 1  ศึกษำสภำพปัญหำและควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำระบบเทคโนโลยี
สำรสนเทศเพือ่กำรจัดกำรควำมรู้  

ในขั้นน้ีผูว้ิจยัได้ท าการวิจยั ศึกษาทฤษฎีและข้อมูลท่ีเก่ียวข้องในการพฒันาและ
สังเคราะห์รูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของคณาจารยข์องเครือข่าย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อให้ได้ปัจจยัท่ีมีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ท่ีเหมาะสมต่อเครือข่ายการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยใชเ้ทคนิค
การวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1.1 ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ  
การเตรียมผูเ้ช่ียวชาญในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ 

ผูว้จิยัไดศึ้กษาหาขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อก าหนดผูเ้ช่ียวชาญในการอา้งอิงและให้สัมภาษณ์เก่ียวกบัปัจจยัท่ี
มีต่อระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีเหมาะสมต่อเครือข่ายการจดัการความรู้ของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยใช้เทคนิคการวิจยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์  ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบั
การจดัการความรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล  ซ่ึงแบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม ดงัน้ี 

กลุ่มท่ี 1  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
กลุ่มท่ี 2  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ  
กลุ่มท่ี 3  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์  
กลุ่มท่ี 4  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา   
กลุ่มท่ี 5  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั  
กลุ่มท่ี 6  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
กลุ่มท่ี 7  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  
กลุ่มท่ี 8  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี 
กลุ่มท่ี 9  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  
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ผูเ้ช่ียวชาญเป็นผูท่ี้เก่ียวกับการจดัการความรู้ของเครือข่ายการจดัการความรู้มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคล  มีคุณสมบติัท่ีก าหนดไวด้งัน้ี 

1) เป็นผูบ้ริหาร หัวหน้าหน่วยงาน คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้งในเครือข่ายการจดัการ
ความรู้ของมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีความรับผดิชอบในส่วนของการจดัการความรู้ 

2) มีความรู้และประสบการณ์ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการจดัการความรู้ใน
สถาบนัอุดมศึกษาเป็นอยา่งดี 

หลงัไดคุ้ณลกัษณะของผูเ้ช่ียวชาญแลว้ ผูว้ิจยัไดแ้บ่งผูเ้ช่ียวชาญออกเป็น 9 กลุ่ม กลุ่ม
ละ 1 คน รวม 9 คน จากนั้นติดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญเพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลตามขั้นตอนการวิจยัโดย
ใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบอี ดี เอฟ อาร์  ต่อไป  

1.2  ด าเนินการวจิยัโดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์   
การสัมภาษณ์แบบ อี ดี เอฟ อาร์ ในขั้นน้ีเป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างโดยขอให้

ผูเ้ช่ียวชาญกล่าวถึงแนวโนม้ท่ีเป็นไปได ้หรือน่าจะเป็น ซ่ึงผูว้ิจยัจะตอ้งเปิดโอกาสให้กลุ่มตวัอยา่ง
แสดงความคิดเห็นอยา่งเสรี เพื่อสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 

1.2.1 สร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อรับทราบความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่าง ส าหรับ
การวจิยัดว้ยเทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ รอบท่ี 1   

1.2.2 รวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์โดยแบ่งผูเ้ช่ียวชาญออกเป็น 9 กลุ่ม 
กลุ่มละ 1 คน รวม 9 คน ซ่ึงผูว้ิจยัติดต่อกบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีเขา้ร่วมประชุมคณะกรรมการบริหาร
เครือข่ายการจดัการความรู้ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล คร้ังท่ี 1/2554 ในวนัศุกร์ท่ี 15 ตุลาคม 
2553 เวลา 09.30 น. ณ ห้องประชุมบวัม่วง 1 ชั้น 4 อาคารส านกังานอธิการบดี  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ และด าเนินการสัมภาษณ์
ตามหวัขอ้ในแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างรอบท่ี 1  

(รูปภาพการเขา้ร่วมประชุมและสัมภาษณ์ แสดงไวใ้นภาคผนวก ข หนา้ 196) 

1.2.3 จากนั้นน ามาวิเคราะห์เน้ือหาเพื่อจดัหมวดหมู่ เรียงล าดบั รวบรวมความ
คิดเห็นท่ีเหมือนกนัหรือใกลเ้คียงกนัแยกจากความคิดเห็นท่ีแตกต่างกนัเพื่อสังเคราะห์และจดัสร้าง
เป็นแบบสอบถามรอบท่ี 2  

1.2.4 ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญในการอ้างอิงการศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ี
เหมาะสมต่อการพฒันารูปแบบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่าย
การจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยใช้เทคนิคการวิจยัแบบอี ดี เอฟ อาร์  
แบ่งออกเป็น 9 กลุ่ม  กลุ่มละ 2 คน รวมทั้งส้ิน 18 คน มีคุณสมบติัลกัษณะเดียวกบัผูเ้ช่ียวชาญใน
การใหส้ัมภาษณ์ในรอบท่ี 1  
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1.2.5 ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 2 ชนิดปลายปิดแบบประเมินค่ามาตราส่วน 5 
ระดบั จ านวน 18 ฉบบั เพื่อให้กลุ่มตวัอยา่งพิจารณาลงน ้ าหนกัของความคิดเห็นในแต่ละขอ้ค าถาม 
หลงัจากส่งไปแลว้ไดติ้ดตามผลทั้งทางโทรศพัทแ์ละอีเมล์ เพื่อขอเก็บแบบสอบถามคืน ผูว้ิจยัไดรั้บ
แบบสอบถามคืนมาครบ 18 ฉบบั รวมใชเ้วลาทั้งส้ิน 2 เดือน   

1.2.6 น าค าตอบแต่ละขอ้ของกลุ่มตวัอยา่งแต่ละคนในรอบน้ีมาหาค่ามธัยฐาน 
(Median) และค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์ (Interquartile Range) เพื่อน าค่าสถิติท่ีไดม้าแสดงในรูปของ
สัญลกัษณ์เพื่อเขียนลงในแบบสอบถามเป็นรอบท่ี 3 

1.2.7 ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3 เพือ่ใหก้ลุ่มตวัอยา่งพิจารณาค าตอบอีกคร้ังหน่ึง 
หากกลุ่มตัวอย่างเห็นว่าต าแหน่งค าตอบของกลุ่มมีความเห็นสอดคล้องกันสูงแต่ไม่ตรงกับ
ความเห็นของตนเองก็สามารถเปล่ียนแปลงค าตอบหรือยืนยนัค าตอบเดิมของตนเองอีกคร้ัง การ
ยนืยนัความคิดเห็นเดิมท่ีไม่ตรงกบัความคิดเห็นของกลุ่มนั้น ผูว้ิจยัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น
พร้อมทั้งบอกเหตุผลประกอบ ถา้กลุ่มตวัอยา่งคนใดมีความคิดเห็นไม่ตรงกบักลุ่มและไม่มีเหตุผล
อธิบายประกอบ ถือว่าเป็นการยอมรับและเห็นดว้ยกบัความคิดเห็นของกลุ่มใหญ่ หลงัจากนั้นน า
ค าตอบของกลุ่มตวัอย่างในรอบท่ี 3 มาหาค่ามธัยฐานและค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์เพื่อสรุป
ผลการวจิยั 

1.2.8 ส่งแบบสอบถามรอบท่ี 3  จากท่ีผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามในรอบท่ี 2 โดย
แสดงสัญลกัษณ์ของค่ามธัยฐานของกลุ่มตวัอยา่งในรอบท่ี 2 และต าแหน่งค าตอบของกลุ่มตวัอยา่ง
เป็นรายบุคคลพร้อมทั้งขอบเขตพิสัยระหวา่งควอไทล์ให้กลุ่มตวัอยา่งในรอบท่ี 3 จ านวน 18 ฉบบั 
พิจารณา  หลงัจากนั้น 2 สัปดาห์ จึงติดตามผลทั้งทางโทรศพัท์และอีเมล์อีกคร้ังหน่ึง เพื่อขอเก็บ
แบบสอบถามคืน  ผูว้จิยัไดรั้บกลบัคืนครบทั้ง 18 ฉบบั 

1.2.9 น าแบบสอบถามรอบสุดทา้ยมาค านวณหาค่ามธัยฐาน ค่าพิสัยระหว่าง 
ควอไทล์เหมือนรอบท่ี 2 แลว้อ่านค่าผลรวมท่ีไดเ้พื่อน าผลการวิเคราะห์ค่าสถิติมาสรุปปัจจยัท่ีมีต่อ
สารสนเทศท่ีเหมาะสม แล้วน าไปให้กลุ่มตัวอย่างรับรองงานวิจัยอีกคร้ังหน่ึง โดยการตอบ
แบบสอบถาม ส าหรับรับรองงานวิจยัเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมในการพฒันา
รูปแบบของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ อี  ดี  เอฟ 
อาร์ 

เม่ือเสร็จส้ินการวจิยัในขั้นตอนน้ีท าใหท้ราบถึงปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อ 
การจดัตั้ง การจดัองค์กร และรูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  (ตรึงตา  แหลมสมุทร  และคนอ่ืน ๆ, 2555 : 445) 
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1.3 สังเคราะห์ขอ้มูลและสร้างรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ความรู้ 

ภายหลงัเสร็จส้ินการศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อ การจดัตั้ง การจดั
องค์กร และรูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของเครือข่าย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลโดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ แลว้ ผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยั
โดยอาศยัขอ้มูลซ่ึงประกอบดว้ย  ปัญหา  ทฤษฎี หลกัการ แนวคิด มาจดัระเบียบความคิดเชิงระบบ 
เพื่อก าหนดกรอบแนวคิด (Framework) ก่อนท่ีจะท าการสังเคราะห์รูปแบบ โดยการก าหนดสภาพ
และลักษณะขององค์ประกอบให้มีความสัมพนัธ์อย่างถูกต้องและเหมาะสมในการสังเคราะห์
รูปแบบ 

เม่ือเสร็จส้ินการวิจยัในขั้นตอนน้ี ผูว้ิจยัได้รูปแบบการบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ เพื่อน าไปพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ความรู้กลุ่มวชิาภาษาไทยส าหรับใชก้บัเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลต่อไป  

2. ระยะที ่ 2 กำรสร้ำงรูปแบบ องค์ประกอบ เนือ้หำ และกำรตรวจสอบคุณภำพของ
ระบบเทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่กำรจัดกำรควำมรู้   

หลงัจากผูว้ิจยัไดข้อ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีจะพฒันาแล้ว 
ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ีเหมาะสมต่อการจดัตั้ง  การจดัองค์กร  และรูปแบบของระบบการ
จดัการความรู้ และรูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล  จึงศึกษาโปรแกรมระบบปฏิบติัการส าหรับเคร่ืองแม่ข่าย เวบ็เซิร์ฟเวอร์ บล็อกเซิร์ฟเวอร์ 
และโปรแกรมส าหรับพฒันาระบบเวบ็แอพพลิเคชัน่ ไดแ้ก่ โปรแกรม พี เอช พี โปรแกรมจูมล่า  
โปรแกรมตกแต่งภาพ ฯลฯ แลว้คดัเลือกระบบสารสนเทศตน้แบบจากเวบ็ไซตก์ารจดัการความรู้ใน
เครือข่ายการจดัการความรู้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และเวบ็ไซด์อ่ืนๆ  โดยเลือกโปรแกรม
ท่ีมีคุณสมบติัครบถว้นหรือใกล้เคียงกบัความตอ้งการของระบบ เพื่อน าไปจดัท าขอ้ก าหนดความ
ตอ้งการของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ โดยมีขั้นตอน ดงัน้ี 

2.1 การวิเคราะห์ (Analysis) ขั้นตอนการวิเคราะห์ระบบก่อนด าเนินการพฒันา มี
ขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

2.1.1 รวบรวมขอ้มูลดา้นความตอ้งการระบบ  โดยมุ่งเนน้การบูรณาการระบบ
ตามท่ีได้จากการวิจัยระยะท่ี 1 มาท าการวิเคราะห์เพื่อจัดท าข้อก าหนดความต้องการระบบท่ี
เหมาะสมกบัระบบท่ีจะพฒันาและปัจจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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2.1.2  ก าหนดคุณสมบติัขั้นตน้ของระบบท่ีจะพฒันาให้มีลกัษณะแบบระบบ
เปิด (Open Source) และสามารถท างานร่วมกนัไดอ้ยา่งเต็มระบบ โดยออกแบบในลกัษณะโมดูล 
เม่ือผูใ้ชเ้ลือกใชโ้มดูลใด ระบบจะท าการตรวจสอบและเช่ือมโยงโมดูลต่าง ๆ เขา้ดว้ยกนั เพื่อความ
เขา้กนัไดข้องระบบ 

2.1.3 จดัท าขอ้ก าหนดความตอ้งการระบบเบ้ืองตน้ แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ไดแ้ก่ 
คุณสมบติัทัว่ไปของระบบ  ฟังกช์นัโมดูล KM  ฟังกช์นัโมดูล IT  ฟังกช์นัโมดูล IT for KM  

2.1.4  วิเคราะห์แนวทางและรูปแบบการบูรณาการระบบ สถาปัตยกรรมระบบ 
แบบจ าลองกระบวนการระบบ ฐานข้อมูลต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง ตลอดจนถึงความสัมพนัธ์ภายใน   
ฐานข้อมูลของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคล ท่ีเป็นการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์และการท างานของระบบ ซ่ึงแสดงให้เห็นถึง
องค์ประกอบส าคัญๆ ภายในท่ีมีการเช่ือมโยงกัน ล าดับความสัมพนัธ์และการท างานอย่างมี
จุดมุ่งหมายภายใตก้ฎเกณฑ ์ ขอ้ปฏิบติัและขอ้จ ากดัต่าง ๆ ในการพฒันาระบบ โดยเนน้ถึงความเขา้
กันได้ อีกทั้งยงัสามารถท างานภายใต้สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและครบถ้วนตาม
ขอ้ก าหนดท่ีวางไว ้ซ่ึงการท างานของสถาปัตยกรรมระบบนั้นจะเป็นไปตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้นการ
สังเคราะห์รูปแบบในหวัขอ้ท่ี 1.3  

แต่เน่ืองจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลเป็นระบบท่ีน าเอาโปรแกรมต่างๆมาบูรณาการกนั  จึงจ าเป็นตอ้ง
วิเคราะห์ถึงแนวทางในการเขา้ถึงการท างานของโปรแกรมต่าง ๆ โดยใช้ฐานขอ้มูลจากจุดเดียวกนั 
เพื่อคงความเป็นระบบท่ีใชฐ้านขอ้มูลร่วมกนัอีกทั้งยงัสะดวกต่อการบริหารจดัการได ้

2.2  การออกแบบ (Design) เป็นขั้นตอนท่ีน าเอาปัญหาและขอ้ก าหนดความ
ตอ้งการดา้นต่าง ๆ ท่ีจ  าแนกไวใ้น ขั้นตอนการวางแผนและการวิเคราะห์ความตอ้งการมาใชใ้นการ
ออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ โดยยึดตามความตอ้งการของผูใ้ช้
ระบบเป็นส าคญั  เช่น ออกแบบฐานขอ้มูล ฟังก์ชันในการบูรณาการระบบ การออกแบบจอภาพ 
รูปแบบตวัอกัษร สีท่ีใช ้แบบรายงานผลต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

2.2.1 การออกแบบฐานขอ้มูล โดยใชโ้ปรแกรมจูมล่า (Joomla)  
2.2.2   การออกแบบฟังกช์นัในการบูรณาการระบบต่าง ๆ ประกอบดว้ย 

2.2.2.1 ระบบฟอรัม กนีูน่า (Kunena) 
2.2.2.2 โปรแกรมด็อกแมน (Doc man) 
2.2.2.3 โปรแกรมลิฟเฟน  บล็อกก้ี (Lyften Bloggie)  
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2.2.3  การออกแบบจอภาพ ประกอบดว้ย   
2.2.3.1  หนา้จอส าหรับผูใ้ช ้ 
2.2.3.2 จอภาพหลกัส าหรับผูดู้แลระบบ  

(การออกแบบและตวัอยา่งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการ
เขียนรายงานทางวชิาการแสดงไวใ้นภาคผนวก ง หนา้ 220) 

2.2.4   ประเมินรูปแบบและองคป์ระกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้มีขั้นตอนในการด าเนินงาน ดงัน้ี  

2.2.4.1 ติดต่อผูเ้ช่ียวชาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 6 คน 
ทางโทรศพัท ์อีเมล์ เพื่อขอเชิญเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการแสดงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อรูปแบบและ
องค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ท่ีสังเคราะห์ข้ึน โดยใช้
แบบสอบถามประเมินรูปแบบและองค์ประกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ความรู้  และนดัวนัเวลาเพื่อขอเก็บขอ้มูล  

2.2.4.2  แบบสอบถามท่ีใหผู้เ้ช่ียวชาญประเมินนั้นเป็นแบบสอบถามรับรอง
ผลงานวจิยัเก่ียวกบัการประเมินรูปแบบและองคป์ระกอบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีผ่านการตรวจสอบพิจารณาความ
เหมาะสมจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้   

2.2.4.3  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

เม่ือเสร็จส้ินการวิจยัในขั้นตอนน้ีท าให้ได้รูปแบบการบูรณาการระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเพื่อน าไปพฒันา
ต่อไป 

2.3 การพฒันา (Development) เป็นขั้นตอนการน าส่วนต่างๆของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้จากการออกแบบมาพฒันาเป็นตน้แบบของระบบงาน  

2.4  การทดลอง (Implement)  ภายหลงัเสร็จส้ินการพฒันาระบบ จึงน าไปทดลอง
ใชโ้ดยการทดสอบการท างานเบ้ืองตน้และหาขอ้ผิดพลาดของระบบงานก่อนน าไปใช้งานจริงดว้ย
ตวัผูว้จิยัเอง หลงัจากนั้นจึงน าไปปรึกษากบัอาจารยท่ี์ปรึกษา เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของระบบ
ท่ีพฒันาข้ึน มีขั้นตอนดงัน้ี   

2.4.1 การทดสอบระบบขั้นแอลฟา (Alpha Testing) 
เป็นขั้นตอนของการทดสอบเพื่อหาขอ้ผิดพลาดของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

การจดัการความรู้ มุ่งเน้นการทดสอบดว้ย วิธีการแบบแบล็คบ็อกซ์ (Blackbox Technique) เป็น
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ขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพของระบบตามวิธีการทดสอบท่ีไม่สนใจกลไกภายในของระบบ 
แต่มุ่งเน้นไปยงัผลท่ีออกมาหลังจากการตอบสนองของระบบ ผู ้ท่ีทดสอบการท างานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ท่ีพฒันาข้ึนเพื่อหาข้อผิดพลาดนั้น เป็นนักศึกษา
สาขาวิชาระบบสารสนเทศทางคอมพิวเตอร์-พฒันาซอฟตแ์วร์ คณะบริหารธุรกิจ ชั้นปีท่ี 4 ท่ีเรียน
วิชา การเขียนรายงานทางวิชาชีพ (TH 1004) ในภาคเรียนท่ี 2 ปีการศึกษา 2554  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์   วทิยาเขตวงัไกลกงัวล   จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 30 คน  

การทดสอบฟังกช์นัตามความตอ้งการท่ีไดก้ าหนดไว ้เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้งของ
กระบวนการในแต่ละฟังกช์นั ประกอบดว้ย 5 ฟังกช์นัหลกัดงัน้ี 

ฟังกช์นัท่ี 1 ก า รตอบสนอง ต่อคว ามต้อ งก าร ใช้ ง านของผู ้ใ ช้  (Functional 
Requirement Test) 

ฟังกช์นัท่ี 2 ความถูกต้องด้านการท างานของฟังก์ชันต่างๆในระบบ (Functional 
Test) 

ฟังกช์นัท่ี 3 ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากระบบ (Output Validation Test) 
 
ฟังกช์นัท่ี 4 ความสามารถและความสะดวกในการใชง้าน (Usability Test) 
ฟังกช์นัท่ี 5 การตรวจสอบและความปลอดภยัในการใชง้าน (Security Test) 

ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากนักศึกษาเพื่อทดสอบและหาข้อผิดพลาดของระบบ 
ผูว้จิยัไดติ้ดตั้งระบบท่ีพฒันาข้ึนบนเคร่ืองแม่ข่ายท่ีหอ้งปฏิบติัการคอมพิวเตอร์ภาควิชาคอมพิวเตอร์
ศึกษา คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล  
ผูว้ิจยันดัหมายกบักลุ่มตวัอย่าง จ  านวน 30 คน เพื่อช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการทดสอบระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึนตลอดจนวิธีการใชง้านระบบ  หลงัจากนั้น
ใหก้ลุ่มผูท้ดสอบทดลองใชร้ะบบเป็นเวลา 1 เดือน  

ผูว้จิยัจดัให้กลุ่มตวัอยา่งประเมินประสิทธิภาพของระบบทดสอบระบบการท างานใน
ทุกๆ ฟังก์ชนัท่ีมีอยูใ่นระบบ และทดสอบระบบรูปแบบเดียวกนัในสภาพแวดลอ้มการท างานแบบ
ต่าง ๆ เพื่อหาขอ้ผดิพลาดของระบบและตรวจสอบผลการท างานและประสิทธิภาพท่ีไดเ้บ้ืองตน้ จน
เสร็จส้ินกระบวนการทดสอบระบบท่ีพฒันาข้ึน จากนั้นให้แสดงระดบัความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบท่ี
พฒันาข้ึนโดยไม่มีการช้ีน า ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกับการประเมินประสิทธิภาพ
เบ้ืองต้นขั้นแอลฟา ภายหลังเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแล้ว น าผลท่ีได้มา
วเิคราะห์ตามหลกัสถิติ 
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แบบสอบถามท่ีให้กลุ่มผูท้ดสอบประเมินนั้นเป็นแบบสอบถามงานเก่ียวกับการ
ประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ขั้นต้นท่ีผ่านการ
ตรวจสอบพิจารณาความเหมาะสมจากอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้  

2.4.2 ประเมินผลระบบในการทดสอบขั้นเบตา้ (Beta Testing) 
การประเมินผลระบบในการทดสอบขั้นน้ี  ผูว้ิจยัไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก

ผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาโปรแกรม โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 
2.4.2.1 การก าหนดผูเ้ช่ียวชาญ 

กลุ่มผู ้เ ช่ียวชาญในการประเมินประสิทธิภาพการท างานของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึน เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาโปรแกรมท่ีมีประสบการณ์
ท างานดา้นการเขียนโปรแกรม อย่างน้อย 5 ปี คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างโดยวิธีเฉพาะเจาะจงได้กลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 6 คน 

2.4.2.2 การเก็บรวบรวมขอ้มูล  
วธีิด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลมีขั้นตอนดงัน้ี  
1) ติดต่อกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทางโทรศพัท์  อีเมล์ เพื่อขอเชิญเป็นผูท้ดสอบระบบ

ประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึนและตอบ
แบบสอบถาม  เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงก าหนดวนัเวลาเพื่อเขา้พบและติดตั้งระบบ เม่ือติดตั้งเสร็จ
แล้วจึงช้ีแจงถึงวตัถุประสงค์ของการทดสอบตลอดจนวิธีการใช้งานระบบ หลงัจากนั้นให้กลุ่ม
ตวัอยา่งทดสอบระบบตามล าพงั    

2)  กลุ่มตวัอยา่งทดสอบและประเมินผลระบบการท างานในทุก ๆ ฟังก์ชนัท่ีมีอยูใ่น
ระบบเพื่อดูผลการท างานและประสิทธิภาพท่ีได ้จนเสร็จส้ินการทดสอบระบบท่ีพฒันาข้ึน  จากนั้น
ใช้แบบสอบถามงานวิจยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้ใหผู้ท้ดสอบประเมินแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบท่ีพฒันาข้ึนโดยไม่มีการช้ีน า 
ภายหลงัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถามเรียบร้อยแลว้ น าผลท่ีไดม้าวเิคราะห์ตามหลกัสถิติ 

3)  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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3. ระยะที่ 3 เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทำงกำรเรียน ก่อนและหลังเรียนด้วยระบบ
เทคโนโลยสีำรสนเทศเพือ่กำรจัดกำรควำมรู้ ด้ำนกำรเขียนรำยงำนทำงวชิำกำร 

ในขั้นน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการวิจยัเพื่อหาประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  
มีขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

3.1 สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ 
ดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการ 

3.1.1  สังเคราะห์ขอ้มูล 
การสังเคราะห์ขอ้มูล มีล าดบัขั้นตอน ดงัน้ี 

1) สร้างแบบสัมภาษณ์ขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ เพื่อรวบรวม
เน้ือหาดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการเพื่อน ามาพฒันารูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการ 

2) ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์สอนในหมวดวิชา
ภาษาไทยท่ีมีประสบการณ์การสอนอยา่งนอ้ย 10 ปี จ  านวน 9 คน  

3) ติดต่อผูเ้ช่ียวชาญด้านภาษาไทยพร้อมทั้ งขออนุญาตเก็บข้อมูลโดยการ
สัมภาษณ์และด าเนินการสัมภาษณ์ตามหัวขอ้ในแบบสัมภาษณ์ข้อมูลด้านการเขียนรายงานทาง
วชิาการ 

   (รูปภาพการประชุมและสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทย แสดงไวใ้นภาคผนวก ข หนา้ 196 ) 

4) เม่ือไดข้อ้มูลจากผูเ้ช่ียวชาญครบทุกคนแลว้ จึงรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการ
สัมภาษณ์มาวเิคราะห์เน้ือหาเพื่อสังเคราะห์และจดัหมวดหมู่ เรียงล าดบั  เพื่อก าหนดจุดมุ่งหมายใน
การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการใหช้ดัเจน  

3.1.2 ติดต่อผูเ้ช่ียวชาญดา้นภาษาไทยพร้อมทั้งขออนุญาตเก็บขอ้มูลโดยการ
ตอบแบบสอบถามส าหรับรับรองผลงานวจิยัเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการ 

3.1.3 น าเน้ือหาการเขียนรายงานทางวิชาการตามท่ีสรุปได้ไปใส่ในระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีสร้างข้ึนในระยะท่ี 2 

3.1.4 ติดต่อกบักลุ่มผูเ้ช่ียวชาญดา้นดา้นภาษาไทย จ านวน 9 คน ทางโทรศพัท ์ 
อีเมล์ เพื่อขอเชิญเป็นผูท้ดสอบระบบประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึนและตอบแบบสอบถาม  เม่ือไดรั้บอนุญาตแลว้จึงก าหนดวนัเวลาเพื่อ
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เขา้พบและช้ีแจงถึงวตัถุประสงคข์องการทดสอบตลอดจนวิธีการใชง้านระบบ หลงัจากนั้นให้กลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญทดสอบระบบตามล าพงั   

3.1.5 กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญทดสอบและประเมินผลระบบการท างานในทุก ๆ 
ฟังก์ชนัท่ีมีอยู่ในระบบเพื่อดูผลการท างานและประสิทธิภาพท่ีได ้จนเสร็จส้ินการทดสอบระบบท่ี
พฒันาข้ึน  จากนั้นใชแ้บบสอบถามงานวจิยัเก่ียวกบัการประเมินประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการ ส าหรับผูเ้ช่ียวชาญด้าน
ภาษาไทย  ใหผู้ท้ดสอบประเมินแสดงความคิดเห็นท่ีมีต่อระบบ โดยไม่มีการช้ีน า  

3.1.6  วเิคราะห์ขอ้มูลโดยหาค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

3.2  ก าหนดกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง 
การก าหนดกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลอง  ซ่ึงเป็นนกัศึกษาของเครือข่ายมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลที่ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงาน
ทางวชิาการ  ท่ีไดท้  าการวเิคราะห์ความแตกต่างพื้นฐานทางการเรียนวชิาภาษาไทยดว้ยค่าสถิติ t-test 
ซ่ึงไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 จากนั้นจบัสลากแบ่งเป็นกลุ่มทดลอง  และ
กลุ่มควบคุม  

กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ กลุ่มควบคุม และ
กลุ่มทดลอง ซ่ึงมีจ านวน 2 ห้องเรียน ห้องเรียนละ 40 คน รวมเป็นจ านวน 80 คน มีรายละเอียด
ดงัต่อไปน้ี   

3.2.1 กลุ่มควบคุมซ่ึงไดรั้บการฝึกเขียนรายงานทางวิชาการโดยใช้การสอนดว้ย
วิธีปกติ เป็นนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาการบญัชี ท่ีเรียนวิชา การเขียนรายงานทางวิชาชีพ  (TH 
1004)  ในภาคเรียนท่ี 1 ปีการศึกษา 2555  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล รัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงั
ไกลกงัวล จงัหวดัประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 40 คน 

3.2.2 กลุ่มทดลองท่ีใชใ้นการทดสอบประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
เพื่อการจดัการความรู้ ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการ เป็นนักศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขา
เทคโนโลยีวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ท่ีเรียนวิชาการเขียนรายงานทางวิชาชีพ  ในภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2555 มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ วิทยาเขตวงัไกลกงัวล จงัหวดั
ประจวบคีรีขนัธ์ จ  านวน 40 คน    

3.3. เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน ก่อนและหลังการเรียนด้วยระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ ดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการ 

การทดสอบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงาน
ทางวชิาการ ด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
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3.3.1 น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ด้านการเขียน
รายงานทางวิชาการท่ีหาประสิทธิภาพในระยะท่ี 2  แลว้  ไปติดตั้งระบบเพื่อทดลองใชง้านเป็นเวลา  
2  เดือน 

3.3.2  แนะน าการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้น
การเขียนรายงานทางวชิาการกบักลุ่มทดลองท่ีลงเรียนวชิา  การเขียนรายงานทางวิชาชีพ  จ านวน 40 
คน ท่ีเรียนวิธีการเขียนรายงานทางวิชาการ โดยกลุ่มทดลองเรียนและใชง้านระบบดว้ยตนเอง โดย
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการ มาให้
นกัศึกษาทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ 
ส่วนกลุ่มควบคุมใชว้ิธีการสอนดว้ยวิธีปกติ โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิดา้นการเขียนรายงานทาง
วชิาการก่อนเรียน และหลงัเรียน 

3.4  ประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มทดลอง 
หลังจากด าเนินการการวิจัยมาเป็นล าดับขั้นตอนตามล าดับแล้ว ท าให้ได้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีผา่นการทดสอบประสิทธิภาพแลว้ ในขั้นตอนน้ีเป็น 
การประเมินผลโดยการการวดัระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่ง   ภายหลงัการทดลองใชร้ะบบ
ท่ีพฒันาข้ึน ซ่ึงมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

3.4.1 ประเมินผลความพึงพอใจของกลุ่มตวัอย่างภายหลงัการใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลดว้ยแบบสอบถามประเมินระดบัความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งท่ี
มีต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึน 

3.4.2  วเิคราะห์ขอ้มูลตามหลกัสถิติ สรุปและอภิปรายผล 

 สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 

ผูว้จิยัใชส้ถิติเพื่อการวเิคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1.  การค านวณหาค่ามธัยฐานกรณีไม่อยูใ่นรูปของตารางแจกแจงความถ่ี (จิรดา, 2542 

: 77)    
   มธัยฐาน (Mdn)  =   ค่าของคะแนนท่ีอยูใ่นต าแหน่งก่ึงกลางของคะแนนทั้งหมดท่ี
เกิดจากการเรียงคะแนนจากต ่าสุดไปสูงสุดหรือสูงสุดไปต ่าสุด 
   

   ซ่ึงต าแหน่งของมธัยฐานคือ     
2

1N  

  เม่ือ    N =  จ  านวนของขอ้มูลหรือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
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เกณฑใ์นการพิจารณาความเหมาะสมของค่ามธัยฐานใชด้งัน้ี 
 ค่ามธัยฐานระหวา่ง 4.50-5.00 หมายความวา่ เหมาะสมมากท่ีสุด 
 ค่ามธัยฐานระหวา่ง 3.50-4.49 หมายความวา่ เหมาะสมมาก 
 ค่ามธัยฐานระหวา่ง 2.50-3.49 หมายความวา่ เหมาะสมปานกลาง 
 ค่ามธัยฐานระหวา่ง 1.50-2.49 หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ย 

 ค่ามธัยฐานระหวา่ง 1.00-1.49 หมายความวา่ เหมาะสมนอ้ยท่ีสุด 

1. ค่าพิสัยระหว่างควอไทล์ท่ีใช้วิเคราะห์หาค่าความสอดคล้องของค าตอบ (จิรดา, 
2542 : 77)   

              

           ซ่ึงการค านวณหาต าแหน่งของ Q  1 และ Q3 กรณีขอ้มูลไม่ไดอ้ยูใ่นรูปของตารางแจก
แจงความถ่ีหาไดจ้ากสูตร 

 

เม่ือ  I.R. =       ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์
Q3  =     ค่าคะแนนท่ีอยูใ่นต าแหน่งควอไทลท่ี์ 3  
Q1  =     ค่าคะแนนท่ีอยูใ่นต าแหน่งควอไทลท่ี์ 1 

  N =      จ  านวนของขอ้มูลหรือจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
                        X  =      ต  าแหน่งท่ี  X                         

เกณฑก์ารแปลความค่าพิสัยระหวา่งควอไทล์เพื่อหาฉนัทามติของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ใน
เทคนิคการวจิยัแบบเดลฟายหรือ EDFR มีเกณฑ์ในการพิจารณาความเหมาะสมดงัน้ี (พลัลภ  พิริยะ
สุรวงศ,์ 2542 : 83)  
 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตั้งแต่ 0.01-0.99 ถือวา่ ค  าตอบมีความสอดคลอ้งกนัสูงมาก 
 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตั้งแต่ 1.00-1.99 ถือวา่ ค  าตอบมีความสอดคลอ้งกนัสูง 
 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตั้งแต่ 2.01-2.99 ถือวา่ ค  าตอบมีความสอดคลอ้งกนัต ่า 
 ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ตั้งแต่ 3.00 ข้ึนไป ถือวา่ ค  าตอบไม่มีความสอดคลอ้งกนั 

2
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3. การวิเคราะห์ผลความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ เก่ียวกับความสอดคล้องของ
วตัถุประสงคก์บัขอ้ค าถามในแบบสอบถาม ใชค้่าดชันีความสอดคลอ้ง (มงคล, 2545: 60)   

             มีความเห็นวา่     สอดคลอ้ง            ก าหนดคะแนนเป็น    1 
มีความเห็นวา่     ไม่แน่ใจ     ก าหนดคะแนนเป็น   0 
มีความเห็นวา่     ไม่สอดคลอ้ง     ก าหนดคะแนนเป็น –1 
 

จากนั้นน ามาแทนค่าในสูตรหาค่าดชันีความสอดคลอ้ง  

เม่ือ IOC  =  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (Index of Consistency) 

 R   =  ค่าผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ 

 N   =  จ  านวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ซ่ึงเกณฑก์ารแปลความหมายดชันีความสอดคลอ้ง มีดงัน้ี 
 0.50 ถึง 1.00  หมายถึง  สอดคลอ้ง 
-0.50 ถึง 0.49  หมายถึง  ไม่แน่ใจ 
-1.00 ถึง -0.49  หมายถึง  ไม่สอดคลอ้ง 

4.  ค่าคะแนนเฉล่ีย (Mean) (ประคอง, 2542 : 68)  

เม่ือ    =   ค่าคะแนนเฉล่ีย 

          =  ผลบวกของผลคูณของความถ่ีชั้นท่ี i กบัจุดก่ึงกลางของชั้น
คะแนนชั้นท่ี i 

          =  ผลบวกของความถ่ีชั้นท่ี i  

        n =   จ  านวนคน 
ขอบเขตของค่าเฉล่ียท่ีไดจ้ากแบบสอบถามความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญ (ประคอง, 

2542 : 73) 
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ค่ำน ำ้หนัก   ควำมหมำย 

4.50 – 5.00      ดีมาก 
3.50 – 4.49     ดี 
2.50 – 3.49     ปานกลาง 
1.50 – 2.49     พอใช ้
1.00 – 1.49   ควรปรับปรุง 
 

5.   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน : S.D. (ประคอง, 2542 : 70)  
  
  เม่ือ S.D. =   ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   X2  =   ผลบวกของก าลงัสองของคะแนนแต่ละตวั 

     X =   ผลบวกของคะแนนแต่ละตวั 

n  =   จ  านวนคน 
 
6.  ค่าความยากง่าย ค่าอ านาจจ าแนก ค านวณจากสูตร 

  P = 
2

PLPH 
   

  R = PH – PL   
เม่ือ   P แทน ระดบัความยากง่าย 

       R แทน อ านาจจ าแนก 
        PH แทน สัดส่วนของคะแนนท่ีตอบถูกในกลุ่มสูง 

      PL แทน สัดส่วนของคะแนนท่ีตอบถูกในกลุ่มต ่า 
 

7.  ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ ใชสู้ตรคูเดอร์ ริชาร์ดสัน (KR20) 

             rtt = 






 


 2
1

1 S
pq

n
n

   

 
เม่ือ  rtt  แทน ค่าความเช่ือมัน่ของแบบทดสอบ 
  n แทน จ านวนขอ้สอบของแบบทดสอบ 
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  p แทน สัดส่วนของนกัศึกษาท่ีตอบถูกในแต่ละขอ้ 
  q แทน สัดส่วนของนกัศึกษาท่ีตอบผิดในแต่ละขอ้ 
  S2 แทน ค่าความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบบั 

8. วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างผลการทดสอบก่อนเรียน และหลงัเรียนโดยใช้ค่า     
t – test  ซ่ึงใชสู้ตรดงัน้ี 
 

   t = 

1

)( 22



 



n

DDN

D     

 
เม่ือ  D แทน ผลรวมของผลต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน 

  D2 แทน ผลรวมของผลต่างของคะแนนก่อนเรียนและหลงัเรียน 
    ยกก าลงัสอง 

   n แทน จ านวนนกัศึกษาท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง 
                                           
 


