
บทที ่ 2 
เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 

 
การวจิยั เร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงาน

ทางวิชาการของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  ผูว้ิจยัไดศึ้กษาทฤษฎี หลกัการ และ
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งน าเสนอตามล าดบั ดงัน้ี 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศ 
2. การจดัการความรู้ 
3. การเขียนรายงานทางวชิาการ 
4. เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  
5. เทคนิควธีิการวิจยั 
6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
7. สรุปกรอบแนวคิดในการวิจยั 

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ปัจจุบนัมีการพฒันารูปแบบเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ท าให้สถาบนัอุดมศึกษามีระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นจ านวนมากท่ีตอ้งแปรเปล่ียนให้มาอยูใ่นรูปแบบของการถ่ายทอดความรู้  
ก่อให้เกิดเทคโนโลยีฐานความรู้  ระบบผูเ้ช่ียวชาญ  และคลงัความรู้   ท าให้กระบวนการถ่ายทอด
ความรู้อนัเป็นส่วนประกอบของการจดัการความรู้มีมากข้ึน  แต่ค าว่า ความรู้และสารสนเทศมี
ความหมายแตกต่างกนั ท าให้การจดัการความรู้ (Knowledge   Management หรือ KM) มีความ
แตกต่างจากการจดัการสารสนเทศ (Information Management) มาก เพราะฉะนั้นในกระบวนการ
จดัการความรู้ในปัจจุบนัจึงจ าเป็นตอ้งน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินการใน
มหาวทิยาลยัทุกแห่ง  

1. ความหมายและความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information technology : IT) หมายถึงเทคโนโลยีท่ีใชจ้ดัการ
สารสนเทศ เป็นเทคโนโลยท่ีีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวมการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผล การพิมพ ์
การสร้างรายงาน และการส่ือสารขอ้มูล ทุกวนัน้ีการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศไดก้า้วหนา้ข้ึนอยา่ง
รวดเร็ว และมีบทบาทส าคัญต่อการศึกษาอย่างมากโดยเฉพาะการประยุกต์ใช้ในระบบการศึกษา
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สมยัใหม่ ดงัท่ีนโยบายของทบวงมหาวิทยาลยัท่ีเนน้การขยายการศึกษาไปยงัทอ้งถ่ินต่างๆโดยเนน้การ
ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีส่วนร่วมในการกระจายการศึกษา เพื่อลดขอ้จ ากดัในดา้นต่างๆ
ของการจดัการศึกษา ดว้ยเหตุผลหลายประการ ดงัน้ี 

1) ลดขอ้จ ากดัทางดา้นระยะทาง  เน่ืองจากสามารถขยายการเปิดวิทยาเขตไปยงัทอ้งถ่ิน
ต่างๆได้ เพิ่มท่ีเรียนท่ีใกล้บ้านมากข้ึน  ลดปัญหาสภาพภูมิศาสตร์และการเดินทาง  เพราะมีการใช้
เครือข่ายยูนิเน็ต  มีการสร้างระบบการเรียนการสอนสองทางแบบวิดีโอคอนเฟอร์เรนซ์  มีห้องเรียน
เครือข่าย  หอ้งเรียนเสมือนจริง 

2) ลดข้อจ ากัดในเร่ืองเวลา  มีการท างานในระดับวิทยาเขตแบบเช่ือมโยงกันท าให้
สามารถเปิดวทิยาเขตไดเ้ร็วข้ึน  และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารไดต้ลอดเวลา 

3) ลดข้อจ ากัดในเร่ืองบุคลากร ตามแนวคิดการกระจายวิทยาเขตสารสนเทศเป็น
มหาวทิยาลยัท่ีเช่ือมโยงการใชท้รัพยากรร่วมกนั  ท าให้กระจายการท างานไดม้ากข้ึน โดยเฉพาะการขาด
แคลนบุคลากร อาจารยผ์ูส้อน  

4) ลดขอ้จ ากดัในเร่ืองการลงทุน  การใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในดา้นการศึกษา
ช่วยประหยดัตน้ทุนโดยรวมและได้ประโยชน์คุ้มค่า เพราะสามารถกระจายรูปแบบการศึกษาไปยงั
ทอ้งถ่ินลดค่าใชจ่้ายการด าเนินการโดยเฉพาะการเรียนการสอนโดยรวมจะมีตน้ทุนท่ีต ่าลง   

ดว้ยเหตุผลดงักล่าวสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทยจึงหลีกหนีการใชร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการศึกษาไม่ได้  มหาวิทยาลัยต้องปรับเปล่ียนและด าเนินการให้มีการเรียนรู้
ได้มากและรวดเร็ว ต้นทุนต ่า การผลิตบุคลากรต้องกระท าให้ทนักับการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ี
บุคลากรในสถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งพฒันาความรู้ในเร่ืองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศให้สอดคลอ้งกบั
การเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีตามไปดว้ย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง ระบบท่ีใช้ในการ
รวบรวม การประมวลผล การจดัเก็บ การวิเคราะห์ และการเผยแพร่สารสนเทศแก่ระบบงานใดระบบ
หน่ึง ซ่ึงระบบสารสนเทศหน่ึงจะประกอบดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยอ่ยๆ ตั้งแต่หน่ึงระบบข้ึน
ไปมาประกอบกัน อาจเรียกอีกช่ือหน่ึงว่า แอพพลิเคชั่น (Applications) ซ่ึงหมายถึงโปรแกรม
คอมพิวเตอร์ท่ีถูกออกแบบข้ึนมาเพื่อวตัถุประสงค์ใดวตัถุประสงค์หน่ึง โดยในแต่ละแผนกจะ
ประกอบไปดว้ยแอพพลิเคชัน่มารวมกนั ตวัอยา่งเช่น ในแผนกทะเบียนนกัศึกษาจะมีแอพพลิเคชัน่
ในการรับสมคัร แอพพลิเคชัน่ในการตรวจสอบการลงทะเบียน  และอีกหลายแอพพลิเคชัน่ บาง
แอพพลิเคชัน่สามารถท างานไดโ้ดยอิสระไม่ตอ้งเช่ือมต่อกบัแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆ แต่บางแอพพลิเคชัน่
จะตอ้งเช่ือมต่อกบัแอพพลิเคชัน่อ่ืน ระบบสารสนเทศที่รวมแอพพลิเคชัน่และน ามาใชใ้นแผนก
ใดแผนกหน่ึง จะเปล่ียนแปลงตามช่ือของแผนก โดยทัว่ไปสถาบนัอุดมศึกษามีการจดัการ
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีท าให้องค์กรปรับตวัไดอ้ย่างเหมาะสมกบัความเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็ว
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ของเทคโนโลยียุคปัจจุบนั ไดแ้ก่ การจดัระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  การ
รักษาความปลอดภยัให้ระบบสารสนเทศ การจดัจา้งองค์กรภายนอกมาด าเนินงาน รวมไปถึงการ
จดัการกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่  แมแ้ต่การน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาจดัการความรู้  ส่งผลให้
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจ าเป็นตอ้งเร่งพฒันาในดา้นการจดัการความรู้เพื่อให้เป็น
องคก์รแห่งการเรียนรู้อยา่งแทจ้ริงและย ัง่ยนืตามไปดว้ย 

แต่ในปัจจุบนัความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศได้เปิดโลกการเรียนรู้ของ
มนุษยอ์อกไปอย่างไร้ขีดจ ากดั  ช่วยให้การคน้หาขอ้มูลสะดวกรวดเร็วและสามารถแลกเปล่ียน
ความรู้ความคิดเห็นระหว่างกันได้ง่ายยิ่งข้ึน  ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นปัจจยัส าคัญ
ประการหน่ึงท่ีส่งผลต่อความส าเร็จของการจดัการความรู้  มีงานวิจยัจ านวนมากท่ีพยายามอธิบาย
ความสัมพนัธ์และบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศกบัการจดัการความรู้  โดยขอ้มูลจ านวนมาก
แสดงถึงความส าเร็จในการจดัการความรู้ขององคก์รผา่นการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  แมว้า่
การจดัการความรู้จะเป็นกระบวนการไม่ใช่เทคโนโลย ีแต่เทคโนโลยีกลบัถูกคาดหมายวา่เป็นปัจจยั
ส าคญัอยา่งหน่ึงท่ีจะช่วยใหก้ารจดัการความรู้ประสบความส าเร็จ  องคก์รส่วนใหญ่จึงมีการจดัสรร
งบประมาณในการน าเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมมีผลต่อความส าเร็จในระบบการจดัการความรู้เขา้มา
เป็นเคร่ืองมือช่วยในการจดัการความรู้ทั้งในส่วนของบุคลากรและองคก์ร (สมชาย  น าประเสริฐชยั, 
2549) จึงท าใหเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมีบทบาทในการจดัการความรู้ ซ่ึงมีองคป์ระกอบดงัน้ี  

1)  เทคโนโลยีการส่ือสาร (Communication Technology) ในส่วนของเทคโนโลยี
ส่ือสารนั้นอินเทอร์เน็ตจดัเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารท่ีรวดเร็วและไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายมาก ช่วยให้
บุคลากรติดต่อส่ือสารกบัผูเ้ช่ียวชาญในสาขาต่างๆ และเขา้ถึงความรู้ต่างๆได้สะดวกข้ึน รวมทั้ง
สถานศึกษาและองค์กรต่างๆ มกันิยมใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสารได้แก่ กระดาน
สนทนา  จดหมายอิเล็กทรอนิกส์  หอ้งสนทนา  เป็นตน้ 

2)  เทคโนโลยีสนบัสนุนการท างานร่วมกนั (Collaboration Technology) ในปัจจุบนั
การติดต่อส่ือสารสามารถท าได้สะดวกง่ายดายข้ึน สามารถประสานการท างานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ช่วยลดอุปสรรคในเร่ืองของระยะทาง ส่งผลให้การสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์ร
มีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย  ดูไดจ้ากตวัอยา่ง ของแอพพลิเคชัน่ ประเภทการสร้างความร่วมมือ  
เช่น   การประชุมทางไกล (Teleconferencing)  และโปรแกรมท่ีการท างานร่วมกันตามเวลาจริง
(Groupware)  เป็นตน้ 

3)  เทคโนโลยีในการจดัเก็บ (Storage Technology) ช่วยในการจดัเก็บและจดัการ
ความรู้ต่างๆ เป็นแอพพลิเคชัน่ท่ีช่วยในการคน้หาและการเรียกดูสารสนเทศ แอพพลิเคชัน่ประเภท
น้ีจะช่วยให้ผูใ้ชส้ามารถเรียกดูและดาวน์โหลดสารสนเทศในฐานขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ ซ่ึงเม่ือ
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สารสนเทศบนอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ตเพิ่มมากข้ึน แอพพลิเคชัน่ประเภทน้ีจะมีบทบาทมากข้ึน
ตามไปดว้ย 

จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศจ าเป็นต้องมีองค์ประกอบทั้ งสามส่วนเพื่อใช้
ด าเนินงาน แต่ในการประยกุตเ์ทคโนโลยมีาใชใ้นงานพฒันาทรัพยากรมนุษย ์ ส่วนใหญ่จะเนน้ไปท่ี
การจดัการความรู้โดยพฒันามนุษยใ์หส้ามารถใชเ้ทคโนโลยีในการพฒันาตนเองและพฒันางาน ซ่ึง
เทคโนโลยีท่ีใช้ในการจัดการความรู้เพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ควรเป็นเคร่ืองมือท่ีมี
คุณลกัษณะดงัน้ีคือ 

1) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการค้นหาความรู้จากภายนอกท่ีองค์กรและเครือข่ายใช้ มี
อะไรบา้ง เคร่ืองมือชนิดใดท่ีใชง่้าย และช่วยการคน้หาเป็นอยา่งดี เคร่ืองมือใดท่ีเคยใชเ้ป็นประจ า
แต่เปล่ียนเป็นเคร่ืองมืออ่ืนแล้ว เคร่ืองมือใดท่ีใช้เป็นประจ าในปัจจุบนั เหตุผลท่ีใช้ เคร่ืองมือ
เหล่านั้นผูใ้ชเ้ป็นคนเฉพาะบางคนหรือเป็นคนส่วนใหญ่ขององคก์รและเครือข่าย 

2)  เคร่ืองมือท่ีใชจ้ดัเก็บ การจดัหมวดหมู่ การให้บริการความรู้ ขอ้มูล ขอ้สนเทศ ใน
องคก์ร มีอะไรบา้งตามประสบการณ์ เคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดเด่นจุดดอ้ยอยา่งไรบา้ง มีการใชม้าก
นอ้ยเพียงใด 

3)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการแลกเปล่ียน แบ่งปันขอ้มูลภายในองค์กร มีอะไรบา้ง ตาม
ประสบการณ์เคร่ืองมือแต่ละชนิดมีจุดเด่นจุดดอ้ยอยา่งไร มีการใชม้ากนอ้ยเพียงใด 

4)  เคร่ืองมือท่ีช่วยให้คนในองค์กรท่ีอยู่ห่างไกลกัน ได้ติดต่อส่ือสารแลกเปล่ียน
ขอ้คิดเห็นซ่ึงกนัและกนัอยา่งสะดวก มีอะไรบา้ง ตามประสบการณ์เคร่ืองมือแต่ละชนิด มีจุดเด่นจุด
ดอ้ยอยา่งไรบา้ง มีการใชป้ระโยชน์มากนอ้ยเพียงใด 

คุณลกัษณะของเทคโนโลยีทั้ง 4    ประการน้ีเป็นการกล่าวโดยภาพรวมถึงปัจจยัท่ีมี
ส่วนในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้ได้รับการพฒันาโดยค านึงถึงลกัษณะของการ
ด าเนินงานขององคก์ร ซ่ึงแต่ละองคก์รจะแตกต่างกนัตามลกัษณะของการด าเนินงาน ดงันั้นรูปแบบ
หรือวิธีการในการพฒันาองคก์ร จึงแตกต่างกนัไปดว้ย แต่เม่ือกล่าวโดยสรุปในส่วนน้ีจึงเน้นไปท่ี
การประยุกตใ์ชเ้คร่ืองมือหรือเทคโนโลยีในลกัษณะของการจดัการความรู้ให้เหมาะสมกบัลกัษณะ
งานเพื่อใหเ้กิดการพฒันาท่ีย ัง่ยนืต่อองคก์ร 

จะเห็นไดว้า่สถาบนัอุดมศึกษาหลายแห่งไดน้ าเทคโนโลยีมาใช้ในการจดัการความรู้
ขององค์กรซ่ึงประกอบด้วยเทคโนโลยีท่ีครอบคลุมกระบวนการต่างๆ ในการจดัการความรู้ให้
ไดม้ากท่ีสุดเท่าท่ีเป็นไปได ้ ดงันั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมีบทบาทส าคญัในเร่ืองของการจดัการ
ความรู้ในสถานศึกษา  โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตท่ีเป็นเทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยงคนทัว่โลกเขา้
ดว้ยกนัท าให้กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ท าไดดี้ยิ่งข้ึน อีกทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยงั
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ช่วยให้การน า เสนอข้อมูลความรู้สามารถเลือกได้หลายรูปแบบ เช่น ตัวอักษร รูปภาพ 
ภาพเคล่ือนไหว  เสียง วดีิโอ จึงช่วยให้การเรียนรู้ง่ายยิ่งข้ึน นอกจากน้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ยงัช่วยในการจดัเก็บและดูแลปรับปรุงความรู้และสารสนเทศต่างๆ  รวมทั้งช่วยลดค่าใชจ่้ายในการ
ด าเนินการในกระบวนการจดัการความรู้ดว้ย  จึงนบัไดว้า่ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นทางเลือก
หน่ึงท่ีน่าสนใจในส่วนท่ีเป็นเคร่ืองมือสนับสนุนและเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการจดัการ
ความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  

2.  องค์ประกอบของระบบสารสนเทศ 

 จากการศึกษาขอ้มูลเก่ียวกบัองคป์ระกอบของระบบสารสนเทศ ไดมี้การอธิบายไวใ้น
เวบ็ไซต์ทรูปลูกปัญญา (2553) พอสรุปไดว้่าองค์ประกอบของระบบสารสนเทศ ประกอบไปดว้ย 
ฮาร์ดแวร์ ซอฟตแ์วร์ ขอ้มูล   ผูใ้ช ้ กระบวนการปฏิบติังาน และบุคลากร ดงัน้ี 

2.1  ฮาร์ดแวร์ (Hardware) หมายถึง เคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง เช่น 
แป้นพิมพ ์เมาส์ หน่วยประมวลผลกลาง จอภาพ เคร่ืองพิมพ ์และอุปกรณ์อ่ืน ๆ ฮาร์ดแวร์จะท างาน
ตามโปรแกรมหรือซอฟตแ์วร์ท่ีเขียนข้ึน 

2.2 ซอฟต์แวร์ (Software) บางคร้ังเรียกวา่ โปรแกรม (Program) หรือชุดค าสั่ง 
วตัถุประสงคห์ลกัของซอฟตแ์วร์ท่ีสั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างาน คือ การประมวลผลขอ้มูล (Data) ให้เป็น
สารสนเทศ (Information) 

2.3 ขอ้มูลหรือสารสนเทศ (Data หรือ Information) ในการประมวลผลขอ้มูล 
คอมพิวเตอร์จะประมวลผลตามขอ้มูลหรือขอ้สนเทศท่ีป้อนเขา้สู่หน่วยรับขอ้มูล ดงันั้น ขอ้มูลจึง
เป็นส่วนส าคญัอย่างหน่ึงในการประมวลผลเพื่อให้ได้สารสนเทศเพื่อการตดัสินใจ ถ้าขอ้มูลท่ี
ป้อนเขา้ไปมีความถูกตอ้ง ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ะมีความถูกตอ้งเช่ือถือได ้ 

2.4 ผูใ้ช ้(User) การท างานของคอมพิวเตอร์ จ  าเป็นตอ้งมีผูใ้ชส้ั่งงาน แต่ปัจจุบนัมี
คอมพิวเตอร์บางชนิด ท่ีสามารถท างานไดอ้ตัโนมติั อยา่งไรก็ตามการใชง้านคอมพิวเตอร์โดยส่วน
ใหญ่แลว้ยงัตอ้งการมนุษยเ์ป็นผูส้ั่งงานเสมอ 

2.5 กระบวนการท างาน (Procedure) เป็นขั้นตอนการท างานเพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์หรือ
สารสนเทศจากคอมพิวเตอร์ ในการท างานกบัคอมพิวเตอร์จ าเป็นท่ีผูใ้ชจ้ะตอ้งเขา้ใจขั้นตอนการ
ท างานเพื่อใหไ้ดง้านท่ีถูกตอ้งและมีประสิทธิภาพ  แต่การท างานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคอมพิวเตอร์ ปกติจะ
มีขั้นตอนท่ีสลบัซบัซอ้น ดงันั้นจ าเป็นตอ้งมีคู่มือปฏิบติังานท่ีชดัเจน 

2.6 บุคลากรทางสารสนเทศ (Information System Personnel) เป็นส่วนท่ีส าคญั
ของระบบสารสนเทศคอมพิวเตอร์ เพื่อจดัการให้คอมพิวเตอร์ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพื่อ
การพฒันาระบบใหต้รงความตอ้งการของผูใ้ช ้
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3. การจัดระบบสารสนเทศเพือ่การจัดการความรู้ 

เทคโนโลยีสารสนเทศท่ีใช้ในการจดัการความรู้ในปัจจุบนัจะใช้อินเทอร์เน็ต  และ
อินทราเน็ตในการเช่ือมโยงขอ้มูลความรู้จากคนทัว่โลก  ซ่ึงอินทราเน็ตและอินเทอร์เน็ตถือว่าเป็น
ตวัอย่างของเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเทคโนโลยีเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ีเห็นกนัอยู่
ทัว่ไป คือ  คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัท์มือถือ และการส่ือสาร ในปี 2555  ส านกังาน
สถิติแห่งชาติเสนอรายงานวา่ มีจ านวนผูใ้ชเ้ครือข่ายอินเทอร์เน็ตทัว่โลก ประมาณ 62.9 ลา้นคน ใน
จ านวนน้ีมีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์..21.2..ลา้นคนหรือร้อยละ..33.7..ผูใ้ช้อินเทอร์เน็ต..16.6 ลา้นคน หรือ
ร้อยละ 26.5 และผูใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือ 44.1 ลา้นคนหรือ ร้อยละ 70.2  ดงัแสดงไวใ้นภาพท่ี 2.1  

ภาพที ่2.1  แผนภูมิแสดงจ านวนผูใ้ชค้อมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศพัทมื์อถือ พ.ศ. 2551-55 

ท่ีมา : http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/theme_5-1-3.html 

เม่ือพิจารณาผู ้ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือตามภาคพบว่า 
กรุงเทพมหานครมีผูใ้ชค้อมพิวเตอร์สูงท่ีสุด ร้อยละ 51.5 และอินเทอร์เน็ต ร้อยละ 29.9 รองลงมา
คือภาคกลาง ร้อยละ 35.2 ภาคใตร้้อยละ 32.0 ภาคเหนือ ร้อยละ 31.6 และต ่าสุดในภาค
ตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 29.1 ส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ต กรุงเทพมหานครมีผูใ้ชสู้งท่ีสุด คือ ร้อย
ละ 44.4 รองลงมาคือภาคกลาง ร้อยละ 27.5 และภาคใตร้้อยละ 25.5 ภาคเหนือ ร้อยละ 25.0 และต ่า
ท่ีสุดคือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 21.5 ในขณะท่ีการใชโ้ทรศพัทมื์อถือ กรุงเทพมหานคร มี
สัดส่วนของผูใ้ชสู้งท่ีสุดเช่นเดียวกนั คือ ร้อยละ 84.0 รองลงมา คือ ภาคกลาง ร้อยละ 75.1 

http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/theme_5-1-3.html
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ภาคเหนือร้อยละ 68.9 ภาคใต ้ ร้อยละ 67.8 และต ่าท่ีสุด ในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ร้อยละ 64.1 
ดงัภาพท่ี 2.2 

 ภาพที ่2.2 แผนภูมิแสดงการใช้คอมพวิเตอร์อนิเทอร์เน็ตและโทรศัพท์มือถือในแต่ละภาค 
 ท่ีมา : http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/theme_5-1-3.html 

เม่ือจ าแนกตามอายุของผูใ้ช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตและโทรศพัท์มือถือพบว่า
กลุ่มอาย ุ15-24 ปี มีสัดส่วนการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 54.8 รองลงมาคือกลุ่มอายุ 6-14 
ปี ร้อยละ 46.5 และกลุ่มอายุ 25-34 ปี ร้อยละ 29.7 กลุ่มอายุ 35.-.49 ปี ร้อยละ 17.1 และต ่าสุดใน
กลุ่มอาย ุ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 6.2 ดงัตารางท่ี 2.1  

ตารางที ่2.1  แสดงร้อยละของผู้ใช้อนิเทอร์เน็ตจ าแนกตามอายุ พ.ศ. 2551-55 
ท่ีมา : http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/theme_5-1-3.html 

http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/theme_5-1-3.html
http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/theme_5-1-3.html
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จะเห็นไดว้า่แทบทุกบา้น หน่วยธุรกิจ สถาบนัการศึกษา และองคก์รอ่ืนๆ ทัว่ประเทศ
ไทย ตอ้งใช้อินเทอร์เน็ตทั้งส้ิน โดยเฉพาะกลุ่มอายุ 15-24 ปี มีการใชอิ้นเทอร์เน็ตสูงสุด ซ่ึงเป็น
ช่วงอายุของวยัระดบัอุดมศึกษา ดงันั้นการพฒันาระบบสารสนเทศจึงมีความจ าเป็นมาก 
ตวัอย่างเช่น ประเทศสิงคโปร์ซ่ึงเป็นประเทศแรกของโลกท่ีสร้างทางด่วนสารสนเทศครบวงจร 
ตอ้งใช้ใยแกว้น าแสงและอุปกรณ์ไร้สายท่ีสมบูรณ์แบบเป็นองคป์ระกอบ แต่ผลท่ีไดคุ้ม้ค่า เพราะ
ท าใหพ้ฤติกรรมการด าเนินชีวิตของประชาชนในประเทศสิงคโปร์ไดเ้ปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
เรียนหรือการท างานไปในทางดีข้ึน  จากเหตุผลดงักล่าวสถานศึกษาในระดบัอุดมศึกษาจึงควรน า
ระบบสารสนเทศมาใช้ในการพฒันาคุณภาพการศึกษาให้มากข้ึน เม่ือคิดจะศึกษาในเร่ืองระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศให้มากไปกวา่น้ี  ควรศึกษาถึงความหมายของค าวา่ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต
เสียก่อน 

อินเทอร์เน็ต  (Internet)  คือ เครือข่ายท่ีเกิดจากการรวมกนัของเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่
โลก ไม่วา่จะเป็นของหน่วยงานธุรกิจ องคก์รรัฐบาล  หรือ สถาบนัการศึกษา  ผา่นทางโปรโรคอล  
TCP/IP  ดว้ยความสามารถและประโยชน์ที่มากมายของอินเทอร์เน็ต ท าให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็น
เทคโนโลยีสารสนเทศที่มีความส าคญัและถูกพูดถึงมากที่สุดในศตวรรษน้ี  นอกจากอินเทอร์เน็ต
จะเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีความนิยมใชสู้งแลว้  อินทราเน็ตจดัเป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ท่ี
องค์กรต่างๆนิยมใช้ติดต่อส่ือสารเช่นกนั จึงควรศึกษาให้เขา้ใจอย่างถ่องแทเ้พื่อประโยชน์ในการ
จดัการความรู้ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

อินทราเน็ต (Intranet) คือ เครือข่ายท่ีออกแบบเพื่อใช้เฉพาะภายในองค์กร โดยใช้
แนวคิดและเคร่ืองมือเหมือนอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ตช่วยให้การคน้หาขอ้มูลในองค์กรเป็นไปได้
ง่ายและมีต้นทุนต ่า   นอกจากน้ียงัสนับสนุนการติดต่อส่ือสารและการสร้างความร่วมมือภายใน
องค์กรด้วย ในบางคร้ังอินทราเน็ตจะมีการเช่ือมต่อกบัอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เจ้าหน้าท่ีในองค์กร
สามารถท ากิจกรรมต่างๆ จากภายนอกองคก์รได ้และองคก์รสามารถส่งสารสนเทศให้แก่เจา้หนา้ท่ี
เหล่านั้นผา่นทางอินทราเน็ตไดด้ว้ย อินทราเน็ตจึงเป็นเคร่ืองมือส าคญัในการเปล่ียนโครงสร้าง
องค์กร  และช่วยให้เกิดการออกแบบระบบงานทางธุรกิจใหม่ โดยสามารถติดตั้งไดท้ั้งทาง
เครือข่ายมีสายและเครือข่ายไร้สาย   

การใช้อินเทอร์เน็ตจึงเป็นเทคโนโลยีเพื่อการจดัการความรู้ท่ีส าคญัมากในปัจจุบนั มี
การสร้างแอพพลิเคชัน่ต่างๆเพิ่มข้ึนมาในระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อช่วยให้การจดัการความรู้เป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงท าให้การศึกษาผ่านระบบอินเทอร์เน็ตจดัเป็นการศึกษาทางไกล
แบบหน่ึง โดยทัว่ไปแอพพลิเคชัน่ท่ีใช้มากท่ีสุดบนอินเทอร์เน็ต คือ  เวิลด์ ไวด์ เวบ็ (World  Wide  
Web : WWW) หรือเรียกวา่  เวบ็ แต่มกัมีความเช่ือวา่อินเทอร์เน็ตและเวบ็มีความหมายเดียวกนั  ในความ
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เป็นจริงแล้ว อินเทอร์เน็ตเป็นเคร่ืองมือในการส่งข้อมูล แต่เว็บเป็นแอพพลิเคชั่นท่ีท างานบน
อินเทอร์เน็ตนัน่เอง  นอกจากน้ียงัมีแอพพลิเคชัน่อ่ืนๆท่ีท างานบนอินเทอร์เน็ตอีกหลายรูปแบบ เช่น 
จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E–Mail), หอ้งสนทนา (Chat room) เป็นตน้ 

ในการจดัการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบนัน้ีมีลักษณะของการจดัการ
ความรู้โดยการใชร้ะบบอินเทอร์เน็ตมากข้ึน หากแบ่งตามรูปแบบของเคร่ืองมือท่ีใชบ้นอินเทอร์เน็ต
สามารถแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1)  แบบท่ีเป็นขอ้มูลอยา่งเดียว (Text - Only) เป็นลกัษณะของการรวบรวมขอ้มูลความรู้
โดยอาศยัอินเทอร์เน็ต ซ่ึงมีขอ้จ ากดับางอยา่งในการเขา้ถึงขอ้มูล โดยมีลกัษณะท่ีเป็นขอ้ความอยา่งเดียว 
จดัเป็นเคร่ืองมือท่ีอยูภ่ายในระบบอินเทอร์เน็ตท่ีสามารถน ามาใชใ้นการจดัการความรู้ได ้โดยท่ีไม่
ตอ้งใชค้วามสามารถของเคร่ืองคอมพิวเตอร์มากนกั เช่น จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ กระดานข่าวสาร 
หอ้งสนทนา และโปรแกรมดาวน์โหลดต่างๆ  

2) แบบท่ีเป็นมลัติมีเดีย (Multimedia) เป็นลกัษณะของการเรียนการสอนท่ีมีโครงสร้าง
ลกัษณะเป็นกราฟิก การสืบคน้โดยใช้ภาพในรูปแบบของเว็บ ซ่ึงท าให้มีช่ือเรียกหลายลกัษณะ 
ไดแ้ก่ เวบ็ฝึกอบรม เวบ็ช่วยสอน เวบ็เพื่อการศึกษา  เวบ็ช่วยการเรียนรู้ อินเทอร์เน็ตฝึกอบรม 
อินเทอร์เน็ตช่วยสอน เวิลด์ไวด์เวบ็ฝึกอบรม หรือเวิลด์ไวด์เวบ็ช่วยสอน การใชอิ้นเทอร์เน็ตเพื่อการ
จดัการความรู้ผา่นเวบ็จึงถือไดว้่าเป็นแหล่งรวบรวมขอ้มูลความรู้ท่ีใหญ่ท่ีสุดในโลก เพราะเป็นการ
เช่ือมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ทัว่โลกเขา้ดว้ยกนั  

เทคโนโลยอิีนเทอร์เน็ตแสดงใหเ้ห็นวา่สามารถเป็นส่ือท่ีจะเขา้มาพฒันาในการจดัการ
ความรู้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เพราะสามารถกระท าไดท้ั้งภายในและภายนอกสถานท่ี ทุกสถานท่ี
จะเป็นแหล่งท่ีใช้อินเทอร์เน็ตเพื่อการจดัการความรู้ได ้ เน่ืองจากสามารถเขา้ถึงได้ในทุกท่ีของ
หน่วยงานท่ีมีระบบน้ีติดตั้งอยู่ อินเทอร์เน็ตสามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายตลอด 24 ชั่วโมงท าให้
แลกเปล่ียนความรู้ความคิดเห็นในเวลาใดก็ได ้และมีประสิทธิภาพสูงเม่ือเทียบกบัการลงทุนจากการ
ใชส่ื้ออ่ืนๆ   นบัเป็นมิติใหม่ของเคร่ืองมือและกระบวนการในการจดัการความรู้ ประโยชน์ของการใช้
อินเทอร์เน็ตในการจดัการความรู้ พอสรุปไดด้งัน้ี  

1) สามารถเขา้ถึงทุกหน่วยงานท่ีมีอินเทอร์เน็ตติดตั้งอยู ่ 
2) การแลกเปล่ียนความรู้กระท าไดโ้ดยผูเ้ขา้รับการอบรมไม่ตอ้งทิ้งงานประจ า  
3) ลดค่าใชจ่้ายในการจดัการความรู้ลง ไดแ้ก่ ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร ของวา่ง ฯลฯ  
4) การจดัการความรู้สามารถกระท าไดต้ลอด 24 ชัว่โมง 
5) สามารถทบทวนเน้ือหาขอ้มูลความรู้ต่างๆไดต้ลอดเวลา  
6) สามารถซกัถามหรือเสนอแนะ หรือถามค าถามได ้ดว้ยเคร่ืองมือต่างๆบนเวบ็ 
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7) สามารถแลกเปล่ียนข้อคิดเห็นระหว่างกันได้โดยเคร่ืองมือส่ือสารในระบบ
อินเทอร์เน็ตทั้ง ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์  หรือหอ้งสนทนา  ฯลฯ  

8)  การจดัการความรู้เป็นไปอยา่งไม่มีพิธีการ ท าให้สะดวกในการแลกเปล่ียนความรู้
ซ่ึงกนัและกนั 

จะเห็นไดว้่าบทบาทของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบนัอุดมศึกษาเป็นปัจจยั
ส าคัญในการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลัยทุกแห่งท่ีสามารถก่อให้เกิดองค ์ความรู้ใหม่ใน
มหาวิทยาลยัจนประสบความส าเร็จจนเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ และในปัจจุบนัเว็บไซต์
จดัเป็นแอปพลิเคชั่นที่มีบทบาทในการจดัการความรู้มากที่สุด จึงจ าเป็นที่จะตอ้งศึกษาต่อไป
ดงันั้นจึงควรพิจารณาการใชเ้วบ็ในการจดัการความรู้ตามคุณลกัษณะของเวบ็เป็นส าคญั เพราะท าใหก้าร
จดัการความรู้ไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปพบปะอภิปรายร่วมกนัโดยตรง แต่สามารถแบ่งปันขอ้มูลความรู้
ต่างๆโดยการส่ือสารผ่านอินเทอร์เน็ต  ด้วยเหตุผลน้ีท าให้เครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
จ าเป็นตอ้งพฒันาให้เวบ็เพื่อการจดัการความรู้มีคุณภาพและประสิทธิภาพเท่าเทียม  หรือสะดวก รวดเร็ว
กวา่ และดีกวา่การรวบรวมความรู้ในระบบเดิม  

4.  ความรู้เกีย่วกบัเวบ็ไซต์ 

ก่อนท่ีจะศึกษาเก่ียวกบัเวบ็ไซตค์วรท่ีจะศึกษาถึงความหมาย และส่วนประกอบต่างๆ
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัเวบ็ไซต ์ดงัน้ี 

วิกิพีเดีย ไดอ้ธิบายความหมายของเวบ็ไซต์ (Web Site) ไวว้่า หมายถึง หนา้เวบ็เพจ
หลายหน้า ซ่ึงเช่ือมโยงกันผ่านทางไฮเปอร์ลิงก์ ส่วนใหญ่จัดท าข้ึนเพื่อน าเสนอข้อมูลผ่าน
คอมพิวเตอร์ โดยถูกจดัเก็บไวใ้นเวิลด์ไวด์เวบ็ หน้าแรกของเวบ็ไซต์ท่ีเก็บไวท่ี้ช่ือหลกัจะเรียกว่า 
โฮมเพจ เวบ็ไซตโ์ดยทัว่ไปจะใหบ้ริการต่อผูใ้ชฟ้รี แต่ในขณะเดียวกนับางเวบ็ไซตจ์  าเป็นตอ้งมีการ
สมคัรสมาชิกและเสียค่าบริการเพื่อท่ีจะดูขอ้มูล ในเวบ็ไซตน์ั้น ซ่ึงไดแ้ก่ขอ้มูลทางวิชาการ ขอ้มูล
ตลาดหลกัทรัพย ์หรือขอ้มูลส่ือต่างๆ ผูท้  าเวบ็ไซตมี์หลากหลายระดบั ตั้งแต่สร้างเวบ็ไซตส่์วนตวั 
จนถึงระดบัเวบ็ไซต์ส าหรับธุรกิจหรือองค์กรต่างๆ การเรียกดูเวบ็ไซต์โดยทัว่ไปนิยมเรียกดูผ่าน
ซอฟตแ์วร์ในลกัษณะของ เวบ็เบราวเ์ซอร์ 

เวบ็ไซต ์(Web Site) คือ แหล่งเก็บขอ้มูลเวบ็เพจหลายๆ เวบ็เพจ แลว้รวบรวม  เวบ็เพจ
เหล่าน้ีเขา้ดว้ยกนัเพื่อจดัตั้งข้ึนเป็นเวบ็ไซต ์ โดยเวบ็ไซต์นั้นจะตอ้งมีรหสัหรือช่ือโดเมน (Domain 
Name) ท่ีใชใ้นการติดต่อส่ือสารเพื่อการเช่ือมโยงเขา้หาเวบ็ไซตบ์นอินเทอร์เน็ต 

เวบ็เพจ (Web Page)  คือ หน้าเวบ็แต่ละหนา้ท่ีประกอบไปดว้ยขอ้มูล รูปภาพ เสียง 
และวิดีโอ โดยเป็นข้อมูลแบบส่ือผสมหรือมลัติมีเดีย ในเว็บไซต์หน่ึงจะมีเว็บเพจหลายๆหน้า 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%84%E0%B8%AE%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%A5%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%B4%E0%B8%A5%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%84%E0%B8%A7%E0%B8%94%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%82%E0%B8%AE%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%9E%E0%B8%88
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B9%87%E0%B8%9A%E0%B9%80%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B9%8C%E0%B9%80%E0%B8%8B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C


19 
 

เปรียบเสมือนกบัหน้าหนังสือในหน่ึงเล่มท่ีถูกแบ่งเป็นหน้าๆ ส่วนจะมีก่ีหน้านั้นก็จะข้ึนอยู่กบั
เน้ือหาของแต่ละเวบ็ไซตน์ั้น 

โฮมเพจ (Home Page) คือ เวบ็เพจหนา้แรกสุดของขอ้มูลในเวบ็ไซตห์น่ึงเวบ็ไซต์ เม่ือ
เปิดเวบ็ไซตข้ึ์นมาแลว้จะปรากฏเป็นหนา้เวบ็เพจ เวบ็เพจหนา้แรกน้ีเราจะเรียกวา่ โฮมเพจ โดยจะมี
ลิงคไ์ปยงัเวบ็เพจหนา้ต่างๆ ทั้งในเวบ็ไซตเ์ดียวกนัและต่างเวบ็ไซตไ์ดด้ว้ย 

เวิลด์ ไวด์ เวบ็ (World Wide Web : WWW)   หมายถึง  เน็ตเวิร์คท่ีมีการเช่ือมต่อกนัไป
ทัว่โลก   เรียกยอ่วา่   “ เวบ็ “  (Web)  ในเวบ็มีอะไรหลายอยา่งท่ีน่าสนใจเก็บรวบรวม  ท าให้สามารถดู
เอกสารหรือคน้หาสารสนเทศท่ีตอ้งการได ้ซ่ึงจะแสดงผลออกมาทีละหนา้  แต่ละหนา้เรียกวา่  เวบ็เพจ 

ย ูอาร์ แอล (URL) คือ ต าแหน่งท่ีเก็บเวบ็เพจ ดงันั้นเม่ือตอ้งการเปิดเวบ็เพจท่ีตอ้งการ
จะตอ้งระบุต าแหน่งท่ีตอ้งการ จะตอ้งระบุต าแหน่งของเวบ็เพจนั้นๆ ซ่ึงเรียกวา่  ย ูอาร์ แอล ( Uniform   
Resource  Location : URL)  

ดงัท่ีได้กล่าวมาแลว้ว่าในแต่ละเวบ็ไซต์ย่อมประกอบไปดว้ยขอ้มูลและสารสนเทศ
เป็นจ านวนมากท่ีน าเสนอออกมาในแต่ละเว็บเพจ  ดังนั้นจึงควรท าความเข้าใจถึงความหมาย  
วธีิการจดัเก็บ และประมวลผลขอ้มูลและสารสนเทศใหดี้เสียก่อน 

 ยืน  ภู่สุวรรณ (2553) กล่าวไวว้า่ ขอ้มูล คือขอ้เท็จจริง หรือเหตุการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ส่ิงต่าง ๆ เช่น คน สัตว ์ส่ิงของ สถานท่ี ฯลฯ ขอ้มูลจึงเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัเหตุการณ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ี
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง มีการรวบรวมขอ้มูลอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ือง มีกรรมวิธีการรวบรวมขอ้มูล
เป็นจุดเร่ิมต้นของการด าเนินงาน การรวบรวมขอ้มูลท่ีดีจะได้ข้อมูลรวดเร็ว ถูกตอ้งแม่นย  า 
ครบถว้น ดงันั้นผูด้  าเนินการตอ้งให้ความส าคญัท่ีจุดน้ี โดยเฉพาะความรวดเร็ว ดงันั้นความรวดเร็ว
ของการเก็บขอ้มูลจึงผูกพนักบัเทคโนโลยีซ่ึงมีหลายวิธี  เช่น  การใช้ไปรษณียอิ์เล็กทรอนิกส์      
การเช่ือมต่อกบัระบบปลายทางเพื่อรับขอ้มูล การใชโ้ทรสาร การใชร้ะบบอ่านขอ้มูลอตัโนมติั  เช่น 
เคร่ืองกราดตรวจ (Scanner) เคร่ืองอ่านขอ้มูลท่ีเป็นรหัสแท่ง (Bar Code) ส าหรับสารสนเทศ 
หมายถึง ส่ิงท่ีไดจ้ากการน าเอาขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมไวม้าประมวลผล เพื่อน ามาใช้ประโยชน์ตาม
วตัถุประสงค์ ดงันั้นสารสนเทศจึงหมายถึงขอ้มูลท่ีผา่นมาและเลือกสรรให้เหมาะกบัการใชง้านให้
ทนัเวลา และอยู่ในรูปแบบท่ีใช้ได ้ สารสนเทศท่ีดีตอ้งมาจากขอ้มูลท่ีดี การจดัเก็บขอ้มูลและ
สารสนเทศจะตอ้งมีการควบคุมดูแลเป็นอยา่งดี เช่น อาจจะมีการก าหนดให้ผูใ้ดบา้งเป็นผูมี้สิทธ์ิใช้
ขอ้มูลได ้ ขอ้มูลท่ีเป็นความลบัจะตอ้งมีระบบขั้นตอนการควบคุม ก าหนดสิทธิของบุคคลในการ
แกไ้ขหรือการกระท ากบัขอ้มูล  นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีเก็บไวแ้ลว้ตอ้งไม่เกิดการสูญหายหรือถูกท าลาย
โดยไม่ไดต้ั้งใจ การจดัเก็บขอ้มูลท่ีดี จะตอ้งมีการก าหนดรูปแบบของขอ้มูลให้มีลกัษณะง่ายต่อการ



20 
 

จดัเก็บ และมีรูปแบบเดียวกนั ขอ้มูลแต่ละชุดควรมีความหมายและมีความเป็นอิสระในตวัเอง 
นอกจากน้ีไม่ควรมีการเก็บขอ้มูลซ ้ าซ้อนเพราะจะเป็นการส้ินเปลืองเน้ือท่ีเก็บขอ้มูล  การจดัเก็บ
ขอ้มูลจ าเป็นต้องมีความพยายามและตั้งใจด าเนินการ หรือกล่าวได้ว่าการได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีจะ
น ามาใชป้ระโยชน์ องคก์รจ าเป็นตอ้งลงทุน ทั้งในดา้นตวัขอ้มูล เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ ตลอดจน
การพฒันาบุคลากรข้ึนมารองรับระบบ เพื่อใหใ้ชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพ การจดัการระบบขอ้มูลจึง
ตอ้งค านึงถึงปัญหาเหล่าน้ี และพยายามมองปัญหาแบบท่ีเป็นจริง สามารถด าเนินการได้ ให้
ประสิทธิผลคุม้ค่ากบัการลงทุน ดงันั้นการด าเนินงานเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศท่ีดี ขอ้มูลจะตอ้งมี
คุณสมบติัขั้นพื้นฐานท่ีดีดว้ย ดงัน้ี  

 4.1 ความถูกตอ้ง หากมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลแลว้ ขอ้มูลเหล่านั้นเช่ือถือไม่ไดจ้ะ
ท าให้เกิดผลเสียอย่างมาก ผูใ้ช้จะไม่กลา้อา้งอิงหรือน าเอาไปใช้ประโยชน์ ซ่ึงเป็นเหตุให้การ
ตดัสินใจของผูบ้ริหารขาดความแม่นย  า และอาจมีโอกาสผิดพลาดได้ โครงสร้างขอ้มูลท่ีออกแบบ
ตอ้งค านึงถึงกรรมวธีิการด าเนินงานเพื่อใหไ้ดค้วามถูกตอ้งแม่นย  ามากท่ีสุด โดยปกติความผิดพลาด
ของสารสนเทศส่วนใหญ่ มาจากขอ้มูลท่ีไม่มีความถูกตอ้งซ่ึงอาจมีสาเหตุมาจากคนหรือเคร่ืองจกัร 
การออกแบบระบบจึงตอ้งค านึงถึงในเร่ืองน้ี  

4.2 ความรวดเร็วและเป็นปัจจุบนั การไดม้าของขอ้มูลจ าเป็นตอ้งให้ทนัต่อความ
ตอ้งการของผูใ้ช้ มีการตอบสนองต่อผูใ้ช้ไดเ้ร็ว ตีความหมายสารสนเทศไดท้นัต่อเหตุการณ์หรือ
ความตอ้งการ มีการออกแบบระบบการเรียกคน้ และรายงานตามความตอ้งการของผูใ้ช ้  

4.3 ความสมบูรณ์ของสารสนเทศข้ึนกบัการรวบรวมขอ้มูลและวิธีการ ทางปฏิบติั
ดว้ย ในการด าเนินการจดัท าสารสนเทศตอ้งส ารวจและสอบถามความตอ้งการใช้ขอ้มูลเพื่อให้ได้
ขอ้มูลท่ีมีความสมบูรณ์ในระดบัหน่ึงท่ีเหมาะสม 

4.4 ความชดัเจนและกะทดัรัด การจดัเก็บขอ้มูลจ านวนมากจะตอ้งใชพ้ื้นท่ีในการ
จดัเก็บขอ้มูลมากจึงจ าเป็นตอ้งออกแบบโครงสร้างขอ้มูลให้กะทดัรัดส่ือความหมายได ้ มีการใช้
รหสัหรือยน่ยอ่ขอ้มูลใหเ้หมาะสมเพื่อท่ีจะจดัเก็บเขา้ไวใ้นระบบคอมพิวเตอร์   

4.5 ความสอดคลอ้ง ความตอ้งการเป็นเร่ืองท่ีส าคญั ดงันั้นจึงตอ้งมีการส ารวจเพื่อ
หาความตอ้งการของหน่วยงานและองค์การ ดูสภาพการใช้ขอ้มูล ความลึกหรือความกวา้งของ
ขอบเขตของขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ 

ในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศปัจจุบนันั้นเวบ็ไซด์ดูมีบทบาทมากท่ีสุด ดว้ยเหตุผล
ท่ีวา่ใชซ้อฟตแ์วร์เดียว คือ เวบ็เบราวเ์ซอร์ (Web  Brower) ท่ีติดตั้งในคอมพิวเตอร์ลูกข่ายก็สามารถ
ท างานไดห้ลายอยา่ง เช่น การใชจ้ดหมายอิเล็กทรอนิกส์ การใชห้อ้งสนทนา ฯลฯ รวมทั้งการพฒันา
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ซอฟตแ์วร์เคร่ืองบริการเวบ็ (Web  Server  Software) มีความสามารถเพิ่มข้ึนดว้ย  ท าให้ปัจจุบนั
สามารถเขียนเวบ็เพจ (Web  Page)ในลกัษณะโปรแกรมประยุกต์บนเว็บ ซ่ึงเป็นเคร่ืองลูกข่าย
สามารถใชเ้วบ็เบราวเ์ซอร์เป็นส่วนตวัประสาน (Interface) ไปให้เคร่ืองบริการเวบ็ (Web  Servers) 
ประมวลผลใหไ้ด ้ท าใหเ้ราสามารถมีการเขียนโปรแกรมประยุกตข้ึ์นมากมายโดยมีเป้าหมายหลกัท่ี
จะให้กลุ่มคนไดใ้ช้งานร่วมกนั  โดยมีจุดศูนยก์ลาง คือ เวบ็ไซด์เดียวกนั  ดงันั้นจึงสามารถสร้าง
โปรแกรมระบบจดัการความรู้เพื่อให้กลุ่มคนท่ีท างานร่วมกนั มาแบ่งปันความรู้ท่ีตนมีไปยงัจุด
เดียวกนั และสามารถดึงขอ้มูลความรู้ออกไปจากจุดเดียวกนัได ้ 

5. ระบบการจัดการเนือ้หาของเวบ็ไซต์ 

ในปัจจุบนัการสร้างเว็บไซต์นิยมใช้ระบบการจดัการเน้ือหาของเว็บไซต์ (Content 
Management System หรือ CMS)  หรือบางแห่งเรียกวา่ ระบบจดัการเน้ือหาเวบ็ไซต ์(Web Content  
Management  System หรือ  Web  CMS) เป็นระบบท่ีพฒันา คิดคน้ข้ึนมาเพื่อช่วยในการสร้างและ
บริหารเวบ็ไซต์แบบส าเร็จรูป เป็นระบบท่ีช่วยลดทรัพยากรในการพฒันา และบริหารเวบ็ไซต์ มี
คุณสมบัติในการสร้างและจัดการเน้ือหาของเว็บไซด์ได้อย่างสมบูรณ์ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ
ก าลงัคน ระยะเวลา และเงินทอง ท่ีใชใ้นการสร้างและควบคุมดูแลเวบ็ไซต ์ ในการใชง้านระบบการ
จดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตน์ั้น ผูใ้ช้งานแทบไม่ตอ้งมีความรู้ในดา้นการเขียนโปรแกรม ก็สามารถ
สร้างเว็บไซต์ได้  ระบบจะมีโปรแกรมแถมมาและสามารถแทรกเองได้มากมาย เช่น เว็บบอร์ด  
ระบบจดัการป้ายโฆษณา  ระบบนบัจ านวนผูช้ม แมแ้ต่กระทัง่ตะกร้าสินคา้ และอ่ืนๆอีกมากมาย  

การบริหารจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์ดว้ยระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์ เร่ิม
ตั้งแต่การสร้างเน้ือหาใหม่ การน าเสนอเน้ือหาบนเวบ็ไซต ์การจดัเก็บเน้ือหาท่ีหมดอายุ การสืบคน้
เน้ือหาบนเว็บไซต์ทั้งหมด การน าเน้ือหาเก่ามาใช้งานใหม่ และการลบทิ้งเน้ือหาท่ีหมดอายุแล้ว 
กระบวนการทั้งหมดน้ีเป็นการประสานงานกนัอยา่งกลมกลืนของเท็มเพลตซ่ึงเป็นแม่บทของหน้า
เวบ็ไซต ์การใชส้คริปตค์วบคุมการท างานในส่วนต่างๆของเวบ็ไซตแ์บบอตัโนมติั และการใชไ้ฟล์
ฐานขอ้มูลเป็นจุดศูนยร์วมในการจดัเก็บขอ้มูลเน้ือหาของเว็บไซต์ การจดัการเน้ือหาเว็บไซต์จึง
เปล่ียนไปในรูปแบบก่ึงอตัโนมติัจนถึงอตัโนมติั ท่ีช่วยลดกระบวนการท างานท่ีซ ้ าซ้อนลงไปได ้
เพิ่มโอกาสให้ผูดู้แลเว็บไซต์ไปดูแลในส่วนอ่ืนๆของเว็บไซต์แทนท่ีจะมุ่งอยู่กับการสร้างและ
จดัการเน้ือหาเพียงอย่างเดียว ระบบการจดัการเน้ือหาของเว็บไซต์ถือเป็นโปรแกรมท่ีใช้ในการ
บริหารจดัการเว็บไซต์ ท่ีช่วยอ านวยความสะดวกและลดระยะเวลาในการสร้างและออกแบบ
เวบ็ไซต์ไปได้มาก การใชง้านก็จะมีรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน ซ่ึงจะพบเห็นกนัมากในเวบ็ไซต์ท่ีมี
หนา้เพจคลา้ยกนั  
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ลกัษณะเด่นของระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์ ก็คือ มีส่วนของเมนูผูค้วบคุม
ระบบ (Administration Panel) ท่ีใชใ้นการบริหารจดัการส่วนการท างานต่างๆในเวบ็ไซต ์ ท าให้
สามารถบริหารจดัการเน้ือหาไดอ้ยา่งรวดเร็ว และเนน้ท่ีการ จดัการระบบผา่นเวบ็ (Web Interface) 
ในลกัษณะรูปแบบของ ระบบเวบ็ท่า(Portal Systems) โดยตวัอย่างของฟังก์ชัน่การท างาน ไดแ้ก่ 
การน าเสนอบทความ(Articles), เวบ็ไดเรคทอรี(Web Directory), เผยแพร่ข่าวสารต่างๆ(News), 
หัวข้อข่าว(Headline), รายงานสภาพดินฟ้าอากาศ(Weather), ข้อมูลข่าวสารท่ีน่าสนใจ 
(Information), ถาม/ตอบปัญหา(FAQs), หอ้งสนทนา(Chat), กระดานข่าว(Forums), การจดัการไฟล์
ในส่วนดาวน์โหลด(Downloads), แบบสอบถาม(Polls), ขอ้มูลสถิติต่างๆ(Statistics) และส่วนอ่ืนๆ
อีกมากมาย ท่ีสามารถเพิ่มเติม ดดัแปลง แกไ้ขแลว้ประยกุตน์ ามาใชง้านใหเ้หมาะสมตามแต่รูปแบบ
และประเภทของเว็บไซต์นั้นๆ ขอ้ดีของระบบการจดัการเน้ือหาของเว็บไซต์ คือ ผูใ้ช้งานไม่
จ  าเป็นตอ้งมีความรู้เร่ืองการท าเวบ็ไซต์ เพียงแค่เคยพิมพ ์หรือเคยโพสตข์อ้ความในอินเทอร์เน็ต ก็
สามารถมีเวบ็ไซตเ์ป็นของตวัเองได้  ไม่เสียเวลาในการพฒันาเวบ็ไซต ์ไม่เสียเงินจ านวนมาก และ
ยงัง่ายต่อการดูแล เพราะมีระบบจดัการทุกอยา่งให้หมด มีระบบจดัการท่ีสามารถหามาใส่เพิ่มได้
มากมาย อยา่งเช่น ระบบแกลลอร่ี  สามารถเปล่ียนหนา้ตาเวบ็ไซตไ์ดง่้ายๆ เพียงแค่โหลดรูปแบบ
การแสดงผล (Theme) ของระบบนั้นๆ  แต่ขอ้เสียของระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต ์คือ ใน
กรณีท่ีผูใ้ชต้อ้งการออกแบบรูปแบบการแสดงผลเอง จะตอ้งใชค้วามรู้มากกวา่ปกติ เน่ืองจากระบบ
การจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตมี์หลายระบบมารวมกนัท าให้เกิดความยุง่ยาก ส าหรับผูท่ี้ไม่มีความรู้ 
ผูใ้ชจ้ะตอ้งศึกษาระบบท่ีผูพ้ฒันาสร้างข้ึนมา เช่นจะตอ้งใส่ขอ้ความลงตรงไหน จะตอ้งแทรกภาพ
อยา่งไร ซ่ึงจะล าบากเพียงแค่ช่วงแรกเท่านั้น ในการใชง้านจริงนั้นจะมีความยุง่ยากในการติดตั้งคร้ัง
แรกกบั เวบ็ เซิร์ฟเวอร์ (Web Server) แต่ปัจจุบนัมีผูบ้ริการ เวบ็ เซิร์ฟเวอร์มากมายท่ีเสนอลงและ
ติดตั้งระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตใ์หโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย  เม่ือพิจารณาโดยภาพรวมทั้งขอ้ดี
และขอ้เสียแลว้ จะเห็นวา่ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต ์เป็นระบบท่ีน่าใชง้านมากในปัจจุบนั  

ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์เท่าท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัน้ี พฒันามาจากการท าเวบ็
แบบปรับตวัได ้(Dynamic Web Page) ซ่ึงหลกัส าคญั คือ การท าเวบ็บอร์ด หรือ เวบ็ข่าวสารต่างๆ 
โดยจะมีเคร่ืองมือช่วยจดัการขอ้เขียนต่างๆให้เป็นหมวดหมู่ มีระบบคน้หาและอา้งถึง มีการแทรก
ภาพและขอ้มูลอ่ืนได ้นอกจากน้ี ยงัมีพฒันาการเพิ่มเติมเม่ือการใชง้านระบบ ขยายขอบเขตออกไป
เป็นวงกวา้ง คือ มีระบบสมาชิก มีการจ ากดัสิทธ์ิของสมาชิกแต่ละระดบั และระบบการจดัการ
เน้ือหาของเว็บไซต์จะยงัมีพฒันาการต่อไปเร่ือยๆ แต่หลกัใหญ่ของระบบการจดัการเน้ือหาของ
เวบ็ไซตท์ัว่ไปท่ีพบคือ การเนน้ท่ีขอ้เขียน  คือเพื่อให้เป็น ข่าว  บทความ  เร่ืองสั้น  ไดอาร่ี  และ
อภิธานศพัท์ โดยมีลกัษณะเด่นคือ มีช่ือขอ้เขียนและเน้ือหา ซ่ึงมกัจะเขียนดว้ยแท็ก (Tag) พิเศษ
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ต่างๆเพื่อผสมผสาน ภาพ หรือขอ้มูลหลากหลายชนิดเขา้ดว้ยกนั เพื่อแสดงออกทางเวบ็บราวเซอร์
เป็นหลกั 

ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตเ์ป็นเหมือนโปรแกรม โปรแกรมหน่ึง ท่ีมีผูพ้ฒันา
มาจากภาษาคอมพิวเตอร์ท่ีใชใ้นเวบ็ไซตเ์ช่น PHP , Python , ASP , JSP ซ่ึงในปัจจุบนัมีคนใจดี
พฒันาระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต ์ท่ีไม่ตอ้งเสียค่าใชจ่้ายข้ึนมามากมายอยา่งเช่น Mambo , 
Joomla , Wordpress  แต่นิยามค าวา่ ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตก์วา้งกวา่นั้น โดยมองวา่
เน้ือหา ในท่ีน้ีไม่จ  าเป็นตอ้งเป็นเพียงขอ้เขียนอย่างเดียว คือ อาจจะเป็นขอ้มูลทัว่ไป  เช่น ท่ีอยู่, 
รายช่ือหนงัสือ-หนงั-เพลง, สถิติจ านวนลูกคา้, ราคาสินคา้, ผลการทดลอง, ฯลฯ ซ่ึงขอ้มูลแต่ละ
แบบมีโครงสร้างท่ีไม่ใช่เพียงแค่ ช่ือขอ้เขียนกบัเน้ือหา เท่านั้น แต่มนัซบัซ้อนแตกต่างกนัไป ข้ึนอยู่
กบัขอ้มูลแต่ละชนิด ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์จึงเป็นระบบท่ีสามารถจดัการกบัขอ้มูล
หลากหลายรูปแบบได้สะดวก และสามารถดึงเอาความสามารถมาช่วยให้ในการถ่ายทอด หรือ
ประมวลผล ส่ิงท่ีตอ้งการออกมาไดดี้ข้ึนกวา่โปรแกรมเดิมท่ีเคยใชก้นัมา 

ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตมี์โปรแกรมประยุกต ์แบบพร้อมใชง้านอยูภ่ายใน
มากมายอาทิ ระบบจดัการบทความและข่าวสาร(News and Story) ระบบจดัการบทวิจารณ์ 
(Review), ระบบจดัการสมาชิก(Member) ระบบสืบคน้ขอ้มูล(Search) ระบบจดัการไฟล์ดาวน์
โหลด(Download), ระบบจดัการป้ายโฆษณา (Banner), ระบบการวิเคราะห์และตรวจสอบสถิติ
ความนิยมในเวบ็ไซต์ (Analysis, Tracking and Statistics) เป็นตน้ ปัจจุบนัซอฟต์แวร์ท่ีใช้สร้าง 
ระบบการจัดการ เ น้ือหาของ เว็บไซต์ มีหลายตัวด้วยกันอา ทิ เ ช่น  PostNuke, PHP-Nuke, 
MyPHPNuke, Mambo, eNvolution, MD-Pro, XOOPs, OpenCMS, Plone, JBoss, Drupal เป็นตน้ 

ดงันั้นระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต(์Content Management System : CMS) จึง
หมายถึง โปรแกรมสร้างเวบ็ไซต์แบบส าเร็จรูป พร้อมกบัมีเคร่ืองมือส าหรับบริหารจดัการเน้ือหา
และองคป์ระกอบต่างๆบนเวบ็ไซตอ์ยา่งครบถว้น มีคุณสมบติัในการจดัการกบัเน้ือหาของเวบ็ไซต์
ในปริมาณมากๆได้อย่างยืดหยุ่นตามความต้องการของผูดู้แลเว็บไซต์ คิดคน้ข้ึนมาเพื่อช่วยลด
ทรัพยากรในการพฒันา(Development) และบริหาร(Management)เวบ็ไซต์ ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ
ก าลงัคน ระยะเวลา และเงินทอง ท่ีใช้ในการสร้างและควบคุมดูแลเวบ็ไซต์ โดยส่วนใหญ่แล้ว 
มกัจะน าเอา ภาษาสคริปต(์Script languages) ต่างๆมาท างานอยูบ่นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ในรูปแบบของเวบ็
แอพลิเคชั่นซ่ึงท างานผ่านเว็บด้วยการแสดงผลในหน้าต่างของโปรแกรมเวบ็เบราเซอร์  เพื่อให้
วิธีการท างานเป็นแบบอตัโนมติั ไม่วา่จะเป็น PHP, Perl, ASP, Python, Java หรือภาษาอ่ืนๆ ซ่ึงซ่ึง
มกัตอ้งใชค้วบคู่กนักบัโปรแกรมเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ไดแ้ก่ อาปาเช่ (Apache) และจดัเก็บขอ้มูลเน้ือหาไว้
ในไฟล์ฐานขอ้มูล  เช่น MySQL ,Microsoft SQL และ นอกจากน้ีระบบยงัไดน้ าเทคโนโลยีของ
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ภาษาเอ็กซ์ เอ็มแอล  (Extensible Markup  Language : XML) เขา้มาช่วยในการจดัการประเภทของ
ขอ้มูลอีกดว้ย 

การจดัการเน้ือหาในมุมมองของระบบการจดัการเน้ือหาของเว็บไซต์แบ่งเน้ือหา
ออกเป็น 2 ส่วน คือ 

1) ขอ้มูล เป็นส่ิงท่ีผูเ้ข้าชมเว็บไซต์สามารถมองเห็นได้บนหน้าเว็บเพจ อาจเป็น
ขอ้ความตวัอกัษร รูปภาพ วดีิโอ และสัญลกัษณ์ต่างๆเป็นส่วนท่ีสามารถมองเห็นไดจ้ริง 

2) แอปพลิเคชัน่ เป็นโปรแกรมภาษาสคริปต์ต่างๆท่ีท างานบนเวบ็ไซต์ แลว้ส่งผล
อยา่งใดอยา่งหน่ึงออกมา เช่น ระบบตรวจสอบผูเ้ขา้ใชง้านเวบ็ไซต ์ระบบจดัการแบนเนอร์  เป็นตน้ 
ผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากแอปพลิเคชัน่อาจจะเป็นขอ้มูลท่ีแสดงผลบนหนา้เวบ็ไซต ์หรืออาจจะท างานโดยท่ี
ไม่ส่งผลลพัธ์ออกมาทางหนา้เวบ็เพจเลยก็ได ้แต่ก็นบัเป็นเน้ือหาบนเวบ็ไซตเ์หมือนกนั 

จะเห็นได้ว่าระบบการจดัการเน้ือหาของเว็บไซต์เป็นเคร่ืองมือท่ีสามารถบริหาร
จดัการไดท้ั้งเน้ือหาแบบขอ้มูลและแอปพลิเคชัน่ ซ่ึงระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตส์ามารถ
น ามาประยุกต์ในงานต่างๆ หลากหลาย อาทิเช่น การน าระบบมาใช้ในการสร้างเว็บไซต์
สถาบันการศึกษา ธุรกิจบันเทิง  หนังสือพิมพ์ การเ งิน การธนาคาร หุ้นและการลงทุน 
อสังหาริมทรัพย ์งานบุคคล งานประมูล สถานท่ีท่องเท่ียว งานให้บริการลูกคา้ การน าระบบการ
จดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์มาใช้ในหน่วยงานของรัฐ อาทิเช่น งานข่าว งานประชาสัมพนัธ์ การ
น าเสนองานต่างๆขององคก์ร  การใช้ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตส์ร้างเวบ็ไซต ์ส่วนตวั 
ชมรม สมาคม สมาพนัธ์ โดยวิธีการแบ่งงานกนัท า เป็นส่วนๆ ท าให้เกิดความสามคัคี ท าให้มีการ
ท างานเป็นทีมมากยิ่งข้ึน  การน าระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์มาใชใ้นการสร้างเวบ็ไซต์
ส าหรับธุรกิจขนาดยอ่มก าลงัไดรั้บความนิยมสูง การน าระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตม์าใช้
แทนโปรแกรมลิขสิทธ์ิ อ่ืนๆ เพื่อประหยดัค่าใชจ่้าย และง่ายต่อการพฒันา การใชร้ะบบการจดัการ
เน้ือหาของเวบ็ไซตส์ร้างเวบ็ไซต์ใช้ภายในองค์กร ดงันั้นโปรแกรมระบบการจดัการเน้ือหาของ
เว็บไซต์จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีควรศึกษาเพื่อน ามาใช้ในพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้มากท่ีสุดในปัจจุบนั 

6. องค์ประกอบของระบบการจัดการเนือ้หาของเวบ็ไซต์ 

ระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซต์ท่ีสมบูรณ์ควรมีองค์ประกอบอย่างน้อย 3 ส่วน 
ดงัน้ี 

6.1 เคร่ืองมือจดัการเน้ือหา (Content  Management  Application : CMA) มีหนา้ท่ี
ในการจดัการเน้ือหาทุกชนิดบนหน้าเวบ็เพจไปตลอดอายุของเน้ือหานั้น เร่ิมตั้งแต่การสร้าง การ
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รักษา และการลบทิ้งออกไปจากท่ีจดัเก็บขอ้มูล ซ่ึงอาจจะเป็นในไฟล์ฐานขอ้มูล หรือแยกออกมา
เป็นไฟลต่์างหาก เช่น รูปประกอบต่างๆ กระบวนการจดัการเน้ือหาโดยธรรมชาติแลว้จะอยูใ่นแบบ
ท่ีเป็นล าดบัข้ึนตอนและส าเร็จลงไดด้ว้ยการท างานตามล าดบังาน ซี เอ็ม เอ ในส่วนของการสร้าง
ขอ้มูลนั้นเป็นตวัช่วยใหน้กัเขียนของเวบ็ไซตท่ี์ไม่มีความรู้ในภาษา เอช ที เอ็ม แอล (HTML) ภาษา
สคริปตห์รือโครงสร้างของเน้ือหาเวบ็ไซต์สามารถสร้างเน้ือหาไดโ้ดยง่าย ช่วยให้งานในการสร้าง
และดูแลเน้ือหาของเวบ็ไซตไ์ม่ตอ้งการความรู้ระดบัของเวบ็มาสเตอร์อีกต่อไป การดูแลเน้ือหาของ
เวบ็ไซต์ในเวลาหน่ึงอาจจะมีผูดู้แลเน้ือหาเขา้มาท างานพร้อมๆกนัหลายคนก็ได ้คุณสมบติัอีกขอ้
หน่ึงของ ซี เอ็ม เอ คือ การออกแบบให้กระบวนการจดัการเน้ือหาเป็นไปอย่างรวดเร็วท่ีสุดและมี
ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

6.2  เคร่ืองมือจดัการขอ้มูลของเน้ือหา (Metacontent  Management  Application : 
MMA) ขอ้มูลของเน้ือหา (Metacontent) หรือขอ้มูลของขอ้มูล (Metadata) เป็นขอ้มูลท่ีใช้อธิบาย
ขอ้มูลอีกทีหน่ึง เช่น ขอ้มูลท่ีอธิบายวา่ เน้ือหาช้ินหน่ึงถูกสร้างข้ึนมาเม่ือไร โดยใคร ถูกจดัเก็บไวท่ี้
ไหน ถูกใช้งานบนหน้าเวบ็เพจไหน และจดัวางบนหน้าเวบ็เพจนั้นอยา่งไร การจดัการขอ้มูลของ
เน้ือหายงัช่วยให้การควบคุมเวอร์ชัน่ของช้ินส่วนเน้ือหาต่างๆบนเวบ็ไซตเ์ป็นเร่ืองท่ีง่ายข้ึนกวา่เดิม
อีกดว้ย เอ็ม เอ็ม เอ เป็นแอปพลิเคชัน่ท่ีใช้ส าหรับจดัการวงจรชีวิตทั้งหมดของขอ้มูลของเน้ือหา 
เช่นเดียวกนักบั ซี เอม็ เอ ท่ีจดัการกบัวงจรชีวติของเน้ือหาเวบ็ไซต ์(Content) ทั้งหมดนัน่เอง 

6.3 เคร่ืองมือน าเสนอเน้ือหา (Content  Delivery  Application : CDA) คือการดึง
ช้ินส่วนเน้ือหาออกมาจากท่ีจดัเก็บ และจดัเรียงลงบนหน้าเวบ็เพจดว้ยรายละเอียดของ เอ็ม เอ็ม เอ 
เพื่อน าเสนอต่อผูเ้ขา้ชมเวบ็ไซต ์โดยส่วนใหญ่แลว้ผูใ้ชง้านระบบสร้างเวบ็ไซตจ์ะไม่ค่อยไดยุ้ง่กบั ซี 
ดี เอ มากนกันอกจากขั้นตอนการติดตั้งและการก าหนดรูปแบบการแสดงผล หลงัจากนั้นก็ปล่อยให ้
ซี ดี เอ ท างานไปตามกระบวนการของมนั นัน่คือ ท างานตามขอ้มูลของเน้ือหาไดอ้ยา่งสมบูรณ์ โดย
ขอ้มูลของเน้ือหาเป็นส่ิงท่ีบอกต่อซี ดี เอ วา่ตอ้งน ามาแสดงและถูกแสดงอยา่งไร ไม่วา่จะเป็นการ
จัดวางสี ช่องว่าง แบบตัวอักษร ลิงก์ และอ่ืนๆ ซ่ึงจะเห็นได้ว่าผูดู้แลสามารถเปล่ียนแปลง
คุณลกัษณะไดอ้ยา่งยดืหยุน่โดยการเปล่ียนเฉพาะในส่วนของขอ้มูลเน้ือหา ไม่ตอ้งไปปรับเปล่ียนท่ี
ตวัเน้ือหาโดยตรง คุณสมบติัขอ้น้ีท าให้เว็บไซต์สามารถเปล่ียนดีไซน์ทั้งหมดได้ทั้งกบัเน้ือหาท่ี
สร้างมานานแล้ว และกับเน้ือหาท่ีก าลังจะสร้างใหม่โดยไม่กระทบต่อการท างานทั้งหมดของ
เวบ็ไซตเ์ลยแมแ้ต่นอ้ย 
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7.  หลกัการออกแบบเวบ็เพจ 

ผูว้จิยัสรุปแนวทางในการออกแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้
ผ่านอินเทอร์เน็ตจากผูเ้ชียวชาญ กิดานันท์ มลิทอง (2548:15-16) และจิตเกษม พฒันศิริ(2539:18-
29)  ไดด้งัน้ี 

1) ตอ้งมีโครงสร้างหรือจดัระเบียบของขอ้มูลท่ีชดัเจน แยกย่อยเน้ือหาออกเป็นส่วน
ต่างๆท่ีสัมพนัธ์กนัและให้อยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั จะท าให้เวบ็เพจน่าใชง้านและง่ายต่อการเรียนรู้ 
นอกจากน้ีควรก าหนดให้ผูใ้ชง้านไดเ้ขา้สู่หนา้จอแรกท่ีมีค าอธิบายเบ้ืองตน้ มีการแสดงโครงสร้าง
ภายในเวบ็ซ่ึงอาจอยูใ่นลกัษณะของสารบญั (Index) หรือรายการ (Menu) เพื่อผูใ้ช้งานจะไดท้ราบ
ถึงขอบเขตท่ีจะสืบคน้ และควรมีความยดืหยุน่ในการสืบคน้ 

2) ตอ้งใชง้านง่ายและช่วยใหผู้ใ้ชง้านรู้สึกสบายใจต่อการใชง้านและสามารถท าความ
เขา้ใจกบัเน้ือหาไดอ้ยา่งเตม็ท่ีโดยไม่ตอ้งเสียเวลาอยูก่บัการท าความเขา้ใจการใชง้านท่ีสับสน ดงันั้น
ผูอ้อกแบบจึงควรก าหนดปุ่มการใชง้านท่ีชดัเจนเหมาะสม โดยเฉพาะปุ่มควบคุมเส้นทางการเขา้สู่
เน้ือหา (Navigation) ไม่ว่าจะเป็นการเดินหน้า ถอยหลงั รวมทั้งอาจมีการแนะน าวา่ผูใ้ชง้านควรจะ
ท าอยา่งไร และควรเพิ่มความยดืหยุน่ใหผู้เ้รียนสามารถก าหนดเส้นทางการเรียนรู้ไดเ้อง 

3) การเช่ือมโยงแต่ละเวบ็เพจควรอยูใ่นรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐานทัว่ไป และตอ้งระวงั
ในเร่ืองต าแหน่งของการเช่ือมโยงไม่ใหก้ระจดักระจายอยูท่ ัว่ไปจนก่อใหเ้กิดความสับสนได ้ควรจดั
ใหมี้ความสอดคลอ้งตรงกนัในแต่ละเวบ็รวมไปถึงการเช่ือมโยงระหวา่งเวบ็ต่างๆดว้ย นอกจากน้ีค า
ท่ีใช้ในการเช่ือมโยงต้องเขา้ใจง่าย มีความชดัเจนและไม่สั้ นจนเกินไป รวมทั้งในแต่ละเวบ็ควรมี
จุดเช่ือมโยงกลบัมาหนา้แรกเสมอ เผือ่ส าหรับผูเ้รียนหลงทางและไม่ทราบจะท าอยา่งไรต่อไปจะได้
มีหนทางกลบัมาสู่จุดเร่ิมตน้ใหม่ได ้

4) ความเหมาะสมในหนา้จอประกอบดว้ยเน้ือหาท่ีน าเสนอในแต่ละหนา้จอควรสั้น 
กระชับ และทนัสมยั  ตอ้งมีความยาวในหน้าจอให้น้อย หลีกเล่ียงการใช้หน้าจอท่ีมีลกัษณะการ
เล่ือนข้ึนลง แต่ถ้าจ  าเป็นต้องมีควรให้ข้อมูลท่ีมีความส าคญัอยู่บริเวณด้านบนสุดของหน้าจอ 
หลีกเล่ียงการใชก้ราฟิกดา้นบนของหนา้จอ เพราะถึงแมจ้ะดูสวยงามแต่ท าให้ผูเ้รียนเสียเวลาในการ
รับขอ้มูลท่ีตอ้งการแต่หากตอ้งมีการใช้ภาพประกอบก็ควรใช้เฉพาะท่ีมีความสัมพนัธ์กับเน้ือหา
เท่านั้น นอกจากน้ีการใช้รูปภาพเพื่อเป็นพื้นหลงั ไม่ควรเน้นสีสันท่ีฉูดฉาดมากนัก เพราะจะไปลด
ความเด่นชดัของเน้ือหาลง  ควรใช้ภาพท่ีมีสีอ่อนๆไม่สว่างจนเกินไป รวมไปถึงการใช้เทคนิคต่างๆ 
เช่นภาพเคล่ือนไหว หรือตวัอกัษรวิ่ง  ซ่ึงอาจจะเกิดการรบกวนการอ่านได ้ควรใชเ้ฉพาะท่ีจ าเป็นจริงๆ
เท่านั้น ตวัอกัษรท่ีน ามาแสดงบนหน้าจอภาพก็ควรเลือกขนาดท่ีอ่านง่าย ไม่มีสีสันและลวดลายมาก
เกินไป 
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5) ความรวดเร็วในการแสดงผลเป็นส่ิงส าคัญท่ีมีผลต่อการเรียนรู้ เวลาในการ
แสดงผลแต่ละหนา้จอจะตอ้งนอ้ยท่ีสุด ผูใ้ชง้านจะเกิดอาการเบ่ือหน่ายและหมดความสนใจกบัเวบ็
ท่ีใชเ้วลาในการแสดงผลงานนาน ส่วนใหญ่เกิดจากสาเหตุท่ีใชภ้าพกราฟิกหรือภาพเคล่ือนไหวท่ีมี
ขนาดใหญ่ หรือไม่มีความจ าเป็นเท่าท่ีควร แม้ภาพเหล่าน้ีจะดึงดูดความสนใจได้ดี แต่ถ้าใช้ไม่
เหมาะสมอาจส่งผลต่อการเรียนรู้ได ้ควรใชก้ราฟิกแทนตวัอกัษรธรรมดาให้นอ้ยท่ีสุด โดยไม่ควร
ใหเ้กินกวา่ 2 - 3 บรรทดัในแต่ละหนา้จอ 

6) ควรค านึงถึงศิลปะในการออกแบบท่ีเหมาะสม ควรใชสี้เยน็ตาเป็นพื้นหลงั เพราะ
ท าใหเ้วบ็เพจน่าอ่าน และอ่านง่ายมากกวา่พื้นหลงัท่ีมีลวดลายมากเกินไป  และการเลือกใชรู้ปภาพท่ี
จะท าหนา้ท่ีแทนค าบรรยายเป็นส่ิงส าคญั จึงควรใชรู้ปภาพท่ีสามารถส่ือความหมายกบัผูใ้ชไ้ดต้รง
ตามวตัถุประสงค ์

จากเหตุผลท่ีกล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่าระบบการจดัการเน้ือหาของเว็บไซต์เป็น
เคร่ืองมือท่ีน ามาใช้ในการจัดการความรู้ในระบบเทคโนโลยีสาสนเทศได้เป็นอย่างดี ด้วย
คุณลกัษณะท่ีสะดวก ง่ายในการสร้างเวบ็ไซต ์และไม่ส้ินเปลืองงบประมาณในการจดัท า ผูว้ิจยัจึง
เห็นวา่ ควรน าระบบการจดัการเน้ือหาของเวบ็ไซตม์าใชพ้ฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการ
จดัการความรู้ในรายวชิาการเขียนรายงานทางวชิาการในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
มากท่ีสุด 

 8.  การจัดการเทคโนโลย ี

ในการจดัการความรู้จ าเป็นตอ้งอาศยักระบวนการจดัการเทคโนโลยีเพื่อการวางแผน 
พฒันา และใชค้วามสามารถทางเทคโนโลยีมาประยุกต์ใชเ้พื่อให้คนและเทคโนโลยีสามารถท างาน
ร่วมกนัได ้จึงตอ้งศึกษาถึงการจดัการเทคโนโลยเีพื่อปรับใช้และถ่ายทอดเทคโนโลยีอยา่งเหมาะสม
ต่อไป 

8.1 ความหมายของการจดัการเทคโนโลย ี
ส านักส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยี (2541:6-13) กล่าวว่า เทคโนโลยี หมายถึง 

วิทยาการ เทคนิค ส าหรับควบคุมหรือใช้ประโยชน์จากธรรมชาติแวดล้อม อนัเป็นผลท่ีได้จาก
การศึกษา วเิคราะห์ วจิยั ทดสอบ ทดลอง หรือพฒันาการท่ีสามารถน าไปใชใ้นการผลิตสินคา้ หรือ
การน าความรู้มาใช้เพื่อสร้างประโยชน์บางประการให้เกิดข้ึนและเน้นตรงกระบวนการและวิธีท า
เป็นหลกั 
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พจนานุกรมฉบบั ราชบณัฑิตยสถาน (2542: 538) ไดใ้ห้ความหมายของเทคโนโลย ี
คือ วทิยาการท่ีเก่ียวกบัศิลปะในการน าเอาวทิยาศาสตร์ประยกุตม์าใชใ้หเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบติั
และอุตสาหกรรม    

ตรีทศ  เหล่าศิริหงส์ทอง (2548:64) กล่าวว่าสภาวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกาได้ให้
ความหมายของการจดัการเทคโนโลยวีา่เป็นตวัเช่ือมโยงศาสตร์ทางวทิยาศาสตร์ วิศวกรรม และการ
จดัการเพื่อการวางแผนพฒันาและการใชค้วามสามารถทางเทคโนโลยีเป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง
เปล่ียนแปลง เพื่อความส าเร็จของกลยทุธ์และน าไปปฏิบติัตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

ประพนธ์  ผาสุกยิ่ง (2549:1) กล่าวว่า การจดัการเทคโนโลยี  หมายถึง วิทยาการ 
วิธีการ หรือกระบวนการในการน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช ้เพื่อให้เกิดผลผลิตท่ี
เป็นประโยชน์ต่อสังคม และมนุษยชาติในทางปฏิบติั โดยมีการพฒันาอย่างต่อเน่ือง มีมูลค่า และ
สามารถถือครองสิทธ์ิ 

สิน  พนัธ์ุพินิจ (2549:1) กล่าววา่ การจดัการเป็นการจดัคนท างานตามท่ีเราตอ้งการใน
ขณะท่ีการจดัการเทคโนโลยี เป็นการจดัคนและเทคโนโลยีให้ท างานดว้ยกนัตามท่ีเราตอ้งการ  การ
จัดการเทคโนโลยีจึงเก่ียวข้องกับการประยุกต์ “Know-How” อย่างเป็นระบบทั้ งด้านวิชาการ
(Technical) กับการจดัการ(Managerial) เพื่อผลิตสินค้าและการบริการให้สอดคล้องกับความ
ตอ้งการของประชาชน 

เกรนอร์(Gaynor,1999:4) กล่าวถึงการจดัการเทคโนโลยี สรุปไดว้า่ หมายถึง ความรู้
ของการที่จะท า ส่ิง ต่างๆอย่างไร ให้เป็นระบบท่ีสังคมพึงพอใจในการน ามาใช้  เพื่อให้ตรงตาม
ความตอ้งการทั้งในปัจจุบนัและอนาคต   

จากท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การจดัการเทคโนโลยี คือ วิธีการ กระบวนการ  และ
ศิลปะในการน าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้อย่างเป็นระบบ เพื่อพฒันาผลผลิตท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อสังคมและมนุษยไ์ดส้ าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิผล  ประหยดั และเป็นการ
พฒันาอยา่งต่อเน่ืองและย ัง่ยนื   

ในปัจจุบันการประยุกต์เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จึงมี
ความส าคญัและเป็นส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตมนุษยท่ี์ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ท าให้การปรับใช้
เทคโนโลยี  (Technology Adaptation)  กลายเป็นการดดัแปลงแกไ้ขปรับปรุงเทคโนโลยีให้อยูใ่น
ภาวะท่ีเหมาะสม ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการปรับใช้เทคโนโลยีมีมามากมาย   นับตั้ งแต่การ
เปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่โลก  ความกา้วหนา้ของนวตักรรมท่ีรวดเร็วและมี
อยา่งต่อเน่ือง  ความไม่เหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีก่อความเสียหายให้แก่สภาพแวดลอ้ม ราคาของ
เทคโนโลยีหรือนวตักรรมท่ีแพง และหายาก การแพร่กระจายท่ีช้า สภาพของผูใ้ช้ท่ีมีหลากหลาย  
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สภาพของภูมิศาสตร์ท่ีแตกต่างกนั และลกัษณะของการพึ่งตนเองในแต่ละทอ้งถ่ิน เหล่าน้ีลว้นมีผล
ต่อการปรับใชเ้ทคโนโลยทีั้งส้ิน  

บทบาทของเทคโนโลยีจึงมีมากข้ึนนบัตั้งแต่เทคโนโลยีสารสนเทศรวมถึงเทคโนโลยี
อ่ืนๆ ท่ีใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานองคก์ร  หน่วยงานราชการและบริษทัห้างร้านทัว่ไป  เทคโนโลยี
จึงตอ้งให้ความส าคญัต่อการปฏิบติังานในทุก ๆ ดา้น เพราะถา้หากองคก์รไม่รู้จกัใชเ้ทคโนโลยีให้
เป็นประโยชน์แลว้ ย่อมจะไม่สามารถบริหารจดัการให้องค์กรประสบความส าเร็จได้ โดยเฉพาะ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลซ่ึงเป็นมหาวิทยาลยัทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีนั้น
จ าเป็นตอ้งมีการปรับใชเ้ทคโนโลยกีารศึกษาเพื่อพฒันาใหท้นัสมยัตามกระแสการเปล่ียนแปลงของ
เทคโนโลยี  ดังนั้ นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงนับเป็นกลยุทธ์ในการด าเนินงาน และเป็น
เคร่ืองมือส าหรับการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถให้บริการแก่บุคลากร คณาจารย ์
และนกัศึกษา อีกทั้งยงัช่วยในการสร้างเสริมเครือข่ายการจดัการความรู้ใหม้ัน่คงมากข้ึนดว้ย  

8.2 เทคโนโลยกีารศึกษาในปัจจุบนั 
เทคโนโลยกีารศึกษาในระยะแรกเป็นเพียงแนวคิดเก่ียวกบัการใชส่ื้อช่วยในการเรียนรู้

โดยการดูและการฟังซ่ึงเรียกวา่โสตทศันศึกษา และมีการเปล่ียนแปลงมาตามล าดบั โดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่เม่ือความกา้วหนา้ของเทคโนโลยแีละไดน้ ามาใชใ้นทางการศึกษา จึงเกิดการเปล่ียนแปลงแนวคิด
จาก  “โสตทศันศึกษา” มาเป็น “เทคโนโลยีการศึกษา” และดว้ยเหตุท่ีเทคโนโลยีมีการเปล่ียนแปลง
อยู่ตลอดเวลา และเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในระยะต่อมา จึงส่งผลอยา่งมากต่อการเปล่ียนแปลง
แนวคิดและขอบข่ายสาระของเทคโนโลยีการศึกษาท่ีพัฒนาต่อเน่ืองมาจนถึงปัจจุบัน การ
เปล่ียนแปลงแนวคิดเดิมท่ีเป็นโสตทศันศึกษา  มาเป็นเทคโนโลยีการศึกษา ซ่ึงเป็นกระบวนการ 
(Process)  ต้องอาศยัระบบการจดัการ (Management) ท่ีดีบนพื้นฐานของการปรับปรุงพฒันา 
(Development) ดว้ยการใช้ทรัพยากรการเรียน (Instructional  Resources) ให้เหมาะสมกบัผูเ้รียน 
(Learner)  เทคโนโลยีการศึกษาจึงเป็นเร่ืองของกระบวนการแก้ปัญหาการศึกษาอย่างมีระบบ 
(วรางคณา, 2547: อา้งถึง ไชยยศ, 2533: 1-13) จุดเปล่ียนแปลงแนวคิดทางเทคโนโลยีการศึกษา มี
การเปล่ียนแปลงแนวคิดในการออกแบบการสอนโดยมุ่งไปสู่ผูเ้รียนโดยตรง แทนท่ีจะเป็นการ
ออกแบบส่ือการศึกษาเพื่อเป็นเคร่ืองช่วยครูในการสอนเท่านั้น และไดมี้การพฒันาทฤษฎีการเรียนรู้
ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาการออกแบบการเรียนการสอนหลายทฤษฎี(ภูเบศ, 2547: อา้ง
ถึง ไชยยศ, 2540: 7)  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการน าเสนอความคิดเห็นท่ีว่าการเปล่ียนแปลงแนวคิดทาง
เทคโนโลยกีารศึกษาไดมี้พฒันาการมาตามยุคสมยั ตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลยี ตลอดจนการ
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมของแต่ละประเทศ จากเอกสารต าราต่าง ๆ ท่ีกล่าวถึง
เทคโนโลยีการศึกษาในช่วงแรก ไดเ้นน้ในเร่ืองส่ือท่ีช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการเรียนรู้เพียงอยา่ง
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เดียว โดยเน้นส่ือในลกัษณะตาดูหูฟัง หรือโสตทศันศึกษานัน่เอง และต่อมาไดแ้นวคิดวิธีการทาง
วทิยาศาสตร์มาผสมผสานก่อใหเ้กิดกระบวนการท่ีเป็นระบบสามารถตรวจสอบและแกปั้ญหาให้ถูก
จุดได ้ซ่ึงในปัจจุบนัคือ เทคโนโลยกีารศึกษา  

ในการศึกษาถึงขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษาในประเทศไทยตามแนวคิดของ     
ชยัยงค์  พรหมวงศ์ (2537: 4-58) ท่ีได้ประมวลออกเป็น 3 ขอบข่าย โดยแบ่งเป็นขอบข่ายตาม
แนวตั้ง แนวนอน และแนวลึก ดงัแสดงในภาพท่ี 2.3  ซ่ึงมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.3  ขอบข่ายตามแนวตั้ง แนวนอน และแนวลกึของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา 
ท่ีมา : ชยัยงค ์ พรหมวงศ ์(2537) 
 

8.2.1 ขอบข่ายดา้นสาระของเทคโนโลยแีละส่ือสารการศึกษา หรือขอบข่ายตาม
แนวตั้ง  ครอบคลุมดา้นการจดัการ  การพฒันาและการออกแบบระบบทางการศึกษา  พฤติกรรม
การเรียนการสอน  วธีิการสอน  ส่ือสารการศึกษา  สภาพแวดลอ้มทางการศึกษา  การจดัการดา้นการ
เรียน การสอน  และการประเมินการศึกษา 

8.2.2 ขอบข่ายดา้นภารกิจ  หรือขอบข่ายตามแนวนอน   เป็นการน าเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาไปใช้เพื่อภารกิจทางการศึกษา คือ ภารกิจดา้นการบริหาร  ดา้นวิชาการ  และ
ดา้นการบริการ 

การจดัระบบ 
พฤติกรรม 

วธีิการ 
ส่ือสาร 

สภาพแวดลอ้ม 
การจดัการ 

การประเมิน 

การศึกษาในระบบ 

การศึกษานอกระบบ 

การฝึกอบรม 

การศึกษาทางไกล 

ดา้นบริหาร ดา้นวชิาการ ดา้นบริการ 
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8.2.3 ขอบข่ายตามรูปแบบการจดัการศึกษา  หรือขอบข่ายตามแนวลึก  มีการ
น าเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาไปใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการจดัการศึกษา 4 ดา้น คือ 1. การศึกษา
ในระบบโรงเรียน  จ าแนกตามระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา  มธัยมศึกษา  และอุดมศึกษา       
2. การศึกษานอกระบบโรงเรียน  3. การฝึกอบรม และ 4. การศึกษาทางไกล 

จะเห็นไดว้า่แนวคิดและขอบข่ายของเทคโนโลยีการศึกษาเปล่ียนแปลงมาตามล าดบั 
จากโสตทศันศึกษา เป็นเทคโนโลยกีารศึกษา  ซ่ึงน ากระบวนการแกปั้ญหาอยา่งมีระบบเขา้มาใช ้ มี
การบูรณาการความรู้  ศาสตร์ต่าง ๆ  เช่น จิตวิทยา  สังคมวิทยา  ทฤษฎีการสอนและการศึกษา  
หลักสูตรและการสอน  ส่ือและการส่ือสาร  ทฤษฎีระบบ  ทฤษฎีองค์การและการจดัการ  การ
ประเมิน  รวมทั้ งความรู้ด้านระบบสารสนเทศและคอมพิวเตอร์  ทั้ งน้ีโดยมองไปถึงภารกิจ
การศึกษาครอบคลุมทั้งดา้นบริหาร  วิชาการ  และบริการ รวมถึงระบบการศึกษาทั้งการศึกษาใน
ระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั  ซ่ึงนับได้ว่าเทคโนโลยีการศึกษามี
ขอบเขตท่ีกวา้งขวาง และเป็นสหวิทยาการ  โดยมุ่งไปสู่การสร้างองค์ความรู้หรือกระบวนการ
เรียนรู้แก่ผู ้เรียน  กระบวนการต่างๆท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีการศึกษามีลักษณะพลวตัคือ
เคล่ือนไหวตลอดเวลาไม่หยุดน่ิง  กระบวนการท่ีใกลชิ้ดกบัผูเ้รียนโดยตรง คือ การจดัการ การ
บริหาร การจดัทรัพยากรเรียนรู้ (การออกแบบ พฒันา ใช ้ และประเมิน)  และการวางแผน นโยบาย
ดา้นการศึกษาและท่ีเก่ียวขอ้ง  ทั้งน้ีมีกระบวนการหรือระบบท่ีอยูภ่ายนอกท่ีมีอิทธิพลหรือส่งผลให้
พลวตัภายในเกิดข้ึน เป็นไป และคงอยู่ได ้คือ สภาพเศรษฐกิจ  สภาพสังคม วฒันธรรม  กระบวน
ทศัน์  การวิจยั พฒันา ประชาสัมพนัธ์  เผยแพร่  รวมทั้งการประเมินกระบวนการหรือระบบของ
เทคโนโลยกีารศึกษาทั้งระบบ    

ดงันั้นในการจดัการความรู้จึงควรน าเอาเทคโนโลยีการศึกษามาใช้ในสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษา โดยเฉพาะเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีการจดัระบบเทคโนโลยี
มาใชใ้นการเรียนการสอนโดยตลอด จึงจะนบัวา่เป็นการพฒันา และแกปั้ญหาอยา่งมีระบบ  เพื่อให้
การศึกษาเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ  

8.3  การประยกุตแ์ละการปรับใชเ้ทคโนโลยี 
การประยุกต์เทคโนโลยีเพื่อใช้ในการพฒันาทรัพยากรมนุษยมี์ความส าคญัและเป็น

ส่วนหน่ึงของวิถีชีวิตมนุษยท่ี์ไม่สามารถแยกออกจากกนัได ้ซ่ึงเทคโนโลยีเป็นค าท่ีมีความหมาย
กวา้ง รวมเทคโนโลยทุีกประเภท ซ่ึงผูท่ี้เขา้ถึงและมีทกัษะความช านาญจะสามารถใชป้ระโยชน์จาก
เทคโนโลยไีดอ้ยา่งเตม็ท่ี การปรับใชเ้ทคโนโลยี  (Technology Adaptation)  เป็นการดดัแปลงแกไ้ข
ปรับปรุงเทคโนโลยีให้อยูใ่นภาวะท่ีเหมาะสม   ปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปรับใชเ้ทคโนโลยีมีมา
มากมาย   นับตั้งแต่การเปล่ียนแปลงทางสังคมท่ีติดต่อส่ือสารกนัไดท้ัว่โลก  ความก้าวหน้าของ



32 
 

นวตักรรมท่ีรวดเร็วและมีอยา่งต่อเน่ือง  ความไม่เหมาะสมของเทคโนโลยีท่ีก่อความเสียหายให้แก่
สภาพแวดลอ้ม  ราคาของเทคโนโลยหีรือนวตักรรมท่ีแพง และหายาก การแพร่กระจายท่ีชา้  สภาพ
ของผูใ้ช้ท่ีมีหลากหลาย  สภาพของภูมิศาสตร์-พื้นท่ีแตกต่างกนั  และลกัษณะของการพึ่งตนเองใน
แต่ละทอ้งถ่ิน เหล่าน้ีลว้นมีผลต่อการปรับใชเ้ทคโนโลยทีั้งส้ิน 

แต่ทั้งน้ีความส าเร็จอนัเกิดจากการพฒันาขององค์กรโดยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
นั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัหลายประการ ซ่ึงปัจจยัความส าเร็จท่ีส่งผลต่อการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากร
ในองคก์ร อนัไดแ้ก่ 

1) การสนับสนุนของผูบ้ริหารระดับสูงท่ีให้ความส าคัญต่อการพฒันาทรัพยากร
มนุษยข์ององคก์ร 

2) ความตั้งใจและความมุ่งมัน่ของทีมงานผูรั้บผิดชอบในการจดักิจกรรมต่างๆ อนัจะ
ก่อใหเ้กิดการพฒันาบุคลากร 

3) ความกา้วหนา้และการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วทางดา้นเทคโนโลยท่ีีบุคลากร
จ าเป็นตอ้งฝึกฝนและเรียนรู้ใหท้นัต่อความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนของเทคโนโลยใีหม่เหล่านั้น 

4) ขนาดและความซบัซอ้นขององคก์รท่ีมีผลต่อการควบคุมดูแลและพฒันาใหท้ัว่ถึง 
5) ความรู้ใหม่ทางดา้นพฤติกรรมของแต่ละบุคคล ซ่ึงมีผลต่อการพฒันา และการ

ฝึกฝนอบรม 
6) ความเขา้ใจทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีจะตอ้งขวนขวายและสร้างใหเ้ป็นลกัษณะการเรียนรู้

ตลอดชีวิต    
7) ผลการปฏิบติังานของภารกิจหลกัอ่ืนๆ ท่ีตอ้งใช้หลกัการบริหารทรัพยากรมนุษย ์

โดยเฉพาะเขา้มาเก่ียวขอ้ง เช่น ผลประโยชน์ ค่าตอบแทน สวสัดิการ เส้นทางความก้าวหน้าใน
อาชีพ เป็นตน้ 

ปัจจยัทั้ง 7   ประการน้ีเองท่ีจะท าให้เป้าหมายในการพฒันาทรัพยากรมนุษยซ่ึ์งถือว่า
เป็นปัจจยัส าคญัท่ีสุดในองค์กร เพราะเป็นผูใ้ช้ทรัพยากรประเภทอ่ืน ถ้าหากทรัพยากรบุคคลใน
องค์กรมีทกัษะมีความรู้ และมีความเช่ียวชาญรวมถึงมีความเข้าใจในลักษณะขององค์กร ก็จะ
สามารถใชท้รัพยากรอ่ืนๆ ไดอ้ยา่งคุม้ค่าท่ีสุด ดงันั้นเทคโนโลยีจึงถือวา่เป็นทรัพยากรขององคก์ร
ชนิดหน่ึงท่ีมนุษยจ์ะเป็นผูใ้ช้ในการปฏิบติังาน จึงจ าเป็นอยา่งยิ่งท่ีจะตอ้งพฒันาบุคลากรให้มีความ
เช่ียวชาญการใชเ้ทคโนโลยอีนัจะเป็นการเพิ่มผลผลิตใหเ้กิดข้ึนกบัองคก์รต่อไป  

สถาบนัการศึกษาในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลมีการใชเ้ทคโนโลยีใน
การด าเนินงานทั้ งในส่วนท่ีเป็นงานหลักและส่วนท่ีเป็นงานสนับสนุน  จึงจ าเป็นจะต้องมี
ผูรั้บผดิชอบต่อการพฒันาและการใชเ้ทคโนโลย ีเป็นผูบ้ริหารเทคโนโลย ีซ่ึงจะมีหนา้ท่ีหลกั ดงัน้ี  
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1) การวางแผน การท างานใดๆก็ตามจะประสบความส าเร็จได้ก็ต่อเม่ือมีแผนท่ี
เหมาะสมและค านึงถึงเร่ืองต่าง ๆ ท่ีจ  าเป็นครบถว้น แผนท่ีจะตอ้งพฒันาข้ึน มีหลายแผน เช่นแผน
ยุทธศาสตร์อนัเป็นแผนหลกัท่ีพิจารณาในดา้นกลยุทธ์ท่ีจะช่วยให้หน่วยงานด าเนินการไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล แผนระยะสั้ นหรือแผนปฏิบติังานประจ าปี หรือแผนงานตาม
งบประมาณ  แผนการจดัการความเส่ียง เพื่อพิจารณาวา่การด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
เทคโนโลยีนั้นมีอะไรบา้ง และควรจะด าเนินการอย่างไรในการแกปั้ญหาท่ีเกิดจากความเส่ียงนั้น 
แผนการจดัซ้ือ อนัเป็นแผนงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเลือกนวตักรรมมาใชใ้นหน่วยงาน 

2) การจดัสรรทรัพยากร ท าหน้าท่ีพิจารณาอนุมติัโครงการต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องกับ
เทคโนโลยต่ีางๆ ของหน่วยงาน โดยดูวา่โครงการเหล่านั้นสอดคลอ้งกบัแผนยุทธศาสตร์หรือไม่ มี
ความเหมาะสมและเป็นไปไดห้รือไม่ จะให้ประโยชน์ตอบแทนได้จริงหรือไม่ จากนั้นก็จดัสรร
ทรัพยากรใหแ้ก่โครงการต่าง ๆ อยา่งพอเพียงท่ีจะด าเนินการนั้น  

3) การพฒันาบุคลากร การท่ีหน่วยงานจะสามารถพฒันาและประยุกตเ์ทคโนโลยี หรือ
นวตักรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งมีบุคลากรท่ีมีความรู้และทกัษะเป็น
จ านวนมากพอ ผูบ้ริหารเทคโนโลยีจะตอ้งส ารวจวา่นวตักรรมท่ีจะใชน้ั้นจ าเป็นตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมี
ความรู้และทกัษะทางดา้นใดบา้ง หากหน่วยงานไม่มีบุคลากรเช่นน้ีมากพอ ก็จะตอ้งวางแผนพฒันา
บุคลากรให้พอเพียงโดยอาจว่าจา้งมาเพิ่ม หรืออาจจะว่าจา้งเป็นท่ีปรึกษาแลว้แต่กรณี แต่ถา้หากมี
บุคลากรบา้งแล้ว แต่บุคลากรไม่ได้มีประสบการณ์หรือมีความรู้ทางด้านท่ีต้องการ ก็จะตอ้งจดั
ฝึกอบรมใหบุ้คลากรมีความรู้พอเพียง  

4) การอ านวยการ หมายถึงการดูแลให้การปฏิบติังานกบัเทคโนโลยีเป็นไปอย่าง
เรียบร้อยและมีประสิทธิผล ผูบ้ริหารเทคโนโลยอีาจจะไม่ใช่ผูท่ี้ลงไปปฏิบติังานกบันวตักรรม หรือ
อุปกรณ์ต่าง ๆ โดยตรง แต่เป็นผูท่ี้ท  าหน้าท่ีก ากบัการปฏิบติังานผ่านผูบ้ริหารอ่ืน ๆ อย่างไรก็ตาม
ผูบ้ริหารเทคโนโลยีจะตอ้งร่วมพิจารณาแนวทางการปฏิบติังานกบัผูบ้ริหารอ่ืน ๆ ให้แน่ใจว่างาน
ต่าง ๆ จะเป็นไปตามแผนงาน และมีการควบคุมใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งเหมาะสม  

5) การจดัเก็บขอ้มูล คือ การสั่งการให้มีการจดัเก็บขอ้มูลเก่ียวกบัการปฏิบติังาน และ
ผลท่ีเกิดข้ึน แลว้น าขอ้มูลมาพิจารณาว่าการด าเนินงานนั้นให้ผลตามท่ีคาดการณ์ไวห้รือไม่ หาก
พบว่าการปฏิบติังานมีปัญหา ก็ให้น ารายละเอียดมาพิจารณาหาทางแก้ไข แล้วน าไปปรับปรุง
กระบวนการท างานเดิมใหดี้ข้ึน  

6) การจดัการความรู้ คือ การสนับสนุนให้ มหาวิทยาลยัสะสมจดัเก็บความรู้และ
ประสบการณ์ท่ีไดจ้ากการด าเนินงานต่าง ๆ ทั้งท่ีเป็นงานประจ าและงานโครงการ เพื่อให้เกิดองค์
ความรู้ส าหรับน าไปใชใ้นอนาคต  
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7) การจดัท ารายงาน ผูบ้ริหารเทคโนโลยียงัไม่ใช่ผูบ้ริหารสูงสุดของหน่วยงาน ดงันั้น
จึงต้องจดัท ารายงานผลการปฏิบติังานต่าง ๆ เก่ียวกับเทคโนโลยีเพื่อน าเสนอต่อผูบ้ริหารและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเป็นระยะ ๆ 

จะเห็นได้ว่าในการประยุกต์และปรับใช้เทคโนโลยีในมหาวิทยาลยันอกจากตอ้งมี
คุณลกัษณะของเทคโนโลยีและปัจจยัท่ีส่งผลต่อการจดักิจกรรมการพฒันาบุคลากรในองค์กรท่ีดี
แลว้  จะตอ้งมีผูบ้ริหารเทคโนโลยีท่ีรับผิดชอบต่อการปรับใชเ้ทคโนโลยีตามหนา้ท่ีหลกัท่ีไดก้ล่าว
ไวข้า้งตน้ เพื่อท่ีจะน าเทคโนโลยท่ีีประยกุตใ์ชแ้ลว้ถ่ายทอดไปยงัมหาวทิยาลยัอ่ืนต่อไป 

8.4 การถ่ายทอดเทคโนโลย ี
โลกยคุปัจจุบนัน้ีมีความเจริญกา้วหนา้ในหลายดา้นทั้งในท่ีพกัอาศยัและการคมนาคม

ติดต่อส่ือสาร ลว้นอาศยัวิทยาการและเทคโนโลยีหลากหลายสาขาเขา้มาช่วยด าเนินการ ท าให้ทุก
ประเทศต่างตระหนกัและเห็นความส าคญัของเทคโนโลยีในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือและปัจจยัน าไปสู่
การสร้างสรรคผ์ลิตภณัฑสิ์นคา้และบริการในรูปแบบต่างๆ ก่อใหเ้กิดการขยายตวัทางเศรษฐกิจและ
การพฒันาคุณภาพชีวติของประชากรในสังคม ดงันั้นเทคโนโลยจึีงไดรั้บการพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง
และมีความส าคญัต่อมนุษยใ์นชีวติประจ าวนั การน าเอาเทคโนโลยมีาใชใ้หเ้กิดประโยชน์  

การจะน าเอาเทคโนโลยีมาใช้ประโยชน์นอกจากจะตอ้งค านึงถึงการวิจยัและพฒันา
อย่างต่อเน่ืองแลว้ยงัจะตอ้งให้ความส าคญัในเร่ืองของการถ่ายทอดเทคโนโลยีอีกดว้ย เพื่อให้เกิด
การใช้เทคโนโลยีอย่างกวา้งขวางและแพร่หลายซ่ึงสะทอ้นออกมาในรูปของผลผลิตต่างๆ และ
น าไปสู่การพฒันาเทคโนโลยีอย่างไม่ส้ินสุด ประโยชน์ท่ีเกิดข้ึนย่อมตกอยู่กบัเจา้ของเทคโนโลยี
และผูรั้บเทคโนโลยไีปพร้อมกนั ซ่ึงช่องทางการถ่ายทอดเทคโนโลย ีมีดงัน้ี  

1) การศึกษา (Formal Education) ประเทศท่ีก าลงัพฒันามีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งเปิดรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีให้มากท่ีสุด ส่วนใหญ่จะน าเทคโนโลยีติดตวัมาในรูปของ
ความรู้  

2) การดูงาน การฝึกอบรม สัมมนา ซ่ึงควรพิจารณาคดัเลือกสรรเทคโนโลยีอย่างมี
เหตุผล ซ่ึงจะใหผ้ลดีกวา่การลงทุนท าวจิยัหรือพฒันาในทุกๆเร่ืองดว้ยตนเอง 

3) การน าเขา้สินคา้และบริการทางดา้นเทคโนโลยโีดยตรงจากบริษทัคู่คา้  
4) การเขา้มาของผูเ้ช่ียวชาญต่างประเทศ เพื่อธุรกิจการคา้ บริการและการทหาร  
5) การน าเข้าเคร่ืองเวชภณัฑ์ ยารักษาโรค อุปกรณ์ต่าง ๆ จากองค์กรต่างประเทศ 

รวมทั้งการสนบัสนุนดา้นเอกสาร ต ารา  
6) การคน้ควา้ร่วมกนักบัองคก์รระหวา่งประเทศ  
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กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีนอกจากจะประกอบไปด้วยผู ้ให้การถ่ายทอด
เทคโนโลยีและผูรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลยีแล้ว ยงัประกอบด้วยรูปแบบและลกัษณะของการ
ด าเนินการ ดงัน้ี 

การถ่ายทอดเทคโนโลยโีดยตรง เป็นการด าเนินการในลกัษณะของการท าขอ้ตกลงขอ
อนุญาตใช้เทคโนโลยี การด าเนินกิจการของบริษทัขา้มชาติ การว่าจา้งท่ีปรึกษาหรือผูเ้ช่ียวชาญ
ต่างประเทศ รวมทั้งการฝึกอบรมบุคลากรในประเทศดว้ย 

การถ่ายทอดเทคโนโลยีทางออ้ม เป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยีในรูปของการจดัซ้ือ
เคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร และอุปกรณ์ การประชุมแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร การศึกษาจากต ารา และ
เอกสาร ตลอดจนการจดันิทรรศการ และการแสดงสินคา้ประเภทต่างๆ  

การถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีมีความสลบัซับซ้อนและมีประสิทธิภาพสูง อาจก่อให้เกิด
ปัญหาแก่ผูรั้บเทคโนโลยีบางรายท่ีมีขีดความสามารถในการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีนั้นๆใน
ระดบัต ่า ผูรั้บเทคโนโลยีประเภทดงักล่าวจึงตอ้งอาศยัวิธีการรับในลกัษณะทางตรง ซ่ึงมีความ
สะดวก รวดเร็ว และไดรั้บความนิยมมากกว่า ไดแ้ก่ ระบบการจดัการทางการเงิน การตลาด และ
การลงทุน แต่วิธีการน้ีเป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยีท่ีผูรั้บเทคโนโลยีไม่สามารถเรียนรู้ขั้นตอนของ
การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อน าไปปรับปรุงและพฒันาในระดบัสูงข้ึนได้อย่างเต็มท่ีและอาจมีข้อ
เสียเปรียบผูเ้ป็นเจา้ของเทคโนโลยีในเร่ืองของการบ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรนั้นไดใ้นระยะยาว 

การไหลของเทคโนโลยี มีผลจากการท่ี เทคโนโลยี เป็นองค์ความรู้ ท่ีน าไปสู่
กระบวนการผลิตหรือเพื่อการสร้างสรรคส่ิ์งใหม่และเป็นสะพานเช่ือมโยงให้มนุษยส์ามารถน าเอา
วทิยาศาสตร์ไปใชป้ระโยชน์อยา่งเตม็ท่ี ดงันั้นเทคโนโลยจึีงเป็นส่ิงท่ีไม่หยุดน่ิงสามารถเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงไดค้วบคู่ไปกบัความกา้วหน้าทางวิทยาศาสตร์ตลอดเวลา  การไหลของเทคโนโลยีจึง
เกิดจากการถ่ายทอดวิทยาการจากประเทศท่ีพฒันาแลว้ไปสู่ประเทศท่ีตอ้งการเทคโนโลยีซ่ึงเป็น
ประเทศท่ีก าลงัพฒันาเป็นส่วนใหญ่ อนัก่อใหเ้กิดประโยชน์ในแต่ละฝ่าย ดงัน้ี 

ดา้นผูเ้ป็นเจา้ของเทคโนโลย ีสามารถสร้างรายไดแ้ละผลตอบแทนจากเทคโนโลยีเดิม
ในตลาดใหม่ๆ ไดใ้นต่างประเทศ สามารถลดตน้ทุนการผลิตสินคา้ลงในรูปของแรงงาน สามารถ
ทดสอบและปรับปรุงเทคโนโลยใีหม่ๆโดยอาศยัปัจจยัสภาพแวดลอ้มของตลาดใหม่ในต่างประเทศ
เป็นสถานท่ีทดสอบเพื่อการวิจยั และสามารถเสริมสร้างความเข้าใจและความสัมพนัธ์อนัดีกับ
บริษทัผูร่้วมทุน  

ดา้นผูรั้บการถ่ายทอดเทคโนโลยีจะไดรั้บเทคโนโลยีใหม่ๆโดยไม่ตอ้งใชเ้วลาในการ
วจิยัและพฒันาอีก ไม่ตอ้งเส่ียงดา้นการลงทุนเพื่อการผลิต แต่สามารถใชแ้รงงานในประเทศไดอ้ยา่ง
เตม็ท่ีและมีประสิทธิภาพ 
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กระบวนการถ่ายทอดเทคโนโลยีมีรูปแบบท่ีหลากหลายทั้งในตวับุคคล เอกสาร
สิทธิบตัร ค่าธรรมเนียม อย่างไรก็ตามในการถ่ายทอดเทคโนโลยีระหว่างผูเ้ป็นเจา้เทคโนโลยีกบั
ผูรั้บเทคโนโลยีจ  าเป็นตอ้งมีขั้นตอนและวิธีการต่างๆทั้งในเชิงธุรกิจและทางดา้นอุตสาหกรรมเขา้
มาเก่ียวขอ้งดว้ย ดงันั้นจึงตอ้งจดัเตรียมความพร้อมโดยเฉพาะอยา่งยิ่งในส่วนของผูรั้บการถ่ายทอด
เทคโนโลยคีวรจะมีการศึกษาถึงกระบวนการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอยูห่ลายรูปแบบ แต่จะน าเสนอ
เพียง 2 รูปแบบ ดงัต่อไปน้ี 

8.4.1 กระบวนการยอมรับเทคโนโลยี 
การยอมรับเทคโนโลยีหรือนวตักรรมมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัเศรษฐกิจ  ทศันคติ ธรรม

เนียม ปัจจยั และสังคมโดยทางตรงและทางออ้ม มีการคิดเคร่ืองมือใหม่ๆข้ึนมาทดแทนของเดิมท่ี
อาจดีอยูแ่ลว้ใหดี้ยิง่ข้ึน ส่งผลใหบุ้คคลมีทศันคติท่ีดีต่อการท างาน ส่งผลใหด้า้นธรรมเนียมประเพณี 
ปัจจยัอ่ืนๆมีผลในทางท่ีดี ต่อให้เกิดสังคมท่ีดี นวตักรรมเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เศรษฐกิจดีข้ึน และ
การยอมรับนวตักรรมท าให้ทนัยุคทนัสมยั  การยอมรับนวตักรรม  เป็นกระบวนการทางจิตใจของ
บุคคล  จึงเร่ิมตั้งแต่การรับขอ้มูลข่าวสารของนวตักรรม  พิจารณาอย่างรอบคอบ  แลว้จึงตดัสินใจ
ยอมรับนวตักรรมนั้นไปปฏิบติั    

สิน  พนัธ์ุพินิจ (2544 : 230) ไดก้ล่าวถึงกระบวนการยอมรับเทคโนโลยี ไวส้รุปไดว้า่
เป็นกระบวนการยอมรับนวตักรรมท่ีสมาคมสังคมวิทยาชนบทของประเทศสหรัฐอเมริกาก าหนด
ข้ึนในพ.ศ. 2495 ประกอบดว้ย 5 ขั้นตอน อาจเรียกวา่ “AIETA  Model” คือ การต่ืนตวั(รับรู้) ความ
สนใจ(สนใจ) การประเมิน(ไตร่ตรอง) การทดลองปฏิบติั(ลองท า) การยอมรับ(น าไปปฏิบติั) ดงัน้ี  

ขั้นท่ี 1 การต่ืนตวั เป็นขั้นท่ีกลุ่มเป้าหมายอาจรับทราบขอ้มูลดว้ยตนเองจากส่ือต่างๆ
หรือมีผูม้ากระตุน้จนเกิดภาวะความไม่สมดุลทางจิตใจเพราะอยากจะไดส่ิ้งท่ีดีกว่ามาทดแทนท่ีมี
หรือปฏิบติัอยู่เดิม หากกลุ่มเป้าหมายมีการพฒันาตนเองต ่าจะตอ้งมีผูช้ี้แนะด้วย  ส่ือท่ีมีบทบาท
ส าคัญมากท่ีสุดในขั้นตอนน้ี ได้แก่ ส่ือสารมวลชน โดยเฉพาะ วิทยุ โทรทัศน์ รองลงมา คือ 
เจา้หน้าท่ีส่งเสริมของรัฐ เพื่อน และเพื่อนบา้น พนกังานขายของภาคเอกชนตามล าดบั และควรใช้
วธีิการส่งเสริมแบบมวลชน 

ขั้นท่ี 2 การสนใจ เป็นขั้นท่ีกลุ่มเป้าหมายแสวงหาข่าวสาร ขอ้เท็จจริง ความรู้จาก
สารสนเทศเพิ่มเติมหลังจากต่ืนตวัแล้ว และต้องการทราบว่านวตักรรมนั้นเป็นอย่างไร ท างาน
อยา่งไร และมีประสิทธิภาพเพียงใด เพราะถา้ตระหนกัวา่นวตักรรมนั้นมีประโยชน์ มีความเช่ือมัน่
สูง ก็จะสามารถน าไปใชไ้ด ้ส่ือท่ีมีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ ส่ือสารมวลชน และ
เจา้หนา้ท่ีส่งเสริมของรัฐ รองลงมา คือ เพื่อน และเพื่อนบา้น หรือพนกังานขายของภาคเอกชน ใช้
วธีิการส่งเสริมแบบมวลชน แบบกลุ่ม เช่น การสาธิต เป็นตน้ 
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ขั้นท่ี 3 การประเมินผล หรือขั้นการไตร่ตรอง ในขั้นน้ีกลุ่มเป้าหมายจะประเมิน
นวตักรรมตามสภาพหรือฐานะความคาดหวงัทรัพยากร และการจดัการว่าจะสามารถน าไปใช้ได้
หรือไม่ และจะดีกวา่ของเดิมท่ีใชอ้ยูห่รือไม่ แลว้จึงจะตดัสินใจวา่ควรจะทดลองปฏิบติัหรือไม่ ส่ือท่ี
มีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ เพื่อน และเพื่อนบา้น รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ีส่งเสริม
ของรัฐ ส่ือสารมวลชน และพนกังานขายของภาคเอกชน ใชว้ธีิการส่งเสริมแบบกลุ่ม เช่น การสาธิต 
และการอภิปราย เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 4 การทดลอง เป็นขั้นตอนท่ีน าเทคโนโลยีไปทดลองใช ้แลว้เก็บรวบรวมขอ้มูล 
เรียนรู้ทกัษะใหม่ๆ เปรียบเทียบและสังเกตเป็นว่าเป็นอย่างไร แล้วพิจารณาถึงผลประโยชน์ตอบ
แทนท่ีคุม้ค่าความเส่ียงว่าจะเหมาะสมหรือไม่ ส่ือท่ีมีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ 
เพื่อน และเพื่อนบา้น รองลงมา คือ ส่ือเหมือนขั้นท่ี 3 ใชว้ธีิการส่งเสริมแบบมวลชน แบบกลุ่ม  

ขั้นท่ี 5 การยอมรับ  หลงัจากทราบผลการทดลองแลว้กลุ่มเป้าหมายก็จะตดัสินใจ
ยอมรับ ซ่ึงจะเกิดข้ึนเต็มท่ีและต่อเน่ืองหรือไม่ข้ึนอยูก่บัผลประโยชน์ท่ีไดรั้บในช่วงเวลาหน่ึงและ
ยงัไม่มีนวตักรรมใหม่มาแทนท่ีเหมาะสมกวา่ ในทางตรงขา้มหากไม่ยอมรับก็จะปฏิเสธนวตักรรม
นั้น  ส่ือท่ีมีบทบาทส าคญัมากท่ีสุดในขั้นตอนน้ี ไดแ้ก่ เพื่อน และเพื่อนบา้น รองลงมา คือ เจา้หนา้ท่ี
ส่งเสริมของรัฐ  ส่ือสารมวลชน และพนกังานขายของภาคเอกชน เหมือนกบัขั้นท่ี 3-4  

การยอมรับเทคโนโลยีเก่ียวขอ้งกบัวิธีการส่งเสริมและบทบาทของส่ือแต่ละชนิดตาม
สรุป ของ  AIETA  Model  ในภาพท่ี 2.4  

 ภาพ 2.4    แสดงขั้นตอนของกระบวนการยอมรับนวตักรรมและวธีิการส่งเสริม  
                  ท่ีมา : สิน  พนัธ์ุพนิิจ (2544 : 232) 
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8.4.2 กระบวนการตดัสินใจนวตักรรม 

กระบวนการตดัสินใจนวตักรรม เป็นกระบวนการตดัสินใจต่อนวตักรรมของคน ซ่ึง
เร่ิมตั้งแต่บุคคลไดรู้้จกันวตักรรมคร้ังแรก  จนกระทัง่ตดัสินใจยอมรับ หรือปฏิเสธ แลว้ยืนหยดัใน
นวตักรรมนั้น สิน  พนัธ์ุพินิจ (2544 : 233) ไดส้รุปกระบวนการตดัสินใจนวตักรรมโดยดดัแปลงมา
จาก “KPDIC Model”  ของ Rogers   ซ่ึงประกอบดว้ย  5  ขั้นตอน  คือ 

ขั้นท่ี 1 ความรู้ (Knowledge) เป็นขั้นท่ีพฒันาความเขา้ใจ ทศันคติ และความคิดจาก
แหล่งความรู้หรือจากสารสนเทศต่างๆ ในเร่ืองท่ีสนใจ การรับความรู้ใหม่ข้ึนอยู่กบัองค์ประกอบ
ของการตดัสินใจ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นเศรษฐกิจและสังคม บุคลิกภาพ และพฤติกรรม การส่ือสาร   

ขั้นท่ี 2 การชกัชวน (Precaution) เป็นขั้นท่ีก่อเกิดทศันคติท่ีดีเก่ียวกบันวตักรรมใหม่ท่ี
ตนไดรั้บรู้และมีแรงจูงใจใหห้าขอ้มูลเพิ่มเติม มีปฏิสัมพนัธ์ติดต่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นกบับุคคล
อ่ืน  

ขั้นท่ี 3 การตดัสินใจ (Decision) เป็นขั้นของการตดัสินใจยอมรับหรือปฏิเสธ
นวตักรรม หรือชะลอการตดัสินใจ และปฏิบติัต่อไปหรืออาจจะไม่ปฏิบติัต่อก็ได ้ส่วนผูท่ี้ปฏิเสธก็
อาจจะปฏิเสธหรือต่อไปอาจยอมรับก็ได ้

ขั้นท่ี 4 การน าปฏิบติั (Implementation) เป็นขั้นท่ียอมรับนวตักรรมไปใช ้อาจจะหา
ขอ้มูลเพิ่มเติม ในขั้นน้ีควรสนับสนุนช่วยเหลือด้านวิชาการ สารสนเทศ เพิ่มเติมจนสามารถน า
นวตักรรมไปปฏิบติัไดต้ามความรู้และทกัษะท่ีมีอยู ่ 

ขั้นท่ี5 การยืนยนัการตดัสินใจ (Confirmation)  เป็นขั้นท่ียอมรับ และจะแสวงหาส่ิง
สนับสนุนการตดัสินใจ การยอมรับนวตักรรมนั้นตามประสบการณ์ ซ่ึงอาจจะตดัสินใจยอมรับ
ต่อไป หรือหยุดการยอมรับก็ได้ ในขั้นน้ีเจ้าหน้าท่ีส่งเสริมของรัฐจึงควรท าให้เกิดภาวะสมดุล
ในทางท่ีดี เพื่อให้ยอมรับนวตักรรมไปใช้อย่างเกิดประโยชน์และให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์
ประกอบการตดัสินใจยอมรับมากข้ึน กระบวนการตดัสินใจยอมรับนวตักรรม ดงัภาพท่ี 2.5  จะ
แสดงให้เห็นวา่การรับรู้หรือมีความรู้เก่ียวกบันวตักรรมนั้นจะตอ้งข้ึนอยูก่บัสภาพการณ์ท่ีส าคญั 4 
ประการ คือ การปฏิบติัในอดีต ปัญหาและความตอ้งการ ความเป็นส่ิงใหม่ และบรรทดัฐานของ
สังคม องค์ประกอบของการตัดสินใจ ได้แก่ ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจ ตัวแปร ด้าน
บุคลิกภาพ และพฤติกรรมการส่ือสาร รวมทั้งลกัษณะของเทคโนโลยีหรือนวตักรรม เช่น ขอ้ดีหรือ
ขอ้ไดเ้ปรียบ ความซบัซ้อน และความสามารถสังเกตได ้โดยมีช่องทางการส่ือสารท่ีเหมาะสม และ
การยอมรับนวตักรรมอยา่งสมบูรณ์จะเกิดข้ึนหลงัจากไดย้นืยนัการยอมรับในขั้นตอนสุดทา้ย 
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ภาพ 2.5    รูปแบบกระบวนการตัดสินใจของ Rogers                      
ท่ีมา : สิน  พนัธ์ุพินิจ (2544 ) 

 
จะเห็นได้ว่าการถ่ายทอดเทคโนโลยีเป็นเร่ืองของผูท่ี้ท  างานเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยี

ประเภทต่างๆ ซ่ึงสามารถน ามาขยายผลสู่กระบวนการเรียนการสอน การจดัการความรู้ในสาขาวิชา
ต่างๆได ้ซ่ึงท าให้ความรู้ได้มีการแพร่กระจายไปสู่คณาจารย ์และนกัศึกษามากข้ึน  เป็นการเพิ่ม
โอกาสทางการศึกษาอีกทางหน่ึง สามารถน าไปทดลองปฏิบติัอนัจะเป็นประโยชน์ต่อตนเองและ
สังคมการศึกษา ตลอดจนประชาชนทัว่ไป 

 การจัดการความรู้ 

การบริหารจดัการสถานศึกษายุคใหม่  ตอ้งบริหารจดัการศึกษาให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของชุมชน  สถานศึกษานบัเป็นองคก์รหน่ึงในชุมชนซ่ึงมีบทบาทส าคญัคือการให้การศึกษา 
การปรับบทบาทสถานศึกษาให้ทนัต่อการเปล่ียนแปลงของสังคมรอบตวัและสังคมโลก การให้
ความส าคญัต่อบุคลากรภายในสถานศึกษาวา่  “ครู”  มีความส าคญัท่ีสุด  ถือเป็นแนวคิดของการบริหาร
จดัการศึกษาสมยัใหม่ท่ีเห็นคุณค่าของบุคลากรเป็นส าคญั เพราะ “คน” คือ ทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุด
ขององค์กร  ทั้งน้ีเน่ืองจากกระแสของการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกเป็นไปอยา่งรวดเร็ว อีกทั้งยุคน้ี 
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ยงัเป็นยุคของเศรษฐกิจฐานความรู้ ดังนั้ นองค์กรสมัยใหม่จึงจ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันต่อการ
เปล่ียนแปลง บุคลากรในสถานศึกษา จะตอ้งท าทุกอย่าง ทุกด้านอย่างครอบคลุมและรับผิดชอบ  
ท างานเป็นคณะและจ าเป็นตอ้งจดัการความรู้ให้ทุกคนมีจิตส านึกต่อสถาบนัไปในทางเดียวกนั คือ 
ส านึกในหนา้ท่ีและความรับผดิชอบ 

ปัจจุบนัน้ีแนวคิดเร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้ไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวาง ทัว่โลก
ในฐานะท่ีเป็นการบริหารรูปแบบหน่ึงท่ีใชเ้ป็นพื้นฐานในการกา้วไปสู่ความส าเร็จขององคก์รไดทุ้ก
ประเภท ดงัท่ีอุดมการณ์และหลกัการในการจดัการศึกษาของชาติ  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย  
พ.ศ.2540  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ.2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2545 
และนโยบายดา้นการศึกษา ของรัฐบาลท่ีไดแ้ถลงต่อรัฐสภาต่างมีอุดมการณ์และหลกัการจดัการศึกษา
เพื่อพฒันาสังคมไทยให้เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้  และเพื่อให้คนไทยทั้งปวงไดรั้บโอกาสเท่าเทียมกนั
ทางการศึกษา  พฒันาคนไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวิต  อนัเป็นเง่ือนไขไปสู่ระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ท่ี
พึงประสงค ์ ซ่ึงสาระส าคญัของการพฒันาองคก์รแห่งการเรียนรู้ดงักล่าว เป็นการเนน้ความส าคญัท่ี
เป็นผูน้ า ความคิดเชิงระบบ และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม นบัเป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์ใน
ทีมงานนั่นเอง ดงันั้นการเรียนรู้และนวตักรรมเป็นปัจจยัส าคญัในการพฒันาสังคม  เครือข่าย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจึงจ าเป็นตอ้งส่งเสริมและสร้างสภาพการณ์ให้เกิดฐานความรู้  
เพื่อให้บุคลากรในมหาวิทยาลยัทุกคนมีสิทธิและความเสมอภาคในการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองตลอด
ชีวิต กล่าวไดว้า่การจดัการความรู้ (Knowledge  Management : KM) ซ่ึงมีเป้าหมาย 3 ประการ คือ 
พฒันางานใหมี้คุณภาพและผลสัมฤทธ์ิ พฒันาคนและผูป้ฏิบติังาน รวมถึงพฒันา “ฐานความรู้” ของ
องคก์ร/หน่วยงาน เป็นการสร้างทุนทางปัญญาทางหน่ึง การจดัการความรู้จึงเป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญั
ในการพฒันาสู่การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้     

1.  ความรู้และการจัดการความรู้  

การจดัการความรู้เป็นการเรียนรู้แบบใหม่ ท่ีเรียนจากการปฏิบติัเป็นตวัน า ไม่ใช่แค่เรียน
จากครูหรือต ารา ต ารานั้นเป็นการเรียนรู้แบบเก่า ซ่ึงเน้นเรียนรู้แบบเก่า และเนน้เรียนทฤษฏี   ขณะท่ี
การเรียนรู้ แบบการจัดการความรู้เน้นท่ีการเรียนรู้แบบปฏิบัติ เพราะการปฏิบัติท าให้เกิด
ประสบการณ์  การจดัการความรู้ไม่ใช่เร่ืองของคนเพียงคนเดียว แต่เป็นเร่ืองของคนหลายคนท่ีท างาน
ร่วมกนั  เพราะฉะนั้นเวลาปฏิบติัแต่ละคนจะมีประสบการณ์ไม่เหมือนกนั เม่ือน ามาแลกเปล่ียนกนั
แลว้ อาจเห็นส่วนท่ีเหมือนกนั ซ่ึงจะเป็นการยืนยนัวา่เขา้ใจตรงกนัเม่ือเอาแลกเปล่ียนกนัมากๆ จะ
ท าให้ยกระดบัความรู้ความเขา้ใจข้ึนไปอีกจะเห็นวา่การจดัการความรู้เราจะเนน้ท่ีการเรียนรู้จากการ
ปฏิบติั  แลว้ก็เนน้ตวัความรู้ท่ีเป็นความรู้แบบแฝงเร้น หรือท่ีเรียกวา่ Tacit Knowledge ทั้งน้ี ความรู้
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จากเอกสารต ารา หรือความรู้แบบชดัแจง้ ท่ีเรียกวา่ Explicit Knowledge นั้นก็ส าคญั เพียงแต่วา่เรา
มกัจะละเลยความรู้ท่ีแฝงเร้นอยูใ่นตวับุคคล 

หากพิจารณาในเร่ืองการจดัการความรู้ ซ่ึงเป็นการรวบรวมองค์ความรู้ ซ่ึงเป็นแหล่ง
ทรัพยากรท่ีมีคุณค่าและประโยชน์อยา่งมหาศาลต่อองคก์ร ท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงในเร่ืองของ
การเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง และก่อให้เกิดนวตักรรมท่ีมีคุณค่าต่อองค์กร การจดัการความรู้จึงเป็น
เคร่ืองมือท่ีช่วยให้เกิดการสร้างสรรค์ความรู้ท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อองค์กรในการสนับสนุนการ
เรียนรู้และการปฏิบติัในองคก์ร ตลอดจนการพฒันาระบบให้เกิดการไหลเวียนของความรู้เหล่านั้น
อย่างทัว่ถึงในทุกระดบัขององค์กร เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเขา้ถึงความรู้นั้นและสามารถ
น ามาเป็นเคร่ืองมือพฒันาตนเอง รวมทั้งปฏิบติังานได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยมี ดร.วรวรรณ 
วาณิชยเ์จริญชยั (2556) ไดส้รุปกระบวนการท่ีส าคญัไว ้ดงัน้ี   

1) การก าหนดความรู้ ( Knowledge Identification) เป็น การ ระบุ ความรู้ และความ
เช่ียวชาญ ขององค์กรท่ีมีอยู่แลว้ทั้งภายในองค์กรและภายนอกองค์กร รวมทั้งการระบุ ชนิดของ
ความรู้ท่ีองคก์รตอ้งการ  

2) การแสวงหาความรู้ ( Knowledge Acquisition) เป็น กระบวนการของการคน้หา
และการวางแผนในการเก็บรวบรวมความรู้ท่ีตอ้งการ ทั้งจากแหล่งความรู้จากภายในและภายนอก
องคก์ร ซ่ึง อาจไดม้าจากเอกสารท่ีมีอยูแ่ลว้หรือจากผูเ้ช่ียวชาญ  

3) การสร้างความรู้ (Knowledge Creation) เป็น กระบวนการของการแลกเปล่ียน
ความรู้ ความคิดเห็น และประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัของแต่ละบุคคล เพื่อท าให้เกิดความรู้ และ
แนวคิดใหม่  

4) การจดัเก็บความรู้ (Knowledge Storage) เป็น กระบวนการของก าหนด รูปแบบของ
ความรู้ และ เทคโนโลยีท่ีจะใช้ จดัเก็บ เพื่อรักษาความรู้ท่ีมีคุณค่าขององค์กรไวใ้นฐานความรู้ท่ี
เหมาะสม รวมทั้งมีการปรับปรุงความรู้ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ  

5) การเผยแพร่ความรู้ ( Knowledge Distribution) เป็น กระบวนการของการถ่ายทอด
ความรู้ท่ีมีอยู่ในองค์กรไปสู่บุคคลอ่ืน เพื่อให้บุคคลท่ีตอ้งการใช้ความรู้ สามารถเขา้ถึงความรู้ได้
อยา่งสะดวกและรวดเร็ว  

ดว้ยเหตุน้ีหน่วยงานราชการแทบทุกแห่งจึงน าแนวคิดเร่ืองการจดัการความรู้มาใชเ้พื่อ
พฒันา และด ารงองคก์รให้อยูไ่ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพในยุคปัจจุบนั  ก่อเกิดแผนงานท่ีหลากหลาย
ด้าน โดยเฉพาะการจดัการความรู้ถูกก าหนดข้ึนในหน่วยงานราชการต่างๆ ทั้งการฝึกอบรมแก่
บุคลากรเพื่อใหเ้กิดความรู้ความเขา้ใจและตระหนกัในความส าคญัของการจดัการความรู้ นอกจากน้ี
ยงัมีการพฒันาเคร่ืองมือเพื่อให้เกิดการจดัเก็บความรู้และแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรอีก
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ดว้ย  จะเห็นไดว้า่หลายหน่วยงานประสบผลส าเร็จตามแผนงานท่ีตั้งไวจ้นสามารถพฒันาตนเองสู่
การเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ได้  แต่ก็ยงัมีอีกหลายหน่วยงานท่ีด าเนินการไปตามกระแสนิยม จึง
ไม่ใช่การจดัการความรู้ในรูปแบบท่ีจะก่อให้เกิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ท่ีแทจ้ริง  ท าให้การจดัการ
ความรู้ในหน่วยงานไม่ประสบความส าเร็จเท่าท่ีควร  

การจดัการความรู้เป็นระบบการเรียนรู้อยา่งต่อเน่ืองอยูต่ลอดเวลา เพราะการเรียนรู้อยา่ง
ต่อเน่ืองจะท าให้เป็นคนท่ีมีโลกทศัน์และวิสัยทศัน์ท่ีกวา้งไกล รู้ว่าควรท าอะไรในช่วงเวลาไหน 
รับรู้ถึงขอ้ดีขอ้เสียจากการเลือกปฏิบติัในแนวทางใดทางหน่ึง ซ่ึงความสามารถต่างๆเหล่าน้ีจะ
สะทอ้นถึงคุณค่าของตวัเอง การจดัการความรู้มีหลกัการท่ีท าให้คนหลายทกัษะ หลากวิธีคิดมา
ท างานร่วมกนัเพื่อพฒันาวิธีการท างานรูปแบบใหม่ๆ เพื่อบรรลุผล การจดัการสมยัใหม่ ตอบสนอง
ความตอ้งการ นวตักรรม และประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงความรู้สามารถจ าแนกไดต้ามลกัษณะของ
ความรู้ออกเป็น 2 ประเภท คือ  

1) ความรู้แบบแฝงเร้น (Tacit  Knowledge) เป็นทกัษะหรือความรู้เฉพาะตวัของแต่ละ
บุคคลท่ีไดจ้ากประสบการณ์ พรสวรรค ์ความเช่ือ ความคิดสร้างสรรค์ หรือสัญชาติญาณของแต่ละ
บุคคลในการท าความเขา้ใจในส่ิงต่างๆ เกิดจากความช านาญ การรับรู้ ความเช่ือ ภาพพจน์ ทศันวิสัย 
และแนวคิด เป็นความรู้ท่ีไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็นค าพูดหรือลายลกัษณ์อกัษรให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ
ไดโ้ดยง่าย ไดแ้ก่ ความรู้ ความช านาญ ความเช่ือ อุดมคติ คุณค่า ทกัษะในการท างาน งานฝีมือ 
เทคนิคและทกัษะต่างๆท่ีได้จากงานช่าง หรือการคิดเชิงวิเคราะห์ จดัเป็นความรู้แบบนามธรรม 
ความรู้ประเภทน้ีเป็นความรู้ท่ีท าใหอ้งคก์รประสบความส าเร็จ 

2) ความรู้แบบชดัแจง้ (Explicit  Knowledge) เป็นความรู้ท่ีมองเห็นสัมผสัจบัตอ้งได ้
ท าความเขา้ใจได ้สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได ้โดยผา่นวธีิต่าง ๆไดแ้ก่ ค  าพูด ประโยค ตวัเลข สูตร 
การแกปั้ญหาท่ีเห็นไดจ้ากฐานขอ้มูล การบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษร ทฤษฎี คู่มือ และส่ือประเภท
ต่าง ๆ น ามาใชร่้วมกนัในหลายรูปแบบ  เช่น ส่ิงพิมพ ์เอกสารขององคก์รธุรกิจ จดัเป็นความรู้แบบ
รูปธรรม  

โดยทัว่ไปค าวา่ ความรู้ (Knowledge) ทั้งสองประเภทสามารถมีปฏิสัมพนัธ์ซ่ึงกนัและ
กนั แบ่งออกเป็น 4 ระดบั ดงัน้ี 

1) ความรู้เชิงทฤษฏี (Know-What) เป็นความรู้เชิงทฤษฏี ขอ้เท็จจริง จะพบในผูท่ี้
ส าเร็จการศึกษามาใหม่ๆ ท่ีมีความรู้โดยเฉพาะความรู้ท่ีจ  ามาไดจ้ากความรู้ชดัแจง้ซ่ึงไดจ้ากการได้
เรียนมาก แต่ไม่มัน่ใจในเวลาท างาน     

2) ความรู้เชิงทฤษฏีและเชิงบริบท (Know-How) เป็นความรู้เช่ือมโยงทั้งทฤษฏีและ
บริบท ภายใตส้ภาพความเป็นจริงท่ีซับซ้อนสามารถน าเอาความรู้ชดัแจง้ท่ีไดม้าประยุกต์ใช้ตาม
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บริบทของตนเองได้ มักพบในคนท่ีท างานมาหลายปี จนเกิดความรู้ฝังลึกท่ีเป็นทักษะหรือ
ประสบการณ์มากข้ึน  

3) ความรู้ในระดับท่ีอธิบายเหตุผล (Know-Why) เป็นความรู้เชิงเหตุผลระหว่าง
เร่ืองราวหรือเหตุการณ์ต่างๆ ผลของประสบการณ์แก้ปัญหาท่ีซับซ้อน และน าประสบการณ์มา
แลกเปล่ียนเรียนรู้กบัผูอ่ื้น เป็นผูท้  างานมาระยะหน่ึงแลว้เกิดความรู้ฝังลึก สามารถอดความรู้ฝังลึก
ของตนเองมาแลกเปล่ียนกบัผูอ่ื้นหรือถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นไดพ้ร้อมทั้งรับเอาความรู้จากผูอ่ื้นไปปรับใช้
ในบริบทของตนเองได ้ 

4) ความรู้ในระดบัคุณค่า ความเช่ือ (Care-Why) เป็นความรู้ท่ีมีคุณค่าในลกัษณะของ
ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ความเช่ือ ท่ีขบัดนัมาจากภายในตนเองจะเป็นผูท่ี้สามารถสกดั ประมวล 
วิเคราะห์ความรู้ท่ีตนเองมีอยู่ กบัความรู้ท่ีตนเองไดรั้บมาสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่ข้ึนมาได ้เช่น 
สร้างตวัแบบหรือทฤษฏีใหม่หรือนวตักรรม ข้ึนมาใชใ้นการท างานได ้ 

นอกจากน้ี ดาเวนพอร์ท และพรูศกัด์ิ (Davenport & Prusak) ไดใ้ห้นิยามความรู้ว่า 
"ความรู้คือส่วนผสมท่ีเล่ือนไหลของประสบการณ์ท่ีไดรั้บการวางโครงร่าง, เป็นคุณค่าต่างๆ, ขอ้มูล
ในเชิงบริบท, และความเขา้ใจอยา่งถ่องแทท่ี้ช านาญการ ซ่ึงไดน้ าเสนอกรอบหรือโครงร่างอนัหน่ึง
ข้ึนมา เพื่อการประเมินและการรวบรวมประสบการณ์และขอ้มูลใหม่ ๆ มนัให้ก าเนิดและถูก
ประยุกตใ์ชใ้นใจของบรรดาผูรู้้ทั้งหลาย ในองคก์รต่าง ๆ บ่อยคร้ัง มนัไดรั้บการฝังตรึงไม่เพียงอยู่
ในเอกสารต่าง ๆ หรือในคลงัความรู้เท่านั้น แต่ยงัอยูใ่นงานประจ า, กระบวนการ, การปฏิบติั และ
บรรทดัฐานขององคก์รดว้ย" 

ในกระบวนการจัดการความรู้ ส่ิงแรกท่ีควรพิจารณา คือ ค าว่าข้อมูล  (Data) 
สารสนเทศ (Information) และความรู้ (Knowledge) ซ่ึงเป็นกลุ่มค าท่ีจะถูกน ามาใชใ้นความหมายท่ี
ใกลเ้คียงกนั เม่ือน ามาใชจึ้งอาจสับสนได ้เชอริเบอร์ (Schreiber :1999) ไดใ้หค้วามหมายไวว้า่ 

ขอ้มูล (Data) หมายถึง สัญลกัษณ์ต่างๆท่ียงัไม่ไดแ้ปลความหมาย ซ่ึงเราสามารถรับรู้
ได้ด้วยประสาทสัมผสัในทุกๆขณะ และมีปริมาณเป็นอนันต์  ตวัอย่างของข้อมูล เช่น ไฟแดง 
เหลือง และเขียว ท่ีเห็นอยูต่ามส่ีแยก 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีเราน ามาจดัการโดยการให้ความหมายกบั
มนั เช่น เม่ือคนขบัรถเห็นไฟแดงตามส่ีแยก เขาจะตีความหมายว่าเป็นการบอกให้หยุดรถ ในทาง
กลบักนัถา้มนุษยต่์างดาวมาเยอืนโลก เม่ือเห็นไฟแดงเดียวกนัก็เป็นไปไดท่ี้จะตีความหมายแตกต่าง
กนั  นัน่แสดงใหเ้ห็นวา่ ขอ้มูลเดียวกนัแต่สารสนเทศอาจต่างกนัได ้

ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีสมบูรณ์เพียงพอท่ีจะน าไปใช้
ในทางปฏิบติัได้ อาจใช้ในการท างานและน าไปสร้างสารสนเทศใหม่ได้ ความรู้นั้นจะมีความ
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แตกต่างเพิ่มข้ึนมา 2 อย่าง คือ 1) จะส่ือถึงวตัถุประสงค์ เพราะความรู้คือ “กลไกทางปัญญา” 
(Intellectual Machinery) ท่ีถูกใชเ้พื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย 2) มีสมรรถภาพในการสืบทอด (Generative  
Capability) เพราะหนา้ท่ีหลกัอยา่งหน่ึงของความรู้ คือ สร้างสารสนเทศใหม่ ความรู้จึงกลายเป็นท่ี
ยอมรับวา่เป็นปัจจยัของการผลิต 

นอกจากน้ี ดาเวนพอร์ท และพรูศกัด์ิ (Davenport & Prusak)ได้ให้ค  านิยามค าว่า 
“ความรู้” ไวใ้นหนงัสือ “Working  Knowledge:How Organizations  Manage  What  They  Know” 
สรุปความไดว้า่ ความรู้ คือ การประสมประสานกนัระหวา่งประสบการณ์  ค่านิยม  ความรอบรู้ใน
บริบท  และความรู้แจ้งอย่างเช่ียวชาญ  เป็นการประสมประสานท่ีท าให้เกิดกรอบส าหรับการ
ประเมินค่า  และการน าเอาประสบการณ์กบัสารสนเทศใหม่ๆมาผสมรวมเขา้ดว้ยกนั และถูกน าไป
ประยุกต์ใช้ ส่วนในองค์กร ความรู้มกัจะสั่งสมอยู่ในรูปของเอกสาร หรือแฟ้มเก็บเอกสารต่างๆ
รวมถึงสั่งสมอยู่ในการท างาน อยู่ในกระบวนการ อยูใ่นการปฏิบติังาน และอยูใ่นบรรทดัฐานของ
องคก์ร 

จะเห็นไดว้่าความรู้เป็นเร่ืองท่ีจดัการได้ยากมากกว่าสินทรัพยป์ระเภทอ่ืนในองค์กร 
โดยเฉพาะในมหาวิทยาลยัท่ีองค์ความรู้มีอยู่มากมายและสัมพนัธ์เก่ียวโยงกบัหลายๆส่ิงในเวลา
เดียวกนั ไม่ว่าจะเป็นคน กระบวนการ งาน และอ่ืนๆ การจดัการความรู้จึงตอ้งอาศยัการจดัการ
ความรู้ร่วมกบัเทคโนโลยท่ีีเหมาะสม   

 

 
ภาพที ่2.6 แสดงแนวคิดและรูปแบบองค์กรแห่งการเรียนรู้ของ ปีเตอร์ เซง 

ท่ีมา : The fifth discipline :The art and practice of the learning organization. 

 
Mental Models 

รูปแบบวิธีการคิด 

 

 

  
 

Systems Thinking 

การคิดเชิงระบบ 

Dialogue 

การสนทนา 

     Shared Vision 

การมีวิสัยทัศน ์

ร่วมกัน 

Personal Mastery 

ความรู้เฉพาะตวั 

Team Learning 

การเรียนรู้เป็นทีม 



45 
 

นอกจากน้ี ปีเตอร์ เซง (Peter Senge)แห่งสถาบันเทคโนโลยีแมสสาซูเซส                   
(Massachusetts Institute of Technology) ผูเ้ขียนหนงัสือเร่ือง “The Fifth Discipline: the Art and 
Practice of the Learning Organization.” ไดเ้สนอแนวความคิดของการสร้างองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ดว้ยกรอบความรู้ 5 สาขาวชิาการ เพื่อเป็นแนวทางท่ีจะผลกัดนัและสนบัสนุนให้เกิดองค์การแห่ง
การเรียนรู้ข้ึนท่ีเรียกวา่ The five disciplines  นบัเป็นแนวทางหลกัในการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ให้เกิดข้ึน ประกอบดว้ย              

1) การคิดเชิงระบบ (System Thinking)  คือ ความสามารถในการคิดเชิงระบบ คนใน
องค์การสามารถมองเห็นวิธีคิดและภาษาท่ีใช้อธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆในการเช่ือมโยง
ต่อเน่ืองของสรรพส่ิงและเหตุการณ์ต่าง ๆ  ซ่ึงมีความสัมพนัธ์ผูกโยงกนัดว้ยสภาวะการอย่างเป็น
ระบบ  เป็นเครือข่ายท่ีพึ่งพาอาศยักนั สามารถมองปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดเ้ป็นวฏัจกัรโดยน ามาบูรณาการ
เป็นความรู้ใหม่ เพื่อใหส้ามารถเปล่ียนแปลงระบบไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลสอดคลอ้งกบัความเป็นไป
ในโลกแห่งความจริง 

2) รูปแบบวิธีการคิด (Mental Model) คือ การตระหนกัถึง กรอบแนวคิดของตนเอง 
ท าใหเ้กิดความกระจ่างกบัรูปแบบ ความคิด ความเช่ือ ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจและการกระท าของตน 
และเพียรพฒันารูปแบบความคิดความเช่ือให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงของโลก ไม่ยึดติดกบั
ความเช่ือเก่าๆท่ีลา้สมยั และสามารถท่ีจะบริหารปรับเปล่ียน กรอบความคิดของตน  ท าความเขา้ใจ
ได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน (Reengineering)  

3) ความรู้เฉพาะตวั (Personal Mastery) องคก์ารท่ีเรียนรู้ตอ้งสามารถส่งเสริมให้คนใน
องคก์ารสามารถเรียนรู้ พฒันาตนเอง คือการสร้างจิตส านึกในการใฝ่เรียนรู้เพื่อพฒันาศกัยภาพของ
บุคคล สร้างสรรค์ผลท่ีมุ่งหวงั และสร้างบรรยากาศกระตุน้เพื่อนร่วมงานให้พฒันาศกัยภาพไปสู่
เป้าหมายท่ีตั้งไว ้ซ่ึงหมายถึงการจดักลไกต่าง ๆ ในองคก์าร ไม่วา่จะเป็นโครงสร้างองคก์าร ระบบ
สารสนเทศ ระบบการพฒันาบุคคล หรือแมแ้ต่ระเบียบวิธีการปฏิบติังานประจ าวนั เพื่อให้คนใน
องคก์ารไดเ้รียนรู้ส่ิงต่างๆ เพิ่มเติมไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

4) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) องค์การท่ีเรียนรู้จะตอ้งมีการก าหนด
วสิัยทศัน์ร่วม ซ่ึงจะเป็น กรอบความคิด เก่ียวกบัสภาพในอนาคตขององคก์าร ท่ีทุกคนในองคก์ารมี
ความปรารถนาร่วมกัน ช่วยกันสร้างภาพอนาคตของหน่วยงาน ทั้งน้ีก็เพื่อให้การเรียนรู้ริเร่ิม 
ทดลองส่ิงใหม่ๆ ของคนในองคก์าร เป็นไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางท่ีมุ่งไปสู่จุดเดียวกนั 

5) การเรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) ในองคก์รแห่งการเรียนรู้จะตอ้งมีการเรียนรู้
ร่วมกนัเป็นทีม  มีการแลกเปล่ียนความรู้ ประสบการณ์ และทกัษะวิธีคิดเพื่อพฒันาภูมิปัญญาและ
ศกัยภาพของทีมงานโดยรวมมีการแบ่งปันแลกเปล่ียน ถ่ายทอดขอ้มูล ในระหวา่งกนัและกนั ทั้งใน

http://www.solonline.org/FifthDiscipline/
http://www.solonline.org/FifthDiscipline/
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เร่ืองของความรู้ใหม่ๆ ท่ีไดม้าจากการคน้คิด หรือจากภายนอก และภายใน นอกจากน้ีการเรียนรู้
เป็นทีมยงัครอบคลุมไปถึงการเรียนรู้เก่ียวกบัการท างานร่วมกนัเป็นทีมดว้ย ซ่ึงจะช่วยให้การท างาน
ร่วมกนัในองค์การมีความเป็นทีมท่ีดีข้ึน ส่งผลให้สมาชิกแต่ละคนสามารถแสดงศกัยภาพท่ีมีอยู่
ออกมาไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2.7  แสดงรูปแบบปลาทู (TUNA Model) 
ท่ีมา : http://www.kmi.or.th/autopage/file/WedJuly2005-9-16-35-Introduce_KM.pdf 
 

จากแนวความคิดดงักล่าวจึงก่อใหเ้กิดแนวคิดของ ดร. ประพนธ์ ผาสุกยิ่ง แห่งสถาบนั
ส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) ไดน้ าเสนอโมเดลปลาทู (TUNA Model : KM Model) 
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ ส่วนท่ีหน่ึง “หวัปลา” (Knowledge Vision : KV) มีส่วนหวัเป็นเป้าหมาย 
วสิัยทศัน์ หรือทิศทางของการจดัการความรู้  ส่วนน้ีจะตอ้งเป็นของ “คุณกิจ” หรือ ผูด้  าเนินกิจกรรม 
การจดัการความรู้ทั้งหมด โดยมี “คุณเอ้ือ” และ “คุณอ านวย” คอยช่วยเหลือ ส่วนท่ีสอง “ส่วนกลาง
ล าตวั” (Knowledge Sharing : KS) เป็นส่วนท่ีให้ความส าคญักบัการแลกเปล่ียนเรียนรู้ ช่วยเหลือ 
เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั  เป็นส่วนส าคญั โดย “คุณอ านวย” จะมีบทบาทมากในการช่วยกระตุน้ให้ “คุณ
กิจ” มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ความรู้ โดยเฉพาะความรู้ซ่อนเร้นท่ีมีอยูใ่นตวั “คุณกิจ” พร้อมอ านวย
ให้เกิดบรรยากาศในการเรียนรู้แบบเป็นทีม ให้เกิดการหมุนเวียนความรู้ ยกระดบัความรู้ และเกิด
นวตักรรม ในส่วนท่ีสาม “ส่วนหาง” (Knowledge Assets : KA) เป็นส่วน“คลงัความรู้” หรือ “ขุม

http://www.kmi.or.th/autopage/file/WedJuly2005-9-16-35-Introduce_KM.pdf
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ความรู้” ท่ีไดจ้ากการเก็บสะสม “เกร็ดความรู้” ในกระบวนการแลกเปล่ียนเรียนรู้  ท าให้มีการน า
ความรู้ไปใชง้านและมีการต่อยอดยกระดบัข้ึนไปเร่ือยๆ อาจเก็บส่วนของ “หางปลา” น้ีดว้ยวิธีต่างๆ 
เช่น ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นการสกดัความรู้ท่ีซ่อนเร้นให้เป็นความรู้ท่ีเด่นชดั น าไป
เผยแพร่และแลกเปล่ียนหมุนเวยีนใช ้พร้อมยกระดบัต่อไป  ดงัภาพท่ี 2.7  

จากหลกัการจดัการความรู้ท่ีไดก้ล่าวมาน้ีย่อมท าให้ก่อเกิดการเก้ือกูลและพึ่งพาอาศยั
ซ่ึงกันและกัน มีการเรียนรู้เป็นกลุ่ม  สามารถมองภาพรวม  ความเช่ือมโยง  ความเคล่ือนไหว
เปล่ียนแปลงในอนาคต  จนเกิดทกัษะของการเรียนรู้ร่วมกนั  น าไปสู่การจดัการความรู้ท่ีกา้วหน้า
ไปไดใ้นโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็ว 

ดงัท่ี ปีเตอร์ เซง  (1990 : 115)  ไดก้ล่าวไวว้า่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ คือ สถานท่ีซ่ึงทุก
คนสามารถขยายศกัยภาพของตนเองได้อย่างต่อเน่ือง  สามารถสร้างผลงานตามท่ีตั้งเป้าหมาย
ไว ้ เป็นท่ีซ่ึงเกิดรูปแบบการคิดใหม่ๆ  หลากหลายมากมาย  ท่ีซ่ึงแต่ละคนมีอิสระท่ีจะสร้างแรง
บนัดาลใจ  และต่างเรียนรู้วิธีการเรียนรู้ร่วมกัน เป็นองค์กรท่ีคนในองค์การได้ขยายขอบเขต
ความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองค์กร เพื่อน าไปสู่
จุดหมายท่ีบุคคลในระดบัต่าง ๆ ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง เป็นองคก์รท่ีมีความคิดใหม่ๆ และมีการแตก
แขนงของความคิด ไดรั้บการยอมรับ พฒันาและเอาใจใส่ และเป็นองคก์รท่ีบุคคลสามารถเรียนรู้ได้
อยา่งต่อเน่ือง จึงท าใหเ้รียนรู้ไปดว้ยกนัทั้งองคก์ร 

ดงันั้นจะเห็นไดว้า่องคก์รแห่งการเรียนรู้สามารถสร้างข้ึนมาไดด้ว้ยความร่วมมือเพื่อ
พฒันาตนเองของคณาจารยใ์นมหาวิทยาลยัโดยอาศยั The five disciplines เป็นหลกัการท่ีจะ
ปรับเปล่ียนมหาวิทยาลยัสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้น เราจะตอ้งค านึงถึงเป้าหมายและ
ภาระหน้าท่ีของมหาวิทยาลยัเพื่อวิเคราะห์หาปัญหาท่ีแทจ้ริง ซ่ึงวิธีการวิเคราะห์ปัญหาและการ
แกไ้ขปัญหาจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยัของแต่ละมหาวิทยาลยั มหาวิทยาลยัจะตอ้งปรับตวัอยา่งไร 
ใหต้อบสนองต่อความเปล่ียนแปลงจนท าใหม้หาวทิยาลยัอยูร่อดเจริญเติบโต และทรงประสิทธิภาพ
สูงสุดไดต้ลอดไป The five disciplines เป็นส่ิงท่ีจะตอ้งศึกษาท าความเขา้ใจและเช่ือมโยงตลอดจน
การบูรณาการทางความคิด เพื่อท่ีจะไดท้  าความเขา้ใจวธีิท่ีจะสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึน  

 

นอกจากน้ีหากมาพิจารณาถึงสัดส่วนความรู้ในองคก์รจะพบวา่ ความรู้แบบอยูภ่ายใน
ตวับุคคล ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีไดจ้ากทกัษะและประสบการณ์ท่ีอยูใ่นตวัคนมีถึงร้อยละ 80 ส่วนความรู้
แบบชดัแจง้  ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีเป็นเหตุและเป็นผลท่ีสามารถจะบรรยาย ถอดความ ออกมาในรูปของ
ทฤษฎี การแกไ้ขปัญหา คู่มือ หรือในรูปฐานขอ้มูล ความรู้ประเภทน้ีมีเพียงร้อยละ 20  ความรู้ท่ี
เกิดข้ึนเกิดจากการพฒันาการเรียนรู้ท่ีมีการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกนัระหวา่งผูป้ฏิบติังานซ่ึงมี
ผูรู้้ท่ีศึกษาดา้นน้ี และเปรียบเทียบในลกัษณะของการหมุนเกลียวการเรียนรู้ (Knowledge Spiral) ซ่ึง
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คิดคน้โดย อิกูจิโร โนนากะ และ ทาคูชิ (IKUJIRO NONAGA and TAKRUCHI) มีลกัษณะเป็นวง
กน้หอย เพราะความรู้ใหม่และกระบวนการจะขยายจากกลุ่มเล็กไปสู่ฝ่ายและทัว่ทั้งองคก์รในท่ีสุด
กระบวนการสร้างสรรคค์วามรู้ตามรูปแบบของ เอส อี ซี ไอ หรือ SECI จึงไม่ส้ินสุด กระบวนการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้เพื่อการสร้างสรรคค์วามรู้แบบ เอส อี ซี ไอ แบ่งออกไดเ้ป็น 4 ลกัษณะดงัน้ี 

1) การพบปะสมาคม (Socialization)  เป็นขั้นตอนแรกในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
กระบวนการท่ีสร้างและถ่ายทอดความรู้ท่ีอยู่ภายในตวับุคคลซ่ึงมีประสบการณ์ร่วมกันในการ
ด าเนินกิจกรรมประจ าวนั เป็นการความรู้แบบอยู่ภายในตวับุคคล จากความรู้แบบอยู่ภายในตวั
บุคคลของผูร่้วมงานโดยแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงท่ีแต่ละคนมีอยู่ ตวัอย่างเช่น การใช้เวลา
ท างานร่วมกันระหว่างผูฝึ้กงานกบัผูเ้ช่ียวชาญ กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้น้ีย่อมก่อให้เกิด
ความคิดใหม่ได ้

2) การถ่ายทอดความรู้ (Externalization)  เป็นขั้นตอนท่ีสองในการสร้างและแบ่งปัน
ความรู้จากส่ิงท่ีมีอยูภ่ายในตวับุคคลออกมาให้ผูอ่ื้นไดรั้บทราบ และเผยแพร่ออกมาเป็นลายลกัษณ์
อกัษรเป็นการแปลงความรู้จากความรู้แบบอยู่ภายในตวับุคคล เป็นความรู้แบบชัดแจง้ การท่ีจะ
อธิบายความรู้ท่ีอยูภ่ายในออกมาไดน้ั้นตอ้งอาศยัเทคนิคการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดความคิดหรือภาพท่ี
อยู่ในใจของเราออกมาเป็นค าพูด  แนวคิด เอกสาร ภาษา สัญลกัษณ์ เช่น การอุปมาอุปไมย การ
เปรียบเทียบ หรือการเล่าเร่ือง เป็นต้น ดังนั้ นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงสามารถน ามา
ประยกุตใ์ชใ้นการเผยแพร่ความรู้ท่ีปรับเปล่ียนในรูปของความรู้แบบชดัแจง้แลว้ไดเ้ป็นอยา่งดี 

3) การผสมผสาน (Combination) เป็นขั้นตอนท่ีสามในการแปลงความรู้ขั้นตน้ เพื่อ
การสร้างความรู้แบบชัดแจ้ง ท่ีซับซ้อนมากข้ึนเร่ืองใหม่จากความรู้แบบชัดแจง้ท่ีได้เรียนรู้ ใน
ขั้นตอนน้ีประเด็นส าคญัก็คือกระบวนการในการส่ือสาร การกระจายความรู้ และการจดัท าความรู้ท่ี
ไดม้าให้เป็นระบบ ดงันั้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงสามารถน ามาประยุกตใ์ชใ้นการกิจกรรม
ดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี 

4) การน าความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติั (Internalization) เป็นขั้นตอนสุดทา้ยในการแปลง
ความรู้จากความรู้แบบชดัแจง้ กลบัสู่ ความรู้แบบอยู่ภายในตวับุคคล และน าความรู้ท่ีไดม้าใช้ใน
การปฏิบติังาน การฝึกอบรม การฝึกหัด หรือใช้ในชีวิตประจ าวนั เป็นขั้นตอนท่ีช่วยให้บุคคล
สามารถเข้าถึงความรู้ของกลุ่มหรือองค์กรได้ ดังนั้นขั้นตอนน้ีจึงเป็นขั้นตอนท่ีน าเอาแนวคิดท่ี
เกิดข้ึนในขั้นตอนอ่ืนมาปฏิบติัให้เป็นจริง นอกจากน้ีการน าความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติัอาจท าให้เกิดเป็น
ความรู้ใหม่ในรูปของความรู้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลได ้ 

จะเห็นไดว้า่กระบวนการแลกเปล่ียนแบบ SECI มีเป้าหมายอยูท่ี่การน าเอาความรู้ไปสู่
การปฏิบติัจริงโดยเร่ิมจากประสบการณ์ ความเช่ือส่วนบุคคลซ่ึงเป็นความรู้ท่ีอยู่ภายในตวับุคคล
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น ามาถ่ายทอดสู่บุคคลอ่ืนผา่นกิจกรรมท่ีแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั ซ่ึงสามารถน าเอาระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการสนทนา หรือตั้งกระทูเ้พื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นจนกลายเป็น
แนวคิดและกลายเป็นความรู้ในรูปแบบของเอกสาร ทา้ยท่ีสุดคือ การน าความรู้ไปสู่การปฏิบติัจริง  

เป้าหมายของการจดัการความรู้ คือ การเก็บองค์ความรู้ และการใช้องค์ความรู้ของ
สถาบนัการศึกษาอยา่งมีประสิทธิภาพ  ในปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศถูกน ามาใชใ้นการจดัเก็บทั้ง
องค์ความรู้ท่ีเป็นระบบ และองค์ความรู้โดยนัย การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม่  เช่น   
อินเทอร์เน็ต   อินทราเน็ต  โทรศพัท์มือถือ และคลงัขอ้มูลต่างๆ  วงจรของระบบจดัการองค์ความรู้  
(Knowledge  Management  System  Cycle)  เป็นวงจรท่ีไม่ส้ินสุด  เม่ือสภาพแวดลอ้มเปล่ียนแปลง
ไปองค์ความรู้ภายในมหาวิทยาลัยย่อมมีการปรับปรุงตามไปด้วย ซ่ึงการจัดการความรู้ใน
มหาวทิยาลยัต่างๆประกอบดว้ย  6  ขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 

1)  การสร้างองค์ความรู้  (Create  Knowledge)  การสร้างองค์ความรู้อาจท าโดย
คณาจารยใ์นมหาวทิยาลยัเป็นผูส้ร้างหรืออาจจะจดัซ้ือจากภายนอกเขา้มาใชใ้นมหาวทิยาลยัก็ได ้

2)  การคดัสรรองคค์วามรู้  (Capture Knowledge)   องคค์วามรู้ใหม่ๆจะตอ้งมีประโยชน์   
และตอ้งมีความสมเหตุสมผลท่ีจะน าไปใชง้าน 

3)  การกลัน่กรององคค์วามรู้  (Refining  Knowledge)  องคค์วามรู้จะตอ้งน าไปปฏิบติั
ไดจ้ริง   ส าหรับองค์ความรู้โดยนยัจะตอ้งมีการปรับปรุงให้สอดคลอ้งไปในทิศทางเดียวกบัองค์
ความรู้ท่ีเป็นระบบ 

4)  การจดัเก็บองคค์วามรู้  (Store  Knowledge) องคค์วามรู้จะตอ้งจดัเก็บในรูปแบบท่ี
เหมาะสม   ซ่ึงจะตอ้งเรียกใชง่้าย 

5)  การจดัการองค์ความรู้  (Manage  Knowledge)  องคค์วามรู้จะตอ้งมีความเป็นปัจจุบนั   
อีกทั้งยงัตอ้งตรวจสอบถึงความถูกตอ้งและการน าไปใชง้านไดจ้ริงอยูเ่สมอ 

6) การเผยแพร่องค์ความรู้ (Disseminate Knowledge) องค์ความรู้จะต้องสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการใชข้องคณาจารยไ์ดใ้นทุกท่ี และทุกเวลา 

จะเห็นไดว้่าการจดัการความรู้จากกระบวนการแลกเปล่ียนแบบ เอส อี ซี ไอ (SECI) 
อนัมีเป้าหมายอยู่ท่ีการน าเอาความรู้ไปสู่การปฏิบติัจริงซ่ึงสอดคล้องกับการจดัการความรู้ใน
มหาวิทยาลยั ดงัภาพท่ี 2.8  แสดงให้เห็นวา่การจดัการความรู้ในสถานศึกษาเร่ิมจากความรู้ท่ีอยูใ่น
ตวับุคคลเม่ือได้มาพบปะสมาคมกนัแล้วย่อมสร้างและคดัสรรองค์ความรู้เหล่านั้น จนเกิดการ
กลัน่กรององค์ความรู้ดว้ยวิธีการถ่ายทอดความรู้จนเกิดเป็นความรู้แบบชดัแจง้ แลว้ท าการจดัเก็บ
องคค์วามรู้เหล่านั้นซ่ึงเป็นการผสมผสานความรู้ท่ีไดจ้นเกิดเป็นองคค์วามรู้ใหม่ นบัเป็นการจดัการ
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องค์ความรู้อยา่งเป็นระบบ เพื่อน าความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติั จึงเป็นการเผยแพร่องคค์วามรู้ใหม่ซ่ึงเป็น
ความรู้แบบอยูภ่ายในตวับุคคลท่ีเกิดจากการจดัการความรู้อยา่งเป็นระบบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่2.8 แสดงลกัษณะการหมุนเกลยีวการเรียนรู้ (Knowledge Spiral ) ที่สัมพันธ์กับระบบจัดการ
องค์ความรู้              

ปัจจุบนัโลกไดเ้ขา้สู่ยุคขอ้มูลข่าวสาร งานต่างๆจ าเป็นตอ้งใช้ความรู้มาสร้างผลผลิต
ใหเ้กิดมูลค่าเพิ่มมากยิง่ข้ึน การรวบรวมความรู้ท่ีกระจดักระจายอยูท่ี่ต่าง ๆ มารวมไวท่ี้เดียวกนั การ
สร้างบรรยากาศให้คนคิดคน้ เรียนรู้ สร้างความรู้ใหม่ๆข้ึน การจดัระเบียบความรู้และท่ีส าคญัท่ีสุด
คือการสร้างช่องทางและเง่ือนไขใหค้นเกิดการแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งกนั เพื่อน าไปใชพ้ฒันาให้
เกิดองคค์วามรู้ใหม่ ดงันั้นการไดม้าซ่ึงองค์ความรู้ของเครือข่ายการจดัการความรู้มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลจึงตอ้งเป็นไปอย ่างมีระบบ โดยระบบการจดัการความรู้น้ีจะเพิ ่ม
ความสามารถในการกระจายองค์ความรู้ให้เขา้ถึงคณาจารยแ์ละนักศึกษาได้มากข้ึน ท าให้มี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการเรียนการสอนภายในมหาวิทยาลยัเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย    

2. การจัดการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

การจดัการความรู้ในสถานศึกษาเป็นการรวบรวมความรู้สู่การปฏิบติั  ซ่ึงเป็นความรู้ท่ีเกิด
จากการเรียนรู้  เจตคติในงาน ประสบการณ์การท างาน  และพฤติกรรมการท างานของแต่ละบุคคล ท่ี
ปฏิบติังานเร่ืองเดียวกันหรือคนละเร่ือง แล้วประชุมหรือสัมมนาแลกเปล่ียนเรียนรู้จากกันและกัน  
แลกเปล่ียนประสบการณ์  เม่ือรวบรวมแล้วน าความรู้ท่ีได้มาสังเคราะห์ วิเคราะห์ หรือจดัระบบใหม่ 
เพื่อสร้างเป็นองค์ความรู้ใหม่  ยอมรับขอ้ดีและจุดท่ีเป็นปัญหาของกนัและกนั  มีการจดัเก็บขอ้สรุปทั้ง

ความรู้แบบชัดแจ้ง 

                                                                              SSS                                                                                                                                                                                             EEE   
             การพบปะสมาคม                                                            การถ่ายทอดความรู้         

      (Socialization)                                           (Externalization) 

                                                            III                                                                                                                                                                                             CCC   
      การน าความรู้ที่ได้ไปปฏิบัติ                  การผสมผสาน 
              (Internalization)                   (Combination)   คว

าม
รู้แ
บบ

อย
ู่ภา
ยใ
นต

ัวบุ
คค

ล 

ความรู้แบบอยู่ภายในตัวบุคคล 

ความรู้แบบชัดแจ้ง 

ความรู้แบบอยู่ภายในตัวบุคคล 

ความรู้แบบชัดแจ้ง 

การสร้างองค์ความรู้ 

การคดัสรรองค์ความรู้ 

การจัดการองค์ความรู้ 
การจัดเก็บองค์ความรู้ การเผยแพร่องค์ความรู้ 

การกลัน่กรององค์ความรู้ 
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มวลอยา่งเป็นระบบเพื่อน าไปสู่การยอมรับในกฎกติกาขององคก์รท่ีทุกคนยอมรับ  แลว้น ามาเผยแพร่
ความรู้เพื่อให้เกิดการต่อยอดความรู้หรือสร้างประโยชน์จากความรู้และน าไปปฏิบติัให้เกิดประโยชน์
ต่อตนเองและองคก์ร รวมทั้งเป็นแบบอยา่งต่อหน่วยงานอ่ืน อนัจะยงัประโยชน์ในวงการศึกษาต่อไป 

ในวนัท่ี  25  เมษายน  2549  อธิการบดี รศ.ดร.วินิจ โชติสวา่ง  รองอธิการบดีฝ่ายวิชาการ 
อุดม ลอ้มวงศพ์านิช  และผูช่้วยอธิการบดี ธนทั ชยัยุทธ ไดเ้ขา้ร่วมประชุมเครือข่ายการจดัการ
ความรู้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล (RMUT_KM) โดยมีสมาชิกเขา้ร่วมประชุมเพื่อจดัตั้ง
เครือข่ายการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  ประกอบด้วยสมาชิก  7 แห่ง คือ  
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ   
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล รัตนโกสินทร์  มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล
ลา้นนา   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั   มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลตะวนัออก  
และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  จดัข้ึนท่ีมหาวยิาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดย
มีศาสตราจารย ์นพ.วิจารณ์ พานิช ผูอ้  านวยการสถาบนัส่งเสริมการจดัการความรู้เพื่อสังคม (สคส.) 
และคณะเป็นวิทยากรท่ีปรึกษาเครือข่าย ท่ีประชุมไดต้กลงจดัตั้งเครือข่ายปฏิบติัการจดัการความรู้
ข้ึน โดยหมุนเวียนกนัเป็นเจา้ภาพในการด าเนินการ ต่อมามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน 
ไดจ้ดัทีมการจดัการความรู้( KM) ข้ึน โดยแต่งตั้งคณะกรรมการเครือข่ายการจดัท าระบบการบริหาร
จดัการความรู้ จ  านวน 7 ท่าน โดยมีผูรั้บผดิชอบ ดงัน้ี 

1. นายอุดม ลอ้มวงศพ์านิช   ท าหนา้ท่ีเป็น  คุณเอ้ือ และประธานกรรมการ  
2. ผศ.ดร.วโิรจน ์ล้ิมไขแสง    ท าหนา้ท่ีเป็น  คุณอ านวย 
3. นายธวชั ศรีสัตตบุตร    ท าหนา้ท่ีเป็น  คุณกิจ 
4. นายไพฑูรย ์พุทธมงคล     ท าหนา้ท่ีเป็น  คุณกิจ 
5. นายสุนทร ส่งตรัส   ท าหนา้ท่ีเป็น  คุณประสาน 
6. นายธนทั ชยัยทุธ    ท าหนา้ท่ีเป็น  คุณลิขิต 
7. รศ.ดร.สนัน่ การคา้   ท าหนา้ท่ีเป็น  คุณวศิาสตร์ 
คณะกรรมการดังกล่าวได้เข้าร่วมประชุมเครือข่าย ปฏิบัติการจัดการความรู้ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อจดัท าแผนยุทธศาสตร์ การบริหารจดัการความรู้ และจดัเวที
แลกเปล่ียนเรียนรู้ (ลปรร.) และเม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2549 ทีมการจดัการความรู้มหาวิยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน พร้อมดว้ย ผศ.ชูชยั ต.ศิริวฒันา ไดเ้ขา้ร่วมจดัเวทีแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
หวัขอ้ “เทคนิคการสอนท่ีมีคุณภาพ” ณ มหาวยิาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  
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ศาสตราจารย ์นพ.วจิารณ์ พานิช ไดใ้หแ้นวทางเพื่อใหเ้กิดความสะดวกและง่ายต่อการ
จดจ าตวัละคร ซ่ึงมีบทบาทหนา้ท่ีและความรับผิดชอบของตวัละครท่ีแตกต่างกนั ในเร่ืองของการ
จดัการความรู้ในหน่วยงาน มีดงัน้ี  

คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Office = CKO) ก าหนดเป้าหมายการจดัการความรู้ให้
สอดคลอ้งกบั วสิัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และยทุธศาสตร์ขององคก์ร เอ้ืออ านวยดา้นการจดัการ
ทรัพยากร การเช่ือมโยงความรู้กบักิจกรรมดา้นสร้างสรรค ์ จดัใหมี้การขบัเคล่ือนการจดัการความรู้
ในทุกระดบัขององคก์ร  

คุณอ านวย (Knowledge Facilitator) ส่งเสริมและอ านวยการใหเ้กิดการแลกเปล่ียน
ความรู้ใหท้ัว่ถึงทั้งองคก์ร จากองคค์วามรู้ท่ีเป็นเลิศขององคก์ร ในแต่ละหน่วยงานโดยเป็นผูเ้สริม
พลงัความรู้ (Knowledge activist) หรือ นายหนา้ความรู้ (Knowledge Broker) เพื่อการกระตุน้
ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกใหมี้การน าความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนัทุกระดบัในองคก์ร  

คุณกิจ (Knowledge Practitioner) ด าเนินกิจกรรมความรู้ตามกระบวนการเรียนรู้
ร่วมกนั น าเสนอ “ขมุความรู้” (Knowledge Assets) และแก่นความรู้ (Core Competence) แก่คุณกิจ
กลุ่มอ่ืน คุณอ านวย และคุณเอ้ือ โดยการมีทกัษะท่ีดีในการฟัง พดู คิดเชิงบวก ทดลองใช ้ สังเกต 
บนัทึกผลการทดลอง ประเมินผล และจดบนัทึกขอ้มูลของขมุความรู้  

คุณลิขิต (Note Taker) จดบนัทึกกิจกรรมจดัการความรู้ ในการท ากิจกรรมตลาด
ความรู้ มหกรรมจดัการความรู้ จากเร่ืองเล่า (Story telling) บนัทึกขมุความรู้ และแก่นความรู้ เพื่อ
เผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดใ้หส้มาชิกภายในองคก์รต่อไป  

คุณประสาน (Network Manager) ประสานงานเครือข่ายการจดัการความรู้ในองคก์ร 
หรือการจดัใหมี้ยทุธศาสตร์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเครือข่ายแบบ F2F (Face to Face) B2B (Blog 
to Blog) การจดัท าก าหนดการ การจดัท ากิจกรรมใหมี้การแลกเปล่ียนเรียนรู้ตามความเหมาะสมและ
ต่อเน่ือง  

คุณวิศาสตร์ (IT Wizard) ออกแบบการจดัด าเนินการระบบไอที ให้เหมาะสมแก่การ
บริหารจดัการความรู้ภายในองคก์รและเครือข่ายฝึกอบรมและแนะน าเทคนิคการใชร้ะบบไอทีจดัท า 
“คลงัความรู้” (Knowledge Assets Database) ขององค์กร และปรับปรุงพฒันาให้ระบบมีความ
ทนัสมยัและเหมาะสม สะดวก ง่ายต่อการใชง้านไอที  

ทีมงานดงักล่าวขา้งตน้ แต่ละคนมีหนา้ท่ีความรับผิดชอบตอ้งท างานให้สอดคลอ้งกนั 
ซ่ึงรูปแบบการจดัทีมงานน้ีสามารถจดัตั้งทีมงานข้ึนในหน่วยงานทุกระดบัของมหาวิทยาลยัเพื่อ
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ร่วมกันด าเนินการของเครือข่ายการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หรือ 
RMUT_KM  ใหเ้กิดเป็นผลส าเร็จ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการ ดงัน้ี 

1) ประชาสัมพนัธ์ใหค้วามรู้ เร่ือง การจดัการความรู้ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ
และเห็นความส าคญั  

2) ด าเนินการกิจกรรมการจดัการความรู้  
3) สังเคราะห์และสกดัแก่นความรู้ จากการด าเนินกิจกรรมมารวบรวมไว ้ เป็นองค์

ความรู้ของหน่วยงาน  
4) เผยแพร่องคค์วามรู้โดยผา่นส่ือสารสนเทศในรูปแบบท่ีเหมาะสม  
5) ประเมินผลและปรับปรุงระบบบริหารจดัการความรู้ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ  
เครือข่ายการจดัการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเร่ิมด าเนินการอย่าง

จริงจงั และเป็นรูปธรรมมากข้ึนในปีงบประมาณ 2550 มีการจดัประชุมคณะกรรมการบริหาร
จดัการความรู้ (RMUTI_KM Team) เม่ือวนัท่ี 25 ตุลาคม 2549 ณ ห้องส านกังานส่งเสริมวิชาการ
และงานทะเบียน มหาวิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ไดมี้การหารือเก่ียวกบัการด าเนินงาน การ
จดัการความรู้ และท่ีประชุมไดส้รุปประเด็น ดงัน้ี  

1) จดับริการการใหค้วามรู้แก่บุคลากรในสังกดัมหาวยิาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน
ด าเนินการในวนัท่ี 30 ตุลาคม 2549  โดยเครือข่ายมหาวิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 7 แห่ง ร่วมกนั
จดัประชุมแลกเปล่ียนเรียนรู้ ในหัวขอ้ “ความส าเร็จเล็กๆ ท่ียิ่งใหญ่ ในส่วนงานสนบัสนุน”           
ณ ส านกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยอาจารยจิ์รัชฌา วิเชียรปัญญา คณะเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวทิยาลยัรังสิต เป็นวทิยากร 

2) จดักลุ่มเป้าหมายใหห้น่วยงานไปด าเนินการกลุ่มการจดัการความรู้ในรูปของคณะ
และส่วนงานสนบัสนุน จดัเป็น 20 กลุ่ม ตามโครงสร้างใหม่ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
อีสาน  

3) ให้วิทยาเขตและคณะ ด าเนินการเร่ือง การจดัการความรู้ในแต่ละส่วนงานโดย
มอบหมายใหแ้ต่ละกลุ่มจดับุคลากร ท าหนา้ท่ี คุณเอ้ือ คุณอ านวย คุณกิจ คุณประสาน คุณลิขิต และ
คุณวศิาสตร์ เพื่อด าเนินการการจดัการความรู้ตามภารกิจ ในส่วนของตนเองต่อไป  

การขบัเคล่ือนให้การจดัการความรู้สู่การปฏิบติัในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลกา้วหน้าไปสู่เป้าหมาย  คณาจารยต์อ้งจดัการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดการเรียนรู้เก่ียวกบัการ
น าทกัษะชีวิตไปใช้ในการด ารงชีวิตอยา่งถูกตอ้งเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ  ท าให้ผูเ้รียนมีพื้นฐาน  
ทางคุณลกัษณะนิสัยท่ีพึงประสงค ์สามารถพฒันาชีวติของตนเองให้มีคุณภาพ สร้างความสุข ความดี
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งาม และท าประโยชน์ให้แก่สังคม มหาวิทยาลยัจึงตอ้งมีการจดัการความรู้  เพื่อให้ทุกคนมีการสร้าง
ความรู้  แลกเปล่ียนความรู้ และใชค้วามรู้เพื่อท าให้มหาวทิยาลยัเป็นองคแ์ห่งการเรียนรู้ 5 มิติ ดงัน้ี   

1) บุคคลท่ีรอบรู้ (Personal Mastery) ผูบ้ริหารสถานศึกษาและอาจารยต์อ้งเป็นแบบอยา่ง
ในการแสวงหาความรู้ มีการแลกเปล่ียนความรู้ โดยเผยแพร่ความรู้ท่ีตนไดศึ้กษาให้แก่กนั การอ่าน 
เป็นเคร่ืองมือท่ีส าคญัในการพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้  เพราะการอ่านเป็นการรับ
ขอ้มูลสารสนเทศท่ีเป็นความรู้ ความคิดท่ีหลากหลาย 

2) โมเดลของความคิด (Mental Model) ทุกคนในมหาวิทยาลยัตอ้งเปิดใจให้กวา้ง 
ไวใ้จซ่ึงกนัและกนั ร่วมกนัวางแผนในการปฏิบติังาน แนวทางการท างานจะตอ้งอยู่บนพื้นฐาน      
แห่งเหตุผล โดยใชก้ระบวนการแกปั้ญหาและด าเนินการโดยให้ทุกคนมีส่วนร่วม  เพื่อให้การจดัการ
ความรู้ภายในสถานศึกษาด าเนินไปตามวสิัยทศัน์และเป้าหมายท่ีตกลงกนั 

3) วสิัยทศัน์ร่วม (Shared Vision) ทุกคนในมหาวทิยาลยัตอ้งมีส่วนร่วมก าหนดวิสัยทศัน์ซ่ึง
เป็นภาพอนาคตท่ีควรจะเป็นของมหาวิทยาลยัท่ีทุกคนใช้หลกัเหตุผลบนพื้นฐานของการเป็นหุ้นส่วน
และวสิัยทศัน์ของมหาวทิยาลยัจะตอ้งปฏิบติัไดจ้ริง 

4)  ทีมแห่งการเรียนรู้ (Team Learning) มหาวิทยาลยัตอ้งมีเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ใช้การ
ปฏิบติังานเป็นเคร่ืองมือในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกนั  มีการแกปั้ญหาดว้ยกนั  เป็นการสร้างทีมงาน
แห่งการเรียนรู้ 

5) การคิดเชิงระบบ (System Thinking)  มหาวิทยาลยัตอ้งให้บุคคลและทีมงานทุกคน
เขา้ใจเก่ียวกบัส่ิงส าคญัของการคิดเชิงระบบ คือ การใช้ขอ้มูลยอ้นกลบัจากปัจจยั น าเขา้กระบวนการ
และผลผลิตส่งเสริมให้ทุกคนคิดอย่างสร้างสรรค์ คือ การคิดสังเคราะห์เพื่อการสร้างส่ิงใหม่ข้ึน   
อาจจะสร้างข้ึนใหม่ทั้ งหมดหรือสร้างจากส่ิงเดิมท่ีมีอยู่ เช่น เพิ่มเติม  ตัดทอน  ดัดแปลง  ขยาย  
ยอ่ส่วน เปล่ียนรูปแบบ ฯลฯ 

จะเห็นได้ว่าเร่ืองการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการจัดการความรู้เพื่อให้
เครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้นั้ น นอกจากจะพฒันา
เทคโนโลยแีลว้ยงัตอ้งค านึงถึงดา้นคณาจารย ์ ผูใ้ชร้ะบบ  หลกัทฤษฎีดา้นจิตวทิยาการเรียนรู้  สภาพ
ของข้อมูลสารสนเทศในมหาวิทยาลัย และจริยธรรมในการใช้อินเทอร์เน็ตด้วย  การพฒันา
สมรรถนะของคณาจารย์ในเครือข่ายการจดัการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลด้าน
เทคโนโลยสีารสนเทศจึงตอ้งค านึงถึงส่ิงท่ีจ  าเป็นต่อการจดัการความรู้ของคณาจารย ์ไดแ้ก่  

1)  การพฒันารูปแบบการเรียนรู้ท่ีหลากหลาย  
2)  การพฒันาบุคคล   องคก์ร  ผูด้  าเนินงานในการจดัการความรู้ 
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3)  การพฒันากลไก กระบวนการถ่ายทอดความรู้  
4)  การสร้างบรรยากาศเพื่อเอ้ือต่อการเรียนรู้ 
5)  มีการบูรณาการใชค้วามรู้เป็นฐานในการแกปั้ญหาและการพฒันาท่ีเหมาะสม 
ดงันั้นการจดัเทคโนโลยีระบบสารสนเทศท่ีจ าเป็นต่อการเรียนรู้ของคณาจารย์ใน

เครือข่ายการจดัการความรู้  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจะตอ้งมีระบบการจดัหาและรวบรวม
ความรู้  การพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อการจดัเก็บและคน้ควา้องค์ความรู้ไดอ้ย่างรวดเร็ว การ
สร้างสรรคอ์งคค์วามรู้ใหม่ๆ ท่ีสอดคลอ้งกบักระแสการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกและบริบทของ
สังคมไทย  รวมทั้งมีการสร้างองคค์วามรู้หรือเน้ือหาการเรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งเหมาะสมกบัศกัยภาพ
และความตอ้งการการเรียนรู้ของบุคคล กลุ่ม หรือชุมชนดว้ย 

3.  การพฒันาเทคโนโลยสีารสนเทศเพือ่การจัดการความรู้ 

   เ น่ืองจากการจัดการความรู้เป็นส่ิงท่ีจ  าเป็นและส าคัญของการพัฒนาองค์กร 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์จึงจัดท าแผนการจัดการความรู้ เพื่อรองรับ
ส่ิงแวดลอ้มหรือบริบทของหน่วยงานท่ีเปล่ียนแปลงไป โดยให้สอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ซ่ึงก าหนดให้ส่วน
ราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วนราชการ เพื่อให้มีลกัษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่าง
สม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและสามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่าง ๆ เพื่อน ามา
ประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และเหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งตอ้ง
ส่งเสริมและพฒันาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทศัน์ และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการใน
สังกัดให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกัน  สอดคล้องกับแนวทางของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) ตวับ่งช้ี 7.3 และส านกังาน ก.พ.ร. ตวัช้ีวดัท่ี 12  
ดังนั้ นการจัดการความรู้ จึงเป็นการจัดการเพื่อเอ้ือให้เกิดความรู้ใหม่ โดยใช้ความรู้ท่ีมีอยู ่
ประสบการณ์ของคนในองค์กร หรือความรู้ใหม่ๆ จากแหล่งต่างๆ โดยมีการจดัการให้เกิดการ
ถ่ายทอด หรือกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหวา่งกนัข้ึน ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีการพฒันาให้เกิดข้ึนใน
องคก์ร โดยมหาวทิยาลยัไดจ้ดัโครงการอบรมสัมมนาต่างๆ รวมทั้งมีการจดัการอยา่งไม่เป็นทางการ 
เช่น การเล่าประสบการณ์ การทบทวนหลงัการปฏิบติังาน โดยจดัเก็บความรู้เป็นเอกสารไวใ้ห้
บุคลากรภายในหน่วยงานหรือบุคคลอ่ืนๆ ไดศึ้กษาเรียนรู้เพื่อเติมต่อประสบการณ์ร่วมกนัอย่าง
ต่อเน่ือง แลว้น าความรู้ไปปฏิบติัใหเ้กิดประโยชน์ต่อไปได ้
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นบัวา่การจดัการความรู้เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคลากรของหน่วยงาน สนบัสนุน 
และผลกัดนัให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ และจะส่งผลให้องค์กรเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ทาง
มหาวทิยาลยัคาดวา่ผลการด าเนินงานจะมีประสิทธิภาพสูงข้ึนตามไปดว้ย  อนัจะส่งผลให้บรรลุตาม
วิสัยทศัน์ พนัธกิจของมหาวิทยาลยัท่ีได้ก าหนดไวเ้พื่อให้เกิดการจดัการความรู้ภายในองค์กร 
คณะกรรมการการจดัการความรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์  จึงไดจ้ดัท า
แผนการจดัการความรู้น้ีข้ึน ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรม  ขั้นตอนและการด าเนินงานการจดัการความรู้
ตามแนวทางท่ีส านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด ดงัต่อไปน้ี   

3.1 แต่งตั้งผูบ้ริหารดา้นการจดัการองคค์วามรู้ (Chief Knowledge Officer: CKO) 
ซ่ึงมีหนา้ท่ีให้การสนบัสนุนดา้นต่าง ๆ โดยให้ค  าปรึกษา แนะน าและร่วมประชุมเพื่อการตดัสินใจ
แก่คณะท างาน รวมถึงการประสานงานกบัผูบ้ริหารระดบัสูง และคณะท างาน 

3.2  แต่งตั้งคณะท างานการจดัการความรู้ เพื่อด าเนินการจดัท าแผนงานการจดัการ
ความรู้ในองคก์รจดัการประชุมคณะท างานโดย จดัท ารายงานการประชุม รายงานผลการด าเนินงาน  

3.3 การจดัท าแผนการจดัการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) โดย
อาศยักระบวนการจดัการความรู้ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 7 ประการ คือ  

1) การบ่งช้ีความรู้  
2) การสร้างและการแสวงหาความรู้  
3) การจดัความรู้ใหเ้ป็นระบบ  
4) การประมวลและกลัน่กรองความรู้  
5) การเขา้ถึงความรู้ 
6) การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้  
7) การเรียนรู้  
ทางมหาวิทยาลัยด าเนินการโดยการบูรณาการให้เข้ากับกระบวนการบริหารการ

เปล่ียนแปลงตามแนวทางท่ี ส านกังาน ก.พ.ร. ก าหนด 
3.4 ทฤษฎีการเรียนรู้กบัการจดัการความรู้ 

การพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลด าเนินการให้สอดคลอ้งเหมาะสมกบัศกัยภาพและความตอ้งการการเรียนรู้
ของบุคคล กลุ่ม หรือชุมชน โดยค านึงถึงหลกัการและแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ให้มีความสัมพนัธ์
กบัหลกัการเทคโนโลยทีางการศึกษาและส่ือการสอน ดงัน้ี (เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ.์ 2547 :191) 



57 
 

1) หลกัการจูงใจ เทคโนโลยีทางการศึกษาและส่ือจะมีพลงัจูงใจท่ีส าคญัในกิจกรรม
การเรียนการสอนเพราะเป็นส่ิงท่ีสามารถผลกัดนั ส่งเสริมและเพิ่มพูนกระบวนการจูงใจท่ีมีอิทธิพล
ต่อความสนใจ ความปรารถนา ความตอ้งการ และความคาดหวงัของผูเ้รียน 

2) การพัฒนามโนทัศ น์ ส่วนบุคคล  ว ัส ดุการ เ รียนการสอนจะช่วยส่ง เส ริม
ความคิด ความเขา้ใจแก่ผูเ้รียนของแต่ละบุคคล ดงันั้นการเลือกผลิตและการใชว้สัดุในการเรียนการ
สอนควรจะตอ้งสัมพนัธ์กบัความสามารถของผูส้อนและผูเ้รียนตลอดถึงจุดมุ่งหมายของการเรียนท่ี
ก าหนด 

3) กระบวนการเลือกและสอนด้วยส่ือและเทคโนโลยี  ความสัมพนัธ์ระหว่างการ
ปฏิบติัเก่ียวกบัส่ือจะเป็นลูกโซ่ในกระบวนการเรียนการสอน ดงันั้นการเลือก การใช ้การตอบสนอง 
และผลผลิตจึงตอ้งพิจารณาเป็นแผนรวมเพื่อสนองความตอ้งการ และประสบการณ์เดิมของผูเ้รียน
อยา่งสอดคลอ้ง 

4) การจดัระเบียบประสบการณ์เทคโนโลยีทางการศึกษา ผูเ้รียนจะเรียนไดดี้จากส่ือ
และเทคโนโลยท่ีีจดัระเบียบเป็นระบบและมีความหมายเหมาะสมตามความสามารถของผูเ้รียน 

5) การมีส่วนร่วมและการปฏิบติั ผูเ้รียนตอ้งการมีส่วนร่วมและการปฏิบติัดว้ยตนเอง
มากท่ีสุดจากกิจกรรมการเรียนการสอน เพราะเป็นหนทางท่ีจะท าให้สามารถพฒันาการเรียนรู้ท่ีมี
ประสิทธิภาพ ดงันั้นการจดัส่ือและเทคโนโลยคีวรค านึงถึงหลกัการเหล่าน้ี 

6) การฝึกซ ้ าและการเปล่ียนแปลงส่ิงเร้าบ่อยๆ ส่ือการเรียนการสอนท่ีสามารถส่งเสริม
การฝึกซ ้ าและการเปล่ียนแปลงส่ิงเร้าอยูเ่สมอจะช่วยส่งเสริมความเขา้ใจ  เพิ่มความคงในการจ า  ย ัว่
ยคุวามสนใจ  และท าใหเ้กิดรูปแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง 

7) อตัราการเสนอส่ือในการเรียนการสอน  อตัราหรือช่วงเวลาการเสนอขอ้มูลความรู้
ต่างๆ  จะตอ้งมีความสอดคลอ้งกบัความสามารถ  อตัราการเรียนรู้ และประสบการณ์ของผูเ้รียน 

8) ความชดัเจน  ความสอดคลอ้ง ความเป็นผล ส่ือมีลกัษณะชดัเจนสอดคลอ้งกบัความ
ตอ้งการและสัมพนัธ์กบัผลท่ีพึงประสงคข์องผูเ้รียนจะท าใหเ้กิดการเรียนรู้ไดดี้ 

9) การถ่ายโยงท่ีดี โดยท่ีการเรียนรู้แบบเก่าไม่อาจถ่ายโยงไปสู่การเรียนรู้ใหม่ไดอ้ยา่ง
อตัโนมติั จึงควรจะตอ้งสอนแบบถ่ายโยงเพราะผูเ้รียนตอ้งการค าแนะน าในการปฏิบติัเพื่อประยุกต์
ความรู้ไปใชใ้นชีวิตประจ าวนั ผูส้อนตอ้งวางจดัประสบการณ์ท่ีจะส่งเสริมการถ่ายโยงความรู้ใหม่
และเจตคติท่ีดีต่อการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง 

10) การให้รู้ผล การเรียนรู้จะดีข้ึนถ้าหาส่ือและเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ผูเ้รียนรู้ผลการ
กระท าทนัทีหลงัจากท่ีไดป้ฏิบติักิจกรรมไปแลว้ 
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จากทฤษฎีการเรียนรู้ท่ีไดก้ล่าวมาจะเห็นไดว้า่ระบบสารสนเทศต่างๆเป็นส่ือท่ีตอบสนอง
แนวความคิดดงักล่าวไดเ้ป็นอยา่งดี เพราะสามารถเช่ือมต่อกนัไดท้ั้งเครือข่ายแบบมีสายและเครือข่ายไร้
สาย โดยในการเช่ือมต่อนั้นอาจจะเช่ือมต่อระบบสารสนเทศภายในองค์กรเดียวกนัหรือระหว่าง
องคก์รก็ได ้ซ่ึงระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมต่อกนัในทุกระบบขององคก์ร จะเรียกวา่ ระบบสารสนเทศ
ระดบัองค์กร(Enterprise wide Information System)แต่ถา้เป็นระบบสารสนเทศท่ีเช่ือมต่อกนั
ระหว่างองค์กร จะเรียกว่า ระบบสารสนเทศระหว่างองค์กร(Interorganizational Information 
System)  

เทคโนโลยีท่ีใช้จดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยีท่ีเก่ียวขอ้งตั้งแต่การรวบรวมการ
จดัเก็บข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างงาน การส่ือสารข้อมูล ฯลฯ รวมไปถึงการ
ให้บริการ การใช้ และการดูแลขอ้มูล เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารใช้ระบบเช่ือมโยง
ขอ้มูลข่าวสารท่ีนอกจากจะรวมอุปกรณ์ 2 ส่ิงมาใช ้คือ คอมพิวเตอร์ ท่ีช่วยท าให้การประมวลผล
ขอ้มูล มีความรวดเร็วถูกตอ้ง แม่นย  า เป็นสารสนเทศ ท่ีมีความหมายในการบริหารจดัการแลว้ ยงัใช้
อุปกรณ์ทางการส่ือสาร  ช่วยท าให้โยงใยไปยงัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีอยู่ไกลออกไปไดด้ว้ยการใช้
สายโทรศพัท์หรือดาวเทียม ท าให้การรับส่งและแลกเปล่ียนเอกสารทาง อิเล็กทรอนิกส์ ขอ้มูล 
ข่าวสาร สามารถติดต่อกนัไดอ้ยา่งง่ายดายโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปเอง เช่น ถา้อยากลงทะเบียน
เรียนสามารถติดต่อกบัมหาวิทยาลยัท่ีตอ้งการโดยไม่จ  าเป็นตอ้งเดินทางไปท่ีดว้ยตนเอง เพียงนัง่
หนา้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีโตะ๊ท างาน หรือท่ีบา้น หรือเช่าจากร้านเช่าอินเทอร์เน็ตท่ีมุมใดมุมหน่ึงใน
โลก แลว้ติดต่อผา่นอินเทอร์เน็ต ติดต่อมหาวิทยาลยัเสมือน(Virtual  University) เพราะหากตอ้งไป
ท่ีมหาวิทยาลยัจริง  นกัศึกษาก็ตอ้งด าเนินการกบัเคร่ืองคอมพิวเตอร์ท่ีนัน่ดว้ยวิธีเดียวกนั เป็นตน้    
เม่ือเป็นดงัน้ีโลกก็จะมีส่ิงประดิษฐ์มีสถานท่ีทั้งท่ีเป็นของจริงและของท่ีเสมือนจริง  ดงันั้นระบบ
สารสนเทศ ก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศหลายกลุ่มมารวมกนัเพื่อก่อให้เกิดการติดต่อเช่ือมโยง การ
จดัหา หรือการวเิคราะห์ประมวลขอ้มูลดิบ จนถึงความรู้วชิาการให้เกิดประโยชน์ในรูปแบบของส่ือ
ต่างๆ ทั้งเสียง ภาพ และตวัอกัษร ดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์  

ในปัจจุบนั การบริหารจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษามีแนวโน้มท่ีจะใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการจดัการและบริหารไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ   เน่ืองจากท างาน
เป็นระบบและมีความต่อเน่ือง การวิจยัควรมุ่งเนน้การพฒันาจดัท าระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหาร
จดัการศึกษา ท่ีสามารถช่วยจดัระบบฐานขอ้มูลและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการองค์การแห่ง
การเรียนรู้   ซ่ึงการจดัการความรู้จดัเป็นเคร่ืองมือท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนได้
เป็นอย่างดี การพฒันาระบบเครือข่ายออนไลน์ท่ีท าให้มีระบบการปรับปรุง (update) ขอ้มูลทาง
อิเล็กทรอนิกส์ท าให้สามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อประโยชน์ในการวางแผนและจดัการได้อีกด้วย   
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นอกจากน้ียงัสามารถใช้เทคโนโลยีประเภทอ่ืนๆ เช่น อินเทอร์เน็ต การส่ือสารในระบบจดหมาย
อิเล็กทรอนิกส์เพื่อประโยชน์ในการส่ือสารระหวา่งผูบ้ริหารและบุคลากร   

 เม่ือมีการประยุกต์ใช้ความรู้เพื่อกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง ย่อมมีการสังเกตและเก็บ
ขอ้มูลจากกิจกรรมนั้น น าไปแปรเป็นสารสนเทศ  และความรู้ส าหรับน ามาประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดผลงานท่ี
ดียิ่งข้ึน เป็นวฏัจกัรหมุนเวียนไม่รู้จบเป็นวฏัจกัรแห่งการจดัการความรู้เพื่อพฒันาการและปัญญา
ประโยชน์ท่ีไดจ้ากการจดัการความรู้ พอสรุปไดด้งัน้ี 
 1) ช่วยลดขั้นตอนในการท างานได ้เช่น เม่ือมีปัญหาในการท างานเกิดข้ึน ผูป้ฏิบติังานก็จะ
สามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปั้ญหาไดร้วดเร็ว โดยคน้ควา้จากผลการจดัการความรู้ในปฏิบติัใน
เร่ืองนั้นๆ ทางส่ือ (Computer and Internet) ท่ีรวบรวมเก็บไวบ้นฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์ มีแนวทาง
วิธีการแก้ปัญหาอย่างไร วิธีน้ีจะท าให้ผูป้ฏิบติัท่ีมีปัญหาสามารถเข้าถึงแหล่งความรู้ในเร่ืองท่ีตน
ประสบปัญหาไดโ้ดยตรง จึงเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน ท าใหส้ามารถตดัสินใจแกปั้ญหาได ้
 2) การจดัการความรู้ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานควรเรียนรู้ความผิดพลาดของคนอ่ืนในอดีต
ก่อน เพื่อเป็นการต่อยอดความรู้ก็จะท าให้ช่วยประหยดัเวลา และทรัพยากรท่ีใชใ้นการท างานได้
มากกวา่ 
 3) การจดัการความรู้ท่ีไดม้า โดยวิธีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนัในงานท่ีปฏิบติั
ในเร่ืองเดียวกัน ก็จะท าให้ปฏิบัติงานสามารถขจัดปัญหาท่ีตนก าลังเผชิญอยู่ได้ เ ม่ือมีการ
แลกเปล่ียนความรู้กบัผูป้ฏิบติังานอ่ืนๆในเร่ืองเดียวกนั ท าใหก้ารปฏิบติังานมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
 4) สถานศึกษาท่ีมีระบบการจดัการความรู้ท่ีดี จะท าให้ผูท่ี้จะแสวงหาความรู้มีช่องทาง
การเขา้ถึงความรู้ท่ีตอ้งการไดอ้ยา่งรวดเร็ว เช่น ระบบอินเทอร์เน็ตท าให้สามารถคน้หาความรู้ได้
ตลอดเวลา เป็นการพฒันาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวติซ่ึงทั้งต่อตนเองและต่อสถานศึกษา 
 5) การแลกเปล่ียนความรู้ระหวา่งครูผูส้อนเป็นการสร้างนวตักรรมใหม่ โดยการเรียนรู้
ต่อยอดจากความรู้แบบแฝงเร้น (Tacit knowledge) ของผูส้อนท่ีมีประสบการณ์การสอนมาก่อน 
 6) สถานศึกษาไม่ตอ้งเสียเวลาท าวิจยัและพฒันาในบางเร่ืองเพราะสามารถใชค้วามรู้
แบบแฝงเร้นมาต่อยอดความรู้ได ้
 7) ท าใหเ้กิดแหล่งความรู้ในสถานศึกษาท่ีสามารถเรียกใชป้ระโยชน์ไดอ้ยา่งรวดเร็วและ
เผยแพร่ใหส้ถานศึกษาอ่ืนไดรั้บรู้และไดศึ้กษาคน้ควา้ต่อไป 
 8) งานบางเร่ืองผูส้อนควรเรียนรู้จากประสบการณ์ของครูตน้แบบ ท่ีประสบความส าเร็จ
ในการสอนมาก่อนก็จะช่วยยน่ระยะเวลาในการท างานไดม้ากกวา่ 
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 9) การจดัการความรู้จะเกิดข้ึนไดต่้อเม่ือวฒันธรรมการท างานของคนในสถานศึกษา
ปรับเปล่ียนจากเดิมมาสู่การมีวินัยในตนเอง มีการศึกษา คน้ควา้ เรียนรู้ตลอดชีวิต ยอมรับฟังความ
คิดเห็นของคนอ่ืนมีการคิดสร้างสรรค์ ขยนั อดทน มีจิตส านึกของการเป็น “ผูใ้ห้” และมีจิตใจเป็น
ประชาธิปไตย 
 ดงันั้น การจดัการความรู้จะส าเร็จได้ บุคลากรทุกคนในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลจะตอ้งมีการปรับเปล่ียนวฒันธรรมการท างานใหม่ให้สอดคลอ้งกบั “การจดัการความรู้”ท่ี
ด าเนินการออกมาในแนวทางเดียวกนั   

การเขยีนรายงานทางวชิาการ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งเน้นบณัฑิตนักปฏิบติั จึง
จ าเป็นตอ้งพฒันาก าลงัคนให้มีคุณสมบติัพร้อมท่ีจะประยุกต์และพฒันาเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์
ในการศึกษาต่อ การพฒันาวชิาการ และการท างานต่อไปในอนาคต ดงันั้นวิชาการเขียนรายงานทาง
วชิาชีพจึงเป็นวชิาท่ีจะช่วยให้สามารถศึกษาหาความรู้ในเบ้ืองตน้ เพื่อท าความเขา้ใจความหมายใน
การเขียนรายงานทางวิชาชีพก่อน แลว้จึงศึกษาในรายละเอียดของแต่ละขั้นตอนให้ลึกซ้ึงต่อไปจน
เขียนรายงานทางวชิาชีพและงานวิจยัไดด้ว้ยตนเอง  อนัจะเป็นประโยชน์ทางดา้นวิชาชีพต่อบณัฑิต 
เพราะทุกวนัน้ีระบบการติดต่อส่ือสารถูกพฒันาข้ึนอยา่งรวดเร็วท าให้โลกเปล่ียนแปลงไปสู่ยุคของ
ขอ้มูลข่าวสาร รูปแบบการท างานทั้งในระบบราชการหรือวงการธุรกิจจึงเปล่ียนแปลงตามไปดว้ย 
การท างานไม่สามารถท าเพียงล าพงัไดอี้กต่อไป ทุกฝ่ายตอ้งประสานงานและร่วมกนัท างานแมว้า่จะ
อยูห่่างไกลกนัคนละซีกโลก ดงันั้นการรับรู้และถ่ายทอดขอ้มูลสารสนเทศจึงกลายเป็นส่ิงจ าเป็นใน
การท างานยคุปัจจุบนั มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลจึงเห็นวา่การศึกษาวิธีการเขียนรายงานทาง
วชิาชีพเพื่อถ่ายทอดขอ้มูลข่าวสารจึงกลายเป็นส่ิงท่ีควรศึกษาและพฒันาอยา่งเร่งด่วน 

1.  ความหมายของรายงานทางวชิาการ 

รายงานทางวชิาการ(Academic Report) หมายถึง ผลงานเขียนท่ีมีการจดัรูปแบบตามท่ี
ก าหนด ประกอบดว้ยส่วนส าคญัคือ ส่วนน า ส่วนเน้ือความ และส่วนทา้ย ส่วนน ามกัประกอบดว้ย
ปกนอก หนา้ปกใน ค าน า สารบญั ส่วนเน้ือความประกอบดว้ยเน้ือหาสาระและเชิงอรรถ ส่วนทา้ย
ประกอบรายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมและรายงานบางเร่ืองอาจมีภาคผนวกดว้ย รายงานอาจเป็น
ผลของการศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆโดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร จากการ
ส ารวจ การสังเกต การทดลอง ฯลฯ แลว้น ามาเรียบเรียงแลว้เขียนหรือพิมพข้ึ์นให้ถูกตอ้งตามแบบ
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แผนท่ีก าหนด ซ่ึงเป็นไดท้ั้งการรายงานดว้ยการพดู หรือการเขียน รายงานเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่ง
หน่ึงของการศึกษาในปัจจุบนั และถือเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการศึกษา การท ารายงาน
อาจท าเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้ความยาวของรายงาน ข้ึนอยูก่บัขอบเขตของหวัขอ้รายงาน 
และระยะเวลาในการท ารายงาน 

การท ารายงานทางวิชาการเกิดจากการศึกษาคน้ควา้หาความรู้เพิ่มเติมดว้ยตวัผูเ้ขียน
เอง และน าเอาความรู้มารวบรวมเรียบเรียง จัดล าดับอย่างมีระเบียบและมีเหตุผล ไตร่ตรอง
ใคร่ครวญและวางแผนให้รอบคอบในการหาขอ้มูลและใช้ภาษาในการเรียบเรียง เพื่อท ารายงานท่ี
เป็นลายลกัษณ์อกัษรใหส้มบูรณ์ ตามแบบแผน และถูกตอ้งตามลกัษณะรายงานท่ีดีท่ีเป็นสากลนิยม 
รายงานทางวิชาการ คือ ผลของการคน้ควา้ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ทั้งน้ีตอ้งอาศยัการศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองจากแหล่งวทิยาการต่าง ๆ เป็นองคป์ระกอบท่ีท าให้เกิดการเรียนรู้อยา่งกวา้งขวาง
ลึกซ้ึง การคน้ควา้อาจท าไดห้ลายรูปแบบ เช่น การอ่าน การฝึกงาน ทศันศึกษา  ฯลฯ ซ่ึงอาจมากกวา่
การฟังบรรยายจากอาจารยผ์ูส้อนเพียงอยา่งเดียว ท าให้ตดัทอนการบรรยายลงได ้อนัสอดคลอ้งกบั
การปฏิรูปการสอนและจดัการศึกษาโดยให้ผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง โดยมุ่งให้นักศึกษาไดแ้สวงหา
ความรู้เพิ่มเติมดว้ยตนเอง มีความกระตือรือร้น เป็นการเสริมสร้างอุปนิสัยรักการอ่าน การศึกษา
คน้ควา้ดว้ยตนเองในระบบนอกโรงเรียน เป็นการหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อประโยชน์ในการด ารงชีวิต
พฒันาตนเองและพฒันาสังคมต่อไป 

รายงานทางวิชาการอาจน าเสนอดว้ยวาจาหรือการเขียนก็ได ้เป็นรายงานท่ีบุคคลหรือ
กลุ่มผูพู้ดเก่ียวกบัเร่ืองท่ีไดค้น้ควา้มา การพูดอาจเป็นการสรุปจากรายงานท่ีไดเ้ขียนมาก่อน หรือ
การพูดรายงานโดยมีโครงร่าง ไม่มีเอกสารประกอบ แต่วิธีน้ีไม่ค่อยไดรั้บความนิยม ส่วนใหญ่จะ
เป็นการรายงานดว้ยการพดูสรุปจากรายงานท่ีผูพ้ดูเขียนข้ึนมากกวา่ ส่วนการรายงานเป็นลายลกัษณ์
อกัษร เป็นการเรียบเรียงท่ีเกิดมาจากการศึกษาคน้ควา้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงตามท่ีผูส้อนก าหนดให้ หรือ
ผูเ้รียนเลือกเองอาจเป็นบุคคลคนเดียวหรือท าเป็นกลุ่มก็ได ้ 

2. ความส าคัญของรายงานทางวชิาการ 

การเขียนรายงานทางวิชาการเป็นกิจกรรมหน่ึงของการเรียนการสอนโดยเฉพาะอยา่ง
ยิง่การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาซ่ึงมุ่งเนน้ใหผู้เ้รียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเพื่อขยายขอบเขตความรู้
และความเขา้ใจในวิชาท่ีศึกษาให้กวา้งขวางยิ่งข้ึนและช่วยพฒันาทกัษะในการส่ือสาร   สามารถ
ถ่ายทอดความรู้ ความคิดของตนเองให้ผูอ่ื้นเขา้ใจทั้งการพูด (Oral Report) และการเขียน (Written 
Report) การเรียนจากต าราจ านวนน้อยเล่มและจากอาจารยน์ั้นยงัไม่เพียงพอ ในระดบัอุดมศึกษา
การศึกษาคน้ควา้เพื่อประกอบรายวิชาท่ีศึกษาย่อมมีความส าคญัมากข้ึน ผูศึ้กษาจะตอ้งรู้จกัวิธีวิจยั 
การคน้ควา้ขอ้มูล และการเรียบเรียงขอ้มูลท่ีไดม้าอยา่งมีแบบแผน มีความสัมพนัธ์ต่อเน่ืองกนั และ
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ตอ้งใช้ส านวนโวหารอย่างสละสลวยในการเรียบเรียงงานท่ีได้ศึกษาคน้ควา้นั้น ในการศึกษาขั้น
มหาบณัฑิตหรือดุษฎีบณัฑิต ผูศึ้กษาจะตอ้งเรียบเรียงวิทยานิพนธ์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการศึกษาอีก
ดว้ย ดงันั้นผูเ้ขียนรายงานจะตอ้งใชท้กัษะในการเรียนรู้หลายวธีิบูรณาการเขา้ดว้ยกนั ดงัน้ี 

 
1) ทกัษะในการสืบคน้ความรู้ ขอ้มูลจากสารสนเทศต่างๆ 
2) ทกัษะในการอ่านและจดบนัทึก 
3) ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ 
4) ทกัษะในการเรียบเรียงถอ้ยค าใหเ้ป็นประโยคตามความรู้ ความคิด หรือความรู้สึก

ท่ีตอ้งการถ่ายทอดใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ 
การเขียนรายงานอาจไม่ส่งเสริมให้ผูเ้ขียนไดพ้ฒันาทกัษะดงักล่าวถา้ผูเ้ขียนไม่เขียน

รายงานตามล าดบัขั้นตอน หรือวิธีการท่ีถูกตอ้ง เช่น การคดัลอกตดัตอนเน้ือหาจากหนังสือหรือ
เอกสารต่างๆแลว้น ามาต่อกนัจนจบเร่ือง โดยมิไดร้วบรวมเรียบเรียงขอ้มูล ความรู้ ความคิด และ
ความรู้สึกนั้นดว้ยส านวนของตนเอง  

3.  ประเภทของรายงานทางวิชาการ 

ประเภทของรายงานทางวชิาการ แบ่งตามวธีิการเขียนรายงานได ้ 5 ประเภท ดงัน้ี 
3.1 รายงานทางวิชาการ  เป็นการน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงซ่ึง

เป็นส่วนหน่ึงของการศึกษารายวชิา  ซ่ึงผูส้อนและผูศึ้กษาตอ้งตกลงกนัก่อนในเร่ืองต่อไปน้ี 
 การก าหนดหวัเร่ืองของรายงาน ผูส้อนก าหนดให ้หรือใหผู้ศึ้กษาเลือกเร่ืองท่ีสนใจเอง 
 จ านวนบุคคลท่ีท ารายงาน มีทั้งจดัท าเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้
 วธีิการศึกษาอาจจะเป็นผลจากการศึกษาคน้ควา้เอกสาร การสังเกต หรือการทดลอง 
 การเรียบเรียงขอ้มูลอยา่งมีระบบ รายงานจะพิมพห์รือเขียนก็ได ้แต่ตอ้งเป็นไป

ตามรูปแบบท่ีสถานศึกษาก าหนด 
 ในแต่ละรายวชิาอาจมีหลายช้ินรายงานไดข้ึ้นอยูก่บัดุลยพินิจของผูส้อน 
 ระยะเวลาท่ีก าหนดแลว้แต่ผูส้อน  

3.2 ภาคนิพนธ์  หรือรายงานประจ าภาค เป็นการเสนอผลการศึกษาในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงเช่นเดียวกบัรายงาน แต่เน้ือหาจะครอบคลุมรายวิชาทั้งภาคเรียน เป็นรายงานท่ีรวบรวม
ขอ้มูลจากการศึกษาคน้ควา้เฉพาะเร่ือง แลว้น ามาเรียบเรียงใหม่ให้มีความสมบูรณ์ วิธีการศึกษาก็จะ
ลึกซ้ึงและมีขอบเขตกว้างขวางกว่ารายงาน ความยาวของเน้ือหาจะมากกว่ารายงานและมี
ก าหนดเวลาในการศึกษาคน้ควา้ท่ียาวนานกวา่ ภาคนิพนธ์จะมีเพียงคร้ังเดียวในแต่ละรายวิชา ภาค
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นิพนธ์เป็นหลักฐานยืนยนัว่าผูเ้รียนเข้าใจเน้ือหาโดยรวมทั้งหมดของวิชาท่ีศึกษานั้นมากน้อย
เพียงใด เน้ือหาของภาคนิพนธ์มีลกัษณะ ดงัน้ี 

 เร่ืองท่ีผูส้อนมอบใหศึ้กษาคน้ควา้เพิ่มเติมจากการเรียนในชั้นเรียน 
 เป็นการคน้ควา้หาขอ้มูลน ามาวเิคราะห์ใหเ้น้ือหาในรายวชิาสมบูรณ์ยิง่ข้ึน 
 ผลการศึกษาเสนอในแนวความคิดอย่างเป็นระบบ มีเหตุผล และเรียบเรียง

ด้วยภาษาของผูศึ้กษาท่ีถูกต้องชัดเจน ระยะเวลาท่ีก าหนดส่ง คือ 1 ภาค
การศึกษา 

 ภาคนิพนธ์จะเป็นส่วนหน่ึงของผลการศึกษาในรายวชิานั้น 

3.3 วทิยานิพนธ์ หรือ ปริญญานิพนธ์  เป็นการน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้วจิยั
เร่ืองใดเร่ืองหน่ึงอยา่งละเอียดตามล าดบัขั้นตอนของการวิจยั มีขอ้คิดเห็นและการเสนอแนะ เป็น
รายงานทางวชิาการของการศึกษาระดบับณัฑิตศึกษาทั้งระดบัมหาบณัฑิตและดุษฎีบณัฑิต เป็น
การศึกษาเฉพาะบุคคล เพื่อขอรับปริญญาในระดบัท่ีศึกษา วธีิการท าเช่นเดียวกบัรายงานและภาค
นิพนธ์แต่มีขอ้จ ากดัมากกวา่ ดงัน้ี 

 เน้ือหาตอ้งเป็นการศึกษาเฉพาะเร่ือง มีขอบเขตกวา้งขวางลึกซ้ึงกว่ารายงาน
และภาคนิพนธ์ และเสนอผลการศึกษาถูกตอ้งสมบูรณ์ รวมทั้งการเสนอ
ความคิดริเร่ิมของผูศึ้กษาอยา่งมีคุณภาพ สามารถน ามาใชป้ระโยชน์ไดใ้นงาน
วชิาการ 

 มหาวิทยาลยั/คณะจะก าหนดระยะเวลาในการศึกษาอยา่งชดัเจน โดยตอ้งไม่
เกินก าหนดของการศึกษาในหลกัสูตรนั้นๆ 

 ผูศึ้กษาตอ้งปฏิบติัตามระเบียบและขั้นตอนท่ีมหาวิทยาลยั/คณะก าหนดใน
เร่ืองการเสนอช่ือวิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์ การเสนอผลงานและการขอ
อนุมติัในขั้นสุดทา้ย 

 วิทยานิพนธ์/ปริญญานิพนธ์จะเป็นส่วนหน่ึงของปริญญาบตัรในหลกัสูตร
นั้นๆ 

3.4 รายงานปัญหาพิเศษ (Special problem) ปัญหาพิเศษเป็นพื้นฐานของงาน
คน้ควา้วิจยัฝึกฝนนักศึกษาให้มีทกัษะในการศึกษาคน้ควา้รวบรวมขอ้มูล รู้จกัวางแผนการศึกษา
คน้ควา้ส่งเสริมให้นักศึกษามีความรู้ความสามารถเฉพาะด้านท่ีตนสนใจเป็นพิเศษ มีลักษณะท่ี
แตกต่างจากรายงานการคน้ควา้และภาคนิพนธ์เพราะนอกจากจะศึกษาจากเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ 
อาจจะศึกษาโดยการส ารวจ หรือทดลอง หรือศึกษาจากการสังเกตและอ่ืนๆ ให้ไดค้  าตอบท่ีตอ้งการ



64 
 

แลว้น ามาเรียบเรียงเพื่อเสนอต่ออาจารยผ์ูค้วบคุมปัญหาพิเศษเร่ืองนั้น ๆ อาจจะเรียกว่า โครงงาน 
หรือ โครงการพิเศษก็ได ้ส่วนใหญ่เป็นการศึกษาในระดบัปริญญาตรี และต ่ากวา่ปริญญาตรี  

3.5 รายงานทางเทคนิค   เป็นรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการศึกษา ตรวจสอบ 
สังเกต วเิคราะห์ ทดลอง หรือทดสอบในเร่ืองเฉพาะดา้น  อาจเป็นเร่ืองทางวิทยาศาสตร์  วิศวกรรม 
การแพทย ์ศิลปะ การศึกษา และดา้นอ่ืนๆ 

ตามท่ีกล่าวมาขา้งตน้จะเห็นไดว้า่การจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ
เป็นส่วนหน่ึงท่ีจะพฒันาให้บณัฑิตของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลออกสู่สังคมได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ  สามารถสามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิดของตนเองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ และท างาน
ร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล   

เค รือข่ ายมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลเป็นสถาบันทางการศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาท่ีเน้นทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีมีการพฒันามาอย่างต่อเน่ือง จึงควร
ศึกษาองคป์ระกอบดงัต่อไปน้ี 

1.  การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาในประเทศไทย 

ในปัจจุบนัการจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาเป็นไปตามแนวพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 (ราชกิจจานุเบกษา  ฉบบักฤษฎีกา, 2542 ) ซ่ึงเป็นกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาของ
ประเทศท่ีระบุแนวด าเนินการพฒันาระบบการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาไว ้โดยมีรายละเอียด
ดงัน้ี 

ในมาตรา4  ได้ให้ความหมายของค าว่า  “การศึกษา ” ไว้ว่า มีหมายความ ถึง  
กระบวนการเรียนรู้เพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคม  โดยการถ่ายทอดความรู้  การฝึก  
การอบรม  การสืบสานทางวฒันธรรม  การสร้างสรรคจ์รรโลงความกา้วหนา้ทางวิชาการ  การสร้าง
องค์ความรู้อนัเกิดจากการจดัสภาพแวดลอ้มสังคม  การเรียนรู้และปัจจยัเก้ือหนุนให้บุคคลเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

ส่วนค าว่า “สถานศึกษา”  นั้นหมายถึง  สถานพฒันาเด็กปฐมวยั  โรงเรียน  ศูนยก์าร
เรียน  วิทยาลยั  สถาบนั  มหาวิทยาลยั  หน่วยงานการศึกษาหรือหน่วยงานอ่ืนของรัฐหรือของ
เอกชนท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีหรือมีวตัถุประสงคใ์นการจดัการศึกษา 

“ผู้สอน” หมายความว่า ครูและคณาจารย์ในสถานศึกษาระดับต่างๆ และ“ครู” 
หมายความว่า บุคลากรวิชาชีพซ่ึงท าหน้าท่ีหลกัทางด้านการเรียนการสอนและการส่งเสริมการ
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เรียนรู้ของผู ้เ รียนด้วยวิธีการต่างๆในสถานศึกษาทั้ งของรัฐและเอกชน ส่วน “คณาจารย์”  
หมายความว่า  บุคลากรซ่ึงท าหน้า ท่ีหลักทางด้านการสอนและการวิจัยในสถานศึกษา
ระดบัอุดมศึกษาระดบัปริญญาของรัฐและเอกชน   

ส่วนในหมวดท่ี 1 เก่ียวกับบททัว่ไป  ความมุ่งหมายและหลกัการนั้นเม่ือพิจารณา
มาตรา 6  ไดก้ล่าวไวว้า่ การจดัการศึกษาตอ้งเป็นไปเพื่อพฒันาคนไทยให้เป็นมนุษยท่ี์สมบูรณ์ทั้ง
ร่างกาย  จิตใจ  สติปัญญา  ความรู้และคุณธรรม  มีจริยธรรมและวฒันธรรมในการด ารงชีวิต  
สามารถอยูร่่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ย่างมีความสุข นอกจากน้ีในมาตรา 8  ยงัระบุไวว้า่การจดัการศึกษาให้
ยดึหลกัดงัน้ี 

1)  เป็นการศึกษาตลอดชีวติส าหรับประชาชน 

2)  ใหส้ังคมมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษา 

3)  การพฒันาสาระและกระบวนการเรียนรู้ใหเ้ป็นไปอยา่งต่อเน่ือง 

ในหมวดท่ี 3 เก่ียวกบัระบบการศึกษานั้น ในมาตราท่ี 15  ไดก้ล่าวถึงการจดัการศึกษา
วา่มีสามรูปแบบ ไดแ้ก่การศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  และการศึกษาตามอธัยาศยั  ดงัน้ี 

1) การศึกษาในระบบ เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย วิธี
การศึกษา  หลกัสูตร  ระยะเวลาของการศึกษา  ซ่ึงเป็นเง่ือนไขของการส าเร็จการศึกษาท่ีแน่นอน 

2) การศึกษานอกระบบ  เป็นการศึกษาท่ีมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
รูปแบบ  วิธีการจดัการศึกษา  ระยะเวลาของการศึกษา  การวดัและประเมินผล  ซ่ึงเป็นเง่ือนไข
ส าคญัของการส าเร็จการศึกษา  โดยเน้ือหาและหลกัสูตรจะตอ้งมีความเหมาะสม   สอดคลอ้งกบั
สภาพปัญหาและความตอ้งการของบุคคลในแต่ละกลุ่ม 

3)  การศึกษาตามอธัยาศยั  เป็นการศึกษาท่ีให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ด้วยตนเองตามความ
สนใจ ศักยภาพ ความพร้อมและโอกาส โดยการศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม
สภาพแวดลอ้ม  ส่ือ  หรือแหล่งความรู้อ่ืนๆ   

สถานศึกษาอาจจัดการศึกษาในรูปแบบใดรูปแบบหน่ึงหรือทั้ งสามรูปแบบก็ได ้
นอกจากน้ีในมาตรา 16  ยงักล่าวถึงการศึกษาในระบบว่ามีสองระดบั  คือ  การศึกษาขั้นพื้นฐาน  
และการศึกษาระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงแบ่งเป็นสองระดบั  คือ  ระดบัต ่ากวา่ปริญญา  และระดบัปริญญา
โดยมาตรา 19  กล่าวไวว้า่การจดัการศึกษาระดบัอุดมศึกษาใหจ้ดัในมหาวิทยาลยั  สถาบนั  วิทยาลยั  
หรือหน่วยงานท่ีเรียกช่ืออยา่งอ่ืน  ทั้งน้ีให้เป็นไปตามกฎหมายเก่ียวกบัสถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา 
กฎหมายวา่ดว้ยการจดัตั้งสถานศึกษานั้นๆและกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

ส าหรับแนวการจดัการศึกษาในหมวดท่ี 4 มาตรา 22  ไดก้ล่าวไวว้่าการจดัการศึกษา
ตอ้งยึดหลกัว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้ โดยผูเ้รียนมีความส าคญั
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ท่ีสุด  กระบวนการจดัการศึกษาตอ้งส่งเสริมให้ผูเ้รียนสามารถพฒันาตามธรรมชาติและเต็มตาม
ศกัยภาพ และในมาตรา 23   กล่าววา่การจดัการศึกษา  ทั้งการศึกษาในระบบ  การศึกษานอกระบบ  
และการศึกษาตามอธัยาศยั  ตอ้งเนน้ความส าคญัทั้งความรู้  คุณธรรม  กระบวนการเรียนรู้และบูรณา
การตามความเหมาะสมของแต่ละระดบัการศึกษาโดยเฉพาะในเร่ืองความรู้  ทกัษะดา้นคณิตศาสตร์
และดา้นภาษา ใหเ้นน้การใชภ้าษาไทยอยา่งถูกตอ้ง 

ส่วนในมาตรา 24 เก่ียวกับการจัดกระบวนการเรียนรู้นั้ น  ให้สถานศึกษา และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการดงัต่อไปน้ี 

1) จดัเน้ือหาสาระและกิจกรรมให้สอดคลอ้งกบัความสนใจและความถนดัของผูเ้รียน
โดยค านึงถึงความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

2)  ฝึกทกัษะ กระบวนการคิด  การจดัการ  การเผชิญสถานการณ์  และการประยุกต์
ความรู้ มาใชเ้พื่อป้องกนัและแกไ้ขปัญหา 

3)  จดักิจกรรมให้ผูเ้รียนไดเ้รียนรู้จากประสบการณ์จริง  ฝึกการปฏิบติัให้ท าได ้คิด
เป็น ท าเป็น รักการอ่านและเกิดการใฝ่รู้อยา่งต่อเน่ือง 

4)  จดัการเรียนการสอนโดยผสมผสานสาระความรู้ดา้นต่างๆอยา่งไดส้ัดส่วนสมดุล
กนั  รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมท่ีดีงามและคุณลกัษณะอนัพึงประสงคไ์วใ้นทุกวชิา 

5)  ส่งเสริมสนับสนุนให้ผูส้อนสามารถจดับรรยากาศ สภาพแวดลอ้ม ส่ือการเรียน 
และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้  รวมทั้งสามารถใช้การวิจยั
เป็น ส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้  ทั้งน้ีผูส้อนละผูเ้รียนอาจเรียนรู้ไปพร้อมกนัจากส่ือการเรียน
การสอนและแหล่งวทิยาการประเภทต่างๆ 

6)  จดัการเรียนรู้ใหเ้กิดข้ึนไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี  มีการประสานความร่วมมือกบับิดา 
มารดา ผูป้กครอง และบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมกนัพฒันาผูเ้รียนตามศกัยภาพ 

และในมาตรา 26  กล่าวว่าให้สถานศึกษาจดัการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาจาก
พฒันาการของผูเ้รียน   ความประพฤติ  การสังเกตพฤติกรรมการเรียน  การร่วมกิจกรรม  และการ
ทดสอบควบคู่ไปในกระบวน การเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดบั และรูปแบบ
การศึกษา โดยใหส้ถานศึกษาใชว้ธีิการท่ีหลากหลายในการจดัสรรโอกาสเขา้ศึกษาต่อ และให้น าผล
การประเมินผูเ้รียนตามวรรคหน่ึงมาใชป้ระกอบการพิจารณาดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบัมาตรา 30 ท่ีให้
สถานศึกษาพฒันากระบวนการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ  รวมทั้งการส่งเสริมให้ผูส้อน
สามารถวจิยัเพื่อพฒันาการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมกบัผูเ้รียนในแต่ละระดบัการศึกษา 

ในหมวด 9 เก่ียวกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษานั้น มาตรา 65 เน้นให้มีการพฒันา
บุคลากรทั้งดา้นผูผ้ลิต และผูใ้ชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศึกษา เพื่อให้มีความรู้ ความสามารถ และทกัษะ
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ในการผลิต  รวมทั้งการใช้เทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  มีคุณภาพ  และมีประสิทธิภาพ ส่วนมาตรา 66  
กล่าวไวว้่าผูเ้รียนมีสิทธิไดรั้บการพฒันาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใน
โอกาสแรกท่ี ท าได ้ เพื่อให้มีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพื่อการแสวงหาความรู้
ดว้ยตนเองไดอ้ยา่งต่อเน่ืองตลอดชีวติ 

นอกจากน้ียงัมีพระราชกฤษฎีกาท่ีว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองท่ีดี เป็นกฎหมายท่ีออกมาเพื่อผลกัดนัแนวคิดธรรมาภิบาล (Good Governance) ให้เกิดผล
เป็นรูปธรรมข้ึน จะเห็นไดจ้ากในมาตรา 11 ก าหนดว่าส่วนราชการมีหน้าท่ีพฒันาความรู้ในส่วน
ราชการ เพื่อใหมี้ลกัษณะเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้อยา่งสม ่าเสมอ โดยตอ้งรับรู้ขอ้มูลข่าวสารและ
สามารถประมวลผลความรู้ในดา้นต่างๆ เพื่อน ามาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติัราชการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
รวดเร็วและเหมาะสมกบัสถานการณ์ รวมทั้งตอ้งส่งเสริมและพฒันาความรู้ความสามารถ สร้าง
วิสัยทศัน์และปรับเปล่ียนทศันคติของขา้ราชการในสังกดัให้เป็นบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมี
การเรียนรู้ร่วมกนั ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชการให้สอดคลอ้งกบัการ
บริหารราชการให้เกิดผลสัมฤทธ์ิตามพระราชกฤษฎีกาน้ี จึงเป็นท่ีมาของการประเมินผลงานหน่วย
ราชการต่างๆ โดยมีการจดัการความรู้ เป็นขอ้หน่ึงในการประเมินดว้ย มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลจึงจ าเป็นตอ้งหันมาสนใจในเร่ืองการจดัการความรู้เพื่อสร้างให้มหาวิทยาลยัเป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้  

ปัญหาการจดัการเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษาในระบบการศึกษาต่างๆ ก าลงัประสบ
ปัญหาวิกฤติท่ีตอ้งเร่งแกไ้ข หรือด าเนินการปฏิรูปการเรียนการสอนและการเรียนรู้อย่างเร่งด่วน 
ประกอบดว้ยการจดัการศึกษามี 3 ระบบ คือ  

การศึกษาในระบบ พบปัญหาการใหบ้ริการยงัไม่ทัว่ถึงในระบบการศึกษาท่ีสูงข้ึน เด็ก
มีโอกาสไดเ้รียนนอ้ยลงตามล าดบั เพราะระบบการศึกษาไทยเป็นระบบแพค้ดัออก เยาวชนวยั 18-
24 ปี ไดเ้รียนชั้นอุดมศึกษาเพียงร้อยละ 16.5 ของประชากรกลุ่มอายเุดียวกนั 

การศึกษานอกระบบ  ยงัไม่มีการรายงานการประเมินผลอยา่งจริงจงั จึงยงัไม่ชดัเจนวา่
การจดัการศึกษานอกระบบโรงเรียนจะมีแต่เชิงปริมาณมากกวา่คุณภาพหรือไม่ 

การศึกษาตามอธัยาศยั เป็นการศึกษาจากประสบการณ์และแหล่งความรู้ต่างๆ  ไดแ้ก่ 
หอ้งสมุด ท่ีอ่านหนงัสือพิมพ ์วทิย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพ ์นิตยสาร นิทรรศการ การประชุมสัมมนา
ต่างๆ ยงัไม่เพียงพอและค่อนข้างกระจัดกระจาย อีกทั้ งคุณภาพแตกต่างกันออกไปและส่ือท่ี
ประชาชนเขา้ถึงมากท่ีสุด คือ โทรทศัน์ วิทยุ ส่วนใหญ่ยงัเนน้เร่ืองความบนัเทิง และการคา้มากกวา่ 
เพื่อการใหค้วามรู้ หรือขอ้มูลข่าวสาร 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%81%E0%B8%A4%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%B5%E0%B8%81%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%AB%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%81%E0%B8%B4%E0%B8%88%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%80%E0%B8%A1%E0%B8%B7%E0%B8%AD%E0%B8%87&action=edit&redlink=1
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%98%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%A0%E0%B8%B4%E0%B8%9A%E0%B8%B2%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%97%E0%B8%B1%E0%B8%A8%E0%B8%99%E0%B8%84%E0%B8%95%E0%B8%B4&action=edit&redlink=1
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ดงัท่ีกล่าวมาข้างต้นจะเห็นได้ว่าการจดัการศึกษาในระดับอุดมศึกษาต้องยึดหลัก
การศึกษาตลอดชีวิต โดยให้สังคมมีส่วนร่วมในการจัดการศึกษา มีการพัฒนาสาระและ
กระบวนการเรียนรู้ให้เป็นไปอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงจัดได้ทั้ งการศึกษาในระบบ  นอกระบบ และ
การศึกษาตามอธัยาศยั  มีแนวทางจดัการศึกษาท่ีเนน้ให้ผูเ้รียนสามารถเรียนรู้และพฒันาตนเองได้
โดยเฉพาะการใช้ภาษาไทยอย่างถูกตอ้ง  สถานศึกษาจึงต้องจดับรรยากาศ ส่ือการเรียน ระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ข้ึน  เพื่อท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และรอบรู้ สามารถ
เรียนรู้ไดทุ้กเวลา ทุกสถานท่ี จนเกิดเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง  

2.  ความเป็นมาของเครือข่ายมหาวทิยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล  

เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลเป็นสถาบนัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาท่ี
ให้บริการการศึกษา และผลิตทรัพยากรมนุษยท่ี์มีคุณค่าให้กบัสังคมไทยเป็นระยะเวลายาวนาน 

มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ซ่ึงเกิดจากการเรียกร้องการศึกษาของนกัเรียนอาชีวศึกษาในสมยั
อดีตยอ้นกลบัไป 30 ปี  ในสมยันั้นมีการจดัการศึกษาเพียงระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง หรือ 
ปวส. การศึกษาต่อในระดบัปริญญาตรีนั้นนกัเรียนจะตอ้งผา่นการสอบแข่งขนัร่วมกบันกัเรียนสาย
สามญัเท่านั้น   ต่อมาในวนัท่ี 27 กุมภาพนัธ์ 2518 วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษา จึงไดถื้อ
ก าเนิดข้ึนตามร่างพระราชบญัญติัวทิยาลยัเทคโนโลยแีละอาชีวศึกษา พุทธศกัราช  2518 ประกาศใช้
ในราชกิจจานุเบกษาและมีผลบงัคบัใช้เพื่อผลิตครูอาชีวศึกษาระดบัปริญญาตรี ให้การศึกษา
ทางดา้นอาชีพทั้งระดบัต ่ากวา่ปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรี และประกาศนียบตัรชั้นสูง ท าการวิจยั
ส่งเสริมการศึกษาทางดา้นวชิาชีพและใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม  

ต่อมาวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาไดเ้ปล่ียนช่ือจากวิทยาลยัมาเป็นวิทยาเขต  
ตามล าดบั  วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาไดพ้ฒันาระบบการเรียนการสอนให้ไดม้าตรฐาน
การศึกษาท่ีมีคุณภาพและศกัยภาพ มีความพร้อมในหลายๆดา้น  จนกระทัง่พระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยูห่วัภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานช่ือใหม่ให้วา่  สถาบนัเทคโนโลยี
ราชมงคลซ่ึงมีหมายความวา่ สถาบนัเทคโนโลยอีนัเป็นม่ิงมงคลแห่งพระราชา ในวนัท่ี 15  กนัยายน  
2531 อนัมีภารกิจหลกั คือ การจดัการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี ระดบัปริญญาตรีและระดบั
ประกาศนียบตัรบณัฑิต  ท าการวิจยัส่ิงประดิษฐ์  นวตักรรม ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ท านุ
บ ารุงศาสนาศิลปวฒันธรรม และอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้ม  วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศึกษาไดพ้ฒันา
ระบบการเรียนการสอนให้ไดม้าตรฐานการศึกษาท่ีมีคุณภาพ ศกัยภาพ  และมีความพร้อมอีกหลาย
ดา้น  

หลงัจากนั้นไดมี้แนวทางการปฏิรูปการศึกษาตามพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
พ.ศ. 2542 ท่ีมุ่งเน้นการกระจายอ านาจ การบริหารจดัการสู่สถานศึกษาระดบัอุดมศึกษา เพื่อให้
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สถานศึกษาของรัฐด าเนินการโดยอิสระ และมีความคล่องตวัในการบริหารจดัการภายใตก้ารก ากบั
ดูแลของสภาสถานศึกษา  ดงันั้นสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลจึงไดป้รับปรุงแกไ้ขพระราชบญัญติั
ฉบบัเดิมและยกร่างเป็นพระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล โดยมีการรวมวิทยาเขต
ต่างๆเพื่อจดัตั้งเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จ านวน 9 แห่ง โดยมีวตัถุประสงค์ให้ 9 
มหาวทิยาลยั เป็นมหาวทิยาลยัสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีท่ีสามารถจดัการศึกษาวิชาการ และ
วิชาชีพชั้นสูงท่ีเน้นการปฏิบติัทั้งในระดบัปริญญาตรี โท และเอก เพื่อรองรับการศึกษาต่อของ
ผูส้ าเร็จการศึกษาจากสถาบนัอาชีวศึกษาเป็นหลกั รวมถึงให้โอกาสแก่ผูเ้รียนจากวิทยาลยัชุมชน 
และการศึกษาขั้นพื้นฐานในการศึกษาต่อวิชาชีพระดบัปริญญาตรี ซ่ึงมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลทั้ ง  9 แห่งอยู่ภายใต้การก ากับ ดูแลของส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
กระทรวงศึกษาธิการ 

การก้าวสู่การเป็นมหาวิทยาลัยตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคล  พ.ศ. 2548  นั้น  พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัไดท้รงลงพระปรมาภิไธย เม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 
2548 และประกาศในราชกิจจานุเบกษา เม่ือวนัท่ี 18 มกราคม 2548  พระราชบญัญติัดงักล่าว  ซ่ึงมี
ผลบงัคบัใชต้ั้งแต่ วนัท่ี 19 มกราคม 2548 ท าให้สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ตามพระราชบญัญติั
สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518 ปรับเปล่ียนเป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  มี
เครือข่ายทั้งหมด 9 แห่ง  ดงัน้ี  

1.   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรี   
2.   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลกรุงเทพ  
3.   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก 
4.   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร 
5.   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลรัตนโกสินทร์ 
6.   มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา 
7.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั 
8.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
9.  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน 
ในปัจจุบนัเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลได้พฒันาระบบการเรียนการ

สอนให้ไดม้าตรฐานการศึกษามาตามล าดบั   ส าหรับเร่ืองการจดัการความรู้นั้น เร่ิมแรกไดจ้ดัตั้ง
เครือข่ายการจัดการความรู้มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล หรือ RMUTI_KM ข้ึน ซ่ึง
ประกอบด้วย 7 มหาวิทยาลัย คือ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ มหาวิทยาลยั

http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¡à¸
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¡à¸
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¡à¸
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¡à¸
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¡à¸
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¡à¸
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¡à¸
http://th.wikipedia.org/wiki/à¸¡à¸
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เทคโนโลยรีาชมงคลลา้นนา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลตะวนัออก  และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน ต่อมามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรีและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลกรุงเทพไดเ้ขา้มาเป็นสมาชิกเพิ่มเพื่อร่วมกนั
พฒันาการจดัการความรู้ใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ต่อไป  

เทคนิควธิกีารวจิัย 

ในการวิจยัคร้ังน้ีเป็นการสังเคราะห์ความตอ้งการรูปแบบการใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของเครือข่ายมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล   เพื่อน ามาพฒันาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ จึงจ าเป็นตอ้งใชเ้ทคนิคการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1.  เทคนิควธีิการวจัิยแบบเดลฟาย  

จุมพล (2550) ได้กล่าวถึงรูปแบบเทคนิควิธีวิจัยแบบเดลฟาย สรุปความได้ว่า  
การศึกษาความคิดเห็นของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญอย่างเป็นระบบ โดยขอให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนท าการ
คาดการณ์ว่าแนวโน้มหรือเหตุการณ์แต่ละอย่างจะเกิดข้ึนเม่ือใด หรือคาดการณ์ภายในเวลาท่ี
ก าหนด เช่น จะมีเหตุการณ์หรือแนวโนม้ใดท่ีจะเกิดข้ึนบา้งใน 50 ปีขา้งหนา้  หลงัจากนั้นผูว้ิจยัจะ
น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์แลว้ป้อนผลการวิเคราะห์ ซ่ึงปกติจะอยู่ในรูปของสถิติง่าย ๆ กลบัไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนพิจารณาค าตอบเดิมของตนเองเทียบกบัของกลุ่ม แล้วท าการคาดการณ์หรือ
ตอบตามรูปแบบท่ีผูว้ิจยัก าหนดอีกคร้ังหน่ึง ผูว้ิจยัก็จะน าค าตอบไปวิเคราะห์ใหม่ แลว้อาจป้อน
ขอ้มูลท่ีได้จากการวิเคราะห์กลับไปให้ผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาอีกคร้ัง โดยปกติกระบวนการท าซ ้ า 
(Iterative Process) แบบน้ีจะด าเนินต่อไปอีกสองหรือสามรอบหรือจนกวา่จะไดค้  าตอบท่ีเป็นฉนัทา
มติ (Consensus)ของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ จุดมุ่งหมายเพื่อกรองความเช่ียวชาญของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ
นัน่เอง   อาจสรุปขั้นตอนของเทคนิคการวจิยัแบบเดลฟายได ้ ดงัน้ี 
   1) ก าหนดกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Panel Experts) ผูว้ิจยัจะตอ้งหาวิธีและคดัเลือกกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีความรู้  ความสามารถ  และความช านาญในเร่ืองท่ีจะศึกษา โดยปกติจะมีตั้งแต่สิบ
กวา่คนข้ึนไป แต่อาจมีถึงร้อยคนไดข้ึ้นอยูก่บัจุดมุ่งหมาย ความซบัซ้อนของเร่ืองท่ีศึกษา เวลา และ
งบประมาณ ของการวจิยั 
          2) ก าหนดประเด็น  แนวโน้ม และสร้างเคร่ืองมือ โดยทัว่ไปแลว้จะอยู่ในรูปของ
แบบสอบถามหรือการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง 
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          3)  ท าเดลฟายรอบท่ีหน่ึง โดยการส่งแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญหรือสัมภาษณ์
ตวัต่อตวั การโทรศพัท์  หรือการประชุมทางไกล (Tele-Conferencing) โดยผ่านระบบส่ือสารทาง
เคร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส์ เช่น ระบบคอมพิวเตอร์ 
          4)  รวบรวมและวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดใ้นรอบท่ีหน่ึง 
          5)  ท าเดลฟายรอบท่ีสอง ในรอบน้ีจะขอให้ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านพิจารณาตอบใหม่
โดยจะส่งขอ้มูลป้อนกลบัเชิงสถิติ (Statistical Feedbacks) ท่ีเป็นของกลุ่มโดยส่วนรวม เช่น ค่าร้อย
ละ ค่ามธัยฐาน (Median) และค่าพิสัยระหว่าง ควอไทล์ (Interquartile Range) ของกลุ่ม รวมทั้ง
ค  าตอบเดิมของตนเองไปยงัผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่าน 
          6) อาจท าเดลฟายรอบท่ีสาม  หรืออาจจะมีรอบต่อไปอีก ถา้ยงัไม่สามารถสรุปฉนัทามติได ้
          7) สรุปและอภิปรายผลโดยการเสนอแนวโน้มท่ีมีฉันทามติตามเกณฑ์ท่ีตั้งไวแ้ลว้
อภิปรายเสนอแนะจากผลการวจิยั 

จะเห็นไดว้่าเทคนิควิธีการเดลฟาย ไดรั้บความนิยมอย่างมากในปัจจุบนั ซ่ึงเฮลเมอร์  
ดัลก้ี และ ริชเชอร์ (Helmer, Dalkey and Rescher) นักวิจัยของ แรนด์ โคเปอร์เรชั่น (Rand 
Corporation) ได้พฒันาเทคนิคน้ีข้ึนประมาณสองศตวรรษมาแล้ว เป็นเทคนิควิธีการวิจยัในการ
ท านายอนาคต นอกจากน้ีเดลฟายยงัเป็นเทคนิคการส่ือสารระหว่างกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ ช่วยให้
ผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนไดรั้บข่าวสารและแลกเปล่ียนความเช่ียวชาญระหวา่งกนัโดยไม่ตอ้งเผชิญหนา้
กนัโดยตรงเช่นเดียวกบัการประชุมกลุ่มแบบอ่ืน  

2.  เทคนิควธีิการวจัิยแบบ อ ีเอฟ อาร์ (EFR)  

จุมพล (2550) ได้กล่าวถึงรูปแบบเทคนิควิธีวิจัยแบบอี เอฟ อาร์ สรุปความได้ว่า  
ผูพ้ฒันาเทคนิควธีิการวจิยัอนาคตแบบ อี เอฟ อาร์ (The Ethnographic Futures Research : EFR) คือ 
ศาสตราจารย์ ดร.โรเบิร์ต บี เท็กชเตอร์ (Robert B.Textor) แห่งมหาวิทยาลัยสแตนฟอร์ด 
สหรัฐอเมริกา เป็นเทคนิคท่ีพฒันามาจากระเบียบวิธีวิจยัทางมานุษยวิทยาท่ีเรียกว่า การวิจยัชาติ
พนัธ์ุวรรณา (Ethnographic Research หรือ Ethnography) 

อี เอฟ อาร์ เป็นเทคนิคการวิจยัท่ีพยายามจะดึงเอาอนาคตภาพและค่านิยมต่าง ๆ ท่ี
เก่ียวกบักระบวนการเปล่ียนแปลงทางสังคมและวฒันธรรมของกลุ่มประชากรท่ีศึกษาโดยการ
สัมภาษณ์ท่ีมีลกัษณะเฉพาะกล่าวคือ เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดและไม่ช้ีน า (Non-directive, Open-
ended) โดยผูว้จิยัอาจมีหวัขอ้หรือประเด็นท่ีเตรียมไวป้ระกอบ แต่จะไม่มีลกัษณะของการถามแบบ
ช้ีน า หลกัการสัมภาษณ์แบบ อี เอฟ อาร์ น้ีถือว่าผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นผูค้วบคุมการสัมภาษณ์และมี
อิสระในการให้สัมภาษณ์อย่างเต็มท่ี ลกัษณะของการสัมภาษณ์แบบ อี เอฟ อาร์ ท่ีแตกต่างไปจาก
การสัมภาษณ์แบบอ่ืน คือ จะมีการแบ่งช่วงการสัมภาษณ์ออกเป็นช่วง ๆ โดยอาจจะแบ่งตามหวัขอ้
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ท่ีสัมภาษณ์หรือตามช่วงเวลาท่ีเหมาะสม เช่น ทุก ๆ ประมาณ 10 นาที ผูส้ัมภาษณ์จะท าการสรุปการ
สัมภาษณ์จากบนัทึกท่ีจดไวห้รือจากเทปบนัทึกเสียงให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ฟัง และขอให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์
ปรับปรุงเปล่ียนแปลงและแกไ้ขค าสัมภาษณ์ได ้กระบวนการเช่นน้ีเรียกว่าเทคนิคการสรุปสะสม 
(Cumulative Summarization Technique) โดยจะท าเช่นน้ีจนจบการสัมภาษณ์เพื่อท่ีจะช่วยให้ผูว้ิจยั
มีความเช่ือมัน่เพิ่มข้ึนว่า ขอ้มูลท่ีไดน้ั้นมีความน่าเช่ือถือ คือมีทั้งความตรง (Validity) และความ
เท่ียง (Reliabitity) ของขอ้มูลเพิ่มข้ึน 

โดยปกติการสัมภาษณ์แบบ อี เอฟ อาร์ น้ีจะประกอบดว้ยอนาคตภาพท่ีเป็นทางเลือก 
(Alternative) 3 ภาพและเรียงล าดบักนัไป คือ อนาคตภาพทางดี (Optimistic-Realistic Scenario) 
อนาคตภาพทางร้าย (Pessimistic-Realistic Scenario) และอนาคตภาพท่ีน่าจะเป็นไปไดม้ากท่ีสุด 
(Most-Probable Scenario) อนาคตภาพทั้ง 3 ภาพน้ี จะประกอบไปดว้ยแนวโน้มในอนาคตท่ีผูใ้ห้
สัมภาษณ์คาดวา่มีโอกาสเกิดข้ึน ดว้ยเหตุน้ีจึงมีการใชค้  าวา่ Realistic ก ากบัไวท้ั้งในอนาคตภาพทาง
ดีและอนาคตภาพทางร้าย 

เม่ือสัมภาษณ์ครบทั้ ง 3 ภาพตามขั้นตอนเสร็จแล้ว ผู ้สัมภาษณ์อาจจะสรุปการ
สัมภาษณ์ให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ฟังทั้งหมดอีกคร้ังหน่ึง และขอให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์ปรับปรุงเปล่ียนแปลง
แกไ้ข และ/หรือเพิ่มเติมค าสัมภาษณ์อีกหรืออาจจะน าผลการสัมภาษณ์ท่ีจดบนัทึกไวห้รืออดัเทปไว้
กลบัไปเรียบเรียงใหม่ แลว้ส่งผลการสัมภาษณ์ท่ีเรียบเรียงแลว้ไปให้ผูใ้ห้สัมภาษณ์อ่านตรวจแกไ้ข
เป็นการส่วนตวัก็ได้ หลังจากนั้นจึงน าผลการสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์เพื่อจะหาฉันทามติ
ระหว่างกลุ่มผู ้ให้สัมภาษณ์ แล้วน าแนวโน้มท่ีมี ฉันทามติมาเขียนเป็นอนาคตภาพ ซ่ึงเป็น
ผลการวจิยั  สรุปขั้นตอนใหญ่ ๆ ของการวจิยัแบบ อี เอฟ อาร์ ไดด้งัน้ีคือ 

1) ก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง 
          2)  สัมภาษณ์ ซ่ึงมีลกัษณะเฉพาะ คือ เป็นแบบเปิดและไม่ช้ีน า (Non-directive, Open-
ended) และเป็นแบบก่ึงมีโครงสร้าง (Semi-structured Interview) คือ มีการเตรียมหัวข้อหรือ
ประเด็นการสัมภาษณ์ไวล่้วงหนา้ 
               3)  ใชเ้ทคนิคการสรุปสะสม (Cumulative Summarization) 
   4)  วเิคราะห์/สังเคราะห์ เพื่อหาฉนัทามติ 
          5)  เขียนอนาคตภาพ (Scenario Write-up) 

จะเห็นไดว้า่เทคนิควธีิวจิยัแบบ อี เอฟ อาร์ เป็นวธีิการท่ีช่วยใหไ้ดข้อ้มูลท่ีเป็นจริงมา
เพื่อใชใ้นการท านายอนาคตไดเ้ท่ียงตรงและมีความเช่ือมัน่เพิ่มมากข้ึน สามารถน ามาเขียนอนาคต
ภาพเพื่อใชใ้นงานวิจยัต่อไป 
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3.  เทคนิควธีิการวจัิยแบบ  อ ีดี เอฟ อาร์ (EDFR) 

อี ดี เอฟ อาร์ (Ethnographic Delphi Futures Research : EDFR) ไดรั้บการคน้คิดและ
พฒันาข้ึนโดย ดร.จุมพล พูลภทัรชีวิน  ในปี ค.ศ. 1979 ขณะท่ีก าลงัศึกษาระดบัปริญญาเอกท่ี
มหาวิทยาลยัมินนิโซตา้ โดยไดรั้บการสนบัสนุนจาก ดร.โรเบิร์ต บี เท็กซเตอร์ แห่งมหาวิทยาลยั
สแตนฟอร์ด อี ดี เอฟ อาร์ เป็นเทคนิคการวิจยัอนาคตท่ีพฒันาข้ึนเพื่อเพิ่มศกัยภาพของทั้งเทคนิค อี 
เอฟ อาร์ และเดลฟาย เร่ิมทดลองใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ กบังานวิจยัเร่ือง Alterative 
Futures of Thai University: An EDFR Study ในปี ค.ศ. 1980 เป็นคร้ังแรก ต่อมาไดรั้บการตีพิมพ์
ในวารสาร Cultural  and  Education Futures (นงนุช, 2547 : 66) ขั้นตอนและวิธีการของ อี ดี เอฟ 
อาร์ คลา้ยกบัเทคนิคเดลฟาย แต่ อี ดี เอฟ อาร์ ใช ้อี เอฟ อาร์ ในรอบแรกของเดลฟายและให้โอกาส
ผูเ้ช่ียวชาญไดพ้ิจารณาขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมจากรอบแรกของ อี ดี เอฟ อาร์ และตอบอีก 2 - 3 รอบ 
ตามท่ีตอ้งการตามวธีิการของเดลฟายซ่ึงเป็นจุดท่ีท าให ้อี ดี เอฟ อาร์ แตกต่างจาก อี เอฟ อาร์ 

วตัถุประสงค์ของเทคนิคการวิจยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ คือ 1) ช่วยเพิ่มศกัยภาพของ
เทคนิค อี เอฟ อาร์ และเดลฟาย และ 2) เพื่อให้มีเทคนิคการวิจยัอนาคตเพิ่มมากข้ึน โดยหลกัการ
แลว้เทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ เป็นการผสมผสานระหวา่งเทคนิค อี เอฟ อาร์ กบัเดลฟายเขา้
ดว้ยกนัดงันั้นอี ดี เอฟ อาร์ จึงเป็นเทคนิคการวิจยัท่ีรวมเอาจุดเด่นหรือขอ้ดีของทั้งสองเทคนิคเขา้
ดว้ยกนั คือ การสัมภาษณ์และน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ สังเคราะห์สรุปเพื่อป้อนกลบัไปให้ผูเ้ช่ียวชาญ
พิจารณารอบท่ี 2 และ 3 ซ่ึงท าให้ช่วยแกจุ้ดอ่อนของแต่ละเทคนิคไดเ้ป็นอยา่งดี คือ เทคนิค อี เอฟ 
อาร์ ใช้การสัมภาษณ์รอบเดียว และเทคนิคเดลฟายใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซ่ึงเป็นการ
ประเมินความเช่ียวชาญต ่ากวา่ความเป็นจริง เพราะไปจ ากดัขอ้มูลท่ีควรจะไดจ้ากผูเ้ช่ียวชาญ และ
เป็นการ จ ากดักรอบความคิดของผูเ้ช่ียวชาญ (บุญใจ, 2545 : 163)   

ปัญหาท่ีควรวจิยัดว้ยเทคนิคน้ี เป็นปัญหาท่ีมีลกัษณะเช่นเดียวกบัปัญหาท่ีใชเ้ทคนิค อี 
เอฟ อาร์ และเดลฟาย (สุวรรณา,  2528 : 1)  กล่าวคือ  
   1) เป็นปัญหาการวจิยัท่ีไม่มีค  าตอบท่ีถูกตอ้งแน่นอน แต่สามารถคน้หา ค าตอบไดจ้าก
การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น  
   2) เป็นปัญหาท่ีต้องการความคิดเห็นหลายๆ ด้าน จากประสบการณ์หรือความรู้
ความสามารถของผูเ้ช่ียวชาญในสาขานั้น  
   3) ผูว้จิยัไม่ตอ้งการใหค้วามคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคนมีผลกระทบหรืออิทธิพลต่อกนั  
   4) การพบปะหรือประชุมรวมกลุ่มของผูเ้ช่ียวชาญไม่สะดวก  
   5) เม่ือไม่ตอ้งการเปิดเผยรายช่ือของผูเ้ช่ียวชาญ เพราะความคิดเห็นของบุคคลในกลุ่ม
อาจมีความขดัแยง้กนัอยา่งรุนแรง  
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นอกจากน้ีเทคนิคอี ดี เอฟ อาร์ ยงัเปิดโอกาสให้น าวิธีการของเทคนิคไปประยุกต์ใช้
กบัการวิจยัอดีตหรือปัจจุบนัได ้ ถา้จะท าให้เกิดผลดีข้ึนและสนองต่อจุดมุ่งหมายท่ีตอ้งการ เช่น 
น าไปวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ตดัสินปัญหา ก าหนดนโยบายระยะสั้ น เป็นต้น โดยกลุ่ม
ผูเ้ช่ียวชาญจะตอ้งเช่ียวชาญในเร่ืองนั้นอย่างแทจ้ริง ส าหรับเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจะ
เป็นแบบเจาะจงเลือก(Purposive  Sampling) ใหต้รงตามจุดมุ่งหมายของการวิจยันั้น ส่วนอตัราส่วน
หรือสัดส่วนของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญนั้น ผูว้ิจยัจะตอ้งเป็นคนก าหนดเอง กล่าวคือ หากตอ้งการเนน้จุด
ไหนมากก็เลือกผูเ้ช่ียวชาญกลุ่มนั้นมากกว่ากลุ่มอ่ืน แต่ควรมีนกัวิชาการอยู่ดว้ยเสมอ เพราะกลุ่ม
นกัวชิาการเป็นกลุ่มท่ีค่อนขา้งจะมีความคิดเห็นท่ีเป็นอิสระ และมีความคิดสร้างสรรคห์ลายรูปแบบ 
ท าให้ศึกษาในแง่วิชาการได้รายละเอียด หรือมีแนวโน้มท่ีเป็นไปได้หลายรูปแบบมากข้ึน ทั้งน้ี
ผูว้จิยัจะเป็นผูท่ี้ก าหนดคุณสมบติัของผูเ้ช่ียวชาญเองเพื่อคดักลุ่มท่ีเขา้ร่วมในงานวิจยั หรืออาศยัการ
สอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญในวงการนั้นให้เสนอรายช่ือบุคคลเพื่อเลือกสรรให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญต่อไป  
เทคนิคการวิจยัแบบอี ดี เอฟ อาร์ เปิดโอกาสให้ขนาดของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะคดัเลือกเป็นกลุ่ม
ตวัอยา่ง จ านวนผูเ้ช่ียวชาญข้ึนอยูก่บัจุดมุ่งหมายของวิจยังบประมาณ เวลา และความสลบัซบัซ้อน
ของเร่ืองท่ีศึกษา  นอกจากนั้นยงัข้ึนอยูก่บัก าลงัคนดว้ย แต่ถา้ใชผู้เ้ช่ียวชาญจ านวนมากจะท าให้ได้
ทางเลือกมากข้ึนเช่นกัน โดยปกติการเชิญผูใ้ดมาเป็นผู ้เช่ียวชาญจะต้องเป็นบุคคลท่ีได้รับการ
ยอมรับ หรือได้รับการคดัเลือกให้เป็นผูเ้ช่ียวชาญขององค์กรด้านวิชาชีพต่างๆ หรือหน่วยงานท่ี
น่าเช่ือถือทั้งในภาคเอกชนและภาครัฐบาล จ านวนของผูเ้ช่ียวชาญท่ีเหมาะสมควรอยูร่ะหวา่ง 17 – 
33 คน ทั้งน้ีจ  านวนของผูเ้ช่ียวชาญจะมีผลโดยตรงต่ออตัราการคลาดเคล่ือนของขอ้มูลท่ีจะน ามา
สรุปเป็นผลการวจิยั ดงัตารางท่ี 2.2   

ตารางท่ี 2.2 แสดงจ านวนผูเ้ช่ียวชาญกบัอตัราความคลาดเคล่ือนของขอ้มูล 

จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ ค่าความคลาดเคล่ือน อตัราความคลาดเคล่ือนท่ีลดลง 
1 - 5 1.20 – 0.70 0.50 
5 - 9 0.70 – 0.58 0.12 

9 – 13 0.58 – 0.54 0.04 
13 – 17 0.54 – 0.50 0.04 
17 – 21 0.50 – 0.48 0.02 
21 – 25 0.48 - 0.46 0.02 
25 – 29 0.46 – 0.44 0.02 
29 – 33 0.44 – 0.43 0.01 

ท่ีมา : ธานินทร์  ศิลป์จารุ (2548 ) 
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จากตารางท่ี 2.2 แสดงว่าจ านวนผู ้เ ช่ียวชาญตั้ งแต่ 17–21 คน มีระดับความ

คลาดเคล่ือนลดลงเหลือเพียง 0.02 ซ่ึงจัดได้ว่ามีความน่าเช่ือถือในระดับท่ียอมรับได้ ดังท่ี 
Macmillan ไดศึ้กษาวิจยัไว ้ แต่โดยปกติทัว่ไปมกัจะใช้ประมาณ 20-30 คน นอกจากน้ีจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญในแต่ละรอบตอ้งแตกต่างกนั  โดยให้รอบแรกของการเก็บขอ้มูลมีจ านวนผูเ้ช่ียวชาญ
มากท่ีสุด เพื่อใหมี้แนวโนม้หรือทางเลือกมากท่ีสุด ส่วนรอบอ่ืนๆ จ านวนผูเ้ช่ียวชาญอาจจะเพิ่มข้ึน
หรือลดลงบา้งตามความจ าเป็น ถา้ตอ้งการให้ผลการวิจยัมีความน่าเช่ือถือมากข้ึนอาจเพิ่มจ านวน
ผูเ้ช่ียวชาญในรอบสุดทา้ยให้มากข้ึนหรือมากกว่ารอบแรกก็ได้ โดยผูท่ี้เพิ่มข้ึนมาจะตอ้งเป็น
ผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้นอย่างแท้จริง แต่ถ้าจ  านวนผูเ้ช่ียวชาญเท่ากันหมดทุกรอบก็ดีในด้านท่ีว่า
สะดวกส าหรับการคิดค่าทางสถิติ และน าเสนอผลการวิจยั ซ่ึงจะเพิ่มคุณค่างานวิจยันั้นได ้ (นงนุช, 
2547 : 66) 

เทคนิคการวิจยัแบบอี ดี เอฟ อาร์ จะมีความเท่ียง (Reliability) และความตรงตาม
เน้ือหา (Content Validity) แฝงอยูใ่นกระบวนการตามระเบียบวิธีการวิจยั กล่าวคือ ความเท่ียงอยูท่ี่
การให้ผูเ้ช่ียวชาญตอบแบบสอบถามซ ้ า หลายๆ รอบ เพื่อตรวจสอบความเท่ียงของแต่ละรอบวา่มี
การเปล่ียนแปลงหรือไม่ ถา้ค าตอบของผูเ้ช่ียวชาญคงเดิมไม่เปล่ียนแปลง ก็แสดงวา่มีความเท่ียงสูง 
ส่วนความตรงตามเน้ือหา การวิจยัโดยทัว่ไปจะใช้วิธีน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบ
ความตรง แต่เทคนิคน้ีกระท าโดยตรงต่อผูเ้ช่ียวชาญอยู่แล้วจึงมีความตรงตามเน้ือหาสูงแต่จะมี
ปัญหาอยูบ่า้งโดยเฉพาะเร่ืองการใชภ้าษาในแบบสอบถาม เพราะสรุปรวมจากผูเ้ช่ียวชาญหลายท่าน
นอกจากนั้นผูเ้ช่ียวชาญยงัมีโอกาสไดต้รวจสอบค าตอบอีกหลายรอบ รวมทั้งมีการใช้เทคนิคการ
สรุปสะสมในระหวา่งการสัมภาษณ์ จึงมีความตรงตามเน้ือหาสูง ส่ิงท่ีส าคญัท่ีสุด คือ การพิจารณา
คดัเลือกผูเ้ช่ียวชาญโดยใชเ้กณฑ์ท่ีเหมาะสม เพื่อให้ไดผู้เ้ช่ียวชาญท่ีมีความเช่ียวชาญมีความรู้และ
ประสบการณ์ในเร่ืองท่ีศึกษามากท่ีสุด จึงจะท าให้ผลการวิจยัท่ีไดมี้ความน่าเช่ือถือ  ขั้นตอนการวิจยั
โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ (จุมพล, 2530 : 37) แบ่งออกเป็นขั้น  ๆดงัน้ี 

ข้ันที ่1 การเตรียมผู้เช่ียวชาญ 
การเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญน้ี เป็นเร่ืองท่ีส าคญัมากเร่ืองหน่ึงของการวิจยัอนาคต กลุ่มบุคคล

ท่ีจะมองหรือคาดการณ์อนาคตไดอ้ย่างชดัเจนถูกตอ้งจึงเป็นตอ้งใช้กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญในเร่ืองนั้น ๆ เป็น
ตวัอยา่งในการศึกษาอนาคต ส าหรับเกณฑ์ในการเลือกกลุ่มตวัอยา่งของการวิจยัอนาคตนั้นจะมีลกัษณะ
ท่ีแตกต่างไปจากการวิจยัทัว่ไป เพราะตอ้งเน้นผูเ้ช่ียวชาญดงันั้นการเลือกกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญจึงมีลกัษณะ
เป็นแบบเจาะจงเลือกมากกวา่การสุ่ม 
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ขั้นที ่2 การสัมภาษณ์แบบ อ ีดี เอฟ อาร์ 
การสัมภาษณ์แบบ อี ดี เอฟ อาร์ สัมภาษณ์โดยขอให้ผูเ้ช่ียวชาญพูดถึงแนวโน้มท่ี

เป็นไปได้หรือ น่าจะเป็น ไม่ว่าจะเป็นแนวโน้มท่ีพึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ก็ตาม พูดรวม
ออกมาในคราวเดียวกนั โดยผูเ้ช่ียวชาญมีสิทธ์ิท่ีจะเลือกเร่ืองใด ท่ีเห็นวา่มีความเป็นไปไดก่้อนก็ได ้
ทั้งน้ีเพราะ อี ดี เอฟ อาร์ ผูว้จิยัสามารถจ าแนก อนาคตภาพท่ีพึงประสงคห์รือไม่พึงประสงคไ์ด ้โดย
ใชส้ถิติอยา่งง่ายในรอบท่ี 2 และ 3 หรือในรอบต่อ ๆ ไปได ้

นอกจากนั้นในการสัมภาษณ์แบบ อี ดี เอฟ อาร์ น้ียงัเปิดโอกาสให้ผูว้ิจ ัยหรือผู ้
สัมภาษณ์สามารถเพิ่มประเด็นแนวโนม้ท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญคนแรก ๆ ผนวกเขา้ไปกบั
การสัมภาษณ์คนต่อไป ๆ ไดเ้พราะจุดมุ่งหมายของการวิจยัอนาคต คือ การศึกษาแนวโนม้ท่ีเพิ่มข้ึน
ใหม้ากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้ 

ข้ันที ่3 สังเคราะห์ข้อมูล 
ผูว้จิยัจะตอ้งน าขอ้มูลทั้งหมดท่ีรวบรวมไดจ้ากการสัมภาษณ์ในรอบท่ี 1 ของ อี ดี เอฟ 

อาร์ มาสังเคราะห์และวเิคราะห์อยา่งละเอียดและระมดัระวงั แลว้น าขอ้มูลท่ีสังเคราะห์และวิเคราะห์
แลว้น้ีเพื่อเขียนเป็นประเด็นหรือแนวโนม้ในแบบสอบถามต่อไป  

ขั้นที ่4 พฒันาแบบสอบถาม 
ผูว้จิยัจะตอ้งน าประเด็นหรือแนวโนม้ท่ีสังเคราะห์แลว้ มาสร้างเป็นแบบสอบถาม โดย

ควรจะใชภ้าษาท่ีสั้น กะทดัรัด ชดัเจน โดยพยายามคงความหมายเดิมของผูเ้ช่ียวชาญไวใ้ห้มากท่ีสุด
เท่าท่ีจะมากได ้ถา้ผูเ้ช่ียวชาญใช้ภาษาท่ีชดัเจนดีแลว้ก็ไม่ตอ้งปรับปรุงแกไ้ข แต่ถา้ไม่ค่อยชดัเจน
และผูว้จิยัรู้วา่ในการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ หมายถึงอะไร ผูว้ิจยัก็ตอ้งแกไ้ขค าพูดนั้นให้ตรงประเด็น
มากท่ีสุด และจะตอ้งเขียนแนวโน้มท่ีมีประเด็นแนวโน้มเดียวต่อ 1 ขอ้ อย่าให้มีแนวโน้มย่อยๆ 
เล็กๆ ในแนวโน้มใหญ่ พยายามหลีกเล่ียงถอ้ยค าท่ีคลุมเครือ ควรใช้ภาษาท่ีแสดงความเป็นกลาง
มากท่ีสุดเท่าท่ีจะมากได ้พยายามหลีกเล่ียงภาษาท่ีส่อถึงทศันคติ หรือความล าเอียงของผูว้จิยั 

ขั้นที ่5 ใช้วธีิการของเดลฟาย 
ในขั้นน้ีผูเ้ช่ียวชาญจะได้รับแบบสอบถามท่ีสมบูรณ์ จะอ่านและพิจารณาข้อความ

แนวโนม้ต่าง ๆ เหล่านั้น โดยผูเ้ช่ียวชาญจะถูกขอร้องให้พิจารณาและเลือกวา่ถา้ขอ้ความแนวโน้ม
นั้นเกิดข้ึนจริงๆ จะเป็นอนาคตภาพท่ีพึงประสงค์หรือไม่พึงประสงค์ และให้พิจารณาโอกาสท่ี
ขอ้ความเหล่านั้นจะเป็นไปไดภ้ายในเวลาท่ีก าหนด 

ส าหรับจ านวนรอบท่ีเหมาะสมนั้นข้ึนอยู่กับจุดมุ่งหมาย งบประมาณ เวลาและ
ก าลงัคนของการวิจยั โดยท่ีการจะหยุดท่ีรอบหน่ึงรอบใดนั้น ควรจะพิจารณาดูค าตอบท่ีไดใ้นรอบ



77 
 

ต่าง ๆ วา่มีความเป็นเอกภาพแลว้หรือยงั หรือมีความสอดคลอ้งกนัของกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญท่ีครอบคลุม
เร่ืองท่ีจะศึกษามากพอหรือไม่ ถา้มีมากพออาจจะหยุดในรอบท่ี 2 หรือรอบท่ี 3 ก็ได ้เร่ืองจ านวน
รอบน้ีมีนักวิจัยศึกษาไว้ โดยพบว่าการท าจ านวนรอบ3 รอบ เป็นจ านวนรอบท่ีพอดี นั่นคือ 
ความคลาดเคล่ือนจะมีไม่มาก ตั้งแต่รอบท่ี 3 ข้ึนไป ความแตกต่างของผลท่ีไดไ้ม่มีนยัส าคญั 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

1. งานวจัิยเกีย่วกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ธิดารัตน์ จอดนอก (2548)  ศึกษาพฤติกรรมการใชค้อมพิวเตอร์นอกเวลาราชการของ 
นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ภาควชิาระบบสารสนเทศ คณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาช 
มงคลอีสาน ในดา้นวชิาการ ดา้นความบนัเทิง และดา้นการส่ือสาร  พบวา่ โดยรวมมีพฤติกรรมการ
ใชค้อมพิวเตอร์นอกเวลาราชการอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือจ าแนกเป็นรายดา้น พบวา่ ดา้นวิชาการ 
ในส่วนท่ีเก่ียวกบัวชิาท่ีเรียน ส่วนใหญ่ใชใ้นการจดัท ารายงานตามท่ีไดรั้บมอบหมายมากท่ีสุด และ
ท่ีเก่ียวกบัการใชง้านทัว่ไป ส่วนใหญ่ใชใ้นการพิมพเ์อกสารทัว่ไปมากท่ีสุด ดา้นความบนัเทิง ส่วน
ใหญ่ใชใ้นการท่องเวบ็ไซต ์ ศึกษาขอ้มูลตามความสนใจต่าง ๆ เช่น ดูดวง, ท่องเท่ียว เป็นตน้ มาก
ท่ีสุด และดา้นการส่ือสาร ส่วนใหญ่ใชใ้นการดาวน์โหลดขอ้มูลต่าง ๆ มากท่ีสุด ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคในการใช้คอมพิวเตอร์นอกเวลาราชการ พบว่า นกัศึกษามีปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบั
ประสิทธิภาพของเคร่ือง 

กัลยาณี  สุขวาณิชย์ศิลป์ (2553)  ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการน าเอาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ เอฟ เอ็ม เอส (Franchise  Management  System : FMS) บริษทั ซีพี ออลล์ จ  ากดั
(มหาชน) พบวา่การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน การรับรู้ถึงประโยชน์ มีความสัมพนัธ์กบัทศันคติ
ต่อการน ามาใชง้าน นอกจากน้ีทศันคติต่อการน ามาใชง้านมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจท่ีจะใช ้ 

ภาสกร  เพ็ชรประไพ (2553)  ศึกษาการจดัการความรู้ของส านกัการพิมพส์ านกังาน
สลากกินแบ่งรัฐบาล โดยไดน้ าระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ มาเป็นเคร่ืองมือในการรวบรวม จดัเก็บ 
และจดัหมวดหมู่ความรู้ รวมทั้งยงัเป็นส่ือกลางในการเผยแพร่ และแลกเปล่ียนความรู้ของบุคลากร 
ภายในองคก์ร พบวา่ระบบท่ีน ามาประยุกตใ์ชมี้ความพึงพอใจของกลุ่มตวัอยา่งสอดคลอ้งกบัเกณฑ์
ท่ีตั้งไวคื้อในระดบัดี และมีความเหมาะสมท่ีจะน า มาเป็นเคร่ืองมือในการจดัการความรู้ แต่ควร
น าไปใชก้บับุคลากรท่ีมีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ใชง้านประจ า ส าหรับองค์กรท่ีจะน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ไปใชง้าน ควรมีนโยบายให้บุคลากรตระหนกัถึงความส าคญัและ
ความจ าเป็นของการรวบรวม จดัเก็บ เผยแพร่ และแลกเปล่ียนความรู้ภายในองคก์รเกิดเป็นความรู้
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ใหม่ แลว้พยายามผลกัดนัให้เป็นนโยบายขององค์กร การน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจะเกิด
ประโยชน์สูงสุด ถา้สามารถจดัการความรู้ภายในองคก์รมาใช ้

ภูวดล  บัวบางพลู (2554)  ศึกษาการพฒันาระบบบริหารจดัการการเรียนการสอนผา่น
ระบบเครือข่ายระดับอุดมศึกษา พบว่าการพัฒนารูปแบบระบบอยู่ในเกณฑ์ท่ีเหมาะสม 
ประสิทธิภาพของระบบ และผลการพัฒนาบทเรียนวิชาวีเคราะห์และออกแบบผ่านระบบท่ี
พฒันาข้ึนเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด  

จอห์นสัน (Johnson : 1997)  ศึกษาความสามารถในการใช ้เวิลด์ไวด์เวบ็ เครือข่าย
อินเทอร์เน็ต  ในรูปแบบการทบทวนบทเรียน พบวา่การใชเ้วิลด์ไวด์เวบ็อนัเป็นแหล่งทรัพยากรทาง
ความรู้ท่ีสามารถใชเ้พื่อวตัถุประสงคท์างการศึกษานั้น  สามารถน ามาออกแบบเป็นบทเรียนเพื่อใช้
ทบทวนความรู้ได้บนอินเทอร์เน็ต  นักเรียนสามารถท าแบบฝึกหัดและรับผลยอ้นกลับได้ทนัที  
นกัเรียนสามารถเรียนไดทุ้กท่ีทุกเวลา 

กาตัน (Gaton :1999) ศึกษาเก่ียวกบัผลของอินเทอร์เน็ตในการจดัการเรียนการสอน
เพื่อการเรียนรู้โดยให้นักศึกษาฝึกหัดใช้ใช้อินเทอร์เน็ตในการส่งงานในระดบัอุดมศึกษาใช้เวลา
ศึกษาขอ้มูล 2 ภาคเรียนของการศึกษาทางไกล พบว่าการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นการสร้างบรรยากาศ
ใหม่และขยายประสบการณ์การเรียนรู้ท่ีใช้กนัมากในมหาวิทยาลยัระดบัชาติ โดยผูเ้รียนเป็นผูฝึ้ก
ปฏิบติั ส่วนผูส้อนท าหนา้ท่ีเป็นผูแ้นะน าและจดัเตรียมทรัพยากรต่างๆเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความพร้อม
ในการเรียนรู้ผา่นเครือข่าย 

ริชชาร์ดสัน (Richardson : 2001) พบวา่ในภาวะสังคมปัจจุบนันกัศึกษามีความเขา้ใจ
บทเรียนจากการเรียนการสอนออนไลน์สูง เพราะการเรียนการสอนออนไลน์ก่อให้เกิดความเสมอ
ภาคแก่นกัศึกษา การออกแบบการเรียนการสอนออนไลน์และส่ือการสอนช่วยให้นกัศึกษามีความ
เขา้ใจเร่ืองท่ีเรียนมากข้ึน  นกัศึกษามีความพอใจรูปแบบการเรียนการสอนผา่นเครือข่าย  แต่ท่ีส าคญั
อาจารยผ์ูส้อนตอ้งต่ืนตวัในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนเพื่อใหเ้หมาะสมกบัสังคมปัจจุบนัซ่ึง
เป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

2.  งานวจัิยเกีย่วกบัการจัดการความรู้ 

อโนชา   สุวรรณนาคินทร์ (2549) ศึกษาเ ก่ียวกับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้เร่ืองระบบบริหารคุณภาพในสถาบนัพระปกเกล้า พบว่าระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้เร่ืองระบบบริหารคุณภาพในสถาบนัพระปกเกลา้ท่ี
พฒันาข้ึนมีคุณภาพอยู่ในเกณฑ์ดี และตอบสนองความพึงพอใจของผูใ้ช้งานระบบอยู่ในเกณฑ์
ระดบัมาก สามารถน ามาประยกุตใ์ชก้บัระบบบริหารการจดัการความรู้เร่ืองอ่ืนๆในองคก์รได ้
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นาวาตรีพงศ์กลิน  เคลือบทอง  (2550) ศึกษาเก่ียวกบัการจดัการความรู้ของกองเรือ
ยุทธการ  กองทพัเรือ พบวา่หลกัการ แนวคิด และกระบวนการจดัการความรู้ท่ีเหมาะส าหรับน ามา
ประยุกต์ใช้ในกองเรือยุทธการ ประกอบดว้ย การวางแผนจดัการความรู้ การระบุองค์ความรู้ การ
ค้นหาความรู้ การสร้างและพฒันาความรู้ การจัดเก็บและค้นคืนความรู้ การน าความรู้ไปใช้
ประโยชน์ และการประเมินผลในการจดัการความรู้ ซ่ึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการจดัการความรู้ใน
กองเรือยทุธการ คือ การก าหนดกลยทุธ์ขององคก์าร การจดัโครงสร้างการบงัคบับญัชา การมีทกัษะ
และความรู้ของบุคคลในองค์การ การร่วมมือจากทุกระดบัในองค์การ การประสานงานและการ
ส่ือสาร บรรยากาศในองคก์าร กระบวนการจดัการความรู้ การใหร้างวลัและการจูงใจ ภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหาร กฎระเบียบขอ้บงัคบั รูปแบบการท างานในหนา้ท่ี ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ทรัพยากร 
และงบประมาณ แนวทางในการพฒันารูปแบบการจัดการความรู้ในกองเรือยุทธการจะต้อง
ตั้งเป้าหมายในการจัดการความรู้ให้มุ่งพฒันาคน มุ่งพฒันางาน และมุ่งพฒันาองค์การให้เป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยจะตอ้งใหค้วามส าคญักบัปัจจยัในทุกๆดา้นพร้อมกนั มีขอ้เสนอแนะ คือ 
ควรจดัตั้งคณะกรรมการจดัการความรู้เพื่อท างานร่วมกนัระหวา่งหน่วย ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ความ
เขา้ใจและควรจดัการอบรมดา้นการจดัการความรู้ใหก้บัก าลงัพล  

ฉัตรแก้ว  ธีระเดชากุล (2551) ศึกษาการบริหารกระบวนการจัดการความรู้ใน
สถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสุพรรณบุรี เขต 2 พบวา่การท างานในกระบวนการ
จดัการความรู้ ขั้นตอนการแลกเปล่ียนเรียนรู้มากท่ีสุด ส่วนขั้นตอนการจดัเก็บและเผยแพร่ท าได้
นอ้ยท่ีสุดเพราะการจดัการกบัระบบฐานขอ้มูลในสถานศึกษาในเร่ืองการจดัการความรู้ยงัไม่ไดรั้บ
ความใส่ใจมาก ครูใหค้วามเห็นวา่ปัจจยัท่ีเอ้ือต่อการประสบความส าเร็จในการบริหารจดัการความรู้
ในสถานศึกษา ไดแ้ก่ การให้ความส าคญัต่อการจดัการความรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา การมีส่วน
ร่วมของทุกฝ่าย และความจริงใจในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั 

สดศรี  กันทะอินทร์ (2554) ศึกษาปัจจยัและสัมฤทธิผลของการจดัการความรู้ในการ
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของส านกัหอสมุด มหาวิทยาลยัเชียงใหม่  พบวา่ทุกปัจจยัมีค่าเฉล่ียรวม
ในระดบัมากตามล าดบั คือ ปัจจยัด้านวฒันธรรมองค์กร ด้านกลยุทธ์การจดัการความรู้ ด้านการ
ประเมินและการวดัผลการจดัการความรู้ ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารภายในองคก์ร 
และดา้นกระบวนการจดัการความรู้ ส าหรับสัมฤทธิผลของการจดัการความรู้ในการเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ทุกองคป์ระกอบมีค่าเฉล่ียรวมในระดบัมาก   
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3. งานวจัิยเกีย่วกบัสารสนเทศด้านการเขียนรายงานทางวชิาการ 

ศรีวิไล  พลมณี  นราวัลย์  พูลพิพัฒน์  และสมร  เจนจิจะ (2546) ศึกษาเก่ียวกับ
ขอ้ผิดพลาดดา้นภาษาในการเขียนวิทยาพินธ์และการคน้ควา้แบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท 
สาขาการสอนภาษาไทย พบวา่นกัศึกษาทุกคนมีขอ้ผิดพลาดในระดบัท่ีถือวา่เป็นปัญหามากและมี
ขอ้แกไ้ขในระดบัท่ีถือวา่เป็นปัญหามากร้อยละ 73.33 เม่ือพิจารณาขอ้แกไ้ขท่ีถือวา่เป็นปัญหาแต่ละ
ดา้น พบว่าด้านความถูกตอ้งเป็นปัญหาต่อนักศึกษาร้อยละ 73.33 ความชัดเจนของระดบัค าเป็น
ปัญหาต่อนกัศึกษาร้อยละ 20 ระดบัประโยคเป็นปัญหาร้อยละ 6.67 ระดบัใจความเป็นปัญหาร้อยละ 
13.33 ดา้นความกระชบัเป็นปัญหาต่อนกัศึกษาร้อยละ 26.67 ดา้นการเรียบเรียงให้เป็นองค์รวมเป็น
ปัญหาต่อนักศึกษาร้อยละ 20  นอกจากน้ีอาจารย์นอกสาขาวิชามีความเห็นต่อคุณภาพและมี
ความรู้สึกต่อการอ่านงานเขียนทางวิชาการดีกว่าอาจารยใ์นสาขาวิชา และอาจารยใ์นสาขาวิชามี
ความเห็นต่อคุณภาพและมีความรู้สึกต่อการอ่านงานเขียนทางวชิาการดีกวา่นกัศึกษา 

ว่าที่ร้อยตรีธนู  ทดแทนคุณ (2546)  ศึกษาเปรียบเทียบเจตคติของนักศึกษาระดับ
ปริญญาตรีหลกัสูตรอุตสาหกรรมศาสตรบณัฑิต  สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีต่อการเรียนการ
สอนรายวิชาการเรียนรายงานทางวิชาชีพ  พบวา่เจตคติของนกัศึกษาส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก ใน
ดา้นการเรียนการสอนอยู่ในระดบัค่าเฉล่ียมากท่ีสุด โดยเฉพาะความตอ้งการของนกัศึกษาในดา้น
การใช้ส่ือและอุปกรณ์การสอนอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ได้แก่ เร่ืองการสนับสนุนให้นักศึกษาใช้
อินเทอร์เน็ตในการสืบคน้ขอ้มูล  ส่วนค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ไดแ้ก่ เร่ืองการใช้เทคโนโลยีแปลกใหม่ 
และน่าสนใจของผูส้อน  ส่วนดา้นอ่ืนๆอยูใ่นระดบัมากทุกดา้นตามล าดบั ไดแ้ก่ ดา้นประโยชน์ของ
วิชาการเขียนรายงานทางวิชาชีพ ด้านการปฏิบติัการเขียนรายงานทางวิชาการ และดา้นหลกัสูตร
รายวชิา 

พัฒนา  จันทนา (2547) ศึกษาปัญหาการเขียนโครงร่างวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้
แบบอิสระของนักศึกษาบัณฑิตศึกษา  สาขาวิชาการสอนสังคมศึกษา  คณะศึกษาศาสตร์
มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบวา่นกัศึกษาประสบปัญหามากเก่ียวกบัการเร่ิมตน้เขียนบทน าและความ
เป็นมาของปัญหา  ส่วนท่ีประสบปัญหาปานกลาง คือ ปัญหาการตั้งข้อโครงร่าง  การก าหนด
วตัถุประสงค์ การก าหนดขอบเขตของการศีกษา  การเขียนประโยคท่าดวา่ไดรั้บ  การเขียนนิยาม
ศพัท์ การเขียนเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  การก าหนดกลุ่มตวัอย่าง การก าหนดและสร้าง
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การวิคราะห์และแปลผล รวมทั้ง
การเขียนแผนด าเนินการศึกษา  ส่วนความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ นกัศึกษาขอให้สาขาวิชาและ
บณัฑิตศึกษาไดห้ารือร่วมกนั เพื่อก าหนดทิศทางและขอบเขตของหวัขอ้เร่ืองท่ีจะให้ศึกษา  ควรมี
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การจดัอบรมเชิงปฏิบติัการเก่ียวกบัการเขียนโครงร่างวิทยานิพนธ์และการคน้ควา้แบบอิสระ และ
อาจารยท่ี์ปรึกษาควรช่วยกนัแกไ้ขปัญหาการเขียนใหแ้ก่นกัศึกษาดว้ย 

สายธาร  โพธิราช  (2548)  ศึกษาการพัฒนาบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่าย
อินเทอร์เน็ต วิชาการเขียนรายงานและการใช้ห้องสมุด ชุดเคร่ืองมือช่วยคน้ทรัพยากรสารสนเทศ 
ระดบัชั้นปริญญาตรี ชั้นปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 1  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี ปีการศึกษา 
2548 พบว่าบทเรียนคอมพิวเตอร์ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีคุณภาพอยู่ในระดับดี และมี
ประสิทธิภาพเป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนด   

นราวัลย์  พูลพิพัฒน์  และกิตติพงษ์  วงศ์ทิพย์  (2551)  ศึกษาปัญหาการเขียนโครง
ร่างวิทยานิพนธ์และการค้นควา้แบบอิสระของนักศึกษาสาขาวิชาการสอนภาษาไทย คณะ
ศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ พบว่านกัศึกษาประสบปัญหาการเขียนโครงร่างวิทยานิพนธ์
และการคน้ควา้แบบอิสระในส่วนของการเขียนวธีิการวเิคราะห์ขอ้มูลมากท่ีสุด รองลงมาคือ ปัญหา
การก าหนดและการสร้างเคร่ืองมือ และปัญหาการเขียนความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา
ตามล าดบั 

สายฝน  บูชา (2551) ศึกษาความคิดเห็นและปัญหาของนักศึกษามหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลธญับุรีท่ีมีต่อการเรียนการสอนวชิาการเขียนรายงานและการใชห้อ้งสมุด พบวา่
นกัศึกษามีความคิดเห็นดา้นคุณลกัษณะของอาจารยผ์ูส้อน ดา้นเน้ือหาวิชา ดา้นกิจกรรมการเรียน
การสอนและการฝึกปฏิบติั ดา้นส่ือ วสัดุอุปกรณ์ สภาพส่ิงแวดลอ้ม และดา้นการวดัประเมินผลโดย
รวมอยูใ่นระดบัมาก แต่นกัศึกษามีปัญหาต่อวิชาการเขียนรายงานและการใชห้้องสมุดอยู่ในระดบั
นอ้ย 

 4.  งานวจัิยเกีย่วกบัการวจัิยอนาคตโดยใช้เทคนิคการวจัิยแบบ อ ีดี เอฟ อาร์ 

ปรียานุช  โชคธนวณิชย์ (2548)  ศึกษาการใช้เทคนิค อี ดี เอฟ อาร์ ในการศึกษา
แนวโนม้ของพฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพผูสู้งอายุในจงัหวดัเชียงใหม่ ในช่วงปี 2548 – 2557  
พบวา่สถานการณ์พฤติกรรมการสร้างเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุเป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงคโ์ดย
รัฐบาลไดใ้หค้วามสนใจเร่ืองผูสู้งอายแุละปัญหาสุขภาพของผูสู้งอายมุากยิ่งข้ึน ในส่วนดา้นท่ีไม่พึง
ประสงค ์ไดแ้ก่ ปัญหาดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีอาจมีผลกระทบต่อสุขภาพผูสู้งอายุ แต่ส าหรับอนาคตภาพ
นั้นผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นว่าจะเป็นไปในทิศทางท่ีพึงประสงคท์ั้งในดา้นร่างกายและจิตใจ โดยจะ
เกิดกระแสการสร้างเสริมสุขภาพของผูสู้งอายุมากข้ึน รวมถึงภาครัฐและสังคมจะให้ความสนใจ
ประเด็นท่ีจะท าใหผู้สู้งอายนุั้นเจบ็ป่วยนอ้ยลงและกระตุน้ใหก้ลุ่มผูสู้งอายดูุแลตนเอง 
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นพศักดิ์  ตันติสัตยานนท์ (2550)  ศึกษาเก่ียวกบัการบูรณาการระบบบริหารทรัพยากร
องค์กร(Enterprise Resource Planning : ERP) บนระบบบริหารจดัการการสอนและฝึกอบรม
คอมพิวเตอร์แบบออนไลน์  วิธีด าเนินการวิจยัเร่ิมจากขั้นตอนท่ี 1 ศึกษาปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศท่ี
เหมาะสมต่อการจดัตั้ง การจดัองคก์ร และรูปแบบของระบบบริหารจดัการของสถาบนัการสอนและ
ฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ โดยใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ Ethnographic Delphi Futures Research (EDFR)  
กลุ่มตวัอย่างเป็นผูป้ระกอบธุรกิจสถาบนัการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ จ  านวน 23 คน 
ขั้นตอนท่ี 2 การสังเคราะห์รูปแบบการบูรณาการระบบบริหารทรัพยากรองค์กรบนระบบบริหาร
จดัการสถาบนัการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ ไดแ้ก่ ศึกษาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งใน
การสังเคราะห์รูปแบบ สร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ก าหนดผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจ
สถาบนัการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์และนกัวิชาการ ผูท้รงคุณวุฒิ จ  านวน 10 คน ด าเนินการ
เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการส่งรูปแบบการบูรณาการระบบท่ีสังเคราะห์ได ้พร้อมเอกสารประกอบ
ให้ผูเ้ช่ียวชาญไดศึ้กษาและตอบแบบสอบถามความคิดเห็น และขั้นตอนท่ี 3 พฒันาระบบบริหาร
ทรัพยากรองคก์รบนระบบบริหารจดัการสถาบนัการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แบบออนไลน์ 
ไดแ้ก่ ศึกษาขอ้มูล คดัเลือกโปรแกรมตน้แบบตามเกณฑ์ท่ีวางไว ้วางแผนวิเคราะห์ในการพฒันา 
สร้างเคร่ืองมือโดยใชโ้ปรแกรมภาษา PHP ภายใตร้ะบบฐานขอ้มูล MySQL เม่ือพฒันาระบบเสร็จ
ส้ินจึงให้นักศึกษา จ านวน 30 คน ทดลองใช้ระบบ เพื่อทดสอบการใช้งานขั้นตน้ในขั้นแอลฟา 
(Alpha Testing) ส่วนการประเมินผลระบบในการทดสอบขั้นเบตา้ (Beta Testing) นั้นไดก้ าหนด
ประชากรและคดัเลือกกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาโปรแกรม จ านวน 6 คน ทดลองใช้
ระบบแลว้ตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบ เม่ือไดร้ะบบท่ีผา่น
การประเมินประสิทธิภาพแลว้จึงด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ การก าหนดประชากรและ
คดัเลือกกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูป้ระกอบธุรกิจสถาบนัการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์ จ  านวน 8 
คน โดยการน าระบบไปติดตั้งและให้กลุ่มตวัอยา่งทดลองใช ้จากนั้นจึงให้ตอบแบบสอบถามความ
คิดเห็นเพื่อวดัความพึงพอใจ ภายหลงัการทดลองใชร้ะบบ พบวา่สามารถน าปัจจยัท่ีมีต่อสารสนเทศ
ท่ีเหมาะสมน้ีไปใช้ประกอบการตดัสินใจวางแผน และน าไปเป็นตน้แบบส าหรับการพฒันาระบบ
บริหารทรัพยากรองค์กรบนระบบบริหารจดัการสถาบนัการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แบบ
ออนไลน์ท่ีมีประสิทธิภาพได้ ท าให้ผูใ้ช้ระบบและผูป้ระกอบธุรกิจมีความพึงพอใจภายหลงัการ
ทดลองใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน สอดคลอ้งกบัสมมติฐานและสามารถน าไปใชง้านในการบริหารจดัการ
ในสถาบัน ตลอดจนสามารถน าไปใช้บริหารจัดการการสอนและฝึกอบรมคอมพิวเตอร์แบบ
ออนไลน์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  
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คเชนทร์  ปานสงฆ์ (2551)  ศึกษาทิศทางการพฒันาการบริการฟ้ืนฟูอาชีพคนพิการใน
ทศวรรษหนา้ (พ.ศ.2549-2558) ของกรมพฒันาสังคมและสวสัดิการ เป็นการศึกษาโดยใชรู้ปแบบ
การวิจยัเชิงอนาคต โดยใชเ้ทคนิค EDFR กบัผูเ้ช่ียวชาญท่ีท างานหรือมีประสบการณ์เก่ียวขอ้งกบั
คนพิการในดา้นต่างๆรวมทั้งส้ิน 17 ท่าน  โดยใชแ้บบสัมภาษณ์และแบบสอบถามในการเก็บขอ้มูล 
ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ค่าร้อยละ ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่ามธัยฐาน ค่าฐานนิยม และค่าพิสัย 
ควอไทล์ พบวา่การท่ีจะท าให้การสัมภาษณ์แบบ อี ดี เอฟ อาร์ มีประสิทธิภาพและสามารถน าผล
จากการสัมภาษณ์ท่ีไดไ้ปใชใ้นการสร้างแบบสอบถามในขั้นต่อไป ผูศึ้กษาควรท่ีจะมีการเตรียมการ
ตั้งแต่การเตรียมผูส้ัมภาษณ์ใหเ้ขา้ใจวตัถุประสงคข์องการศึกษา เขา้ใจรูปแบบของการสัมภาษณ์ ซ่ึง
ผูส้ัมภาษณ์ตอ้งมีเทคนิคและทกัษะท่ีจ าเป็นตอ้งใชข้ณะเก็บขอ้มูล 

จากการศึกษางานวิจยัขา้งตน้พบว่าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศผ่านเครือข่ายเป็น
แหล่งทรัพยากรทางความรู้ท่ีสามารถใช้เพื่อวตัถุประสงค์ทางการศึกษาท่ีเหมาะสมในการจดัการ
ความรู้ส าหรับวชิาภาษาไทย  เพราะเป็นส่ือท่ีช่วยพฒันาประสิทธิภาพการเรียนการสอน  ช่วยท าให้
ผูเ้รียนให้ความร่วมมือท่ีจะเรียนรู้ดว้ยตนเอง  และแบ่งปันความรู้ซ่ึงกนัและกนั สามารถเพิ่มเติม
หรือสืบคน้ความรู้ไดด้ว้ยตวัเอง  และท าให้เขา้ใจและจดจ าเน้ือหาไดดี้  นอกจากน้ียงัเป็นส่ิงเร้าท่ีจูง
ใจในการแลกเปล่ียนความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาชีพได้อีกดว้ย  ส่ือการสอนออนไลน์ท่ี
น่าสนใจจะกระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้สึกสนุก  ผูเ้รียนสามารถคน้พบได้ดว้ยตนเองโดยใช้บริการสืบคน้
ขอ้มูลซ่ึงเรียนไปไดต้ลอดโดยไม่จ  ากดัเวลา  จึงมีอิสระในเร่ืองและสถานท่ี  มีการถามตอบปัญหาใน
เร่ืองเดียวกนั ท าให้ผูใ้ช้ระบบสามารถคน้พบเน้ือหาวิชาใหม่มาเพิ่มเติมไดม้ากกวา่การเรียนในชั้น
เรียนปกติด้วย  ท าให้อาจารย์ผูส้อนต้องต่ืนตัวในการปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอนเพื่อให้
เหมาะสมกบัสังคมปัจจุบนัซ่ึงเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ 

สรุปกรอบแนวคดิในการวจิัย 

จากการศึกษาเอกสาร รายงานการวจิยั และแหล่งขอ้มูลทั้งในประเทศและต่างประเทศ  
สามารสรุปเป็นกรอบแนวคิดในการท างานวจิยัได ้5 แนวคิด ดงัน้ี 

1. แนวคิดการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สมชาย น าประเสริฐชยั  (2549) ไดเ้สนอแนวคิดเก่ียวกบัการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ
ท่ีมีบทบาทในการจดัการความรู้ โดยมีองค์ประกอบ 3 ประการ คือ 1. เทคโนโลยีการส่ือสาร ซ่ึง
สถานศึกษาและองค์กรต่างๆ มักนิยมใช้อินเทอร์เน็ตเป็นช่องทางการติดต่อส่ือสาร 2.เทคโนโลยี
สนับสนุนการท างานร่วมกัน ท าได้สะดวกง่ายดายข้ึน สามารถประสานการท างานได้อย่างมี
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ประสิทธิภาพ ส่งผลใหก้ารสร้างความร่วมมือระหวา่งองคก์รมีแนวโนม้ท่ีจะเพิ่มมากข้ึนตามไปดว้ย
3. เทคโนโลยีในการจดัเก็บ ช่วยในการจดัเก็บและจดัการความรู้ต่างๆ ช่วยในการคน้หาและการ
เรียกดูและดาวน์โหลดสารสนเทศในฐานขอ้มูลไดต้ามความตอ้งการ จะเห็นไดว้า่สถาบนัอุดมศึกษา
หลายแห่งไดน้ าเทคโนโลยีมาใชใ้นการจดัการความรู้ขององคก์ร ดงันั้นเทคโนโลยีสารสนเทศจึงมี
บทบาทส าคญัในเร่ืองของการจดัการความรู้ ในสถานศึกษาโดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอร์เน็ตท่ีเป็น
เทคโนโลยีท่ีเช่ือมโยงคนทัว่โลกเขา้ดว้ยกนัท าให้กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้ท าไดดี้ยิ่งข้ึน อีก
ทั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยงัช่วยให้การน าเสนอขอ้มูลความรู้สามารถเลือกไดห้ลายรูปแบบ 
จึงช่วยใหก้ารเรียนรู้ง่ายยิง่ข้ึน นอกจากน้ีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศยงัช่วยในการจดัเก็บและดูแล
ปรับปรุงความรู้และสารสนเทศต่างๆ รวมทั้งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการในกระบวนการ
จัดการความรู้ด้วย ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศจึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสนับสนุนและเพิ่ม
ประสิทธิภาพของกระบวนการจดัการความรู้ในเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

2.  แนวคิดการจัดการความรู้ 

การจดัการความรู้ท าใหค้นหลายทกัษะ หลากวธีิคิดมาท างานร่วมกนัเพื่อพฒันาวิธีการ
ท างานรูปแบบใหม่ๆ เพื่อบรรลุผลการจัดการสมัยใหม่ ตอบสนองความต้องการ นวตักรรม และ
ประสิทธิภาพการท างาน ซ่ึงมีอยู่หลายแนวคิดไดแ้ก่ IKUJIRO NONAGA และ TAKRUCHI  ผู ้
คิดคน้กระบวนการสร้างสรรคค์วามรู้ตามรูปแบบของ SECI  ประกอบดว้ย 4 ขั้นตอน คือ 1. การ
พบปะสมาคม เป็นกระบวนการท่ีสร้างและถ่ายทอดความรู้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลซ่ึงมีประสบการณ์
ร่วมกันในการด าเนินกิจกรรมประจ าวนั โดยแลกเปล่ียนประสบการณ์ตรงท่ีแต่ละคนมีอยู ่
กระบวนการแลกเปล่ียนความรู้น้ีย่อมก่อให้เกิดความคิดใหม่ได ้2. การถ่ายทอดความรู้ เป็นการ
สร้างและแบ่งปันความรู้จากส่ิงท่ีมีอยู่ภายในตวับุคคลออกมาให้ผูอ่ื้นได้รับทราบ และเผยแพร่
ออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร โดยอาศยัเทคนิคการส่ือสารเพื่อถ่ายทอดความคิดหรือภาพท่ีอยูใ่นใจ
ของเราออกมาเป็นค าพูด  แนวคิด เอกสาร ภาษา สัญลกัษณ์ 3. การผสมผสาน เป็นกระบวนการใน
การส่ือสาร  การกระจายความรู้  และการจดัท าความรู้ท่ีไดม้าให้เป็นระบบ  4. การน าความรู้ท่ีไดไ้ป
ปฏิบัติ เป็นการน าความรู้ท่ีเรียนมาใช้ในการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม การฝึกหัด หรือใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั เป็นขั้นตอนท่ีช่วยให้บุคคลสามารถเขา้ถึงความรู้ของกลุ่มหรือองคก์รได ้ การน า
ความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติัอาจท าให้เกิดเป็นความรู้ใหม่ในรูปของความรู้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลได ้จะเห็น
ไดว้่ากระบวนการแลกเปล่ียนแบบ SECI มีเป้าหมายอยูท่ี่การน าเอาความรู้ไปสู่การปฏิบติัจริงโดย
เร่ิมจากประสบการณ์ ความเช่ือส่วนบุคคลซ่ึงเป็นความรู้ท่ีอยูภ่ายในตวับุคคลน ามาถ่ายทอดสู่บุคคล
อ่ืนผา่นกิจกรรมท่ีแลกเปล่ียนประสบการณ์ร่วมกนั ซ่ึงสามารถน าเอาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในการสนทนา หรือตั้งกระทูเ้พื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นจนกลายเป็นแนวคิดและกลายเป็น
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ความรู้ในรูปแบบของเอกสาร ทา้ยท่ีสุดคือ การน าความรู้ไปสู่การปฏิบติัจริง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการ
จดัการความรู้ในมหาวิทยาลยัท่ีเร่ิมจากความรู้ท่ีอยูใ่นตวับุคคลเม่ือไดม้าพบปะสมาคมกนัแลว้ยอ่ม
สร้างและคดัสรรองคค์วามรู้เหล่านั้น จนเกิดการกลัน่กรององคค์วามรู้ดว้ยวิธีการถ่ายทอดความรู้จน
เกิดเป็นความรู้แบบชดัแจง้ แลว้ท าการจดัเก็บองคค์วามรู้เหล่านั้นซ่ึงเป็นการผสมผสานความรู้ท่ีได้
จนเกิดเป็นองค์ความรู้ใหม่ นับเป็นการจดัการองค์ความรู้อย่างเป็นระบบ เพื่อน าความรู้ท่ีได้ไป
ปฏิบติั เป็นการเผยแพร่องค์ความรู้ใหม่ซ่ึงเป็นความรู้แบบอยูภ่ายในตวับุคคลท่ีเกิดจากการจดัการ
ความรู้อยา่งเป็นระบบ ดงันั้นการไดม้าซ่ึงองค์ความรู้ของเครือข่ายการจดัการความรู้มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยีราชมงคลจึงตอ้งเป็นไปอย่างมีระบบ ซ่ึงประกอบดว้ยกิจกรรมหลกั 7 ประการ คือ 1. 
การบ่งช้ีความรู้ 2. การสร้างและการแสวงหาความรู้ 3. การจดัความรู้ให้เป็นระบบ 4. การประมวล
และกลัน่กรองความรู้ 5. การเขา้ถึงความรู้ 6. การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้ 7. การเรียนรู้ 
ตามล าดบั 

3. แนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้ทีสั่มพันธ์กบัหลักการเทคโนโลยีทางการศึกษาและส่ือการสอน 

เอกวทิย ์ แกว้ประดิษฐ ์(2547:191) ไดก้ล่าวถึงหลกัการและแนวคิดทฤษฎีการเรียนรู้มี
ความสัมพนัธ์กบัหลกัการเทคโนโลยีทางการศึกษาและส่ือการสอน 10 ขอ้ คือ 1.หลกัการจูง
ใจ  เทคโนโลยีทางการศึกษาและส่ือจะมีพลังจูงใจท่ีส าคญัในกิจกรรมการเรียนการสอนเป็น
กระบวนการจูงใจท่ีมีอิทธิพลต่อความสนใจ  ความปรารถนา  ความตอ้งการ  และความคาดหวงั
ของผูเ้รียน 2. การพฒันามโนทศัน์ส่วนบุคคล วสัดุการเรียนการสอนจะช่วยส่งเสริมความคิด  ความ
เขา้ใจแก่ผูเ้รียนของแต่ละบุคคล การเลือกผลิตและการใช้วสัดุในการเรียนการสอนควรจะตอ้ง
สัมพนัธ์กับความสามารถของผู ้สอนและผู ้เรียนตลอดถึงจุดมุ่งหมายของการเรียนท่ีก าหนด  
3. กระบวนการเลือกและสอนดว้ยส่ือและเทคโนโลยี  ตอ้งพิจารณาเป็นแผนรวมเพื่อสนองความ
ตอ้งการ และประสบการณ์เดิมของผูเ้รียนอยา่งสอดคลอ้ง 4.การจดัระเบียบประสบการณ์เทคโนโลยี
ทางการศึกษา  ผูเ้รียนจะเรียนไดดี้จากส่ือและเทคโนโลยีท่ีจดัระเบียบเป็นระบบและมีความหมาย
เหมาะสมตามความสามารถของผูเ้รียน 5. การมีส่วนร่วมและการปฏิบติั ผูเ้รียนตอ้งการมีส่วนร่วม
และการปฏิบติัดว้ยตนเองมากท่ีสุดจากกิจกรรมการเรียนการสอน 6. การฝึกซ ้ าและการเปล่ียนแปลง
ส่ิงเร้าบ่อยๆจะช่วยส่งเสริมความเขา้ใจ  เพิ่มความคงในการจ า ย ัว่ยุความสนใจ และท าให้เกิด
รูปแบบการเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์อยา่งกวา้งขวาง 7. อตัราการเสนอส่ือในการเรียนการสอนจะตอ้ง
มีความสอดคล้องกบัความสามารถ อตัราการเรียนรู้ และประสบการณ์ของผูเ้รียน 8. ความ
ชดัเจน ความสอดคลอ้ง ความเป็นผลท่ีพึงประสงค์ของผูเ้รียนจะท าให้เกิดการเรียนรู้ไดดี้  9. การ
ถ่ายโยงท่ีดี ผูส้อนตอ้งวางจดัประสบการณ์ท่ีจะส่งเสริมการถ่ายโยงความรู้ใหม่และเจตคติท่ีดีต่อ
การเรียนรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อการน าไปใชใ้นสถานการณ์จริง 10. การให้รู้ผล การเรียนรู้จะดีข้ึนถา้
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หาส่ือและเทคโนโลยีท่ีช่วยให้ผูเ้รียนรู้ผลการกระท าทนัทีหลงัจากท่ีไดป้ฏิบติักิจกรรมไปแลว้ ใน
ปัจจุบันการบริหารจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา จึงมีแนวโน้มท่ีจะใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาช่วยในการจดัการและบริหาร เน่ืองจากท างานเป็นระบบและมีความต่อเน่ือง การวิจยั
ควรมุ่งเน้นการพฒันาจดัท าระบบฐานขอ้มูลเพื่อการบริหารจดัการศึกษา ท่ีสามารถช่วยจดัระบบ
ฐานขอ้มูลและพฒันารูปแบบการบริหารจดัการองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงการจดัการความรู้จดัเป็น
เคร่ืองมือท่ีเพิ่มประสิทธิภาพในการจดัการเรียนการสอนไดเ้ป็นอยา่งดี 

4.  แนวคิดการจัดการความรู้ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

ศาสตราจารย ์นพ.วจิารณ์ พานิช ไดใ้หแ้นวทางในการจดัการความรู้ในหน่วยงาน โดย
จดัตั้งทีมงานซ่ึงมีหน้าท่ีความรับผิดชอบตอ้งท างานให้สอดคล้องกนั คือ 1. คุณเอ้ือ ก าหนด
เป้าหมายการจดัการความรู้ให้สอดคลอ้งกบั วิสัยทศัน์ พนัธกิจ เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ของ
องคก์ร เอ้ืออ านวยดา้นการจดัการทรัพยากร การเช่ือมโยงความรู้กบักิจกรรมดา้นสร้างสรรค ์จดัให้
มีการขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ในทุกระดบัขององคก์ร 2.คุณอ านวย ส่งเสริมและอ านวยการให้
เกิดการแลกเปล่ียนความรู้ให้ทัว่ถึงทั้งองค์กร จากองค์ความรู้ท่ีเป็นเลิศขององค์กร ในแต่ละ
หน่วยงานโดยเป็นผูเ้สริมพลงัความรู้ (Knowledge activist) หรือนายหน้าความรู้ (Knowledge 
Broker) เพื่อการกระตุน้ส่งเสริมและอ านวยความสะดวกให้มีการน าความรู้มาแลกเปล่ียนเรียนรู้กนั
ทุกระดบัในองคก์ร 3. คุณกิจ  ด าเนินกิจกรรมความรู้ตามกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั น าเสนอ “ขุม
ความรู้” (Knowledge Assets) และแก่นความรู้ (Core Competence) แก่คุณกิจกลุ่มอ่ืน 4. คุณลิขิต จด
บนัทึกกิจกรรมจดัการความรู้ในการท ากิจกรรมเพื่อเผยแพร่องคค์วามรู้ท่ีไดใ้หส้มาชิกภายในองคก์ร
ต่อไป 5. คุณประสาน ประสานงานเครือข่ายการจดัการความรู้ในองค์กร หรือการจดัให้มี
ยุทธศาสตร์ การแลกเปล่ียนเรียนรู้ในเครือข่ายตามความเหมาะสมและต่อเน่ือง 6. คุณวิศาสตร์ 
ออกแบบการจดัด าเนินการระบบไอที ให้เหมาะสมแก่การบริหารจดัการความรู้ภายในองคก์รและ
เครือข่าย ฝึกอบรมและแนะน าเทคนิคการใชร้ะบบไอที จดัท าคลงัความรู้ขององคก์ร และปรับปรุง
พฒันาให้ระบบมีความทนัสมยัและเหมาะสม สะดวก ง่ายต่อการใชง้านไอที ซ่ึงรูปแบบการจดั
ทีมงานน้ีสามารถจดัตั้งทีมงานข้ึนในเครือข่ายการจดัการความรู้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล มี
ขั้นตอนการด าเนินการ สรุปได ้5 ขั้นตอน คือ 1. ประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ เร่ือง การจดัการความรู้
ให้บุคลากรในหน่วยงานรับทราบและเห็นความส าคญั 2. ด าเนินการกิจกรรมการจดัการความรู้ 3. 
สังเคราะห์และสกดัแก่นความรู้ จากการด าเนินกิจกรรมมารวบรวมไว ้ เป็นองค์ความรู้ของ
หน่วยงาน 4. เผยแพร่องคค์วามรู้โดยผา่นส่ือสารสนเทศในรูปแบบท่ีเหมาะสม 5. ประเมินผลและ
ปรับปรุงระบบบริหารจดัการความรู้ใหมี้ความทนัสมยัอยูเ่สมอ  
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5.  แนวคิดการเขียนรายงานทางวชิาการ   

การเขียนรายงานทางวิชาการเป็นกิจกรรมหน่ึงของการเรียนการสอนท่ีมุ่งเน้นให้
ผูเ้รียนศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเพื่อขยายขอบเขตความรู้และความเขา้ใจในวิชาท่ีศึกษาให้กวา้งขวาง
ยิ่งข้ึนและช่วยพฒันาทกัษะในการส่ือสาร   สามารถถ่ายทอดความรู้ ความคิดของตนเองให้ผูอ่ื้น
เขา้ใจ ดงันั้นผูเ้ขียนรายงานจะตอ้งใชท้กัษะในการเรียนรู้ คือ ทกัษะในการสืบคน้ความรู้ ขอ้มูลจาก
สารสนเทศต่างๆ  ทกัษะในการอ่านและจดบนัทึก  ทกัษะในการคิดวเิคราะห์ และทกัษะในการเรียบ
เรียงถ้อยค าให้เป็นประโยคตามความรู้ ความคิด หรือความรู้สึกท่ีตอ้งการถ่ายทอดให้ผูอ่ื้นเขา้ใจ 
โดยแบ่งประเภทของรายงานทางวิชาชีพตามวิธีการเขียนรายงานได ้5 ประเภท คือ รายงานทาง
วิชาการ ภาคนิพนธ์ วิทยานิพนธ์ รายงานปัญหาพิเศษ รายงานทางเทคนิค  จะเห็นไดว้า่การจดัการ
ความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการจึงเป็นส่วนหน่ึงท่ีจะพฒันาให้บณัฑิตของเครือข่าย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลออกสู่สังคมไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสามารถถ่ายทอด
ความรู้ ความคิดของตนเองใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ และท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดเ้ป็นอยา่งดี 

จะเห็นไดว้า่การน า ความรู้แบบแฝงเร้น หรือความรู้ท่ีเป็นภูมิปัญญาและประสบการณ์ 
เป็นความรู้จากประสบการณ์การปฏิบัติงานของบุคคล มาบันทึกไว้ด้วยระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ออกมาเป็นรูปแบบส่ือต่าง ๆ เช่น หนงัสืออิเล็กทรอนิกส์  เวบ็บอร์ด ส่ืออิเล็กทรอนิกส์
รูปแบบต่างๆ ซ่ึงถือไดว้า่ เป็นความรู้แบบชดัแจง้ หรือความรู้ท่ีเป็นวิทยาการ แลว้น าไปจดัเป็นกลุ่ม 
หมวดหมู่ดว้ยรูปแบบการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึน เพื่อให้
สะดวกในการสืบค้นและใช้ประโยชน์ โดยเฉพาะทักษะการเขียนรายงานทางวิชาการท่ีมี
ความส าคญัและจ าเป็นต่อบณัฑิต เพราะเป็นเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการส่ือสาร โดยถ่ายทอดความรู้สึกนึก
คิด ผลงานของบณัฑิตออกมาเป็นลายลกัษณ์อกัษร ท าให้ผูอ่้านเขา้ใจเร่ืองราวต่างๆตรงตามความ
คิดเห็นของผูเ้ขียน  ดงันั้นการปรับใช้รูปแบบเทคโนโลยีสารสนเทศโดยพฒันาตามสมรรถนะใน
การปฏิบติังานของคณาจารยใ์นเครือข่ายการจดัการความรู้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จึง
ส่งผลต่ออาจารยใ์หใ้ฝ่เรียนรู้ดว้ยตนเอง  มีการแลกเปล่ียนความรู้ซ่ึงกนัและกนั  เพื่อมุ่งไปสู่องคก์ร
แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ต่อไปอยา่งย ัง่ยนื   
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ภาพที ่ 2.9   กรอบแนวคิดในการวจัิย  

 
 

 

 

 

 แนวคดิการจัดการความรู้ 
- การพบปะสมาคม 

- การถ่ายทอดความรู้ 
- การผสมผสาน 

- การน าความรู้ท่ีไดไ้ปปฏิบติั 

แนวคดิการจัดการความรู้ของมหาวทิยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคล 
- การบ่งช้ีความรู้  
- การสร้างและการแสวงหาความรู้  
- การจดัความรู้ให้เป็นระบบ  
- การประมวลและกลัน่กรองความรู้  
- การเขา้ถึงความรู้ 
- การแบ่งปันและแลกเปล่ียนความรู้  
- การเรียนรู้  
 

แนวคดิการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
- เทคโนโลยกีารส่ือสาร  
- เทคโนโลยสีนบัสนุนการท างานร่วมกนั  
- เทคโนโลยใีนการจดัเก็บ 

 

รูปแบบของ
ระบบ

เทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อ
การจดัการ

ความรู้ดา้นการ
เขียนรายงาน
ทางวิชาการ 

แนวคดิเกีย่วกบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 
- กระบวนการเลือกและสอนด้วยส่ือและ
เทคโนโลย ี  

- การจดัระเบียบประสบการณ์เทคโนโลยี
ทางการศึกษา 

- อตัราการเสนอส่ือในการเรียนการสอน   

การยอมรับ
ระบบ

สารสนเทศ
ของผูใ้ช้
ระบบ 

แนวคดิการเขียนรายงานทางวิชาการ   
- ทกัษะการสืบคน้ความรู้   
- ทกัษะการอ่านประมวลความรู้และจดบนัทึก   
- ทกัษะการคิดวิเคราะห์กลัน่กรองความรู้   
- ทักษ ะก าร เ รี ยบ เ รี ย ง เ พ่ื อ แบ่ ง ปั นแล ะ
แลกเปล่ียนความรู้ 

 

แนวคดิทฤษฎกีารเรียนรู้ 
 -  หลกัการจูงใจ   
-   หลกัการมีส่วนร่วมและการปฏิบติั   
-  หลกัการฝึกซ ้า 
-  หลกัการถ่ายโยง   
-  หลกัการให้รู้ผล   
 

ทกัษะการ
เรียนรู้ดา้น
การเขียน
รายงานทาง
วิชาการของ
ผูใ้ชร้ะบบ
สารสนเทศ 

แนวความคดิ 
 


