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ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 

ในปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไปแลว้ว่าปัจจยัดา้นความสามารถทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี โครงสร้างทางสังคม ตลอดจนการศึกษา และการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ  มีความส าคญัไม่ยิ่งหยอ่นไปกวา่ปัจจยัทางดา้นทุน  
แรงงาน  และทรัพยากรธรรมชาติ  ดงันั้นโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีจึงมีส่วน
ส าคัญในการสร้างสรรค์นวตักรรม ท าให้ประเทศท่ีมีโครงสร้างพื้นฐานทางวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีท่ีดี ย่อมมีความสามารถในการสร้างสรรค์นวตักรรมในระดับสูง ส่งผลให้ประเทศมี
ความสามารถในการแข่งขนัสูงตามไปดว้ย    

ดังนั้ นเทคโนโลยีจึงไม่ใช่เป็นตัวก าหนดความก้าวหน้าทางด้านวิทยาศาสตร์และ
นวตักรรม แต่ความรู้ในการท่ีจะเขา้ถึงเทคโนโลยีและการรู้จกัใชเ้ทคโนโลยีต่างหากจะเป็นตวัก าหนด
ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และนวตักรรม การสร้างนวตักรรมใหม่จึงไม่ใช่เร่ืองระดบับุคคล 
แต่เป็นเร่ืองในระดบัสังคม  การลงทุนในการสร้างสังคมเพื่อการเรียนรู้จึงมีความส าคญัไม่นอ้ยกวา่การ
ลงทุนในการพฒันาทางดา้นเศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี การพฒันาทรัพยากรมนุษยท่ี์มี
คุณภาพให้มีโอกาสท างานร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ ในการท่ีจะสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ให้มี
ความเป็นไปไดสู้งข้ึน ทั้งน้ีเพราะขบวนการสร้างความรู้ของมนุษย ์เป็นขบวนการทางสังคมศาสตร์ ท่ี
เกิดจากการมีปฏิสัมพนัธ์กนั การแลกเปล่ียนแนวคิดซ่ึงกนัและกนั ตลอดจนไปถึง ความไวเ้น้ือเช่ือใจ
กนั ในการท่ีจะแลกเปล่ียนความรู้แบบแฝงเร้น (Tacit Knowledge) ระหวา่งกนั แนวคิดน้ีส่งผลถึงการ
พฒันา ความคิดสร้างสรรค์ ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมท่ีส าคญัของการพฒันานวตักรรม ท าให้ประเทศยกระดบั
ความสามารถการแข่งขนัของประเทศ สู่ระดบัสากลไดใ้นท่ีสุด  ในปัจจุบนัความเจริญทางเทคโนโลยี
สารสนเทศเปล่ียนให้โลกกลายเป็นสังคมท่ีสามารถติดต่อส่ือสารกนัไดอ้ย่างไร้พรมแดน ส่งผล
กระทบต่อประเทศไทยท่ีไม่สามารถต้านทานความเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วดังกล่าวได้  ดงัท่ี
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่ัวทรงมีพระบรมราโชวาทวา่ “...ทุกวนัน้ีสถานการณ์ต่างๆในโลกและ
ในบา้นเมืองของเราเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว  ยอ่มท าให้มีความคิด  ความเห็น และหลกัการอยา่ง
ใหม่เกิดข้ึนมามาก  การจดัวางหลกัการ  วางระเบียบปฏิบติัในการบริหารและด าเนินการศึกษาก็
จ  าตอ้งกระท าให้สอดคลอ้ง   ให้ถูก  ให้เหมาะกบัสภาพท่ีเปล่ียนมาดว้ย  เพื่อท่ีจะไดก้า้วหน้าไป
ในทางเจริญ...” (พระบรมราโชวาท : 2517)  มีผลให้รัฐบาลเร่ิมก าหนดแผนพฒันาเศรษฐกิจและ
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สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (พ.ศ. 2550 – 2554) มีขอ้ความตอนหน่ึงวา่ “ประเทศไทยจึงจ าเป็นตอ้ง
สนบัสนุนการพฒันานวตักรรม การร่วมทุนแบบใหม่ และการเสริมสร้างองคค์วามรู้ โดยน ามาใช้
ผสมผสานร่วมกบัจุดแข็งหรือลกัษณะเด่นของเศรษฐกิจและสังคมไทย เช่น วฒันธรรม และ
ลกัษณะของความเป็นไทย เพื่อสร้างมูลค่าของสินคา้และบริการ” (ส านกังานคณะกรรมการพฒันา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ. 2548 : 16) ซ่ึงเนน้ในดา้นสังคมแห่งภูมิปัญญา และการเรียนรู้ จึงเป็น
การเปิดโอกาสใหค้นไทยทุกคนคิดเป็น ท าเป็น มีเหตุผล มีความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์สามารถเรียนรู้
ไดต้ลอดชีวติ และรู้เท่าทนัโลก เพื่อพร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงทางดา้นวทิยาการท่ีเจริญข้ึน 

นอกจากน้ีส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) ยงัได้
ก าหนดมาตรฐานการศึกษา ขอ้ท่ี 3 ใหส้ถาบนัการศึกษาตอ้งมีการสร้างและพฒันาสังคมฐานความรู้
และสังคมแห่งการเรียนรู้  ซ่ึงสอดคล้องกับมาตรฐานคณะกรรมการการอุดมศึกษาข้อท่ี 7.3 ท่ี
ก าหนดให้มีการพฒันาสถาบนัสู่องค์การเรียนรู้ โดยมีการรวบรวมองค์ความรู้ท่ีมีอยูภ่ายในองคก์ร
มาพฒันาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองคก์รสามารถเขา้ถึงความรู้ รวมทั้งสามารถปฏิบติังานได้
อย่างมีประสิทธิภาพ  ท าให้ทุกวนัน้ีการจดัการศึกษาจึงมุ่งพฒันาคนให้เกิดการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
เพื่อกา้วไปสู่ความคิดท่ีวา่ สังคมตอ้งเป็นสังคมแห่งการเรียนรู้ โดยช่วยให้ทุกส่วนของสังคมร่วมกนั
สนับสนุนท่ีเป็นได้ทั้งผูใ้ห้และผูรั้บความรู้ ดงันั้นมหาวิทยาลยัรูปแบบใหม่จึงตอ้งปรับเปล่ียน
กระบวนทศัน์ให้สอดคล้องกบัสภาพเศรษฐกิจ สังคมท่ีมีข้อก าหนดจากประชาคมโลกและการ
แข่งขนัท่ีมีมากข้ึน อนัมีมาตรฐานด้านคุณภาพเป็นตวัช้ีวดัท่ีส าคญั มหาวิทยาลัยจะต้องพฒันา
บุคลากรในองคก์รทุกระดบัอนัจะน าไปสู่การพฒันาแบบยัง่ยนื ซ่ึงจ าเป็นตอ้งให้ความส าคญักบัการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ และใชทุ้กส่ิงจากการท างานเป็นฐานความรู้ท่ีส าคญั รวมทั้งการใชก้ลยทุธ์แสวงหา
ความรู้  การแบ่งปันความรู้ การสร้างองคค์วามรู้ และการใชค้วามรู้ร่วมกนัอยา่งต่อเน่ือง ความคิด
เร่ืองสังคมแห่งการเรียนรู้ ให้เป็นท่ียอมรับอยา่งกวา้งขวาง วา่มีความจ าเป็นต่อการพฒันาประเทศ
เป็นอยา่งยิง่  ดงันั้นหากเป้าหมายของการศึกษามุ่งท่ีการเรียนรู้ตลอดชีวติและมุ่งสร้างสังคมแห่งการ
เรียนรู้  สถานศึกษาก็จ  าเป็นตอ้งเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ท่ีทั้งสร้างความ
มัน่ใจให้เกิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองในภารกิจทางการศึกษา และสอนนกัศึกษาให้ท าหนา้ท่ีอยา่งดี
ท่ีสุดในสังคมเหล่านั้น  

การจดัการความรู้เพื่อใหก้า้วสู่องคก์รแห่งการเรียนรู้ในอนาคตมีแนวโนม้จะกลายเป็น
การเรียนรู้ดว้ยเทคโนโลยสีารสนเทศซ่ึงเป็นตวัน าในการสร้างรูปแบบการศึกษาใหม่ เป็นรูปแบบ
ที่คณาจารยท์ุกคนจ าเป็นตอ้งปรับปรุงพฒันาตนดา้นการสอนโดยใช้เวลาให้มีค่าจากการเรียนรู้
ผ่านต ารา  วิชาการ วารสาร เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดจนฐานข้อมูลในอินเทอร์เน็ต  และ
อินทราเน็ต  และการใชง้านคอมพิวเตอร์รูปแบบต่างๆ จึงจะทนัต่อสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ีเปล่ียนแปลง
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ทั้งในประเทศและต่างประเทศไดอ้ย่างต่อเน่ือง  คณาจารยข์องสถาบนัอุดมศึกษาจึงควรมีความรู้
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะคณาจารยใ์นเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลท่ีมีองคค์วามรู้ท่ีสามารถแปลงความรู้มาเป็นทรัพยสิ์นได ้ หากมีการจดัการความรู้ดว้ยระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพสูง  จะสามารถบรรลุเป้าหมายสุดทา้ยของการจดัการ
ความรู้ได้  กลุ่มคนท่ีด าเนินการจดัการความรู้ร่วมกนั มีชุดความรู้ท่ีร่วมกนัสร้างเอง ย่อมสร้าง
ความรู้ข้ึนใชไ้ดเ้องอยูต่ลอดเวลา โดยท่ีการสร้างนั้นอาจเป็นการสร้างเพียงบางส่วน เป็นการสร้าง
ผา่นการทดลองเอาความรู้จากภายนอกมาปรับปรุงให้เหมาะต่อสภาพของตน และทดลองใชง้านใน
รูปแบบท่ีแตกต่างกนัไปตามความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคล ดงันั้นเครือข่ายมหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลจึงควรขบัเคล่ือนการจดัการความรู้ดว้ยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งให้
ความส าคญักบัการพฒันาทรัพยากรมนุษยไ์ปพร้อมกนั  โดยผลกัดนัให้คณาจารยข์องเครือข่าย
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลให้มีการเรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยอาศยัความสามารถทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส่ือน าเขา้สู่องค์กรแห่งการเรียนรู้ต่อไป ไม่ต่างจากคณาจารย์ของ
สถาบนัอุดมศึกษาทุกคนท่ีตอ้งใฝ่รู้เพื่อพฒันาองค์กร ร่วมแรงร่วมใจในการท างาน โดยมีผลงาน
เป็นดชันีช้ีวดั และแสดงให้เห็นศกัยภาพของตวัคณาจารยเ์อง และส่งผลไปถึงการพฒันาการศึกษา
อยา่งย ัง่ยนือีกดว้ย 

ภาษาไทยเป็นวชิาท่ีสอนใหผู้เ้รียนไดเ้กิดการเรียนรู้ถึงหลกัการใชภ้าษา ทั้งการฟัง การ
พดู การอ่าน และการเขียน โดยเฉพาะการเขียนนั้นจะเป็นเคร่ืองช่วยใหผู้เ้รียนส่งสารไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
อนัจ าเป็นต่อการด ารงชีวิตประจ าวนัและมีความส าคญัต่อวิชาในสาขาอ่ืนอีกด้วย แต่ในปัจจุบนั
ปัญหาท่ีพบมากในการเรียนการสอนภาษาไทย คือ ปัญหาด้านการเขียนดังท่ี  ชนิกา  ค  าพุฒ 
และนวพร  ค าเมือง (2551:2) ไดก้ล่าวไวพ้อสรุปไดว้า่การเขียน เป็นทกัษะการใช้ภาษาท่ีมีความ
สลบัซบัซ้อนกวา่ทกัษะอ่ืน เป็นการผสมผสานทกัษะฟัง อ่าน พูด และคิดเอาไวด้ว้ยกนั โดยอาศยั
ตวัอกัษรหรือสัญลกัษณ์ในการส่ือความหมายเพื่อถ่ายทอดความรู้ อารมณ์ ความรู้สึก ประสบการณ์ 

ข่าวสารและจินตนาการจากผูเ้ขียนไปสู่ผูอ่้าน เพื่อให้ผูรั้บสารหรือผูอ่้านเขา้ใจ เร่ืองราว ความ
คิดเห็น และความประสงคข์องผูเ้ขียน แต่ปัจจุบนันกัศึกษาจ านวนไม่นอ้ยเขียนภาษาไทยผิดอยา่ง
น่าเป็นห่วง จะเห็นไดว้า่ภาษาไทยนบัเป็นวิชาทกัษะท่ีช่วยฝึกแสดงความคิดออกมาเป็นภาษา ทั้ง
การพูดและการเขียนเป็นทกัษะท่ีสัมพนัธ์กนั โดยเฉพาะการเขียนเป็นเสมือนเคร่ืองมือถ่ายทอด
ค าพูดออกมาเป็นตวัหนงัสือ ส่ือให้ผูอ่ื้นเขา้ใจเร่ืองราวและความคิดของผูเ้ขียน อย่างไรก็ตามการ
เขียนตอ้งมีการเรียบเรียงประโยคเป็นเร่ืองราวให้ถูกตอ้งตามหลกัไวยากรณ์ ท าให้การเขียนยุง่ยาก
ซับซ้อนและฝึกไดย้ากกว่าทกัษะอ่ืน เพราะการเขียนตอ้งอาศยัทั้งความรู้ ความคิด ประสบการณ์ 
และการค้นควา้อย่างกวา้งขวาง ผูเ้ขียนท่ีดีต้องมีการพฒันาความคิด เข้าใจเหตุผลและสามารถ
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ระบายความรู้สึกของตนออกมาเป็นภาษาเขียน ผูเ้ขียนจึงจ าเป็นตอ้งอ่านและฟังมามาก จนสามารถ
ถ่ายทอดภาษาพดูเป็นภาษาเขียนไดอ้ยา่งสละสลวย มีความงดงามทางศิลปะการใชถ้อ้ยค า และการ
เขียนยงัมีความส าคญัต่อสังคมท่ีก าลงัเจริญกา้วหน้าอยา่งรวดเร็ว การส่ือสาร  การประกอบอาชีพ
และการท าธุรกิจต่างๆลว้นอาศยัการเขียนทั้งส้ิน  นอกจากน้ีการเขียนยงัเป็นส่ือและเคร่ืองมือส าคญั
ในการศึกษาเล่าเรียนในทุกสาขาวิชาทุกระดบั ยิ่งระดบัการศึกษาสูงมากข้ึนเท่าไร การเขียนก็ยิ่ง
จ  าเป็นมากข้ึนเท่านั้น  เพราะตอ้งใชก้ารเขียนในการน าเสนอผลงานต่างๆ 

จากปัญหาดงักล่าวขา้งตน้  ผูว้ิจยัจึงสนใจท่ีจะพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้มาประยุกตใ์ชใ้นเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ให้สามารถน ามาใช้
ในการปฏิบตัิงานของคณาจารยอ์ยา่งต่อเน่ือง มุ่งเน้นการเรียนการสอนในกลุ่มวิชาภาษาไทยให้
สามารถแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาชีพต่างๆร่วมกนัในรูปแบบ
ของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีสามารถใชง้านไดง่้ายตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ระบบอยา่ง
แทจ้ริง การปรับใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้นอกจากจะเป็นการพฒันา
องค์ความรู้กลุ่มวิชาภาษาไทยด้านการเขียนรายงานทางวิชาการให้กบัคณาจารยแ์ลว้ยงัเป็น
ประโยชน์ต่อสถานศึกษา นักศึกษา  และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวข้องด้านวิชาการของกลุ่มมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยรีาชมงคลในการพฒันาไปใชใ้นรายวชิาอ่ืนๆอีกดว้ย 

ค ำถำมกำรวจิัย 

1. รูปแบบการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้และสารสนเทศ
ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล จะมีกระบวนการ
จดัการถ่ายทอดอยา่งไร อยูใ่นระดบัใด และเป็นประโยชน์ในบุคคลกลุ่มใด 

2. ท าอย่างไรถึงจะพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้และ
สารสนเทศด้านการเขียนรายงานทางวิชาการ และน ารูปแบบกระบวนการท่ีได้ไปใช้พฒันาการ
จดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลได ้ 

3. ผลการศึกษาเรียนรู้ของนักศึกษาจากการถ่ายทอดเทคโนโลยีระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้และสารสนเทศดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการอยูใ่นระดบัใด  

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 

1. เพื่อสร้างรูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการความรู้ของ
เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 



 5 

2. เพื่อหาประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ตาม
ความตอ้งการท่ีสังเคราะห์ข้ึน 

3. เพื่อสังเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัการเขียนรายงานทางวชิาการ 
4. เพื่อหาประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทาง

วชิาการภายใตร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน 

5. เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนด้านการเขียนรายงานทางวิชาการของ
ผูเ้รียนกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมก่อนและหลงัการเรียนโดยใชร้ะบบและสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึน 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย   

ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัมุ่งศึกษารูปแบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ความรู้และสารสนเทศดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

1. ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง  

ประชากรท่ีใช้ในงานวิจยัน้ี คือ นักศึกษาในเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคล ระดบัปริญญาตรี  ชั้นปีท่ี 1 ท่ีลงเรียนรายวิชาการเขียนรายงานทางวิชาชีพ ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2555 เป็นจ านวนนกัศึกษา 224 คน 

กลุ่มทดลองท่ีใช้ในงานวิจยั คือ นักศึกษาระดบัปริญญาตรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
ราชมงคลรัตนโกสินทร์ ชั้นปีท่ี 1 ท่ีลงเรียนรายวิชาการเขียนรายงานทางวิชาชีพ ภาคเรียนท่ี 1 ปี
การศึกษา 2555 จ านวน 80  คน 

2.ขอบเขตในด้ำนพืน้ที่  

เป็นการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ และน ารูปแบบ
กระบวนการท่ีไดไ้ปใชพ้ฒันาการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อ
การศึกษาระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยเท่านั้น  

3.ขอบเขตในด้ำนเนือ้หำ  

เป็นการสังเคราะห์ความต้องการรูปแบบการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของ
เครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล และเน้ือหาเก่ียวกบัการเขียนรายงานทางวิชาการเพื่อ
น ามาพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้และสารสนเทศดา้นการเขียนรายงาน
ทางวชิาการ   



 6 

4. ขอบเขตในด้ำนเวลำ  

งานวิจัยน้ีเร่ิมศึกษาความต้องการสาระการจัดการความรู้และรูปแบบของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ ดว้ยเทคนิคการวิจยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ ตั้งแต่ปี พ.ศ.
2553 และส้ินสุดทดลองใน ปี พ.ศ. 2556  

สมมุติฐำน  

การบูรณาการและหาประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการ
ความรู้ แบ่งสมมุติฐานไดด้งัน้ี 

1. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อความตอ้งการและรูปแบบของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีสังเคราะห์อยูใ่น
ระดบัดีมาก 

2. ความคิดเห็นของผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีต่อประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
เพื่อการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึนอยูใ่นระดบัดีมาก 

3. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเ้รียนก่อนและหลังการเรียน โดยใช้ระบบและ
สารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนมีผลแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

4. ความพึงพอใจของผูเ้รียนภายหลงัการใช้ระบบและสารสนเทศท่ีพฒันาข้ึนอยู่ใน
ระดบัดีมาก 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ หมายถึง ชุดของความสัมพนัธ์จะเป็น
เชิงปริมาณหรือคุณภาพก็ได ้ ซ่ึงจะแสดงให้เห็นความหมายเก่ียวพนัของลกัษณะท่ีแทจ้ริงของส่ิงท่ี
เก่ียวขอ้ง รูปแบบเป็นการแสดงองค์ประกอบและความสัมพนัธ์ขององค์ประกอบเท่านั้น ไม่ใช่
ปรากฏการณ์หรือสถานการณ์จริงแผนหรือแบบซ่ึงสามารถใช้เพื่อจดัการความรู้ ดว้ย เทคโนโลยี
สารสนเทศ รูปแบบจะเป็นแนวในการออกแบบการจัดการความรู้ท่ีช่วยให้นักศึกษาบรรลุ
วตัถุประสงคต์ามท่ีรูปแบบนั้น ๆ ก าหนดเป็นโครงสร้างท่ีแสดงความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบท่ีมี
ในระบบท่ีจะพฒันาข้ึน 

2. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ หมายถึง ระบบของการจดัเก็บ 
ประมวลผลข้อมูล โดยอาศัยบุคคลและเทคโนโลยีสารสนเทศในการด าเนินการ เพื่อให้ได้
สารสนเทศท่ีช่วยในการจดัการความรู้ โดยการศึกษาคน้ควา้เพื่อน าความรู้ท่ีอยู่กบัตวับุคคล หรือ
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ความรู้แบบแฝงเร้น (Tacit Knowledge) มาบนัทึกไว ้มิให้สูญหายไป โดยออกมาเป็นรูปแบบส่ือ
ต่าง ๆ ซ่ึงถือไดว้า่ เป็นความรู้แบบชดัแจง้  (Explicit Knowledge)  หรือความรู้ท่ีเป็นวิทยาการ มีการ
จดัเป็นกลุ่ม หมวดหมู่ดว้ยรูปแบบการใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อสะดวกในการสืบคน้ 

3. ประสิทธิภาพของระบบ  คือ  ความสามารถของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้ท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาข้ึน โดยผ่านขั้นตอนการประเมินประสิทธิภาพของระบบตาม
วิธีการทดสอบท่ีไม่สนใจกลไกภายในของระบบ แต่มุ่งเน้นไปยงัผลท่ีออกมาหลังจากการ
ตอบสนองของระบบ (Blackbox Technique)  และใชแ้บบสอบถามท่ีผูว้ิจยัพฒันาข้ึนเพื่อเก็บขอ้มูล
จากผูเ้ช่ียวชาญดา้นพฒันาระบบ 

4. คณาจารยใ์นเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล  หมายถึง บุคลากรท่ี
ปฏิบติังานในเครือข่ายการจดัการความรู้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยีใน
การท างานประกอบดว้ย ผูบ้ริหารและอาจารย ์

5. เครือข่ายมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  หมายถึง  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช
มงคลท่ีมีการใช้เทคโนโลยีในการจัดการความรู้ โดยจัดตั้ งเป็นเครือข่ายการจัดการความรู้
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล หรือ Rajamangala University of Technology Knowledge  
Management (RMUT_KM) มีดว้ยกนั 9  มหาวทิยาลยั คือ  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลธญับุรี 
มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลกรุง เทพ   มหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคล รัตน 
โกสินทร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลพระนคร  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลสุวรรณภูมิ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลลา้นนา  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั  มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยรีาชมงคลตะวนัออก  และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลอีสาน  

6. ความพึงพอใจ  หมายถึง ระดบัความรู้สึกของกลุ่มตวัอย่างต่อระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึน หลงัจากท่ีไดท้ดลองใชร้ะบบโดยวดัค่าเป็นคะแนนจาก
การตอบแบบประเมินความพึงพอใจ 

7. รายงานทางวิชาการ หมายถึง  ผลงานเขียนท่ีมีการจัดรูปแบบตามท่ีก าหนด 
ประกอบดว้ยส่วนส าคญัคือ ส่วนน า ส่วนเน้ือความ และส่วนทา้ย ส่วนน ามกัประกอบดว้ยปกนอก 
หนา้ปกใน ค าน า สารบญั ส่วนเน้ือความประกอบดว้ยเน้ือหาสาระและเชิงอรรถ ส่วนทา้ยประกอบ
รายการอา้งอิงหรือบรรณานุกรมและรายงานบางเร่ืองอาจมีภาคผนวกดว้ย   รายงานอาจเป็นผลของ
การศึกษาคน้ควา้ รวบรวมขอ้มูลจากแหล่งต่างๆโดยการศึกษาคน้ควา้จากเอกสาร จากการส ารวจ 
การสังเกต การทดลอง ฯลฯ แลว้น ามาเรียบเรียงแลว้เขียนหรือพิมพข้ึ์นให้ถูกตอ้งตามแบบแผนท่ี
ก าหนด ซ่ึงเป็นไดท้ั้งการรายงานดว้ยการพูด หรือการเขียน รายงานเป็นกิจกรรมท่ีส าคญัอยา่งหน่ึง
ของการศึกษาในปัจจุบนั และถือเป็นส่วนหน่ึงของการประเมินผลการศึกษา การท ารายงานอาจท า
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เป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได ้ความยาวของรายงาน ข้ึนอยู่กบัขอบเขตของหัวขอ้รายงาน และ
ระยะเวลาในการท ารายงาน 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 

1. ไดท้ราบสภาพการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของคณาจารยใ์น
เครือข่ายการจดัการความรู้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

2. ได้รูปแบบการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของคณาจารยใ์น
เครือข่ายการจดัการความรู้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

3. ไดรู้ปแบบการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงาน
ทางวชิาชีพของคณาจารยใ์นเครือข่ายการจดัการความรู้มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล 

4. สามารถน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงาน
ทางวชิาการไปใชใ้นศึกษา เพื่อเป็นแนวทางและช่วยอ านวยความสะดวกในการจดัการศึกษาอยา่งมี
ประสิทธิภาพ เป็นผลท าใหเ้ครือข่ายการจดัการความรู้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ 


