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ช่ือดุษฎีนิพนธ์ ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจัดการความรู้ด้านการเขียนรายงานทางวิชาการของเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล  ผู้วจิยั  นางสาวตรึงตา  แหลมสมุทร สาขาวชิา  การจดัการเทคโนโลย ีพ.ศ. 2556  อาจารย์
ทีป่รึกษาหลกั ดร.สมสุข  แขมค า อาจารย์ทีป่รึกษาร่วม ดร.นพศกัด์ิ ตนัติสตัยานนท ์

บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) สร้างรูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของ

เครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 2) หาประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ตาม
ความตอ้งการท่ีสงัเคราะห์ข้ึน 3) สงัเคราะห์เน้ือหาเก่ียวกบัการเขียนรายงานทางวิชาการ 4) หาประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อ
การจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการภายใตร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน และ 5) เปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน
ดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการของผูเ้รียน วธีิด าเนินการวจิยัน้ีเร่ิมตน้จากศึกษาสภาพปัญหาและความจ าเป็นในการพฒันา
ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ โดยใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ อี ดี เอฟ อาร์ โดยผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวกบัการจดัการ
ความรู้และระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 18 คน แลว้น าขอ้มูลมาวิเคราะห์ ออกแบบระบบ พฒันา ทดลอง และ
ประเมินผลระบบ ต่อมาทดสอบการใชง้านระบบในขั้นแอลฟากบักลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นนกัศึกษาสาขาวิชาระบบสารสนเทศ
ทางคอมพิวเตอร์-พฒันาซอฟตแ์วร์ ชั้นปีท่ี 4 จ านวน 30 คน และผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาโปรแกรมอีก จ านวน 6 คนในการ
ทดสอบขั้นเบตา้ แลว้จึงท าการสังเคราะห์ขอ้มูลดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการแลว้หาประสิทธิภาพโดยผูเ้ช่ียวชาญดา้น
ภาษาไทย จ านวน 9 คน จากนั้นพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ 
ผูเ้ช่ียวชาญทดสอบระบบเพื่อประเมินประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการ  
จากนั้นเปรียบเทียบผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนดา้นการเขียนรายงานทางวิชาการก่อนและหลงัการเรียนโดยการของนกัศึกษา
สาขาการบญัชี และเทคโนโลยีวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ ชั้นปีท่ี 1 กลุ่มละ 40 คน แบ่งเป็นกลุ่มทดลองท่ีใชร้ะบบท่ีพฒันาข้ึน 
และกลุ่มควบคุมท่ีสอนดว้ยวิธีปกติ  สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่  ค่ามธัยฐาน  ค่าพิสัยระหวา่งควอไทล ์ ค่าเฉล่ีย  
ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน  และการทดสอบที 

ผลการวจิยัพบวา่ 
1. รูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ของเครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคล ประกอบดว้ย อินเทอร์เฟสโมดูล  ฟอรัมกนีูน่า  ด็อกแมนโมดูล  และฐานการจดัการความรู้  
2. ประสิทธิภาพของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการจดัการความรู้ท่ีพฒันาข้ึนในขั้นแอลฟามีค่าเฉล่ีย

รวมท่ี 4.65 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.15   และขั้นเบตา้ มีค่าเฉล่ียรวมท่ี 4.69 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 
0.11 ซ่ึงอยูใ่นระดบัดีมาก 

3. เน้ือหาเก่ียวกบัการเขียนรายงานทางวิชาการ ประกอบดว้ย ความรู้เก่ียวกบัลกัษณะส าคญัของรายงานทาง
วชิาการ ส่วนประกอบและโครงสร้างหลกัของรายงานทางวิชาการ วิธีการคน้ควา้หาขอ้มูลสารสนเทศ การจดบนัทึกขอ้มูล 
การเขียนบทคดัยอ่ และการน าเสนอรายงานทางวชิาการ  

4. ประสิทธิภาพสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียนรายงานทางวชิาการภายใตร้ะบบท่ีพฒันาข้ึนมี
ค่าเฉล่ียรวมทั้งฉบบัอยู ่4.76 และมีค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียท่ี 0.51 อยูใ่นระดบัดีมาก  

5. ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนหลงัเรียนของนกัศึกษากลุ่มทดลองสูงกวา่นกัศึกษากลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

ขอ้เสนอแนะจากการวิจยั คือ รูปแบบของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจดัการความรู้ดา้นการเขียน
รายงานทางวิชาการมีความเหมาะสมในการจดัการความรู้ในสถานศึกษา  ซ่ึงนอกจากจะช่วยให้นกัศึกษาเขียนรายงานทาง
วิชาการไดดี้ข้ึนแลว้ยงัช่วยยกระดบัสถาบนัให้เป็นชุมชนฐานความรู้อย่างแทจ้ริง และสามารถเช่ือมต่อระบบในเครือข่าย
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพดว้ย 
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Management Year : 2013 Adviser : Dr. Somsuk Khamkam Co-Adviser : Dr. Noppasak Tantisattayanon 

Abstract 
The purposes of this research were to : 1) create the model of information technology system for knowledge 

management for Rajamagala University of Technology  Network, 2) evaluate the efficiency of the information technology 
system for knowledge management from the needs synthesized, 3) synthesize the contents of  academic report writing, 
4) evaluate the efficiency of the developed information technology system for knowledge management, and 5) compare the 
learning achievement of academic report writing of the learners. The research processes started from studying the problems 
and needs to develop the information technology system for knowledge management by using EDFR technique. The sample 
used were 18 experts in knowledge management and information technology system. The collected data were, then analyzed, 
system designed, developed, tried out and evaluated. Later, the Alpha testing was performed by using 30 fourth year 
undergraduate students, majored in Computer Information System – Software Development and 6 experts in programming 
development were also used for the Beta testing. The contents of academic report writing were synthesized and evaluate the 
efficiency by 9 experts in Thai language Then develop the information technology system for knowledge management of 
academic report writing and the experts evaluate the efficiency of the information. Then the developed information technology 
system was tried out by comparing the achievement of academic report writing before and after learning of the first year 
undergraduate students majored in Accounting and Computer Engineering Technology. The experimental group and the 
control group of forty students in each were taught by using the developed system and conventional method, respectively. The 
data were analyzed by using median, range between quartiles, mean, standard deviation and t-test. 

The results of the study were as follows :  
1. The information technology system for knowledge management for Rajamagala University of 

Technology Network were Interface Module, Forum Kunena, DOCman Module and Knowledge Management Based.  
2. The efficiency of the information technology system for knowledge management in Alpha testing and 

Beta testing steps were at the highest levels with the average scores of 4.69(S.D.=0.11) and 4.65(S.D.= 0.15), respectively. 
3. The contents of academic report writing were the knowledge about the important nature of academic reports, 

the components and principle structure of academic report, the information searching methods, data recording, abstract writing 
and academic report presentations. 

4. The efficiency of information for knowledge management of academic report in the developed system 
was at the highest level with the average scores and standard deviation of  4.76 and 0.51, respectively 

5. The academic report writing learning achievement of the experimental group was significantly higher than 
those of the control group at the level of  0.05. 

The suggestion in this study was the model of information technology system for knowledge management of 
academic report writing which was appropriate for knowledge management in the academic institutions. It doesn’t only help 
the students to write their academic report better but also heightens the institutions to be authentic knowledge - based 
communities and effective connectivity of Rajamangala University of Technology Network.  
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กติตกิรรมประกาศ 

 

ผูว้ิจยัขอขอบคุณ ผศ.สุภทัรา  โกไศยกานนท์ พร้อมดว้ยคณะกรรมการบริหารเครือข่ายการ
จดัการความรู้ ท่ีไดก้รุณาใหข้อ้มูลและความร่วมมือในการวจิยัและการตอบแบบสอบถามดว้ยเทคนิคการวิจยั
แบบ EDFR รวมทั้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นการจดัการความรู้ 

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลรัตนโกสินทร์ท่ีให้ทุนการศึกษา รวมทั้งครู
อาจารยแ์ละผูท่ี้มีส่วนช่วยให้ดุษฎีนิพนธ์เร่ืองน้ีส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคซ่ึ์งมีค่ายิ่งแก่ผูว้ิจยัอนัส่งผลต่อ
การท างานในปัจจุบนั 

ดว้ยความกรุณาของคณะกรรมการท่ีปรึกษา ประกอบดว้ย ดร.สมสุข  แขมค า  และ ดร.นพศกัด์ิ  
ตนัติสัตยานนท ์ท่ีไดใ้ห้ค  าแนะน าและขอ้คิดเห็นตลอดจนรายละเอียดต่าง ๆ ของการวิจยัมาโดยตลอด จึงท า
ใหดุ้ษฎีนิพนธ์เร่ืองน้ีส าเร็จลุล่วงดว้ยความสมบูรณ์ทุกประการ ขอขอบพระคุณอยา่งสูง 

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.วีระชยั  คอนจอหอ ประธานกรรมการสอบ 
และรองศาสตราจารย ์ดร.จุมพจน์  วนิชกุล กรรมการผูท้รงคุณวฒิุ 

ขอขอบพระคุณผูเ้ช่ียวชาญและกลุ่มตวัอย่างทุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือเสียสละเวลาตอบ
ค าถามตลอดทุกช่วงของงานวจิยั 

ผูว้จิยัขอมอบคุณค่าและประโยชน์ของการวจิยัท่ีเกิดข้ึนให้แก่มหาวิทยาลยัราชภฎัเพชรบุรี และ
เครือข่ายมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เพื่อใช้เป็นส่ือการเรียนการสอนในการจดัการความรู้ และเป็น
แนวทางใหก้บัวงการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 
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