
43 

 
����� 5 

��	
 ��
����� ������������� 
 

������	
��
����������	�������������� ������������
��� �� (Research and 
Development) 
�3�4�5��������������67���8	�9:;<	�=4�����>?8�7� ?@������ 
�>4?�8�?
�� 
��	��?3���� 
 
��	
��������� 

 �=4������� ��������	
��
����������	�����������3�4�5����������������5����
>����?� ���	
���������������>4?�=��?����<��� ������ �����A����8��@�BC9�=4�D�<��D�E�4�����
�=
���	���
������ ��:?F�9
��9 �5���� 4 �� 6;	��������GEH�
������4?	���>?	
������	
��
����������	����������� ��������=4�����I5������ ��������	
��
�������
���	��������������JD4 C#.Net �������O<?	�O?J������ �����
��� 
�JD4 SQL Server ����
S��>4?�= �����>����?������ �����<��������������H9���	8�4�	
�86��G������ �������H9
FG	�9D��	�� 8�4�	
���5�?	���I5�	��>?	�����4�� Use Case Diagram I5����??�
��
86��G������>?	��O�?H����
��� H�O? Site Map ����������<�I5������ �� H�	�� ������
4� 
I5��������8?�
�
�43>>4?��������3�4����I�<8��=�C9 
�JH4�=4�D�<��D�E�4������=

���	���
������ ��:?F�9
��9 �5���� 10 �� I�?	JD4	������ ��4?�I��	I5�
���������
�����;	�?J�
�JH48��@�BC9 3�48�7��	���������	��� 
1. ��������� ��������	
��
����������	����������� 8����6
��	��������JD4	��

���H�4�I�<���� 3 ����� 
���FG	�9D�����I5�	��8�7�3�4��	��� 
�=4�=
���� (Administrator) ��FG	�9D��	����	��� 
1. �=���>4?�=>?	�=4>?�>4�JD4	��������?�JH48�IA�[�>4�JD4	�� 
2. JH48�IA�[
������8�IA�[�=4I�<>?�>4�JD4	������ 
�=4���������	��� (Project Manager) ��FG	�9D��	����	��� 
1. 8����8��D����O<?>?�>4�JD4	������ 
2. �����������4��H�4�>?	���	��� 
�	����?� 
3. ���<����	���JH�� 
4. ���<�8��D��J����	��� 
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5. ���<�	����?� 
��5�H���=4������D?�J�
���	�� 
6. �5���C8��	�����a� (Critical Path Method) >?	���	���  
7. �5�H���=�
���c�I�� 
8. ���<���H�8���� 
8��D��J�I�� (Member) ��FG	�9D��	����	��� 
1. 8����6������	��J����	���3�4 
2. 8����6
�43>	���f���	��I�<3�4����?�H�������=4���������	��� �D�� 86������

�5�����	�� ?���H�3F9�?�8��I�<���<��>4?	���	�� �����4� 
3. ���<���H�8���� 

 
2. ����g;�B������;	�?J����
����������7C@�� I��	 4 �4�� 8�7�3�4��	��� 

1. �4�� Function Requirement Test  ����g;�B������;	�?J���?���JD4	������
��	
��
����������	����������� ������?�=�J��������� (�� = 4.22) 
8�	6;	����I�<
�� ��>;��������������6=��4?	 
����7C@����	��������4?	���>?	�=4JD4?�=�J��������� 
 2. �4�� Function Test ����g;�B������;	�?J���?���JD4	��������	
��
�������
���	����������� ������?�=�J��������� (�� = 4.25) 
8�	6;	����I�<�� ��>;��������������
6=��4?	 
����7C@�� 8����6I5�	��3�4���H�4�I�< (Function) I�<��?�=�J��������� 
 3. �4�� Usability Test ����g;�B������;	�?J���?���JD4	��������	
��
�������
���	����������� ������?�=�J��������� (�� = 4.38) 
8�	6;	����I�<�� ��>;��������8������?
���JD4	�� ����8��	�� 
������H���8�>?	���??�
��H�4��?@��?�=�J��������� 

4. �4�� Security Test ����g;�B������;	�?J���?���JD4	��������	
��
�������
���	����������� ������?�=�J��������� (�� = 4.37) 
8�	�������I�<�� ��>;�� �����
��	�����
�=4JD4	��I�<�H���8� 
��������?�@��>?	>4?�=?�=�J���������  
 
3. ����g;�B���������5�6��������8��@�BC9 ����?�3��4�� 7 >4? 8�7�3�4��	��� 

1. ���
������H�����	���I�<I������JD4	�� ����� �=4JH48��@�BC9���JD4���
��� 
Microsoft Project ���
��� Microsoft Office Outlook ���
��� Microsoft Office Excel 
���
��� Redmine 
����
��� Zoho Projects 

2. 8��H�7>?	����O?�JD4���
������H�����	������>4? 1 ����� 8��H�7>?	���
�O?�JD4���
��� Microsoft Project ��������B�I���:O�?��3�485�H���JD4	��J����B�I?�=�
4� 8���
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���
��� Microsoft Office Outlook 
����
��� Microsoft Office Excel �������
���I�<6=�
������	����4?����D7� Microsoft Office ?�=�
4�8����6JD4	��3�48���� 8������
��� Redmine 

����
��� Zoho Projects ���
���I�<8����6����9�H�
�������	���
���3�4	��� 
�
8����  

3. �7����� 
��7��4?�>?	���
������H�����	���I�<I������JD4 ����� �7�����>?	
���
��� Microsoft Project �O? �����O<?	�O? (Tool) 8���8�7��5�������
����64��85�H������
���H�����	��� ���7��?	I�<H��H�� 8����6�?	�H��@�����I��	���	��� 
���	�����	�� 
(Report) 85������=� �7��4?�>?	���
����O? 3��8����6JD4	�����
�������I�	����3:�9 
���
���JD4����   
 �7�����>?	���JD4 Calendar J����
��� Microsoft Office Outlook 8����6
�4	��O?�
�
������3�I�	 E-mail 3�4 I��	���
��� Microsoft Office Outlook ���
��� Microsoft Office 
Excel �������
���JD4	��	��� 3���7�	��� ��4�����>4?�=J���������� �7��4?�>?	���
����O? 3��
8����6D�����	
�����	��� 3��8����6�=���@�����>?	���	��� 
 �7�����>?	���
��� Redmine 8����6JD4���H�����	���3�4 8����6�?	�H��@�����
>?	���	��� 8����6������I����������	u I�<JD4J����	���3�4 8����6JD4	������I�	����3:�9
3�4 
�3���8�����JD4���� �7��4?�>?	���
����O? ���
�����	3��3�4����I�<�=4���I�<
���H�� H�����
�GEH��4?	�8�����J����
�4�GEH� ��������=4�=4�4?� 
 �7�����>?	���
��� Zoho Projects 8����6JD4���H�����	���3�4 8����6�?	�H��
@�����>?	���	��� 8����6������I����������	u I�<JD4J����	���3�4 8����6JD4	������I�	
����3:�93�4 �7��4?�>?	���
����O?�����JD4���� 

4. ��������H��������JD4������	
��
����������	����������� 8����6�?�8�?	
�����4?	���>?	I�������4?�����	3� ������H�7J� ����� ������	
��
����������	�������
����8����6�?�8�?	�����4?	�����?�=4JD43�4��� ���������8����6JD4����������=���
@�����>?	���	��� �������	
����O<?������8�<�	I�<?��������>;��3�4 
�8����6JD4	������
����3:�93�4 
����	>��8������������I�������I�<JD4J����	��� �7��?	���������J��=�
�����	u 

����	�� (Report) 

5. ����5���C8��	�����a� (Critical Path Method) J�������	
��
����������	���
�������� I����������������D�9��?������H�����	���H�O?3�� ������H�7J� ����� �������D�9
�
8����6JD4	��3�4���	 D���JH4�=4���������	���8����6�=48��	�����a�H�O?8��	��I�<���������
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8=	87�J����	��� ��	��J��4�	?�=�J�8��	�����a� I������I�<8���87����	���I�<
���?� D���J�
�����	
��
�
�43>�GEH�I�<����>;���4I�����C9  

6. ������	
��
����������	���������������H���8��������5�3����H�����	���I�<��
��BC�
�J� ������H�7J� ����� ������	
��
����������	������������H���������	���I�<
3��JHE���� 
�������:��:4?�3����� JH4����85���E������8���87�>?	���I5����	��� �H������
	���f������H�O?���	���
��D�<�����I�<3��JD�	������5� �H���������	���I�<������5���� 
�
�4?	���JH4���	����8���I����� �������	���I�<���=4������D?�I5�	���������H����J����		��
�������� I7���8����6������7	86���	��I�<3�4����?�H���3�4����I�	H�4����� 8����6������
�����4��H�4�>4?�=�����?������	u I�<����>;�����	��J����	���  

7. >4?�8�?
�����<�����85�H����=4�� ����?J�?���� 
  ������8?�6���=4JH48��@�BC9 3�4JH4>4?�8�?
��J�H����������4����� �D�� ?���JH4
�=4�����I5������ ����? �7��?	@�����>?	���	�������5��8�?J��=�
��>?	���F ������
�4	
��O?�����I�	 E-mail H�O? SMS �������	
��3�4��?���J������I�<������� D�<���	 H�O? ��I� ��
�����������O<?	>?	I������� �����	��8�7� (Report) 
�8����6����9??���3�4 
 
��
����� 
 ����>?	����� ��������	
��
����������	����������� ����g;�B������;	
�?J����
����������7C@�� 
�����g;�B���������5�6��������8��@�BC9 �=4�����>??@�����
�����������	��?3���� 
1. ��������� ��������	
��
����������	����������� 8����6
��	��������JD4	��

���H�4�I�<���� 3 ����� 
���FG	�9D�����I5�	��8�7�3�4��	��� 

− �=4�=
���� (Administrator) 8����6�=���>4?�=>?	�=4>?�>4�JD4	��������?�JH48�IA�[�>4�
JD4	�� 
�JH48�IA�[
������8�IA�[�=4I�<>?�>4�JD4	������3�4 

− �=4���������	��� (Project Manager) 8����68����8��D����O<?>?�>4�JD4	������ ������
�����4��H�4�>?	���	��� 
�	����?� ���<����	���JH�� ���<�8��D��J����	��� ���<�
	����?� 
��5�H���=4������D?�J�
���	�� �5���C8��	�����a� (Critical Path 
Method) >?	���	��� 
��5�H���=�
���c�I�� 

− 8��D��J�I�� (Member) 8����6������	��J����	���3�4 
�8����6
�43>	��
�f���	��I�<3�4����?�H�������=4���������	��� �D�� 86�������5�����	�� ?���H�
3F9�?�8��I�<���<��>4?	���	�� �����4� 
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��O<?�����C�������	
��
����������	����������� ���H��3�4������I5�	��>?	����
����3���������4?	���>?	�=4JD4 ��O<?	�����?����<�I5������ �������g;�B��GEH�
�����
�4?	���>?	������	
��
����������	���������������=4JD4	�� �D�� �GEE�I�<���O? 3��
8����6�v����		��3�4��	������ >�����O<?	�O?J����������	��J�
���D��	 ���
������
���H�����	�����I��	
���8�����JD4����
�
��F�� ��I��	JH4��������������
�3���������� 
���
���
���������FG	�9D��	��I�<
�����	���3� ��	���
�����FG	�9D��	�����JD43�����I7�FG	�9D�� 
���
���3���?	�������5�H���c�I��
��3I�I�<�����H�7����gB >�����������?8O<?8����H���	
8��D��J�I��I5�JH4>��������?��O<?	 3��8����6����8?�86������I5�	��
�@�����>?	
���	���3�4 
������4?	���>?	�=4JD4	���O? �4?	�������8����6�>4�6;	3�4	��� ����
��
??�3�9 8����6JD4	��3�4I7�I�<I7���� 8����6���I;������4��H�4�
��GEH�I�<����>;��3�4 
8����6�5�H���=�
���c�I����������4?	���3�4 ����8����6D����=4���������	���J����
��	
�����	���I�<������>;��3�4 8����6�5�H��5����	��J����	��� 
�
8�	@�����>?		��
J����	��� ��������� ��������	
��
����������	�������������FG	�9D�����I5�	��I�<
8����6D���
�4�GEH�
��?�8�?	�����4?	���>?	�=4JD4 ����3�������67���8	�9>?	��������  
 
2. ����g;�B������;	�?J����
����������7C@�� I��	 4 �4�� 8�7�?@��������������

��	��?3���� 

− ��O<?�����C��4�� Function Requirement Test ����g;�B������;	�?J���?���JD4	��
������	
��
����������	����������� ������?�=�J��������� (�� = 4.22) ��O<?	���
�=4����������g;�B��GEH�
������4?	���>?	������	
��
����������	�����������
����=4JD4	����?����<��� �� I5�JH4����I�<�� ��>���������������6=��4?	 
����7C@����	
��������4?	���>?	�=4JD4  �;	8�	�JH4������;	�?J�J�H��>4?����8����6>?	����
J�����>4�JD4	�� 
�����8����6>?	�������@����� ?�=�J��������� (�� = 4.30) 
����8����6>?	����J����������>4?�= 
�����8����6>?	����J�������	��
�>4?�= ?�=�J��������� (�� = 4.20)  
�� ����8����6>?	����J����������=>4?�=?�=�
J��������� (�� =4.10) ?����O<?	���������3��8����6������=>4?�=J��=�
��>?	���F
3�4 

− ��O<?�����C��4�� Function Test ����g;�B������;	�?J���?���JD4	��������	
��

����������	����������� ������?�=�J��������� (�� = 4.25) ��O<?	����=4�������
���g;�B��GEH�
������4?	���>?	������	
��
����������	��������������
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�=4JD4	����?����<��� �� 
�g;�B�>4?�=	�������I�<���<��>4?	��O<?�5�������7��9JD4���
	�����������4�� I5�JH4����I�<�� ��>;��������������6=��4?	 
����7C@�� 8����6I5�	��
3�4���H�4�I�< (Function) ��	��� 

85�H���H�4�I�<�=4�=
���� ������;	�?J�J�H��>4?���JH48�IA�[/�����8�IA�[�=4>?
JD4	������ ?�=�J��������� (�� = 4.40) 
�����=>4?�=>?	�=4>?JD4	������ ?�=�J�
�������� (�� = 4.30)    

85�H����=4���������	��� ������;	�?J�J�H��>4?������<�8��D��J����	��� 
?�=�J���������I�<87� (�� = 4.50) 8?��4?	���	�������>?	 @�� �G����8�H9 
�������   
�>���7x 9 (2547) �� ������8��8��Ig��O<?�������8?�
��yz�������>����?����
I5�	��>?	����	�� H��>4?8�4�	���		��JH�� ?�=�J��������� (�� = 4.40) ������<�	����?�
�>4�8=����	��� ?�=�J��������� (�� = 4.30) �����	
�����	����4�� CPM 
� ���
�����������O�H�4�>?	���	��� ?�=�J��������� (�� =4.20) 8?��4?	���	�������>?	 
Dong-Eun Lee , J.J. Shi (2004)  3�4�5��8�?
���5�?	����������	���>?	���	��� 
���
���5�?	8����6������C9�?��8I�<���	������8���8��=�C9J�D��	���I�<�5�H�� 
����������I�����������5�H������	����4����A� CPM 
�8������A9>?	 g��8���9 
����	����D�9 (2546) ����� ������8���8�7�������H�����	����4�� CPM  

85�H���8��D��J�I�� ������;	�?J�J�H��>4?�����������������O�H�4�>?	
���	��� 
����
�4	�����O�H�4�>?		�� ?�=�J��������� (�� = 4.10) 8?��4?	���
	�������>?	 @�� �G����8�H9 
������� �>���7x 9 (2547) �� ������8��8��Ig��O<?
�������8?�
��yz�������>����?����I5�	��>?	����	�� 
�H��>4??���H��?�8��
I�<���<��>4?	���	�� ?�=�J��������� (�� = 4.00) ��O<?	����=4������H��������I5�	���������J�
���	�����	����	����	��I�<��?��O<?	���
��5������4?	�����8�	3F9	��JH4��� 

− ��O<?�����C��4�� Usability Test ����g;�B������;	�?J���?���JD4	��������	
��

����������	����������� ������?�=�J��������� (�� = 4.38) ��O<?	�������I�<
�� ��>;����4�����8������?���JD4	�� ��4?�I��	����8��	�� 
������H���8�>?	
���??�
��H�4��? 8�	�JH4������;	�?J�J�H��>4?�����H���8�>?	>������
?��B����?@�� ����?�����
��?�=�J���������I�<87� (�� = 4.50) ��������J����
������>?	���� �����H���8�>?	���JD48����?��B� 
��O��H�	 �����H���8�
>?	���JD4�=�
�����?��B� �����H���8�>?	�5�
H��	D�?	I�<JD4�z?�>4?�= 
�����	���
J����JD4���� ?�=�J��������� (�� = 4.40) �����H���8�>?	���JD4@�B�
����
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8O<?8��?�=�J��������� (�� = 4.30)  
�����D�����>?	>4?����I�<
8�	���?@��?�=�J�
�������� (�� = 4.20)  

− ��O<?�����C��4�� Security Test ����g;�B������;	�?J���?���JD4	��������	
��

����������	����������� ������?�=�J��������� (�� = 4.37) ��O<?	�������I�<
�� ��>;�����=4JD4	��H������� 
����������H�4�I�<
�����	��� ���
��	������=4JD4	��I�<
�H���8�I5�JH4���������?�@��>?	>4?�= 8�	�JH4������;	�?J�J�H��>4?������
�z?	�������>4�6;	>4?�=���8�IA�[�=4JD4	�� 
�����6=��4?	J����
8�	DO<?�=4JD4	��
�
8�IA�[>?	�=4JD4	�� ?�=�J��������� (�� = 4.40) 
�������
�4	��O?���O<?����>4?������
>?	���
��� ?�=�J��������� (�� = 4.30)  

 
3. ����g;�B���������5�6��������8��@�BC9 ����?�3��4�� 7 >4? 8�7�?@��������������

��	��?3���� 
1. ���
������H�����	���I�<I������JD4	��   
��O<?����C�����������
������H�����	���I�<I������JD4	�� ����� ���
��� Microsoft 

Project 3�4��������������I�<87� 
����
���?O<�u �D�� ���
��� Microsoft Office Outlook 

����
��� Microsoft Office Excel ���
��� Redmine 
����
��� Zoho Projects �����4� 

2. 8��H�7>?	����O?�JD4���
������H�����	������>4? 1  
��O<?�����C��������8��H�7>?	����O?�JD4���
������H�����	��� �����  �����

���B�I���:O�?��3�485�H���JD4	��J����B�I?�=�
4� I�	���B�I�5�H��JH4JD4  8����6����9�H�
�
������	���
���3�4	��� 
�8���� ���=��O?���JD4	��?���	
���H��  

3. �7����� 
��7��4?�>?	���
������H�����	���I�<I������JD4  
��O<?����C��7����� 
��7��4?�>?	���
������H�����	��� ����� ���
������H��

���	�����I��	�7����� 
��7��4?�I�<
�����	��� FG	�9D�����I5�	��I�<
�����	��� �=4JD4����O?�JD4JH4
�H���8����	��H�O?���	��� 

4. ��������H��������JD4������	
��
����������	����������� 8����6�?�8�?	
�����4?	���>?	I�������4?�����	3� ������H�7J� 

��O<?�����C���������H��������JD4������	
��
����������	����������� 8����6
�?�8�?	�����4?	���>?	�=4JD43�4��� ������=4�����3�4g;�B��GEH�
������4?	���>?	����
��	
��
����������	�������������?����<������ ������  
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5. ����5���C8��	�����a� (Critical Path Method) J�������	
��
����������	���
�������� I����������������D�9��?������H�����	���H�O?3�� ������H�7J� 

��O<?�����C������D�9>?	����5���C8��	�����a� (Critical Path Method) J�����
��	
��
����������	����������� D���JH4�=4���������	���8����6�=48��	�����a�H�O?8��	��
I�<���������8=	87�J����	��� ��	��J��4�	?�=�J�8��	�����a� I������I�<8���87����	���I�<

���?� D���J������	
��
�
�43>�GEH�I�<����>;��3�4I�����C9�����I������	��J��4�	I�<8�	
����I���?���	��� 8����6������������8�<�	I�<?��������>;��3�4 
�������������		��I�<
8�	����I���?���	����������gB 8?��4?	���	�������>?	 Dong-Eun Lee , J.J. Shi (2004)  3�4
�5��8�?
���5�?	����������	���>?	���	��� ���
���5�?	8����6������C9�?��8I�<
���	������8���8��=�C9J�D��	���I�<�5�H�� ����������I�����������5�H������	����4��
��A� CPM  	�������>?	 J. Marasovic , T. Marasovic (2006) 3�4�5��8�?8O<?�=�
��JH��J����
D����HO?���I5�8O<?�����������8?� (E-learning) �������5� CPM ��D���J�>����?������	
��
���	��� (Project Planning) JH4���8O<?�����������8?� J���O<?	���	u 8������A9>?	 g��8���9 
����	����D�9 (2546) ����� ������8���8�7�������H�����	����4�� CPM �������O?>���
?���I?�9���� ��4�J�8���>?	����������H9>���	����O<?H��84�I�	���a�>?	���	��� 
��I����
>?	 ���@� 8�������5��� (2549) ���JD4 Excel J�������H�����	����4�� CPM 
 6. ������	
��
����������	���������������H���8��������5�3����H�����	���I�<��
��BC�
��J� ������H�7J� 
 ��O<?�����C�����5�������	
��
����������	�����������3����H�����	��� �H���
������	�����>���3��JHE���� 
�������:��:4?�3����� ��4�J����JH4����85���E������8���87�
>?	���I5����	��� I�<�4?	���JH4���	����8���I����� �������	���I�<���=4������D?�I5�	��
�������H����J����		���������� I7���8����6������7	86���	��I�<3�4����?�H���3�4����
I�	H�4����� 8����6�����������4��H�4�>4?�=�����?������	u I�<����>;�����	��J����	��� I5�
JH4I7����H��86���I�<���<��
�	>?		��J����	���3�4I��I� 8?��4?	���8������A9>?	 
g��8���9 ����	����D�9 (2546) ����� ������8���8�7�������H�����	����4�� CPM ����
���O?>���?���I?�9���� 

7. >4?�8�?
�����<�����85�H����=4�� ����?J�?���� 

− ��O<?�����C�>4?�8�?
�����<�����85�H����=4�� ����?J�?���� 3�4
�� ?���JH4
�=4�� ��I5������ ����? �7��?	@�����>?	���	�������5��8�?J��=�
��>?	
���F ������
�4	��O?�3���	8��D��J�I����O<?6;	���I�<���4?	���<��5�����	��I�<



51 

3�4����?�H��� H�O?��>4?�=���<�����I�<�4?	���
�4	JH4I������I��I� �D�� E-mail 
H�O? SMS �����4� ����������	
��3�4��?���J������I�<������� D�<���	 H�O? ��I�
�������������O<?	>?	I�������I�<JD4J����	��� �����8�7����	�� (Report) 
�
8����6����9??���3�4 �����4� ����>4?�8�?
��I�<��
�����5�3��� ����?H����
�?��8 
�3�4���I7�8���8�7���?3�J�?���� 

 
�������������������
���
�� ���! 
 �=4�����3�4I5������ ��������	
��
����������	����������� 3�4�5����������3�4>4?
�4���I�<���������D�9��3�4�8�?
��3�4��	��?3���� 
1. ����� ��������	
��
����������	����������� 8����6JD4	��3�4��������	�����>���

3��JHE���� 
�������:��:4?�3����� ��4�J����JH4����85���E������8���87�>?	���I5�
���	��� I�<�4?	���JH4���	����8���I�����  

2. ����� ��������	
��
����������	����������� ������5���C8��	�����a� (Critical 
Path Method) D���JH4�=4���������	���8����6�=48��	�����a�H�O?8��	��I�<���������8=	87�
J����	��� ��	��J��4�	?�=�J�8��	�����a� D���J������	
��
�
�43>�GEH�I�<����>;��3�4
I�����C9 
�������8�<�	I�<?��������>;��������	��� 

3. ����� ��������	
��
����������	����������� ��86��G������ (System Architecture) 

�� Web Application ����8����6�5����������������3:�9 3���4?	�����������	���
��� 
8����6JD4	��3�4I7�I�<I7���� ��O<?8����J����������
�JD4	�� �=4JD4	������8����6
�>4�6;	����3�4?���	��� �=@�����
�86���>?		��
����	���3�4�?���� 

 
�������������"����������#��$%&'��
 

�=4�����3�4I5������ ��������	
��
����������	�������������3�4���������I�<�H��
���������8�? ��O<?��������J�����	��?3���	��?3���� 
1. ����� ��������	
��
����������	����������� ������7��?	@�����>?	���	���

�5��8�?J��=�
��>?	���F 
2. ����� ��������	
��
����������	����������� ���������
�4	��O?�3���	8��D��J�

I����O<?6;	���I�<���4?	���<�	������I�	 E-mail H�O? SMS 
3. ����� ��������	
��
����������	����������� ��������	��8�7� (Report) J��7��?	

���	u 
�8��������9??���3�4 
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4. ����� ��������	
��
����������	����������� �����������������<�����I�������?O<�u 
�4�� �D�� ���JD4����I�<����>;�� ��8�7?7���C9I�<�4?	JD4 �����4� 

 
 


