
 

บทที่ 2 
 

เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจยัเร่ือง การประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของโรงเรียนในจังหวัด
นครสวรรค  ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ดังนี ้
 1.  แนวคดิเกีย่วกับการบรหิารโรงเรียน  
  1.1  อํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.2  ขอบขายการบริหารโรงเรียน 
  1.3  แนวทางการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
  1.4  ดัชนีวดัธรรมาภิบาลสําหรับโรงเรียน 

     2.  แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.1  ความหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.2  ความสําคัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.3 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี  
พ.ศ. 2542 

2.4 องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
 3. แนวคดิเกีย่วกับการประเมิน 
        3.1  ความหมายของการประเมิน 
        3.2  วัตถุประสงคของการประเมิน  

  3.3  ความสําคัญของการประเมิน 
  3.4  กระบวนการประเมิน  
  3.5  รูปแบบการประเมิน   
 4. ตัวแปรที่เกีย่วของกับการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 

5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
6.  กรอบแนวคิดในการประเมิน 

 7.  สมมติฐานการวิจยั 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 
 การบริหารงานของโรงเรียน เปนภาระงานของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรที่ 
เกี่ยวของทุกฝายนับตั้งแตคณะคร ูอาจารย นักการภารโรง ตลอดจนผูปกครองนักเรียนและชุมชน 
ที่จะตองมีหนาที่เขามาเกี่ยวของเพื่อชวยใหโรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ และสงผลตอคุณภาพของนักเรียนในที่สุด โดยมภีารกจิหลัก คือ งานเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนหรืองานวิชาการ และมีภารกจิรองคอื งานสนับสนุนการเรียนการสอน การจัดคร ู
เขาสอนไดอยางเหมาะสม ตลอดจนการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใน 
โรงเรียน เปนตน และงานภายในโรงเรียน ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาที่
ตองการจัดการดูแลและควบคุมเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ประกอบดวยงาน 
วิชาการ งานกจิการนักเรียน งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
บริหารการศึกษา งานบริหารทั่วไป งานธุรการ งานการเงนิ และงานดานความสัมพันธกับชุมชน 
(สมเดช  สีแสง. 2544 : 310) 
 กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 9 –23) กลาววา การปฏิรูปการศึกษามุงหมายที่จะใหการ 
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยที่สมบูรณ เปนคนด ีมีความสามารถ และมีความสุข 
การดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีพลังและมีประสิทธิภาพ จําเปนที่จะตองมกีารกระจาย
อํานาจ และใหทุกฝายมีสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย 
พุทธศักราช 2540 และเปนไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงใหมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา
ของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขต
พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ดังปรากฏในบทบัญญัติมาตรา 39 ที่วา  
 “มาตรา 39 กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดาน 
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยงัคณะกรรมการและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง” 
 การกระจายอํานาจดังกลาว ทําใหสถานศกึษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหาร
จัดการและเปนไปตามหลักการบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management : SBM) 
ซ่ึงจะเปนการสรางรากฐานและความเขมแข็งใหกับสถานศึกษา สามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพไดมาตรฐานและสามารถพัฒนาอยางตอเนื่อง   

ดังนั้น สถานศึกษาจะดําเนินการตาง ๆ ไดตองอยูในกรอบของอํานาจและหนาที่ตาม
กฎหมายและวตัถุประสงคการจดัตั้งสถานศึกษาเทานัน้ ซ่ึงเปนอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวใหเปน
หนาที่ของสวนราชการนั้น ๆ โดยไดกําหนดใหมีผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูบังคบับัญชาของ 
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ขาราชการ และมีอํานาจหนาที่ในการบริหารกิจการของสถานศึกษาใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ รวมทั้งนโยบายและวตัถุประสงคของสถานศึกษา 

 1. อํานาจหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
        กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 24 –26) กลาววา ตามพระราชบัญญัติระเบียบการ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 บัญญัติใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล แตมิไดแกไข
ปรับปรุงกฎหมายอื่นๆ ใหผูบริหารสถานศึกษามีอํานาจหนาที่ในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ได
เชนเดยีวกับหวัหนาสวนราชการในระดับกระทรวง ทบวง กรม จึงเปนผลใหผูบริหารสถานศึกษายัง
ไมอาจบริหารจัดการสถานศกึษาใหมีความอิสระ คลองตัวและมีประสิทธิภาพไดอยางแทจริง 
เพราะอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการในหลายเรื่องยงัเปนอํานาจหนาที่ของหัวหนาสวนราชการ
ในระดับกระทรวง ทบวง กรม  ซ่ึงหากจะใหสถานศึกษามีการบริหารจัดการเองไดอยางอิสระ และ
คลองตัว จึงจําเปนจะตองมีการกระจายอํานาจและมอบอํานาจใหแกผูบริหารสถานศึกษา ดังนั้น 
มาตรา 44 และมาตรา 45 แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 จึงไดบญัญัติเกี่ยวกับการกระจายอํานาจและมอบอํานาจไวดังนี ้
 1. ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เลขาธิการคณะกรรมการอุดมศึกษา และเลขาธกิารคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จะตองมีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง และหากเรื่องใดมีกฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาทีข่องผูดํารงตําแหนงดังกลาว ไวเปนการเฉพาะกใ็หผูดํารงตําแหนงดังกลาวมอบอํานาจ
ใหแกผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาหรือผูอํานวยการสถานศึกษา ภายใตหลักการ
บริหารงานการศึกษาดังนี ้
  1.1 อํานาจหนาที่ในการพจิารณาใหความเห็นชอบเกีย่วกบังบประมาณและการ
ดําเนินการทางงบประมาณของผูอํานวยการสถานศึกษา หรือผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษารวมถงึ
หลักการใหสถานศึกษาหรอืสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจในการทํานิติกรรมสัญญาใน 
วงเงินงบประมาณที่ไดรับอนุมัติแลว 

1.2 หลักเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบ การพัฒนา และการดําเนนิการทาง 
วินัยกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยสัมพันธกับแนวทางที่กําหนดในกฎหมายวา
ดวยระเบยีบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2. ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เลขาธิการ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ยังอาจกําหนด
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หลักเกณฑใหหัวหนาสวนราชการในสังกดัมอบอํานาจในสวนที่เกี่ยวกบัภารกิจที่ตนรับผิดชอบ  
ไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา หรือผูอํานวยการสถานศึกษาโดยตรงก็ได 
 3. ผูอํานวยการสํานักงานบริหารงานในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการตาง ๆ  ก็อาจมอบอํานาจใน
สวนที่เกีย่วของ ภารกิจที่ตนรับผิดชอบ หรือที่ไดรับมอบหมายตามระเบียบขอบังคับตาง ๆ จาก
สํานักงานคณะกรรมการตาง ๆ ไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา หรือผูอํานวยการ
สถานศึกษาหรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่น ที่มีฐานะเทยีบเทาผูอํานวยการสถานศึกษา
โดยตรงก็ได ทั้งนี้ จะตองไมขัดตอนโยบายหรือการสั่งการของกระทรวง หรือคณะกรรมการ 
ตนสังกัด 
 4. อํานาจในการสั่ง อนุญาต การอนุมัต ิการปฏิบัติราชการหรือการดําเนินการอื่น  
ที่ผูดํารงตําแหนงดังตอไปนีจ้ะพึงปฏิบัติหรือดําเนินตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ หรือคําสั่งใด  
หรือมติของคณะรัฐมนตรีเร่ืองใด ถากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งนั้น หรือมติของคณะ 
รัฐมนตรีในเรือ่งนั้นอาจมอบอํานาจใหเปนอยางอื่น หรือมิไดหามเรื่องการมอบความเปนอิสระ  
การบริหารงานที่คลองตัวในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ที่บัญญัติไวในมาตรา 44 (1) และ (2)  
 5. การมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนนีต้องทําเปนหนังสือ ซ่ึงทําเปนคําสั่งหรือ  
อาจจะเปนบันทึกสั่งการก็ได 

 2.  ขอบขายการบริหารโรงเรียน 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 32) ไดกําหนดขอบขายและภารกิจการบริหารงานของ 
โรงเรียน ไว  4  ดาน คือ การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และ 
การบริหารทั่วไป ซ่ึงสาระสําคัญในแตละงาน พอสรุปไดดังนี ้

  2.1 การบริหารงานวชิาการ 
        การบริหารวิชาการ มีความหมายและขอบขายภารกจิ พอสรุปไดดังนี้ 

  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 16) กลาวไววา งานวิชาการ หมายถึง การบริหาร 
สถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยางที่เกีย่วของการปรับปรุง พัฒนาการเรยีน การสอน
ใหไดผลด ีและมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกบัผูเรียน 

  จุไรรัตน  สดรุง (2539 : 6-9) ไดกลาวไววา งานวิชาการเปนงานหลักที่สําคัญของ 
โรงเรียน เปนสิ่งที่บงบอกถึงมาตรฐานของคุณภาพการศกึษา เปนกิจกรรมทุกชนิดทีโ่รงเรียน
ดําเนินการเพื่อพัฒนาสงเสริมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  และไดใหความหมาย
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ของงานวิชาการไววา หมายถึงงานที่เกี่ยวของกับดานวชิาการ ตามเกณฑการประเมนิโรงเรียน
พระราชทานกาํหนดไว 8 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการใหสอดคลองกับหลักการและจุดมุงหมาย
ของ 
หลักสูตร การจัดบุคลากรตรงตามหนาที ่การพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา การจัดสื่อการเรียน
การสอน การบริการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร การดําเนินการดานการวดัและประเมินผล 
  นราภรณ  คําหวาน  (2544 : 9) ไดใหความหมายของงานวิชาการไววา หมายถึง  
กิจกรรมทุกชนิดของโรงเรียนที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน นับตั้งแตงานดานหลักสูตรและ
การนําหลักสตูรไปใช งานดานการเรียนการสอน  งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการ
สอน งานวัดผลและประเมินผล งานหองสมุด งานนิเทศภายใน และงานอบรมทางวชิาการ 

  ธวัชชัย  อินออน  และคณะ (2545 : 6) ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 
การจัดเก็บบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน การนิเทศภายใน การกํากับ ดูแล การใชหองสมุด การใช
เทคนิคการสอน การเตรียมการสอน การจัดหองเรียน และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 33-34) กลาววา งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปน
ภารกิจหลักของสถานศึกษา ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจในการบรหิารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวย
เจตนา-รมณทีจ่ะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัวรวดเร็ว สอดคลองกับความ
ตองการของ 
ผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  ซ่ึงเปนปจจัย
สําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรูตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจยัเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเรว็ และ 
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน  สถานศึกษา ชุมชน และทองถ่ิน 
  2. เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมีคณุภาพ      
สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนาตนเอง 
และการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
  3. เพื่อใหสถานศึกษาพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัย 
เกื้อหนนุการพฒันาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดยยึด 
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ผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 
  4. เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา และของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น ๆ  อยางกวางขวาง 
  ขอบขายและภารกิจ 

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  2. การพัฒนากระบวนการเรยีนรู 
        3. การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
        4. การวิจยัเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
        5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
        6. การพัฒนาแหลงเรยีนรู 
        7. การนิเทศการศึกษา 
        8. การแนะแนวการศกึษา 
        9. การพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
       10. การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
       11. การประสานความรวมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอื่น 
       12. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคลากร ครอบครัว องคกร หนวยงาน  
และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 
 นอกจากนี้แลว  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครสวรรค  (2546 : 98 – 143)  
ไดเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการ ไวดังนี ้

 หลักการและแนวคิด   
1. ยึดหลักใหสถานศึกษาจดัทําหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบหลักสูตร 

แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานและสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของชุมชนและ
สังคมอยางแทจริง โดยมีครู ผูบริหาร และชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

 2. มุงสงเสริมสถานศึกษาใหจัดกระบวนการเรียนรู โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญสูงสุด 
 3. มุงสงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู  

รวมทั้งเปนเครือขายและแหลงการเรียนรู  
 4. มุงจัดการศกึษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจดัใหมีดัชนีช้ีวดัคุณภาพการจดั 

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงชัน้ทัง้
ระดับเขตพื้นที่และระดับสถานศึกษา  
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 5. มุงสงเสริมใหมีการรวมมอืเปนเครือขาย เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและคณุภาพในการจัด
และพัฒนาการศึกษา 
  ขอบขายการดาํเนินงานของสถานศึกษา         

    1. การพัฒนาหลักสูตร 
   1.1 จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการ ของ 
ผูเรียน  ผูปกครอง ชุมชนและสังคม และเปนไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
   1.2 บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 

1.3 นิเทศเพื่อการพัฒนาการใชหลักสูตรภายในสถานศกึษา 
1.4 ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และรายงานผลให 

เขตพื้นที่การศกึษารับทราบ 
  2. การพัฒนากระบวนการเรยีนรู 

   2.1 จัดทําแผนการเรียนรู โดยผูเรียนมีสวนรวม 
2.2 จัดกระบวนการเรียนรูใหยืดหยุนตามความเหมาะสมทั้งดานเวลา สาระการ 

เรียนรูและผูเรียน 
        2.3 จัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญใหผูเรียนไดเรียนรูดวยการ
ปฏิบัติจริงจากแหลงการเรียนรูและเครอืขายการเรียนรู 

  2.4  การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการจัดกระบวนการเรียนรู 
2.5 ใหผูปกครอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมเขามามีสวนรวมในการจดั 

กระบวนการเรียนรู   
2.6 สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิธีการจดักระบวนการเรยีนรูอยางหลากหลาย 

และตอเนื่อง 
  3. การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 

   3.1 กําหนดระเบียบการวัด และประเมินของสถานศึกษา 
3.2 จัดทําเอกสาร หลักฐานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบการวัดและประเมิน 

ผลของสถานศึกษา 
         3.3 วดัผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ เทียบโอนผลการเรียนและอนุมตัิ
ผลการเรียนในสถานศึกษา 
         3.4 จัดใหมีการประเมินผลการเรียนทุกชวงชั้น และจดัใหมีการซอมเสริมกรณีที่
มีผูเรียนไมผานเกณฑการประเมิน 
         3.5 จัดใหมีการพัฒนาเครื่องมือในการวัด และประเมนิผล 



 

 16

  3.6 มีการเทียบโอนผลการเรียนโดยคณะกรรมการ 
          3.7 จัดระบบสารสนเทศดานการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการ 

เรียนเพื่อใชในการอางอิง ตรวจสอบและใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
  4. การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   4.1 จัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดับสถานศึกษา 

4.2 สนับสนุน สงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพในระดับหนวยงานใน 
สถานศึกษา 

4.3 กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการประกันคณุภาพ 
การศึกษาระดบัสถานศึกษา 

4.4 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาระดับสถานศึกษา 
                 5. การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
   5.1 สงเสริมและสนับสนุนใหครูผลิต พัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีที่เหมาะสม

เพื่อการศึกษา 
5.2 จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหกบัผูสอนและผูเรียนอยางเพียงพอ 

และหลากหลาย 
         6. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
   6.1 จัดใหมีแหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาใหพอเพียงและ 
สอดคลองกับการจัดกระบวนการเรียนรู 

6.2 สงเสริมใหครูและผูเรียนไดใชแหลงเรยีนรู ทั้งในและนอกสถานศึกษาเพื่อ 
พัฒนาการเรียนรู 
  7. การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   7.1 สงเสริมและสนับสนุนใหครูทําวิจยัเพือ่พัฒนาผูเรียน หลักสูตร กระบวนการ 
เรียนรูการใชส่ือ และอุปการเรียนการสอน 

7.2 รวบรวม และเผยแพรผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา รวมทั้ง 
สนับสนุนใหครูนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
        8. การสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแขง็ทางวิชาการ 
   8.1 ดําเนินการเสริมความรูและประสบการณใหกับชุมชนโดยรวมมือกับบุคคล  
ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น 
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         8.2 สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนสามารถเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการ
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ โดยรวมมือกับบุคคล  
ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น 

8.3 สนับสนุนและชวยเหลือใหมีการแลกเปลีย่นความรู และประสบการณ 
ระหวางชุมชน โดยรวมมือกบับุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น 
 จากที่กลาวมาขางตน พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงานวชิาการ หมายถงึ การดําเนินงาน
กิจกรรมที่เกีย่วของกับการพฒันาการเรียนการสอน ไดแก  การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การวดัผลประเมินผล การประกันคณุภาพการศึกษา การพัฒนา และใชส่ือ
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน และการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ
เรียนรู  เปนตน 

   2.2 การบริหารงบประมาณ 
  การบริหารงบประมาณ มีความหมายและขอบขายภารกจิ พอสรุปไดดังนี้ 

         สมเดช  สีแสง (2544 : 607)  ไดใหความหมายของการบริหารงบประมาณ ไววา 
หมายถึง แนวทาง หรือแผนการดําเนินงาน สําหรับผูปฏิบัติในการดําเนินงานนั้น ๆ โดยใหเสียคา 
ใชจายใหนอยที่สุด และสามารถบรรลุถึงเปาหมายทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการดําเนินงานดังกลาว  นอกจากนี ้งบประมาณยังเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพไดอีกดวย  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานงบประมาณ มี 3 
ขั้นตอนการทาํงาน คือ การจัดตั้งงบประมาณ การบริหารงบประมาณหรือบริหารโครงการ และการ
รายงานผลการใชงบประมาณ สวนแหลงที่มาเงินงบประมาณที่โรงเรียนไดรับม ี2 ทาง คือ เงิน
งบประมาณแผนดิน และเงนินอกงบประมาณ ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ 
เกี่ยวกบัการบํารุงการศึกษา ตองศึกษาถึงขอจํากัดในการใช และการจายเงินบํารุงการศึกษา การ
ลงบัญชีเกี่ยวกบัเงินนอกงบประมาณ การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการตาง ๆ ตามระเบียบสํานักนายก 
รัฐมนตรี วาดวยการพัสดุฯ 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 39-40) การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา 
มุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการ
บริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชน
จากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจากการบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชน
ทางการศึกษา  สงผลใหเกิดคุณภาพทีด่ีขึ้นตอผูเรียน 
  วัตถุประสงค 
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  1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระ คลองตัว โปรงใส  
ตรวจสอบได 
  2. เพื่อใหไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
  3. เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดอยางพอเพียงและม ี
ประสิทธิภาพ 
  ขอบขายและภารกิจ 

 1. การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
1.1 การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 

 1.2 การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา 
  1.3 การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

 2. การจัดสรรงบประมาณ 
   2.1 การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 

2.2 การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
2.3 การโอนเงินงบประมาณ 

3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการ 
ดําเนินงาน 

3.1 การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
3.2 การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 

  4. การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
4.1 การจัดการทรพัยากร 
4.2 การระดมทรัพยากร 
4.3 การจัดหารายไดและผลประโยชน 
4.4 กองทุนกูยืมเพือ่การศึกษา 
4.5 กองทุนสวัสดกิารเพื่อการศกึษา 

5. การบรหิารการเงิน 
5.1 การเบิกเงินจากคลัง 
5.2 การรับเงิน 
5.3 การเก็บรักษา 
5.4 การจายเงนิ 
5.5 การนําสงเงิน 
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5.6 การกันเงนิไวเบิกเหล่ือมป 
6. การบริหารบัญชี 

6.1 การจัดทําบัญชีการเงิน 
6.2 การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงนิ 
6.3 การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

  7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
7.1 การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
7.2 การจัดหาพัสด ุ
7.3 การกําหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจาง 

  นอกจากนี้แลว  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครสวรรค  (2546 : 103 – 112)  
ไดเสนอแนวทางการบริหารงบประมาณ  ไวดังนี ้

  หลักการและแนวคิด 
   1. ยึดหลักความเทาเทียมกนัและความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาของผูเรียน
ในการจดัสรรงบประมาณเพือ่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรัฐจัดสรรเงนิอุดหนนุเปนคาใชจาย 
รายบุคคลสําหรับผูเรียนในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานใหแกสถานศึกษาของรัฐและเอกชนอยาง 
เทาเทียมกนัและจัดสรรเพิ่มเติมใหแกผูเรียนที่มีลักษณะพิเศษตามความจําเปน 
       2. มุงเนนการเสริมสรางประสิทธภิาพและประสิทธิผลของระบบการจดัการ 
งบประมาณโดยใหเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเปนอิสระในการตัดสินใจ มีความ 
คลองตัวและควบคูกับความโปรงใส และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจากผลสําเร็จของงาน 
และทรัพยากรที่ใช 
       3. ยึดหลักการกระจายอํานาจในการบรหิารจัดการงบประมาณ โดยจดัสรร 
งบประมาณใหเปนวงเงินรวมแกเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 
       4. มุงพัฒนาขดีความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณตามมาตรฐานการ 
จัดการทางการเงินทั้ง 7 ดาน คือ 
   4.1 การวางแผนงบประมาณ 

 4.2 การคํานวณตนทุนผลผลิต 
   4.3 การจัดระบบการจดัหาพัสดุ 
   4.4 การบริหารทางการเงินและการควบคมุงบประมาณ 
 4.5 การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
 4.6 การบริหารสินทรัพย 
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  4.7 การตรวจสอบภายใน 
 5. มุงสงเสริมระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน 

จากทุกสวนของสังคมมาใชเพื่อการจัดและพัฒนาการศึกษา 
   ขอบขายการดําเนินงานของสถานศึกษา         

 1. การจัดตั้งงบประมาณ 
   1.1 จัดระบบขอมูลสารสนเทศและดัชนีช้ีวดัผลผลิตและผลลัพธดานงบประมาณ 
ของสถานศึกษา 
         1.2 วิเคราะหแผนกลยุทธ โดยพิจารณาแผนงาน โครงการของฝายตาง ๆ เพื่อ
นําไปจัดตั้งเปนแผนงบประมาณของสถานศึกษา 

  1.3 จัดทําแผนงบประมาณตามแผนงาน งาน โครงการ ใหมีความเชื่อมโยงกบั 
ดัชนีช้ีวดัผลผลิตและผลลัพธของสถานศึกษา และของเขตพื้นที่การศกึษา 

1.4 วิเคราะหและลําดับความสําคัญของแผนงาน งาน โครงการ และจดัตั้ง 
งบประมาณของสถานศึกษาเพื่อเสนอความเห็นชอบตอคณะกรรมการสถานศึกษา 
         1.5 จัดทําคําขอตั้งงบประมาณของสถานศึกษาเสนอสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
         1.6  ทําสัญญาบริการสาธารณะ โดยมีเปาหมายการใหบริการที่สอดคลองกับ
แผนกลยุทธของสถานศึกษา โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
      2. การจัดสรรงบประมาณ 
         2.1 จัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหกับหนวยงานภายในสถานศึกษา ตาม
แผนพัฒนาการศึกษาประจําป โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

2.2 จัดสงแผนปฏบิัติการประจําป เพื่อขอใชงบประมาณไปยังสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษา 
          2.3 เบิกจายงบประมาณประเภทตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติการประจําป  
         2.4 อนุมัติการใชงบประมาณของสถานศึกษาตามประเภทและรายการที่ไดรับ 
งบประมาณ           

2.5 โอนเงินงบประมาณวงเงินรวมตางประเภท งบรายจายของแตละแผนงาน  
งาน โครงการ    

  2.6 รายงานผลการดําเนินงาน ผลการใชจายเงิน งบประมาณประจําป โดยแสดง 
รายละเอียด ผลผลิต และผลลัพธของแผนงาน งาน โครงการ ตามแบบที่กําหนดไปยังสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษา 



 

 21

 3. การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ 
   3.1 กําหนดแผนการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของสถานศึกษา 

3.3 วางแผน ตรวจสอบ วิเคราะห ประเมินความพอเพียง และประสิทธิภาพของ 
ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 

3.4 สอบทานระบบการปฏิบัติงาน 
3.5 สอบทานความเชื่อถือไดของขอมูล 
3.6 ตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสินของ       

หนวยรับตรวจ 
3.7 การประเมินคณุภาพการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
3.8 วางแผน ประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผล การดาํเนินงานของสถาน 

ศึกษา 
3.9 วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคาในการใช 

ทรัพยากรของหนวยงานในสถานศึกษา 
  4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
        4.1 วางแผน  รณรงค สงเสริมการระดมทนุการศึกษาและทุนเพื่อการพฒันาสถาน 

ศึกษา 
        4.2 จัดทําขอมลูสารสนเทศ และระบบการรับจายทุนการศึกษาและทุนเพื่อการ 

พัฒนาการศึกษาใหดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คุมคา 
        4.3 สรุป  รายงาน เผยแพร และเชิดชูเกยีรตผูิสนับสนุนทุนการศึกษาและทุนเพื่อ
การพัฒนาสถานศึกษา 
        4.4 สํารวจความตองการของนักเรียน และคัดเลือกนักเรยีนเพื่อเสนอกูตามเกณฑ
ที่กําหนด 
        4.5 ประสานการกูยืมเพื่อการศึกษากับหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
   4.6 สรางความตระหนกัแกผูกูยืมเงินเพื่อการศึกษา 
              4.7 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการดาํเนินงาน 
        4.8 จัดระบบสวัสดิการเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองและเปนไป
ตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ   
        4.9 สํารวจ และจัดทําขอมูลทรัพยากรเพื่อการศึกษาในเขตพื้นที่บริการของ
สถานศึกษา เพื่อประชาสัมพันธใหมกีารใชทรัพยากรรวมกัน 
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       4.10 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของสถานศึกษารวมมือกันใชทรัพยากร
ใหเกดิประโยชนตอกระบวนการเรียนการสอนและสถานศึกษา 

  4.11 ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพรวมกับบุคคล หนวยงาน ทั้งภาครัฐและ 
เอกชน 

  4.12 ดําเนินการเชิดชูเกยีรติบุคคลและหนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ที่สนับสนุนการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
        4.13 จัดหารายไดและผลประโยชน และบริหารจัดการตามแนวทางของกฎหมาย
และระเบยีบทีเ่กี่ยวของ 
  5. การบริหารการเงิน 
   5.1 ยื่นเรื่องขอเบิกเงินพรอมหลักฐานสําหรับรายการที่มิไดจัดสรรและ
กําหนดใหเบิกเปนเงินกอน เชน เงินสวัสดกิารเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร ใหเขตพืน้ทีก่ารศึกษา เวน
แตกรณกีารขอเบิกเงินสําหรับเงินงบประมาณที่จัดสรรและกําหนดใหเบิกเปนวงเงนิรวมไมตองยืน่
เร่ืองใหเขตพืน้ที่การศึกษา 

  5.2 รับเงินและออกใบเสร็จรับเงินในสวนที่อยูในอํานาจหนาที่ของสถานศึกษา 
5.3 เก็บรักษาเงนิที่อยูในอํานาจหนาที่ของสถานศึกษา 
5.4 จายเงินที่อยูในอํานาจหนาที่ใหบุคลากรหรือผูมีสิทธิโดยตรง เวนแตกรณีที ่

เปนอํานาจจายคลังและที่คลังกําหนดใหสวนราชการผูเบิกเปนผูจาย 
5.5 หักเงิน ณ ที่จาย และนําเงินทีห่ักสงตามอํานาจหนาที ่
5.6 นําสงเงินที่อยูในอํานาจหนาที ่โดยนําสงคลังโดยตรงหรอืนําสงคลังผาน 

ธนาคาร 
  6. การบริหารการบัญชี 

   6.1 จัดทําบัญชเีฉพาะที่อยูในอํานาจหนาทีข่องสถานศึกษา 
6.2 จัดทําทะเบยีนเฉพาะที่อยูในอํานาจหนาทีข่องสถานศึกษา 
6.3 จัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงินสงเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ รวมทั้งเปดเผยตอสาธารณชน 
          6.4  จัดทําและจัดหาเอง เวนแตเปนแบบพิมพกลาง ที่เขตพื้นที่การศกึษาหรือ
หนวยงานตนสังกัดหรือสวนราชการที่เกีย่วของจดัทําขึน้เพื่อจําหนายจายแจก 
  7. การบริหารการพัสดุและสินทรัพย 
         7.1 วางแผนจดัหาพัสดุปปจจุบันและลวงหนา 3 ป เฉพาะสวนทีจ่ะจดัหาเองหรือที่จะ
รวมมือกับสถานศึกษาอื่นหรือหนวยงานอืน่จัดหา 
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          7.2 กําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะ เวนแตกรณีที่มีแบบรูปรายการหรือ
คุณลักษณะเฉพาะมาตรฐานอยูแลว 
          7.3 พัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุในระดับ
สถานศึกษา 
         7.4 จัดหาพัสดดุวยเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของสถานศึกษาโดย
ดําเนินการเอง หรือรวมกับสถานศึกษาอื่นหรือหนวยงานอื่น จัดหาตามแผนการจัดหาพัสดุประจาํป 
          7.5  ควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดใุนสวนที่เปนอํานาจหนาที่ของ
สถานศึกษา 
          7.6 จัดหาผลประโยชนสินทรัพยในสวนทีอ่ยูในความรับผิดชอบของสถานศึกษา 
  จากที่กลาวมาขางตน พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงบประมาณ หมายถงึ การ
ดําเนินงานเกีย่วกับการใชจายเงินงบประมาณ  และเงินนอกงบประมาณ ใหบรรลุเปาหมายอยางม ี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ไดแก การจัดทําและเสนอขอ 
งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานผลการใชเงิน
และผลการดําเนินงาน  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การ
บริหารการบัญชี และการบริหารพัสดุและสินทรัพย 

  2.3 การบริหารงานบคุคล 
  การบริหารงานบุคคล มีความหมาย และขอบขายภารกจิ พอสรุปไดดังนี้ 
     ปรีชา  อวมปญญา (2533 : 157) กลาววา การบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการ 
เกี่ยวกับกําหนดนโยบาย การวางแผน การวางระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานใน
องคกรหรือหนวยงาน เพื่อใหไดมาที่ตวับคุคล ใชประโยชน และบํารุงรักษาทรัพยากรมนุษยใหมี
ประสิทธิภาพมีปริมาณเพียงพอ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร และ
กระบวนการดงักลาวนี้รวมถึงหนาที่ตาง ๆ นับตั้งแตการสรรหาบุคคลเขาปฏิบัติงานจนออกจากงาน 

    ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 1) ไดใหความหมายของการบริหารงานบุคคล ไววา  
หมายถึง ภารกจิของผูบริหารทุกคน และผูชํานาญการดานบุคลากรโดยเฉพาะที่มุงปฏิบัติใน 
กิจกรรมทั้งปวง ที่เกี่ยวกับบคุลากรเพื่อใหปจจัยดานบุคลากรขององคกรเปนทรัพยากรที่มี 
ประสิทธิภาพที่สุด 
     วิชชุดา  หุนวไิล (2542 : 3) ไดสรุปการบริหารงานบุคคล ไววา  
     1. การบริหารงานบุคคลเปนการบริหารทรัพยากรมนษุย เพื่อใชคนใหเหมาะสมกับ
งานตามวัตถุประสงค และความตองการของหนวยงาน 
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     2. ขอบขายการบริหารงานบุคคล กวางขวางครอบคลุมตั้งแต การสรรหา การ
เลือกสรรบุคลากรเขาสูหนวยงาน จนกระทั่งพนจากการปฏิบัติงาน 
     3. การบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการตอเนื่อง ตั้งแตการวางนโยบายกําหนดแผน 
และความตองการดานบุคลากร การสรรหา การพัฒนา การกําหนดสวัสดิการ และประโยชนเกื้อกูล 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตําแหนง การโอนยาย ไปจนถงึการพนจากการปฏิบัติ 
หนาที่ของบุคลากร 
     สมเดช  สีแสง (2544 : 430-431) ไดกลาวไววา มีผูใหความหมายของการบริหารงาน
บุคคล ดังนี ้

  1. การปฏิบัติงานเกี่ยวกับบุคคลหรือเจาหนาที่ในองคกรใดองคกรหนึ่ง นับตั้งแตการ
สรรหาคนเขาทํางาน การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การโอน การยาย การฝกอบรม การพิจารณา
ความดีความชอบ การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนเงินเดือน  การปกครองบังคับบัญชา การดําเนินการ
ทางวินยั การใหพนจากงาน รวมทั้งการจายบําเหน็จบํานาญเมื่อออกจากราชการแลว 

     2. การดาํเนินการเกี่ยวกับบคุลากรในการปฏิบัติงาน ไดแก การสรรหาบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากร การธํารงรักษาบุคลากรไว และการใชบคุลากรอยางมีประสิทธิภาพ 

    3. การวางแผนจัดการหนวยงาน การอํานวยการ และการควบคุมการปฏิบัติงาน 
เกี่ยวกับบุคลากรในการทํางาน ไดแก การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบคุลากร การใหคาตอบแทน 
การประสานประโยชน และการธํารงรักษาบุคลากรไว  
     ทั้งนี้ ไดสรุปภาระงานดานบริหารบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาไววา ควรจะม ี 
4 ประการ ไดแก  การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ การมอบหมายงาน
บุคลากรตองชัดเจน การสรางขวัญและกําลังใจ/ การจัดสวัสดิการและการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

    ธวัชชัย  อินออน  และคณะ (2545 : 6) ไดใหความหมายไววา หมายถึง การจัดคร ู
เขาสอน การกาํกับดูแลเกี่ยวกับความประพฤติ การติดตามการปฏิบัติงาน การจัดสวสัดิการ การ 
สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ 
   ณัฎฐา  เหลาเขตร (2546 : 39-51) ไดสรุปภาระหนาทีก่ารบริหารงานบุคคลในการ
กระจายอํานาจตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ในดานที่สําคัญ ๆ 9 ดาน ดังนี้ 

1. การวางแผนอัตรากําลัง  หมายถึง การคาดคะเนเกี่ยวกบักําลังคนที่ตองการใน 
อนาคต เพื่อใหไดกําลังคนที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน และตรงตามภารกิจหนาที ่และมีการ
ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

    2. การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง หมายถึงการสรรหาบุคคลเพื่อที่จะไดมาปฏิบัติงานให 
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เปนไปตามวัตถุประสงคของโรงเรียน โดยเริ่มจากการกําหนดนโยบายในการสรรหาบุคคล  การ
วางโครงการสรรหาบุคคล การเสาะหากําลังคน และการควบคุมการสรรหาบุคคล 

    3. การจัดทําทะเบียนประวัต ิหมายถึง การจัดทําขอมูลดานตาง ๆ ของบุคลากรใน 
หนวยงาน เชน ประวัติบุคคล ประวัติการศึกษา ประวัตกิารทํางาน ประวัตกิารจางงาน ซ่ึงการจัดทาํ
ทะเบียนประวตัิของบุคคลอาจบันทึกในแฟม หรือมีการพฒันาระบบขอมูลประวัติบุคคลโดยใช
คอมพิวเตอร 

    4. การบํารุงรักษาบุคลากร  หมายถึง การดําเนินการที่มุงเนนใหบุคลากรของโรงเรียน 
มีความพึงพอใจ เต็มใจทจีะทาํงานเอื้ออํานวยผลประโยชนใหกับโรงเรียนและปฏิบัติงานการ 
จัดสวัสดิการดานตาง ๆ การพิจารณาความดีความชอบ คาตอบแทนที่เหมาะสม และการดําเนิน 
เกี่ยวกับผลประโยชนของบคุลากร 

    5. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนนิการเพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของ
บคุลากรใหมปีระสิทธิภาพอยางเต็มที ่เชน มีการวางแผน พัฒนาบุคลากร การสงเสริมพัฒนา
บุคลากรดวยกจิกรรมที่หลากหลาย เชน การจัดอบรมสัมมนา การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน 
การศึกษาคนควาจากหนังสือและเอกสารทางวิชาการ และมีการประเมนิผลการพัฒนาบุคลากรอยาง 
ตอเนื่อง 

     6. การจัดองคกรในสถานศกึษา หมายถึง การกําหนดโครงสรางองคกร แบงสายงาน 
การรับผิดชอบในการบังคบับัญชา ควบคุมดูแล ติดตามการปฏิบตัิงานของบุคลากรในหนวยงานให
บรรลุผลสําเร็จ 

    7. การสงเสริมวินัยและการดาํเนินการทางวนิัย หมายถึง การดําเนินการตามระเบียบ 
ขอบังคับใด ๆ ที่กําหนดขึ้นเพื่อใชควบคุมความประพฤติของขาราชการใหสามารถปฏิบัติราชการ
ไปดวยความเรียบรอย และการดําเนินการตามกระบวนการตาง ๆ ทางกฎหมาย เมื่อบุคลากรถูก
กลาวหาวาทําผิดวินยั เชน การสืบสวน การตั้งเรื่องกลาวหา การสอบสวน การใหพกัราชการ และ
การใหออกไวกอน และการพิจารณาความผิดและการกําหนดโทษ เปนตน 

    8. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การประสานสัมพันธ การควบคมุบังคับบัญชา 
ใหบุคลากรปฏิบัติงานตามหนาที่เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การ
ประชุมหัวหนาหนวยงานยอยอยูเสมอ การดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชา มีความยุติธรรม ความ
เปนกันเองกับครู นักเรียน และบุคคลทั่วไป มีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา รับฟงความคิดเห็นของ
เพื่อนรวมงานอยางจริงใจ ใหกําลังใจครูนอย สงเสริมความเจริญกาวหนาของครู 

    9. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  หมายถงึ ระบบการตดิตาม ตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากรวาเปนไปตามที่กําหนดหรือไมเพยีงใด โดยพิจารณาจากปริมาณ
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และคุณภาพของงานที่กําหนด เพื่อนําขอมลูไปใชประกอบในการบรหิารทรัพยากรมนุษย และการ
ตัดสินใจของผูบริหาร  
  กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 51) กลาววา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปน          
ภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  
เพื่อดําเนนิการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ 
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู 
ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกยีรต ิมีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึง
จะ 
สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคญั 
  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
  2. เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถและมีจติสํานึกในการปฏิบัติภารกิจ 
ที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
  3. เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ โดยยดึมั่น 
ในระเบยีบวนิยั จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 
  4. เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ ไดรับ
การยกยองเชิดชูเกียรต ิมีความมั่นคง และความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา 
คุณภาพการศกึษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
  ขอบขายและภารกิจ 
  1. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
  2.  การสรรหาและการบรรจแุตงตั้ง 
         3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
         4. วินยัและการรักษาวนิัย 
         5. การออกจากราชการ  

  นอกจากนี้แลว  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครสวรรค  (2546 : 113 – 129)  
ไดเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคล ไวดังนี ้
     หลักการและแนวคิด 

 1. ยึดหลักการบริหารเพื่อใหเกิดการพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 2. ยึดหลักความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นที่การศึกษาและสถาน 
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ศึกษา ตามนโยบาย กฎหมายและหลักเกณฑที่กําหนด 
 3. ยึดหลักธรรมาภิบาล 

                       ขอบขายการดาํเนินงานของสถานศึกษา         
 1. การวางแผนอัตรากําลัง 

 1.1 ประเมินความตองการอตัรากําลัง 
 1.2 จัดทําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา 
 1.3 เสนอแผนอัตรากําลังของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

สถานศึกษา ไปยังเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
  2. กําหนดตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                              2.1 สํารวจและรวบรวมขอมลูขอปรับปรุงกําหนดตําแหนงวิทยฐานะใหสูงขึ้น
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
                       2.2 ขอกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะเพิ่มเติมและขออนุมัติตัดโอนตําแหนงและ
อัตราเงินเดือน 
           2.3  เสนอขอเปลี่ยนแปลงการกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาตอเขตพื้นที่การศกึษา 
            2.4 ดําเนนิการตามอํานาจหนาที่และตามที่ไดรับมอบหมาย 
   3. การเกลี่ยอัตรากําลังของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
         3.1 รวบรวมและรายงานขอมูลของขาราชการคร ูและบคุลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาตอเขตพื้นที่การศึกษา 
       4. การสรรหาและการบรรจแุตงตั้ง 
           4.1 เสนอความตองการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอเขตพื้นที่
การศึกษา 
           4.2 ดําเนนิการสรรหาเพื่อบรรจุแตงตั้งบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในกรณีที ่อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาเหน็ชอบหรือมอบหมาย 
          4.3 ดําเนนิการสรรหาและจัดจางบุคคล เพื่อปฏิบัติงานในตําแหนงอัตราจางประจํา
หรืออัตราจางชั่วคราว ตามความตองการและจําเปนของสถานศึกษา ทั้งนี้ใหเปนไปตามระเบียบ
ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
          4.4 แจงภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชพี จรรยาบรรณวิชาชพีและ
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบเปน 
ลายลักษณอักษร 
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          4.5 ดําเนนิการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการสําหรับบุคลากรทางการศึกษา หรือเตรียม
ความพรอมและพัฒนาอยางเขมสําหรับผูไดรับการบรรจุเขารับราชการในตําแหนง 
         4.6 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามเงื่อนไขที่ไดแจงใหทราบตามขอ 1 (อยาง
นอยปละ 2 คร้ัง) 
                            4.7  รายงานผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการหรือการเตรียมความพรอมและ
พัฒนาอยางเขมแลวแตกรณตีอเขตพื้นที่การศึกษา 
         4.8 ดําเนนิการแตงตั้ง หรือส่ังใหพนจากสภาพการเปนขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดเมื่อไดรับอนุมัติจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศึกษา 
  5. การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
           5.1 การยายผูบริหารของหนวยงานการศกึษา     
                         ผูบริหารสถานศึกษาเสนอความประสงคและเหตุผลความจําเปนในการขอ 
ยายตอเขตพื้นที่การศึกษา       

  5.2 การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  5.2.1 รวบรวมรายชื่อและขอมูลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ 

ประสงคจะขอยายและใหความเห็นชอบเสนอไปยังสถานศึกษาที่ขาราชการครูและบคุลากรทางการ
ศึกษาประสงคจะขอยายไปปฏิบัติงาน 

  5.2.2 พิจารณาใหความเห็นชอบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ 
ประสงคจะขอยายมาปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

  5.2.3 ส่ังยายและส่ังบรรจุแตงตั้งขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
แลวแตกรณ ีตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกาํหนด 

5.3 การยายผูบริหารของหนวยงาน 
ผูบริหารสถานศึกษาเสนอความประสงคและเหตุผลความจําเปนในการขอ 

ยายไปยังเขตพื้นที่การศึกษาตนสังกัดและเขตพื้นที่การศกึษาที่ประสงคจะขอยายไปปฏิบัติงาน 
          5.4 การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     5.4.1 รวบรวมรายชื่อและขอมูลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ประสงคจะขอยายเสนอไปยงัสถานศึกษาที่ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประสงคจะขอ
ยายไปปฏิบัติงาน  
                 5.4.2 พิจารณาใหความเห็นชอบขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาที่
ประสงคขอยายมาปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
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                          5.4.2.1 ในกรณีใหความเหน็ชอบรับยายขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหเสนอเรื่องไปยังเขตพื้นทีก่ารศึกษา เพื่อขออนุมัต ิอ.ก.ค.ศ.เขตพื้นทีก่ารศึกษา 
          5.4.2.2  ในกรณีใหความเหน็วาไมสมควรรับยาย ใหแจงเรื่องไปยัง
ผูบริหารสถานศึกษาตนสังกัดของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสงคจะขอยาย
ทราบ 
     5.4.3 ส่ังยายและสั่งบรรจุแตงตั้งขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
แลวแตกรณีตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกาํหนด 

          6. การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 
               6.1 ตรวจสอบคําขอเปลี่ยนแปลงสถานภาพของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีความประสงคจะขอเปลี่ยนแปลงตําแหนง หนาที ่และเสนอเขตพืน้ที่การศึกษา 
               6.2 เสนอแนะใหความเห็นชอบในกรณีที่มขีาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาขอเปลี่ยนแปลงตําแหนงมาดํารงตําแหนงในสถานศึกษานั้น ๆ  
                          6.3 ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด 

7. เงินเดือน และคาตอบแทน 
   7.1 อัตราเงินเดือนและคาตอบแทนใหเปนไปตามบัญชแีละอัตราเงินเดือนและ 
เปนไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 
   7.2 การไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนใหเปนไปตามหลกัเกณฑและวธีิการที่
กฎหมายกําหนด 
     8. การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
   8.1 การเลื่อนขัน้เงินเดือนปกติ 
          8.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามหลักเกณฑและ 
วิธีการที่กฎหมายกําหนดในฐานะผูบังคับบัญชา 
          8.1.2 รวบรวมขอมูลพรอมความเห็นของผูมีอํานาจในการประเมินและให
ความเหน็ในการเลื่อนขั้นเงินเดือนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอคณะกรรมการ
ตาม ขอ 8.1.1 พิจารณา 
             8.1.3  แจงคําสั่งไมเล่ือนขั้นเงินเดือนใหแกขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในฐานะผูบังคับบัญชาทราบ พรอมเหตุผลที่ไมเล่ือนขั้นเงินเดือน 
             8.1.4 ส่ังเลื่อนขั้นเงินเดอืนใหแกขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา             
ในฐานะผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้ง 
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    8.2  การเลื่อนขั้นกรณีพเิศษ   กรณีถึงแกความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ 
หนาที่ราชการ 
            8.2.1 เสนอเรื่องพรอมทั้งขอยุติและรายละเอียดไปยงัเขตพื้นที่การศึกษา 
            8.2.2 ดําเนินการดานสวัสดิการใหแกครอบครัวผูถึงแกกรรมอันเนือ่งมาจาก
การปฏิบัติหนาที่ราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายกําหนดตามความเหมาะสม 
   9. การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       9.1 วิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของสถานศึกษา 
        9.2 จัดทําแผนพัฒนาขาราชาการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

   9.3 ดําเนินการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแผนที่กําหนด 
   9.4 สรางและพัฒนาความรวมมือกับเครอืขายในการพฒันาขาราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา 
  10. การลาศึกษาตอ 
   10.1 อนุญาตหรือเสนอขออนุญาตการลาศึกษาตอตามนโยบาย หลักเกณฑและ 
วิธีการของเขตพื้นที่การศึกษา และตามที่กฎหมายกําหนด 
        10.2 เสนอเรื่องการอนุญาตใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลา 
ศึกษาตอใหเขตพื้นที ่การศึกษาทราบ 
  11. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
         11.1 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและดัชนีช้ีวดัผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
ที่  
ก.ค.ศ.กําหนด 
         11.2  ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายกําหนด 
         11.3 นําผลการประเมินไปใชประโยชนในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
         11.4 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานในสวนทีเ่ขตพื้นที่การศึกษารองขอ
ไดรับทราบ 
  12. การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรต ิ



 

 31

   12.1 สงเสริมพัฒนาตนเองของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูและคุณภาพ
การศึกษา 
          12.2 สรางขวัญและกําลังใจขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการ 
ยกยองเชิดชูเกยีรต ิผูมีผลงานดีเดนและมีคณุงามความดตีามหลักเกณฑและวิธีการทีก่าํหนด 
          12.3 ดําเนนิการสรางขวญัและกําลังใจใหแกขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาตามความเหมาะสม 
  13. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
          13.1 ดําเนนิการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหประพฤติ
ปฏิบัติตามระเบียบ วินัย มาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
           13.2 ควบคุม ดูแล และสงเสริมขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีการ
ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ วินัย มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชพีครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา 
  14. การสงเสริมวินัยสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   14.1 เสริมสรางและพัฒนาใหผูใตบังคับบญัชามีวินัย 
               14.2 ปองกันไมใหผูใตบังคับบัญชากระทําผิดวนิัย 
  15. การดําเนนิการทางวินยัขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   15.1 การดําเนนิการทางวนิัยแกขาราชการครูและบุคลากรที่กระทําผิดวนิัย         
ไมรายแรง                
    15.1.1 กรณีมขีอมูล ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนการกระทําผิดวินัย           
ไมรายแรงในฐานะผูบังคับบัญชา  
              15.1.2 พิจารณาลงโทษทางวนิัย หากปรากฎผลการสอบสวนวา
ผูใตบังคับบัญชากระทําผิดวนิัยไมรายแรงตามอํานาจหนาที่กฎหมายกําหนด 
              15.1.3 รายงานผลการพิจารณาลงโทษทางวินัยไปเขตพืน้ที่การศึกษา 
         15.2 การดําเนินการทางวินัยแกขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา 
ผูกระทําผิดวนิยัอยางรายแรง 
              15.2.1 แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนการกระทําผิดวนิัยอยางรายแรงใน
ฐานะผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งหรือรายงานตอผูมีอํานาจ แลวแตกรณี 
              15.2.2 ประสานกับหนวยงานการศึกษาอืน่และกรรมการสอบสวน กรณีมี
การกระทําผิดวินัยรวมกนั 
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              15.2.3 พิจารณาระดับโทษและสั่งลงโทษกรณีความผิดไมรายแรง แลว
รายงานเขตพืน้ที่การศึกษาหรือเสนอระดบัโทษไปยังเขตพื้นที่การศึกษากรณีเปนความผิดวันยัอยาง 
รายแรงเพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาพิจารณา 
  16. การสั่งพักราชการ การสั่งใหออกจากราชการไวกอน 
        แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน ส่ังใหผูใตบังคับบัญชาผูกระทําผิดวนิัยพกั              
ราชการ หรือส่ังใหออกจากราชการไวกอน  ในฐานะผูมีอํานาจหนาที่ตามหลักเกณฑและวิธีการ 
ที่กฎหมายกําหนด 
  17. การลงโทษทางวินยัและการรายงานการดําเนินการทางวินยั 
        ดําเนินการลงโทษทางวินยัและรายงานการดําเนินการทางวินยัตามทีก่ฎหมาย
กําหนด 
  18. การอุทธรณ 
         18.1 รับเรื่องอุทธรณคําสั่งลงโทษทางวินยัของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา แลวเสนอไปยังผูมีอํานาจพจิารณาดําเนินการตอไป  ในกรณีที่
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอเรื่องอุทธรณผานหวัหนาสถานศึกษา 
         18.2 เสนอความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาในการพิจารณาอุทธรณของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ยื่นอุทธรณผานคณะกรรมการสถานศึกษาตอ อ.ก.ค.ศ.       
เขตพื้นที่การศกึษา หรือผูมีอํานาจตามที่กฎหมายกําหนด 
  19. การรองทุกข  
   รับเรื่องรองทุกขของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
แลวเสนอไปยงัผูมีอํานาจพิจารณาตอไป  ในกรณีที่ขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาเสนอ
เร่ืองรองทุกขผาน 
  20. การลาออกจากราชการ 

  20.1 การลาออกจากราชการ  
 20.1.1 รับเรื่องการลาออกจากราชการของครู และบุคลากรทางการศึกษา  

ในฐานะผูบังคับบัญชา แลวเสนอไปยังผูมอํีานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งพจิารณา 
              20.1.2  อนุญาตการลาออกจากราชการของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในฐานะผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฏหมายกําหนด 
              20.1.3 ยังยั้งการอนุญาตใหลาออกจากราชการของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในฐานะผูมีอํานาจสั่งบรรจุแตงตั้ง หากเห็นวาจาํเปนเพื่อประโยชนแกทาง
ราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายกําหนด 
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         20.2 ส่ังใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการเพื่อรับ
บําเหน็จบํานาญ เพราะเหตุทดแทนในฐานะผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้ง ตามหลักเกณฑและ 
วิธีการที่กฎหมายกําหนด 
  21. การขอรับใบอนุญาตและการขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
   ดําเนินการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และการขอตอใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพของขาราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อเสนอไปยังเขตพื้นที่การศกึษาให
ดําเนินการตอไป 
  22. งานทะเบยีนประวัติขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา 
   22.1 จัดทําขอมูลทะเบียนประวัติขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและลูกจาง 
   22.2 ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการเกษียณอายุราชการของขาราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษา และลูกจางในสถานศึกษา 
  23. งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
        23.1 ดําเนนิการในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ สําหรับขาราชการครู บุคลากร
ทางการศึกษา และลูกจางในสังกัด เพื่อเสนอคําขอตอเขตพื้นที่การศึกษา 
  จากที่กลาวมาขางตน พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดําเนิน 
การเกี่ยวกับบคุลากรในโรงเรียน  เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค 
ไดแก การวางแผนอัตรากําลัง  การสรรหาบรรจุแตงตั้ง  การพัฒนาบุคลากร การมอบหมายงานให
บุคลากร การสรางขวัญและกําลังใจ/ การจดัสวัสดิการ  และการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

  2.4 การบริหารทั่วไป  
 การบริหารทั่วไป มีความหมายและขอบขายภารงาน พอสรุปไดดังนี ้
 สมเดช  สีแสง (2544 : 568) กลาววา การบริหารงานธุรการในโรงเรียนเปน 

งานประสาน สนับสนนุงานอื่น ๆ เพื่อใหสามารถดําเนินการไปสูจุดหมายที่กําหนดไวไดอยาง 
ราบรื่น และมคีวามสําคัญกับผูบริหารอยางยิ่ง เพราะเปนเครื่องชี้บงถึงความสามารถในการ
บริหารงาน และเปนการสรางความเชื่อถือ ไววางใจ และความนิยมชมชอบใหเกดิแกผูบังคับบัญชา
และ 
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงขอบขายของงานประกอบดวย งานสารบรรณ งานทะเบยีนและรายงาน  
งานเกีย่วกับการรักษาความปลอดภัยในอาคารและสถานที่  และงานประชาสัมพันธ 

 กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 64-65) การบรหิารทั่วไป เปนงานที่เกีย่วของกับการจัด 
ระบบบริหารองคกร ใหบริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่
กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลกัในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการ ความสะดวก
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ตาง ๆ ในการบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
อยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักโดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดตลอดจน 
การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของเพือ่ใหการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  ขอบขายและภารกิจ 
  1. การดําเนินงานธุรการ 
   2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                  3. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
                  4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
                  5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
                   6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   7.  การสงเสริมสนับสนุนดานวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป 
         8. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
                   9. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
                  10. การรับนักเรียน 
                  11. การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม 
อัธยาศัย 
                  12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
                  13.  การสงเสริมกิจการนักเรียน 
                  14.  การประชาสัมพันธ 
                  15.  การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน  
องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
                  16. งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
         17.  การจดัระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
                  18. งานบริการสาธารณะ 
                  19. งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น   

  นอกจากนี้แลว  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครสวรรค  (2546 : 113 – 129)  
ไดเสนอแนวทางการบริหารทั่วไป ไวดังนี้ 
  หลักการและแนวคิด 
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  1. ยึดหลักใหสถานศึกษามคีวามเปนอิสระในการบริหาร และจัดการศึกษาดวยตนเอง 
ใหมากที่สุด โดยเขตพืน้ที่การศึกษามีหนาที่กํากับ ดูแล สงเสริม สนับสนุน และประสานงานใน 
เชิงนโยบายใหสถานศึกษาจัดการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ
  2. มุงสงเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
เขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก 
โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบ ที่ตรวจสอบได ยึดกฏเกณฑ กติกา ตลอดจนการมีสวนรวม
ของบุคคล ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ 
  3. มุงพัฒนาองคกรทั้งระดับเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษาใหเปนองคกร
สมัยใหม โดยนําหลักนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง ติดตอ 
ส่ือสารกันไดอยางรวดเรว็ ดวยระบบเครอืขายและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  4. การบริหารงานทั่วไปเปนกระบวนการสาํคัญที่ชวยประสานสงเสริม และ
สนับสนุนใหการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กาํหนดไว โดยมี
บทบาทหลักในการประสานสงเสริม สนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการ
ใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ตามบทบาทของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา ตลอดจนการจดัและใหบริการ
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน  และสถาบันสังคมอื่น 
  ขอบขายการดาํเนินงานของสถานศึกษา         
  1. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
    1.1  จัดระบบฐานขอมูลของสถานศึกษาเพือ่ใชในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาใหสอดคลองกับระบบฐานขอมูลของเขตพื้นที่การศึกษา 
       1.2 จัดระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอื่น เขตพื้นที่
การศึกษาและสวนกลาง 
       1.3 นําเสนอและเผยแพรขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการ และการ
ประชาสัมพันธ 
  2. การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
       2.1  ประสานงานกับเครือขายการศึกษาเพือ่แสวงหาความรวมมือ ความ 
ชวยเหลือ เพื่อสงเสริมสนับสนุนงานการศกึษาของสถานศึกษา 
   2.2 เผยแพรขอมูลเครือขายการศึกษาใหบคุลากรในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ
       2.3 กําหนดแผน โครงการหรือกิจกรรมเพือ่การแลกเปลีย่นเรียนรูระหวาง 
เครือขายการศึกษาที่เกีย่วของกับสถานศึกษา 
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       2.4  ใหความรวมมือและสนบัสนุนทางวิชาการแกเครือขายการศึกษาของ
สถานศึกษาและของเขตพื้นที่การศึกษาอยางตอเนื่อง 
  3. การวางแผนการศึกษา 
       3.1 แผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธ 

          3.1.1 จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธของสถานศึกษาให 
สอดคลองกับเปาหมายและทศิทางของเขตพื้นที่การศึกษาและสนองความตองการของชุมชนและ
สังคม โดยการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน องคกร สถาบัน และหนวยงานที่เกีย่วของกับการจัด
และพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
          3.1.2 เสนอแผนพัฒนาการศกึษาหรือแผนกลยุทธใหเขตพื้นที่การศึกษา 
รับทราบ 
          3.1.3 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา
หรือแผนกลยทุธของสถานศึกษา 
   3.2  แผนพัฒนาการศึกษาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป 

    3.2.1 กําหนดนโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาและการใชจาย
งบประมาณของสถานศึกษาที่สอดคลองกับนโยบายและกรอบแนวทางการจัดและพฒันาการศึกษา
ของเขตพื้นทีก่ารศึกษา และแผนการศึกษาของสถานศึกษา 

          3.2.2 จัดทําแผนพัฒนาการศกึษาประจําปเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณ
จากเขตพืน้ที่การศึกษา   
          3.2.3 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปตามนโยบายและกรอบแนวทางของ
สถานศึกษาและตามงบประมาณที่ไดรับจดัสรร รวมกับทรัพยากรของสถานศึกษาหรือที่
สถานศึกษาจดัหาไดเอง 

   3.2.4  เสนอแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาใหเขตพื้นที่การศกึษา 
รับทราบ 

  4. งานวิจยัเพื่อพัฒนานโยบายและแผน       
       4.1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย การจัดและพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา ตามกรอบ 
ทิศทางของเขตพื้นที่การศึกษา และตามความตองการของสถานศึกษา 
       4.2 แจงผลการศึกษาวจิัยของสถานศึกษาใหเขตพื้นทีก่ารศึกษารับทราบ 
       4.3 เผยแพรผลการศึกษาวจิยัของสถานศึกษาใหบุคลากรในสถานศึกษาและ 
สาธารณชนทราบ 

  5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
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      พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาใหเปนองคกรที่ทันสมัย  
มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
  6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
       6.1 กําหนดมาตรฐานและดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานแตละดานของสถานศึกษา 
       6.2 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 
       6.3 ปรับปรุงและพัฒนาทั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการประเมิน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา โดยวางแผนและดําเนินการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษามาใชในการบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
  8. งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 
       สนับสนุนขอมูล รับทราบหรือดําเนินการตามมติของคณะกรรมการเขตพื้นที่
การศึกษาแลวแตกรณ ี
  9. การดําเนินงานธุรการ ดานการเงิน การคลัง บัญชี และพัสดุ 
       9.1 วางระบบดานการเงิน การคลัง และการพัสดุของสถานศึกษา 
       9.2 ดําเนินการจัดซื้อ จัดจาง  และการจดัทําบัญชีตามระเบียบที่กําหนด 
       9.3 ขอเบิกจายงบประมาณไปยังคลังจังหวดัผานเขตพื้นที่การศึกษาตามระบบที่
กําหนด 
       9.4 กํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณภายในสถานศึกษาใหเปนไป
ตามแผนและระเบียบทีก่ําหนด 
  10. การอํานวยการดานบุคลากร 
                      จัดระบบการสงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการบริหารงาน
บุคคล ตั้งแตการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย การพัฒนา สิทธิประโยชนและสวัสดกิาร ตลอดจน
การดําเนินการทางวินยัตามบทบาทความรับผิดชอบของสถานศึกษา 
  11. การดูแลอาคาสถานที่และสภาพแวดลอม 
         บํารุง ดูแล และพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมของสถานศึกษาใหอยู
ในสภาพที่มัน่คง ปลอดภัย เหมาะสม และพรอมที่จะใชประโยชน 
  12. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
        12.1 ประสานงานกับชมุชนและทองถ่ินในการสํารวจ และจัดทําสํามะโนผูเรียน
ที่จะเขารับบรกิารทางการศึกษาของสถานศึกษา 
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         12.2 เสนอสํามะโนผูเรียนใหเขตพื้นทีก่ารศึกษารับทราบ 
  13. การรับนักเรียน 
         13.1 กําหนดเขตพื้นที่บริการการศึกษาของแตละสถานศึกษา โดยประสานงาน
กับเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

  13.2 กําหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศึกษาโดยประสานงานกับเขตพื้นที ่
การศึกษา             

  13.3 ดําเนินการรับนักเรียนตามแผนที่กําหนด 
  14. การจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
   เสนอขอมูลและความตองการในการยุบรวม เลิกหรือเปลี่ยนแปลงสภาพ
สถานศึกษาไปยังเขตพื้นทีก่ารศึกษา โดยผานความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  15. การอํานวยการและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย 
         15.1 สํารวจความตองการในการเขารับบริการการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
         15.2 กําหนดแนวทางและความเชื่อมโยงในการจัดและพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตามความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ินที่สอดคลองกับแนวทางของเขตพื้นที่การศึกษา 
         15.3 ดําเนินการจัดการศึกษา ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้ง 3 รูปแบบ ตาม
ความเหมาะสม และศักยภาพของสถานศึกษา รวมทั้งเชื่อมโยง ประสานความรวมมอืและสงเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษา 
  16. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
        16.1 กําหนดแนวทางการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
        16.2 ระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาในทกุดาน ซ่ึงครอบคลุมถึง
การประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน สถาบันสังคมและสถานศึกษาอื่นใน
การใชทรัพยากรเพื่อการศึกษารวมกนั 

  17. การทัศนศกึษา 
        17.1 วางแผนการนํานักเรียนไปทัศนศกึษานอกสถานที่ 
        17.2 ดําเนนิการนํานกัเรยีนไปทัศนศึกษานอกสถานที่ ตามหลักเกณฑและวิธีการ

ที่กําหนด  
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  18. การสงเสริมกิจการนกัเรยีน 
        ดําเนินการจัดกิจกรรมนกัเรยีนและสงเสริมสนับสนุนใหนักเรยีนไดมสีวนรวม

ในการจดักิจกรรมอยางหลากหลายตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน 
  19. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
        19.1 วางแผนการประชาสัมพันธงานการศกึษาของสถานศึกษา 

                      19.2 ดําเนินการประชาสัมพันธงานการศึกษาตามแนวทางที่กําหนด 
                      19.3  ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงและพฒันาการประชาสัมพันธการศึกษาของ
สถานศึกษา      
  20. การสงเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องคกร 
หนวยงานและสถาบันสังคมที่จัดการศึกษา  โดยใหคําปรึกษา แนะนํา สงเสริม สนับสนุน และ
ประสานความรวมมือในการจัดการศึกษารวมกับบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบัน
สังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  21. งานประสานราชการกับสวนภูมภิาคและสวนทองถ่ิน 
         21.1 ประสานความรวมมือกบัหนวยงานราชการ สวนภูมภิาคในการจัดและ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
         21.2 ประสานความรวมมือกบัองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสถานศึกษาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการจดัและพัฒนาการศึกษารวมกนั 
  22. งานกํากับดูแลสถานศึกษา : ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผล 
         22.1 จัดระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการรายงานผลการพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา 
        22.2 จัดทําเกณฑมาตรฐาน ตัวบงชี ้และเกณฑการตดิตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 
   22.3 ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบที่กําหนดไว 
                     22.4 รายงานผลการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาใหสาธารณชนรับทราบ 
         22.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการ 
รายงานผลการพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 
  23. การจัดระบบควบคุมระบบภายในหนวยงาน 
         23.1 วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา 
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                      23.2 ดําเนินการควบคุมตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานกังานการตรวจเงิน 
แผนดินกําหนด 
         23.3 ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานใหเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ทราบ 

 จากที่กลาวมาขางตน พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงานทั่วไป   เปนงานที่เกี่ยวของ 
กับการจัดระบบบริหารองคกร ใหบริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและ 
เปาหมายทีก่ําหนดไว  ซ่ึงมีขอบขายภารกจิครอบคลุมหลายประการ ไดแก  การดําเนินงานธุรการ  
การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ   การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  การ
ประชาสัมพันธ  งานบริการสาธารณะ และงานที่ไมไดระบุไวในงานวชิาการ งานงบประมาณ และ
งานบริหารบุคคล  
 

 3. แนวทางการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
 นอกจากการบริหารและการจัดการศึกษาตามอํานาจหนาที่เพื่อพัฒนาคณุภาพของ 
ผูเรียนแลว  รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการเพื่อบริการประชาชนใหมีความพึงพอใจในการ
บริหารภาครัฐมากขึ้น เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณดังกลาว   สํานักนายกรัฐมนตร ีจึงออกระเบยีบ
สํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ. 2542  
เพื่อใหทกุกระทรวงทบวง กรม และสวนราชการถือปฏิบัติ 
 การบริหารจัดการของสถานศึกษา ซ่ึงมีหนาที่ใหบริการการศึกษาแกประชาชน และเปน 
สถานศึกษาของรัฐ จึงตองนาํหลักการวาดวยการบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี ซ่ึงเรียกกนั
โดยทั่วไปวา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศกึษาเพื่อเสริมสรางความ 
เขมแข็งใหกับโรงเรียนในฐานะที่เปนนิติบคุคลดวย หลักการดังกลาว ไดแก 

1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปรงใส 
4. หลักความมสีวนรวม 
5. หลักความรบัผิดชอบ 
6. หลักความคุมคา 

 หลักธรรมาภิบาลอาจบูรณาการเขากับการดําเนินงานดานตาง ๆ ของสถานศึกษา  
ซ่ึงไดแก การดําเนินงานดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป และ 
เปาหมายในการจัดการศกึษาคือทําใหผูเรียน เปนคนด ีเกง และมีความสุข   
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2546 : 60-65)  ไดกลาวถึง การสราง
ระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (Good  Governance) ไววา ตามระเบียบสํานักนายก 
รัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีสาระสําคัญ
ประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส       
หลักความมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา  ในแตละหลักสามารถจําแนก       
ใชในการบริหารเปน 3 ระดบั คือ ระดับประเทศ  ระดับภาค  และระดบัองคกร ซ่ึงแตละระดับมี
ความเชื่อมโยงกัน กลาวคือ องคกรที่มีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีจะชวยสนับสนนุ
การบริหารจัดการที่ดีของระดับภาคและระดับประเทศตอไป ในทางกลบักัน การกําหนดบทบาท
ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในระดบัประเทศจะมผีลตอบทบาทภารกิจและการ
บริหารจัดการของระดับภาครัฐและระดับองคกรดวย   ทั้งนี้ แนวปฏิบัตงิานตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี ทั้ง 6 หลัก  มีดังตอไปนี ้
 1. หลักนิติธรรม  ความหมายของนิติธรรม ไดแก กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชในองคกร
เปนขอตกลงรวมกัน และการบังคับใช กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับดังกลาวตองเปนธรรม เปนที่ 
ยอมรับจากฝายสมาชิกทุกฝายในองคการ กฎ และขอบังคับเหลานั้นตองนํามาซึ่งความเสมอภาค
ของสมาชิกในองคกร รวมทั้งสรางภาพเอื้อตอการควบคุมและพัฒนาสังคมดวย 
  แนวทางในการประยุกตใชหลักนิติธรรมในองคกร 
  1. ใหความรูแกสมาชิกในองคกร เร่ือง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ สิทธิเสรีภาพ บทบาท
และความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร รวมทั้งขอบเขตในการมีสวนรวมในการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย 
  2. พัฒนาบุคลากรใหมีจติสํานึกดานคณุธรรม จริยธรรมและศีลธรรม เปนแบบอยาง
ที่ดีแกประชาชน และพัฒนาการผลิตบุคลากรใหมคีณุภาพยิ่งขึ้น 
  3. องคกรและบุคลากรที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเรว็โปรงใส 
ตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน สวนดานการปฏิบัติหนาที่มีความเปนธรรม มี
ความประพฤติสุจริตปราศจากการคอรัปชั่น  นอกจากนีข้นาดองคกร อัตรากําลังคน และ
งบประมาณจะลดลง 
  4. สภาพสังคมในองคการ 
      มีขอรองเรียน คดีความและการฟองรองรวมทั้งสถิติการทําผิดกฎตาง ๆ  ลดลง  
ขอบังคับและมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย ในการแสดงความคิดเหน็ในกรณีตาง ๆ 
  ตัวช้ีวดัหลักนติิธรรม  
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  ไดแก กฎ ขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ  มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนด ี และ
ลงโทษคนไมดี และมีการปรับปรุงกฎ ขอบังคับและระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงกจ็ะเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญประการหนึ่ง 
 2. หลักคุณธรรม หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนการ
ทํางานใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัย 
ประจําชาต ิเปนพลเมืองด ีคือ ปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ไดแก 
  สัจจะ   คือ การรักษาความสัจ 
  ทมะ    คือ การรูจักขมใจตนเอง 
  ขันติ    คือ  การอดทน  อดกล้ัน และการอดออม 
  จาคะ   คือ การรูจักละวางความชั่ว ความทุจริต 
 พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทาน
แกคนไทยทุกคนในโอกาสครบรอบ 200 ป  กรุงรัตนโกสินทร ความวา “เจาหนาที่รัฐจะตองปฏิบตัิ
หนาที่ใหเปนตัวอยางแกประชาชน”  เชน  ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ใหความยุตธิรรมแก 
ประชาชนอยางเทาเทียมกนั การจัดระบบงานตอบสนองความตองการของประชาชนและปฏิบัติ
ตามขอบังคับ ก.พ. วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2537  คือ มีจรรยาบรรณ 
ตอตนเอง  ตอหนวยงาน ตอผูรวมงาน ตอสังคม และประชาชน   
 นอกจากนี้แลว พระราชวรมุนี ( ประยุทธ   ปยุตโต. 2529 : 6 ) ไดกลาวถึงแนวปฏิบัติของ
บุคคล ทั้งที่เปนการปฏิบัติตอตนเอง ตอบคุคลอื่น ตอสังคม  และตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ ใหบุคคล
ปฏิบัติไดถูกตอง และไดรับประโยชนสุขในการดํารงชวีิต  ทั้งนี้ ไดนาํเอาพฤติกรรมผูนําแบบไทย
มาประยุกตเขากับความหมายของธรรม โดย คุณธรรมในการครองงาน ไดแก  อิทธิบาทสี่  
ประกอบดวย 
  1. ฉันทะ  ทําความใจรกัใครในสิ่งนั้น คือ มีใจรักจะทํางานอะไร ตองมีใจรักใน 
ส่ิงนั้น เชน การงานที่ทํา ถาตองการทําใหสําเร็จตองตั้งใจทํา  และพอใจในงานที่ทํานัน้  ไมใชพอทาํ
ใหเสร็จ เพียงเพื่อหวังผลกําไร หรือรางวัลเปนเครื่องตอบแทน 

  2. วิริยะ  พากเพียรทําหรือทําความเพยีรประกอบสิ่งนั้น คือ เพียรพยายามกระทํา 
ส่ิงนั้นดวยความมานะ อดทน เอาธุระ ไมทอดทิ้ง  ไมทอถอย  มีความขยัน หมั่นเพยีร หมั่นกระทํา
ดวยความเพยีรพยายาม  มีความเขมแข็ง อดทน 
  3. จิตตะ  เอาใจฝกใฝส่ิงนั้น คือ เอาใจฝกใฝในงานที่ทํานั้นดวยความคิด ดวย 
สติปญญา จนกวาการงานนัน้จะสําเร็จสมความประสงค 
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  4. วิมังสา  หมัน่ตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น คือ ใชปญญาพิจารณาใครครวญ
ตรวจตราหาเหตุผลในสิ่งที่ทํานั้นวา พอด ีเกินเลย หรือขาดตกบกพรองอยางไร จะไดคิดคนหาวธีิ 
แกไขและปรบัปรุงใหดีขึ้นตอไป    
  แนวทางการดาํเนินตามหลกัคุณธรรม     
  1. สถาบันการศึกษาสงเสริมการเรียนรูและปลูกฝงเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เร่ิมจาก
เยาวชน ในและนอกระบบการศึกษาของชาติอยางจริงจัง 
  2. รณรงคใชหลักคุณธรรม อยางกวางขวางจริงจัง โดยเริม่จากผูบังคับบัญชา 
  3. รณรงคใหสังคมรวมสนับสนุนผูปฏิบัติที่มีคุณธรรมที่ถูกรังแก โดยมีผูมีอํานาจ 
เหนือกวารวมถึงการยอมรับ เชิดชูใหเกยีรติ และการให Incentives ในรูปแบบตาง ๆ 
  4. องคกรระดบัตาง ๆ  มีการจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ สรางจิตสํานึกดวยส่ือ
ประเภทตาง ๆ  
  5. ทุกหนวยงานภาครัฐ ควรมีหลักจริยธรรมของตนเอง หรือจริยธรรมแตละสาขา
วิชาชีพอยางเปดเผย 
  ตัวช้ีวดัหลักคณุธรรม  
  1. การรองเรียน หรือรองทุกขในการดําเนนิการเรื่องตาง ๆ  ทั้งในและนอกองคกร 
ลดลง 
  2. คุณภาพชวีติของคนในองคกร มีการบริหารจัดการและใชทรัพยากรในองคกรให
เกิดประโยชนสูงสุด 
  3. องคการมีเสถียรภาพอยูกันอยางสงบสุข  ดวยความมีระเบียบ 
 3. หลักความโปรงใส ความหมายของ “ความโปรงใส” คือ การสรางความไววางใจซึ่งกัน
และกันของคนในองคกร  โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส ตรวจสอบ
ได เชน บุคลากรในองคกรรูขั้นตอน วิธีการทํางานที่จะตดิตองานและสามารถตรวจสอบการทํางาน
ได ภายในองคกรจะตองมีความโปรงใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน 
และมีการสื่อสารที่ดีภายในองคกร เชน มีการกระจายขาวรายวันหรือรายสัปดาห ใหสมาชิกใน 
องคกรไดทราบความเคลื่อนไหวขององคกร 
  แนวทางในการสรางความโปรงใส 
  1. สํารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหนวยงานในเรือ่งความโปรงใส 
  2. บุคลากรตระหนกัในความสําคัญและปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ปกครอง พ.ศ. 2539 
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  3. ปรับปรุงระบบเอกสาร ระบบสารสนเทศใหเปนระเบยีบสะดวกตอการใชงานและ
การสืบคน ตรวจสอบของประชาชน 
  4. จัดทําเอกสาร คูมือเกี่ยวกับใหบริการของสวนราชการทีเ่ขาใจงาย สะดวกตอการ
ติดตองานของหนวยงานประชาชน 
  5. มีระบบการประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคกร 
      6. สรางทัศนคิตที่ดีในการใหบริการขอมูลขาวสารและตอบขอสงสัยของประชาชน 
  ตัวช้ีวดัความโปรงใส 
  1. สํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 
      2. จํานวนเรื่องกลาวหารองเรยีน การถูกสอบสวนลดลง 
      3. เกณฑในการใชดุลยพินจิของหนวยงานมีความชัดเจนเปนที่ยอมรับ 

     4. องคกรมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะชน 
 
 
4. หลักความรบัผิดชอบ หมายถึง ความมุงมัน่และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความ 

สามารถใหบรรลุผลสําเร็จสอดคลองตามกฎ ระเบียบขององคกร ปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกตอ 
หนาที ่สังคม ประชาชน และประเทศชาต ิโดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการและสวนรวมเปน
สําคัญ รวมทั้งยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบตัิงานดังกลาวทั้งที่เปนผลดีและผลเสียหาย  ตลอดจน
พรอมแสดงขอเท็จจริงในการประกอบภารกิจตอสาธารณชน สามารถชี้แจงเหตุผลได และพรอมรับ
การตรวจสอบจากสาธารณะ 
 แนวทางในการดําเนินการตามหลักความรบัผิดชอบ 
     1. ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดี รวมทั้งการสรางแบบอยางที่ด ีดวยการยกยอง และ        
สงเสริมความประพฤติของบุคคลที่เปนแบบอยางที่ด ี
  2. สรางความรับผิดชอบของตนเอง โดยใชการมีสวนรวม มีระบบตรวจสอบและการ
ประเมินผลที่นาเชื่อถือได 
 3. สงเสริมผูมีความสามารถ โดยการใหรางวัลและลงโทษที่เหมาะสม รวมทั้งการจูงใจ 
ดวยคาตอบแทนและอื่น ๆ 
 ตัวช้ีวดัเรื่องความรับผิดชอบ 
 1. ไดรับการยอมรับและความพึงพอใจจากผูรับบริการและผูเกี่ยวของ 
 2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 3. คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ ความถกูตอง ครบถวน รวมทั้งจํานวนความผดิพลาด 
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ที่เกิดจากการปฏิบัติงานและจํานวนการเรียกรองหรือการกลาวหาที่ไดรับ 
 5. หลักความมสีวนรวม  หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนหรือบุคคลในองคกร 
ทุกระดับเปนผูมีสวนเกีย่วของหรือไดรับผลกระทบจากการบริหารงานหรือการดําเนินการตาง ๆ 
ขององคกรไดรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสนิใจ รวมทั้งรวมสนับสนุน ติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งที่ตนเองไดรวมตัดสินใจ 
  แนวทางการสรางความมีสวนรวม 
 1. องคกรตองกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน พรอมทั้งออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ใหบุคลากรในองคกรถือปฏิบัติ รวมทั้งพฒันากลไกระบบการทํางานและการบริหารจัดการใหม ี
ประสิทธิภาพ เพื่อเอื้อตอการสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรและประชาชนมีสวนรวมอยางกวางขวาง 
      2. กระจายอํานาจ การบริหารจัดการสูบุคลากรตามหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย เพื่อให
บุคลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาทหนาที่ไดอยางตรงตามความตองการ 
      3. รณรงคและประชาสัมพันธเพื่อสรางจิตสํานึกใหบุคลากรและประชาชน เห็น 
คุณคาความสําคัญของการมีสวนรวม 
      4. จัดทําคูมือช้ีแนะแนวทางการมีสวนรวมในงาน / โครงการตาง ๆ รวมทั้ง ใหขอมูล 
ขาวสารที่เกี่ยวของอยางเพียงพอ เพื่อสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูเกี่ยวของและประชาชน  
ซ่ึงจะทําใหการมีสวนรวมนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
      5. แสดงผลลัพธจาการเขามามีสวนรวมที่เปนรูปธรรมใหผูเกี่ยวของและประชาชน
ไดทราบพรอมทั้งมีรางวัลตอบแทนแกเจาของความคิดเห็นที่นําไปสูการปฏิบัตินั้น ๆ 
      6. สรางหลักประกันในความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของผูเขารวมแสดงความ 
คิดเห็น หรือวพิากษวิจารณการดําเนินงานขององคกร 
  ตัวช้ีวดัหลักความมีสวนรวม 
      1. ความสัมฤทธิ์ผลของโครงการตาง ๆ  รวมถึงการประหยัดงบประมาณ 
      2. ความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูไดรับผลกระทบ 
      3. จํานวนผูเขารวมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือเสนอขอคิดเห็น
จากบุคลากร/ ผูเกี่ยวของ / ประชาชน ในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ  รวมถึงคุณภาพของการมี 
สวนรวม 
 6. หลักความคุมคา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรทีม่ีอยางจํากดั  
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหมีความยั่งยืน 
   แนวทางการดาํเนินการตามหลักความคุมคา 

     1. ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตองใหความสําคัญ 
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  2. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหส้ันหรือเบด็เสร็จในขั้นตอนเดียว เพื่อใหสะดวกและ 
รวดเร็ว 

     3. ปฏิบัติงานอยางประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา และบรรลุวัตถุประสงค ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

     4. กําหนดมาตรฐานการทํางานในหนาที่และเปาหมายใหชัดเจน 
     5. สรางระบบความคุมคา และรายงานผลการใชทรัพยากรอยางคุมคาตอ

ผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพื่อการตรวจสอบ 
     6. นําเครื่องมือที่ทันสมัยมาใชในการทํางาน 
     7. เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการเสนอแนะวิธีการตาง ๆ ที่นําไปสูความ 

คุมคา 
     8. รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก เพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานในองคกร 
     9. ใหความสําคัญกับระบบตดิตามประเมินผลและควรประกาศใหผูเกีย่วของและ 

ประชาชนทราบเปนระยะ ๆ 
  10. ใชระบบการประเมินปฏิบัติงาน (RBM) และใชการจดัสรรงบประมาณเปน
เครื่องมือในการพิจารณางบประมาณในโครงการ 
  11. จัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  12. ปรับปรุง ระเบียบปฏิบัตใิหสอดคลองกับหลักความคุมคา 

 13. ใหรางวัลหนวยงาน/กลุม/บุคลากรที่ดําเนินการในวธีิดังกลาวไดอยางถูกตอง 
คุมคาที่สุด 
  ตัวช้ีวดัในหลกัความคุมคา 
     1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
     2. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
         2.1 ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ 
         2.2 ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
  ทั้งนี้  ใหหนวยงานภาครัฐทุกแหงแตงตั้งกรรมการดูแล ติดตาม และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการที่จัดทําขึ้น และแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับหลักใดหลัก
หนึ่ง ใน 6 หลักดังกลาว  หรือแผนงานโครงการเดียวอาจสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดีหลายหลักกไ็ด  เมื่อปฏิบัติแลวใหหนวยงานราชการรายงานผลตามขั้นตอน
และรายงานไปตามลําดับในเวลาที่กําหนดขั้นตอนการดําเนินการ คําชี้แจงการกรอกแบบรายงาน
และ 
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ใบงานฝกปฏบิัติ   

 4. ดัชนีวัดธรรมาภิบาลสําหรบัโรงเรียน 
    หลักธรรมาภิบาล  เปนแนวทางในการบรหิารงานของหนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐ  
จึงจําเปนตองมีการพัฒนาเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชวัดผลของการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ หรือ         
เรียกวาตัวช้ีวัดเพื่อเปนนํามาเปนเครื่องมือในการประเมินสภาพและผลของการนําหลักธรรมาภิบาล 
มาใชในการบริหารงาน  ทั้งนี้ ไดมีนกัการศึกษาไดกลาวถึงการกําหนดดัชนวีดัธรรมภิบาล 
ซ่ึงพอที่จะสรุปไดดังนี ้
 บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี (2546 : 49 –60)  ไดศึกษาเรื่องตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล 
โดยมีการรวบรวมคํานิยาม องคประกอบ และตัวช้ีวัดของธรรมาภิบาลทั้งในและตางประเทศ เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางกรอบตัวช้ีวดั และจัดหมวดหมูของตัวช้ีวัดทีอ่าจจะนําไปประยุกตใช
สําหรับประเทศไทย ทั้งนี้ไดจัดกลุมตัวช้ีวดัตามกรอบความหลากหลายของ 5 องคประกอบหลัก
ของธรรมาภิบาล คือ ความชอบธรรม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ  และการตรวจสอบได  ความ
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และการมีสวนรวมของประชาชน และไดจําแนกตวัช้ีวดัที่เกีย่วกบั
ดานกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง เพื่อนําไปใชประโยชนในสังเคราะห
สําหรับการนําไปปฏิบัติ ตอไป 
 สถาบันพระปกเกลา (2545 : 3-28) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนวีัดผลการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการทีด่ี ไดสรุปกรอบแนวคดิในการจัดทําดัชนวีดัหลักการบรหิารจัดการทีด่ี
หรือหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก ไวดังนี ้
 1. ดัชนีวดัหลักนิติธรรม  คือ 
   1.1 หนวยงานมีการแบงแยกการใชอํานาจอยางชัดเจน 

1.2 หนวยงานมกีารคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน 
1.3 หนวยงานมีความผูกพันตอกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ 
1.4 กฎ ระเบยีบของหนวยงานมคีวามถูกตองตามกฎหมาย 
1.5 ผูมอํีานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหนาที ่
1.6 กฎหมายทีก่ําหนดโทษของหนวยงานเปนไปตามหลักกฎหมาย 
1.7 กฎ ระเบยีบของหนวยงานไมขัดแยงกับกฎหมายที่มีฐานะที่สูงกวา 
1.8 การมีความเจรญิกาวหนาในวิชาชีพของตนเอง 

 2. ดัชนีช้ีวดัหลักคุณธรรม คือ 
   2.1 หนวยงานปลอดจากคอรัปชั่น 
                    2.2 หนวยงานปลอดจากการทําผิดวินยั 
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                    2.3 หนวยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ  
  ทั้งนี้  ตัวช้ีวัดหลักคุณธรรมขางตน  สถาบันพระปกเกลาไดประมวลบางสวนมาจาก
ทรรศนะของ G.Rizer and H.M.Trice มีอยูทั้งสิ้น 18 ประการ คือ (ติน ปรัชญพฤทธิ์. 1996 : 11-12) 

 1. การประกอบอาชีพเต็มเวลา 
 2. การจัดทําแผนการศึกษาโดยสมาคมวิชาชีพ 
 3. การจัดตั้งสมาคมวิชาชีพและการออกกฎหมายรองรับ สมรรถภาพของวิชาชีพ 
 4. การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 5. การมีองคความรูที่เปนระบบ มีพื้นฐานจากทฤษฎ ีและไดรับการศกึษาระดับ 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 6. การเปนที่ยอมรับของสังคม 
 7. การมีความรอบรูในวิชาชพี 
 8. การใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 9. การมีความเปนอิสระในวชิาชีพ 
 10. การไดรับการศึกษาตรงกับการประกอบอาชีพ 
 11. การมีผูคอยสนับสนุนในการประกอบอาชีพ เชน อาจารยที่ปรึกษาหรือ Mentor 
 12. การมีการวางแผนลวงหนาที่จะประกอบอาชีพนั้น ๆ 
 13. การมีความตั้งใจอยางแนวแนที่จะเขาสูตลาดแรงงานของวิชาชีพนั้น ๆ 
 14. การมีความกระตือรือรนในวิชาชีพ 
 15. การประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

                     16. การมีความจงรักภกัด ีและความผูกพนัในวิชาชีพ 
 17. การมองเหน็อนาคตในการประกอบวิชาชีพ 
 18. การมีความเจริญกาวหนาในวิชาชพี 

 3. ดัชนีวดัหลักความโปรงใส คือ 
    3.1 ความโปรงใสดานโครงสรางของระบบ 
       3.1.1 ระบบของหนวยงานโปรงใส รู เห็นระบบงานทั้งหมดไดอยางชดัเจน 
   3.1.2 มีระบบการตรวจสอบภายในหนวยงานที่เขมแข็ง 
   3.1.3 มีการปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหมใหเหมาะสมสถานการณอยูเสมอ 
   3.1.4 ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทาํงานของหนวยงาน 
   3.1.5 หนวยงานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 
   3.1.6 มีบุคลากรใหม ๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยระบบคุณธรรมและมีความ 
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สามารถสูงมากขึ้น 
  3.2 ความโปรงใสดานระบบการใหคณุ 
   3.2.1 มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ 
   3.2.2 มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานประสิทธิภาพสูง 
   3.2.3 มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ซ่ือสัตย 
   3.2.4 มีระบบรายไดหรือผลประโยชนเกื้อกูลรองรับมาตรฐานคาใชจายที่สูงขึ้น 
      3.3 ความโปรงใสของระบบการใหโทษ 
   3.3.1 มีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับการฟองรองผูกระทําผิด 
   3.3.2 มีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับการตรวจสอบการทํางานในหนวยงาน 
   3.3.3 มีวิธีการที่ยุติธรรมที่รวดเร็ว 
   3.3.4 กระบวนการที่รวดเร็ว 

 3.3.5 มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุผลและพฤติการณของการกระทําผิด 
               3.3.6 หัวหนางานลงโทษผูทุจริตหรือดอยประสิทธิภาพอยางจริงจัง 
       3.3.7 มีการปองกันปราบปรามผูสอทุจริตหรือดอยประสิทธิภาพใหปรับปรุงตน 

     3.4 ความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน 
         3.4.1 ประชาชนไดเขารับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
           3.4.2 ประชาชนและสื่อมวลชนมีสวนรวมในการจดัซ้ือและจัดหา การให

สัมปทานการออกกฎระเบยีบและขอบังคับตาง ๆ 
           3.4.3 ประชาชนสื่อมวลชน และองคกรพฒันาเอกชน ไดมีโอกาสควบคุม 

ฝายบริหารโดยวิธีการตาง ๆ มากขึ้น 
           3.4.4 มีการใชสมาคมวิชาชีพเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหนวยงาน 
 4. ดัชนีวดัหลักความมีสวนรวม คือ 

  4.1 ดัชนีวดั การมีสวนรวมในระดับการใหขอมูลประชาชน 
         4.1.1 การใหขอมูลแกภายนอกหนวยงาน 
            4.1.2 ประเภทกลุมผูรับขอมูล 
            4.1.3 การใชส่ือสารในการใหขอมูล 
            4.1.4 ความถี่ในการใหขอมลู 
            4.1.5 ชองทางการเขาถึงขอมูล 
      4.2 ดัชนีวดั การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเหน็ และปรึกษา 
            4.2.1 มีการรับฟงความคิดเหน็จากภายนอกหนวยงาน 
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            4.2.2 กลุมบุคคลที่หนวยงานรับฟงความคิดเห็น 
            4.2.3 ความเตม็ใจในการรับฟงความคิดเหน็ 
            4.2.4 ความตั้งใจในการรับฟงความคิดเหน็ 
            4.2.5 การเห็นคุณคาของการรับฟงความคิดเห็น 
            4.2.6 การทิ้งชวงการตัดสินใจหลังการรับฟงความคิดเหน็ 
      4.3 ดัชนีวดั การมีสวนรวมในระดับวางแผน/ตัดสินใจ 
         4.3.1 การมีสวนรวมวางแผนตัดสินใจในระดับตาง ๆ (นโยบาย – แผน –  
โครงการ กิจกรรม) 
            4.3.2 รูปแบบกระบวนการตดัสินใจ 
            4.3.3 มิติของเวลากับการตัดสินใจ 
            4.3.4 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
            4.3.5 กระบวนการใชกรรมการในการตดัสินใจ 
      4.4 พัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม สรางความเขาใจใหกับสาธารณชน 
            4.4.1 มีการลงทุนของหนวยงาน 
            4.4.2 มีกิจกรรมการพัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของประชาชน 
 5. ดัชนีวดัหลักความรับผิดชอบ คือ 
      5.1 หนวยงานมีการสรางความเปนเจาของรวมกัน 
     5.2 หนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน 
      5.3 หนวยงานมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 
      5.4 หนวยงานมีระบบติดตามประเมินผล 
                  5.5 หนวยงานมีการจัดการกบัผูไมมีผลงาน 
      5.6 หนวยงานมีแผนสํารอง 
 6. ดัชนีวดัความคุมคา  คือ 
      6.1 การประหยัด  ดัชนีวดัยอย 
            6.1.1 การทํางานและผลตอบแทนบุคลากรเปนไปอยางเหมาะสม 
            6.1.2 การไมมคีวามขัดแยงเรือ่งผลประโยชน 
            6.1.3 การมีผลผลิตหรือบริการไดมาตรฐาน 
                         6.1.4 การมีการใชเงินอยางมปีระสิทธิภาพ 
      6.2 การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
         6.2.1 มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธภิาพ 
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                         6.2.2 มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
                         6.2.3 มีการใชผลตอบแทนตามผลงาน 
      6.3 ความสามารถในการแขงขัน                     
         6.3.1 การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 
            6.3.2 การมีการเนนผลงานดานบริการ 
                         6.3.3 การมีการประเมินผลการทํางาน 
                         6.3.4 ผูบริหารระดับสูงมีสภาวะผูนํา        
 วันเพ็ญ  หรูจติตรีวัฒน (2544 : 8) ไดกลาวถึงรูปแบบการบริหารงานดวยหลักธรรมา 
ภิบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542 ไวดังนี ้
 หลักนิติธรรม 
 1. ผูบริหารกําหนดนโยบายใหหนวยงานและขาราชการในสังกัดดําเนินการยกรางหรอื
ตรวจสอบรางกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติใด ๆ ที่ถือปฏิบัติอยูใหมีความ 
สอดคลองกับหลักการพื้นฐานการบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดีตามระเบยีบสํานักนายก 
รัฐมนตรี และปรับปรุงแกไขกรณีที่พบวามีความสอดคลองกับหลักดงักลาว 
 2. ในการรางหรือแกไขกฎหมาย ตามขอ 1 ใหกําหนดเปนนโยบายใหมีการประชา
พิจารณหรือใหความเห็นจากผูมีสวนเกีย่วของแลวแตกรณีกอน 
 3. อาจใหคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่มีความเปนกลาง ทําหนาที่ปรับปรุงกระบวนการ  
ขั้นตอน และวธีิการออกกฎหมายของสวนราชการนั้น ๆ 
 หลักคุณธรรม  
 1. ผูบริหารกําหนดเปนนโยบายใหมกีารปรับปรุง ระเบียบ จรรยาบรรณในสถานศึกษา 
ครู อาจารย และนักเรยีน 
 2. ผูบริหารจัดใหมีระบบการรองเรียนในการบริการในทุกดานในสถานศึกษา 
 3. ผูบริหารเรงรัดใหมีการรณรงคการใชหลักคุณธรรมอยางกวางขวางและจริงจังใน            
ทุกระดับ จากระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติทุกคน 
 4. ผูบริหารสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความมีคุณธรรมของโรงเรียน ตลอดจน
การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เพื่อสรางจิตสํานึก 
 5. ผูบริหารสนับสนับสนุนในการสรางระบบเครือขายการสงเสริมหลักคุณธรรมระหวาง
โรงเรียนมัธยมและกลุมตาง ๆ ในสังคม 
 หลักความโปรงใส  
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 1. ผูบริหารกําหนดเปนนโยบายใหมกีารปรับปรุงกลไกการทํางานของหนวยงานและ 
ขาราชการใหเนนการปฏิบัตงิานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
 2. ผูบริหารทบทวนขั้นตอนและกฎ ระเบียบ เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ใหมีความ 
โปรงใส ตรวจสอบได มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน และมีผูรับผิดชอบในทุกขั้นตอน 
 3. ผูบริหารปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีวาดวยการสรางราชการใสสะอาด เชน จัดทํา
แผนการสรางความโปรงใสในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอน รวมทั้งแผนการปองกนัการทุจริต
ประพฤติมิชอบในหนวยงานของตน 
 4. ผูบริหารจัดใหมีชองทางการรับเรื่องราวรองทุกขจากขาราชการ การรองเรียนจาก
ผูรับบริการ และประชาชนทั่วไปเกีย่วกับการใหบริการของหนวยงานนั้น 
 หลักความมีสวนรวม 
 1. ผูบริหารกําหนดนโยบาย ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และกลไกการใหผูเกี่ยวของเขามามี 
สวนรวม 
  2. ผูบริหารกําหนดการกระจายอํานาจการบริหารในโรงเรียนหรือสูทองถ่ิน ชุมชน เพือ่      
สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองและผูมีสวนเกีย่วของ   
  3. ผูบริหารสงเสริมการรณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกเรื่องการมีสวนรวมแกครู อาจารย 
ภายในโรงเรียน 
 4. ผูบริหารสนับสนุนการสรางหลักประกนัความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของผูมี
สวนรวม  
 5. ผูบริหารจัดใหมีการมีสวนรวมในระบบการตรวจสอบและการตัดสินใจ  
 หลักความรับผิดชอบ 
 1. ผูบริหารกําหนดโครงสรางการบริหารงานและขอบขายการรับผิดชอบ 
 2. ผูบริหารสงเสริมการสรางจิตสํานกึเรื่องความรับผิดชอบของตนเอง และระบบการ
ประเมินแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 3. ผูบริหารสนับสนุนในการสรางความรู ความสํานึกรับผิดชอบที่มีตอสวนรวม 
 4. ผูบริหารทบทวนเรื่องการสงเสริมผูมีความรูความสามารถโดยใชระบบการใหรางวัล
และระบบจูงใจอื่น ๆ 
 5. ผูบริหารสงเสริมการใหเสนอความคิดริเร่ิมที่เปนประโยชนตองานในโรงเรียนและ     
ขาดประโยชนที่ไดรับ 
 หลักความคุมคา  
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 1. ผูบริหารกําหนดนโยบายการประหยัดการใชทรัพยากรและสรางจิตสํานึกแก ครู 
อาจารยใหรูจกัใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 2. ผูบริหารกําหนดการลดขั้นตอนในการใหการบริการและการทํางาน 
 3. ผูบริหารสนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อลดตนทุนและเพิม่ผลผลิต 
 4. ผูบริหารกําหนดเปาหมายมาตรฐานในการทํางาน 
 5. ผูบริหารกําหนดระบบติดตามประเมินผลเพื่อเปรียบเทยีบความคุมทนุในการ
ดําเนินการเรื่องตาง ๆ และระบบการรายงานผลที่สอดคลองกับระบบการประเมินผล 
 6. ผูบริหารสงเสริมการใชเทคนิคการบริหารงานแบบใหมสําหรับบางงานที่โรงเรียน 
ไมตองทําเอง เชน การจางและการเหมา 
 นพรัตน  ขําพลับ (2546 : 5-14) ไดศึกษาเรือ่ง ดัชนีช้ีวดัธรรมาภิบาลกับสถานศึกษา 
ภาครัฐโครงการหนึ่ง  พบวา  ดัชนีช้ีวดัธรรมาภิบาลนั้นประกอบไปดวย 5 องคประกอบดวยกัน คือ  
ความชอบธรรม  (Legitimacy) ความโปรงใส  (Transparency)  ความรับผิดชอบและตรวจสอบได                
(Accountability)  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness ) และการมี
สวนรวม (Participation) โดยดัชนีช้ีวดัทั้ง 5 ประการนี ้ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดใหเหมาะสมกับ      
องคกรที่มีลักษณะแตกตางออกไป เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
ไดแก 
 1. ความชอบธรรม  (Legitimacy)  
 โดยทั่วไปการพิจารณาความหมาย ของความชอบธรรม  (Legitimacy)  นั้น ยังถือวา 
เปนปญหาพอสมควร แตอยางไรก็ตาม  จากการศึกษาของกลุมที่ผานมาพอจะสรุปไดวาการ
พิจารณาถึงความชอบธรรมนั้น  จําเปนตองพิจารณาความชอบธรรมใน 2 สวน ควบคูกัน คือ  
ความชอบธรรมที่หมายรวมถึงหลักนิติธรรม (Rule of law) และความเปนอิสระของกระบวนการ 
ยุติธรรม (Independence of judiciary) ในสวนแรกกับ ความชอบธรรมที่เกิดจากการเปนที่ยอมรับ
ของบุคคลในสังคมในสวนที่สอง 
 ดังนั้น  ในสถานศึกษาภาครัฐ จึงใหความสําคัญกับนโยบาย กฎระเบียบขอบังคับและ 
การปฏิบัติตามอยางเครงครัด  เนื่องจากกลุมเปาหมายคอื  เยาวชนซึ่งถือวาเปนกําลังสําคัญของชาติ   
หากกระบวนการผลิตดานการศึกษามีปญหาเรื่องความไมชอบธรรมจะสงผลกระทบโดยตรงตอการ
พัฒนาบุคลากร  ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 และนโยบายปฏิรูปการศึกษา  
ที่มุงเนนใหเยาวชนไทยไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางทั่ถึงและเทาเทยีมกันโดยอุปสรรคสําคัญ 
ในเรื่องความไมชอบธรรมนั้นอาจมีปญหาเรื่อง คอรัปชั่น (Corruption) จากผูมีอํานาจในการอนุมัติ
จัดสรรงบประมาณ  รวมทั้งเจาหนาที่ของรฐัที่มีการทุจริตจากการจดัซื้อเพื่อใชในสถานศึกษา หรือ



 

 54

แมทุจริตนมโรงเรียน ตามขาวที่ปรากฏทางหนาหนังสือพิมพก็ยงัเกิดขึน้ได เหลานี้สะทอนใหเหน็
ถึงอุปสรรคในการบั่นทอนการพัฒนาเยาวชนไทย ใหมคีุณภาพทีด่อยกวานานาอารยประเทศ และ
จะสามารถตอสูบนเวทีการแขงขันที่เสรี และแผถึงกันทัว่โลกไดอยางไรซึ่งทายที่สุดอาจจะสงผล 
รุนแรงตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศก็เปนได 
 2. ความโปรงใส  (Transparency)  
 หลักเกณฑสําคัญ ในการบริหารองคกรยุคใหมนัน้ จกัตองเขาใจ และทราบถึงความ
ตองการของผูปฏิบัติงานและผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ถึงสิทธิอันชอบธรรมในการรับรูขาวสาร   
ดังนั้นผูบริหารจะตองเผยแพรขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ และเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารได
เปนอยางด ีทั้งนี้ เพื่อใหเกดิความ โปรงใสในการตัดสินใจ ทั้งเรื่องนโยบายการแลกเปลี่ยน
กฎระเบยีบ การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  รวมทั้งการกระทาํอื่นที่มีผลตอผูปฏิบัติงานโดยทางตรง
และทางออม 
 ดังนั้น  ความโปรงใสจึงเปนปจจัยสําคัญของผูนําองคกรในสถานศึกษาภาครัฐที่จะตอง
ถือเปนหนาที่ในการปฏิบัติ  และสรางลักษณะนิสัยในการทํางานที่มีความโปรงใส  ยอมปฏิบัติให
ทุกคนไดเห็นดังตัวอยาง เร่ืองการคัดเลือกนักเรยีนเขาศกึษาตอในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ของโรงเรียน
ภาครัฐ  โดยหลักเกณฑของการคัดเลือก  จะใหสิทธิ์นักเรียนที่กําลังศึกษาในชัน้ประถมศึกษาปที ่6 
หรือจบการศึกษาชั้นประถมศกึษาปที ่6 แลว และมีบานใกลโรงเรียนนั้นเขารับการศึกษาไดทนัที
เวนแตมีจํานวนเกินกวาที่โรงเรียนกําหนด จะตองทําการจับสลากซึ่งในประเดน็นี้บางโรงเรียน 
ก็คิดวาเปนเรื่องของครู ในการทําหนาที่จับสลากใหเสร็จโดยเร็ว แตในความจริงนั้น เด็กนักเรียน
และผูปกครองมีความตองการกระบวนการจับสลากที่โปรงใสมากกวานี้ อาทิ  การเชญิผูปกครอง 
สลับขึ้นจับสลากบาง หรือการโชวบัตรที่จับไดแตละใบอยางชาเพื่อใหมีพยานรับรูอยางโปรงใส  
ซ่ึงในตัวอยางนี้ไมไดเปนปญหาที่รุนแรงนัก แตเปนการใหผูบริหารและเจาหนาที่ในสถานศึกษา
ภาครัฐ ไดตระหนักถึงรายละเอียดที่มากขึน้กวาในอดีต  เพราะเปนความรูสึกที่เกิดขึน้จากนกัเรียน 
และผูปกครองในความไมโปรงใส ที่มีตอผูบริหาร และคณะครูนัน่เอง 
 3. ความรับผิดชอบและตรวจสอบได (Accountability) 
 จากการศึกษาพบวา สถานศึกษาภาครัฐในปจจุบัน จะตองมีหนาที่ปฏิบตัิตามพระราช-
บัญญัติการศึกษาฉบับใหม พ.ศ. 2542 ซ่ึงใน พ.ร.บ.นี้ จะเนนใหผูบริหารสถานศึกษาตองรับผิดชอบ 
ตอผลลัพธในการผลิตเยาวชนใหมีความรูทักษะ ตรงตามเกณฑของสาระการเรียนรูในแตละกลุม
วิชา โดยมีรูปแบบการศึกษาแบบบูรณาการ  และใหเด็กเปนศูนยกลางการเรียนรูหรือเรียกวา Child 
centred  learning ดังนั้น กระบวนการเรยีนรูตางจะตองไดรับการพัฒนาอยางจริงจัง และพรอมให
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ตรวจสอบได ซ่ึงถือเปนงานที่หนักกวาในอดีตมาก เราจึงพบวา มีผูบริหารอาวุโสหลายทาน สมัคร
เขาเกษยีณกอนกําหนด (Early  retirement) กันเปนจํานวนมาก 
 สรุปก็คือ  การตรวจสอบมีความสัมพันธกบัความรับผิดชอบ เมื่อมีความรับผิดชอบ 
ก็จะเกิดอํานาจอิสระที่ไดรับ  เพื่อการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายในเรื่องที่รับผิดชอบ  และเมื่อ 
ผูปฏิบัติการมีอํานาจอิสระเพื่อกระทําการ ก็ตองมีการตรวจสอบในการใชอํานาจอิสระนั้น การ
ตรวจสอบไดจงึเปนเรื่องที่มขีอบเขตของการตรวจสอบจากทั้งภายใน และภายนอกองคกรซึ่งถือ
เปนการตรวจสอบจากสังคม  ผูเปนเจาของงบประมาณ และอยูในฐานะผูใชบริการ และจาก 
ผูปฏิบัติงานภายในองคกรเองในฐานะผูรับผิดชอบตอการดําเนินการตาง ๆ ขององคกร 
 4. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness ) 

   จากการศึกษาของรายงานกลุมจะพบวา  การพิจารณาถึงกระบวนการจดัสรรทรัพยากร
ตางๆไดอยางคุมคาและเหมาะสม  เพื่อตอบสนองความตองการของคนในสังคมโดยรวมที่จะกอเกิด
ประโยชนสูงสุดหรือไมนั้น  เปนประเดน็ที่เราจะตองพจิารณา  โดยองคกรทีมีประสิทธิภาพสูง   
จะแสดงใหเหน็ถึงความสามารถผลิตปจจัยนําออกไดมากที่สุด  จากการใชปจจยันําเขานอยที่สุด 
และประสิทธิภาพขององคกรจะเปนการพจิารณาคาใชจายที่องคกรใชไปในการดําเนนิการเพื่อให
บรรลุเปาหมายนั้น ๆ 
 สวนความมีประสิทธิภาพผลขององคกร จะมุงที่ความสาํเร็จของการกระทําสิ่งตาง ๆ 
ตามที่ไดตั้งเปาหมายไว  โดยที่ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลไมจําเปนตองสอดคลองกัน เพราะ
งานทีมี 
ประสิทธิผลอาจเปนงานทีไ่มมีประสิทธิภาพก็ได   และในทางกลับกันงานที่มีประสิทธิภาพ 
อาจไมสรางประสิทธิผลที่นาพอใจ 

   ในบริบทของสถานศึกษาภาครัฐนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตเยาวชนไทย ใหไดรับ
การศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมคอนขางมาก  เนื่องเพราะ
วิธีการสอนของครูในอดีตไดรับการวิพากษจากสังคมวาไมทันสมัย  และไมสามารถปรับตัวใหเขา
กับการศึกษายคุขอมูลสารสนเทศ (Information  technology) ซ่ึงถือวาเปนหัวใจการศึกษาของ
เยาวชน 
ยุคใหมเลยทีเดียว 
 ดังนั้น  การปรับตัวของบุคลากรที่ทําหนาที่ใหความรู จะตองมีบทบาทที่แตกตางจากอดีต 
กลาวคือ จะตองเขาใจถึงเปาหมายที่ชัดเจนตามเจตนารมย  ของการปฏิรูปการศึกษาทีมุ่งเนนการจดั
การศึกษาอบรมใหเกดิความรู คูคุณธรรม และจัดการศึกษาใหมีคณุภาพสูงสุด เพื่อใหเกิดการพัฒนา
ลักษณะของคนไทยที่พึงปรารถนา คือ ดี เกง และมีความสุข 
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 5. การมีสวนรวม (Participation) 
 ในรายงานการวิจัยของ กลุม ไดใหความหมายของการมสีวนรวม ไว 3 ประการ คือ 
  5.1  เปนไปดวยความสมัครใจ 
        5.2  มีรูปแบบที่เปนทางการหรือไมก็ได 
        5.3  เปนการกระทําที่มีวัตถุประสงค  เพื่อการมีอิทธิพลตอการดําเนินการรูปแบบ 
ตาง ๆ ของภาครัฐเปนสําคัญ 
  จากรายงานขางตน แสดงใหเห็นวา การศึกษาวิจยั เร่ือง ดัชนีช้ีวัดธรรมาภิบาลกับ
สถานศึกษาภาครัฐในประเดน็ของการมีสวนรวม ถือเปนสาระสําคัญของการกําหนดนโยบาย  
รูปแบบวิธีการใหสอดคลองกับผูเรียน ที่มีความตองการ  การเรียนรูที่แตกตางกัน ตามแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษายุคใหมนั่นเอง โดยลักษณะการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
นั้น จะตองรวมกันในบทบาทตาง ๆ อาทิ 
     1. การสํารวจความตองการ  คือ  การสํารวจความตองการการเรียนรูของผูเรียน  
โดยการซักถาม สังเกต สัมภาษณ ฯลฯ เพื่อสราง และกระตุนสรางความสนใจ สํารวจความสนใจ
และพื้นฐานความรูเดิมของผูเรียนเปนรายบุคคล 
      2. การกําหนดมาตรฐาน  คือ การกําหนดเปาหมายและมาตรฐานของการเรียนรู
เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาตามความถนัด ความสนใจ และเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพ 
  3. การวางแผนการเรียนรู  คือ  การวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูใหสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน 

    4. กิจกรรมการเรียนรู คือ วธีิการปฏิสัมพันธที่สรางสรรคความรูจากการคิด วิเคราะห 
วางแผน ปฏิบัติจริง 
     5. การประเมนิผล  คือ  การประเมินประสบการณดานตาง ๆ ของการจัดกระบวนการ
เรียนรู  โดยเนนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ 
     6. การสรุปผลการเรียนรู คือ การนําผลจากการประเมินมาใชเพื่อพัฒนา และปรับปรุง
ขอบกพรองจากการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 การพัฒนาดัชนีช้ีวัดธรรมาภบิาล 
 การสรางดัชนีช้ีวัดธรรมาภิบาล  เพื่อนํามาใชกับองคกรซึ่งในที่นี้จะหมายถึงสถานศึกษา 
ภาครัฐนั้น ยังคงยึดหลักพื้นฐาน  4  ประการ ในการสราง คือ 
 1. หลักความแมนตรง 
  โดยดัชนแีละเกณฑทใีชในการวัดผล จะตองสามารถสื่อใหเห็นถึงภารกิจ วัตถุประสงค 
เปาหมาย  ของแผนงาน  โครงการ และกิจกรรมมาตรฐาน 
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 2. หลักความมเีอกภาพ 
  ดัชนีและเกณฑที่ใชในการวดัประเมินผลจะตองไมซํ้าซอนกันเอง 

 3. หลักความสามารถในการแปลความหมาย 
  ดัชนีและเกณฑที่กําหนดขึน้นั้นจะตองมคีวามหมาย หรือ สามารถแปลความหมายใน 
เชิงการประเมนิ  และหลักการขอนี้ตองสนับสนุนหลักความแมนตรง  กลาวคือ ถาดัชนีและเกณฑ
วัดมีความแมนตรงก็ยอมสามารถแแปลความหมายหรือตีความในเชิงการประเมินผลงานได 
 4. หลักความมดีุลยภาพ 
  ดัชนีและเกณฑวัดประเมินผลควรมีดุลยภาพ  กลาวคือ  ไมเอนเอียงไปทางหนึ่งทางใด 
อีกนัยคือ  ดัชนี และเกณฑวดัประเมินผลควรครอบคลุมการวัดผลในทกุระดับ ทุกดาน ทุกโครงการ 
และทุกหนวยกิจกรรมอยางมีดุลยภาพ  ไมควรมีดัชนวีัดผลในระดับหนึ่งระดับใดมากหรือนอย 
จนเกนิไป 
                 จากหลักการทีก่ลาวในขางตน  ของการสรางดัชนีวดัธรรมาภิบาลกับสถานศึกษาภาครัฐ 
สามารถแสดงในรายละเอียด โดยแบงตามองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.1  ดชันีวัดธรรมาภบิาลของสถานศึกษาภาครัฐ   ดานความชอบธรรม 

 

ประเด็น ตัวช้ีวดั 
1. การยึดถือหลักและปฏิบัตติามแนวของ
กฎหมายอยางถูกตองและรัดกุม 

- จํานวนคดีความในสถานศกึษาที่เกดิขึ้น 

2. กฎระเบยีบตางๆ มีความเปนธรรม สามารถ
ปกปองบุคลากรที่ด ีและลงโทษบุคลากร 
ที่ไมดีได 

- จํานวนขอรองเรียนของบุคลากร 

3. ความเทาเทยีมกันภายใตกฎระเบียบ - โอกาสในการใชสิทธิและสวัสดิการ 
4. การกําหนดนโยบายการทํางาน - การตั้งกรรมการสถานศึกษา 
5. การคัดเลือกนักเรียนเพื่อเขาเรียน - การประกาศใหประชาชนรับทราบและปฏิบัติ

อยางเปดเผย 
ท่ีมา : นพรัตน  ขําพลับ (2546 : 11) 
 
ตารางที่ 2.2  ดชันีวัดธรรมาภบิาลของสถานศึกษาภาครัฐ  ดานความโปรงใส 

 

ประเด็น ตัวช้ีวดั 
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1.การแตงตั้งโยกยายบุคลากร                                - การมีคณะกรรมการบริหารบุคลากร  
2. การพิจารณาความดีความชอบ                           - การมีคณะกรรมการพิจารณาอยางชัดเจน 
3. การเปดเผยขอมูลในสถานศึกษา - การประกาศและการกําหนดกฎเกณฑในการ

ขอดูขอมูลขาวสารตาง ๆ 
4. ความชัดเจนในการใชดุลยพินิจตอการ 
ตัดสินใจตาง ๆ 

- การมีขอมูลและเหตุผลสนับสนุนอยางเปดเผย 

5.การเสริมสรางความโปรงใส - นโยบาย และการตั้งหนวยงานเพื่อตรวจสอบ     
6.การติดตามและตรวจสอบการคอรัปชั่น - การทวงถาม และการเสนอขาวสารอยาง          

ตอเนื่อง 
ท่ีมา : นพรัตน  ขําพลับ (2546 : 12) 
 
 
 
ตารางที่ 2.3 ดชันีวัดธรรมาภบิาลของสถานศึกษาภาครัฐ ดานความรับผิดชอบและตรวจสอบได 

 

ประเด็น ตัวช้ีวดั 
1. การไดรับการยอมรับและความพอใจจาก 
นักเรียน ผูปกครอง และผูเกีย่วของ 

- ผลการสํารวจ ความพอใจ ของผูใชบริการ 
การศึกษาในสถานศึกษาภาครัฐ 

2. การบรรลุวัตถุประสงคของงานที่ปฏิบัติใน
สถานศึกษา                              

- ผลการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

3. การมีระบบตรวจสอบการทํางานที่ด ี - การมีคณะกรรมการตรวจสอบ 
- จํานวนคณะทํางานที่ตรวจสอบระหวางสายงาน 
- ความขัดแยงขอพิพาท 

4. คุณภาพของงานดานปริมาณและความ 
ถูกตอง     

- การประเมินคุณภาพของงาน 
- การบริหารระบบงานตาง ๆ 

5.การสรางกลไกการคานอํานาจ - การมีหนวยงานที่ตรวจสอบคณะบริหาร   
- การเปดเผยขอมูลอยางตอเนื่อง 

ท่ีมา : นพรัตน  ขําพลับ (2546 : 12) 
 
ตารางที่ 2.4 ดชันีวัดธรรมาภบิาลของสถานศึกษาภาครัฐ ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล          
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ประเด็น ตัวช้ีวดั 
1.การสรางความรวมมือระหวางสายงาน           - การรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย 

- การมีคณะกรรมการระหวางสายงาน 
- จํานวนกจิกรรมที่เกิดขึ้น 

2. การวัดผลและประเมินผลการเรียน                 - แบบประเมนิผลในวัตถุประสงคที่แตกตางกัน 
- การกําหนดมาตรฐานของเกณฑที่สะดวกตอการ 
  ปฏิบัติ 

3. การกําหนดกลยุทธการบริหาร - รูปแบบการทํางานที่ปฏิบัติมีความทันสมัย 
   สอดคลองกับสถานการณ 
- บุคลากรที่มีกําลังใจในการทํางาน     
- ความกระตือรือรนของผูปฏิบัติงาน 

4. ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู                - ความสามารถของนักเรียนที่สามารถวัดผลได 
- ความพึงพอใจของผูเรียนและผูปกครอง 

ตารางที่ 2.4 (ตอ)  
 

ประเด็น ตัวช้ีวดั 
 - จํานวนนกัเรยีนที่ชนะการแขงขันในทกัษะตาง ๆ 
5. การบริหารโครงการดวยงบประมาณ 
    ที่จํากัด 

- จํานวนโครงการที่สําเร็จตามเปาหมาย  
- จํานวนงบประมาณที่เพยีงพอตอการนํามาใชใน 
  โครงการที่วางแผนไว 

ท่ีมา : นพรัตน  ขําพลับ (2546 : 13) 
 
ตารางที่ 2.5  ดชันีวัดธรรมาภบิาลของสถานศึกษาภาครัฐ  ดานการมีสวนรวม                        

 

ประเด็น ตัวช้ีวดั 
1. การกําหนดรูปแบบการเรยีนรูของแตละ 
     สถานศึกษา                

- มีการสํารวจความตองการของผูเรียน 
- มีการจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
- มีคณะกรรมการกําหนดสาระการเรียนรู 

2. ความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของ         - จํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นจากชมุชน  
    นักเรียน หรือผูปกครอง 
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3. การเรียกรองความเปนธรรม - จํานวนครั้งในการนัดประชุม เพื่อเจรจาหาขอยุต ิ        
4. การตรวจสอบการดําเนินงานของฝาย 
    บริหาร 

- การจัดตั้งกรรมการตรวจสอบการทํางาน 
- การเปดเผยขอมูลตามกฎระเบียบ 

5. การรวมจัดทําแผนงานประจําป             - คณะกรรมการวางแผนงานการศึกษา 
-  คณะทํางานจัดทําหลักสูตร              

ที่มา : นพรัตน  ขําพลับ 2546 : 14 
 

 จากแนวคิดเกีย่วกับแนวทางการบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาล และดัชนวีัดธรร
มาภิบาลกับสถานศึกษาขางตน จะเห็นไดวา  มีความสอดคลองกันหลายประเดน็  ทั้งนี้ สามารถ
พัฒนาเปนเครือ่งมือในการประเมินสภาพและระดับของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารโรงเรียนไดอยางเหมาะสม  ตอไป    

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

 1. ความหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
   มีผูใหความหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา  

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ี(Good Governance) ไวดังนี ้
 นฤมล  ทับจุมพล  (2543 : ธ) กลาวถึงหลักธรรมาภิบาล ไววา  หมายถึงการบริหารงาน 
ที่ดีและแปลวา สุประศาสนการ หมายถึง การปกครองที่ดี และแปลวา ธรรมรัฐ  ซ่ึงหมายถึง 
ความสัมพันธระหวางรัฐ เอกชน และประชาชน ที่จะทําใหการบริหารราชการแผนดนิเปนไปอยาง
มี 
ประสิทธิภาพและยุติธรรม 
 เจริญ  เจษฎาวลัย (2545 : 14) ไดกลาววา คําที่ใชในความหมายเกี่ยวกับคําวา หลักธรร
มาภิบาล หรือ Good Governance นักวิชาการหลาย ๆ ทาน ไดนํามาใชหลายคํา ไดแก การจัดการ 
ปกครอง ธรรมรัฐ ธรรมราษฎร  สุประศาสนการ  การบริหารจัดการทีด่ี ธรรมาภิบาล บรรษัทภิบาล  
บรรษัทอภิบาล การกํากับดแูลกิจการที่ด ี
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2545 : 7)  กลาววา ธรรมาภิบาล หรือ Good 
Governance เปนเรื่องที่ทุกสังคม ทุกประเทศ ไมวาจะเปนประเทศทีก่ําลังพัฒนาหรือพัฒนาแลว 
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ตองการใหเกดิขึ้น ซ่ึงหมายถึง กรอบในการบริหารจัดการขององคกรตาง ๆ และ Good Governance 
ไดเขามาแพรหลายในประเทศไทยซึ่งมีการบัญญัติศัพทขึ้นมาใชหลาย ๆ คํา อาทิเชน ประชารัฐ        
ธรรมรัฐ  ธรรมาภิบาล ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนตน 
  พิทยา สุนทรวิภาค (2545 : 1-18) ไดกลาวถึง ความหมายของการบริหารกิจการบานเมือง 
ที่ดี  หรือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไววาหลัก ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองดวย       
หลักการจัดการที่ดีงาม  
 กรมการปกครอง (2545 : 96-100) กลาวถึงความหมาย การบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลไววา เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชนซึ่งครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยู
รวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกนัเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
เปน 
สงเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะ
วิกฤติภยันตราย ที่จะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมี
สวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขสอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกปจจุบัน 
 สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3-4) ไดกําหนดระเบียบเกีย่วกับหลักการบริหารกิจการ 
บานเมืองและสังคมที่ดีอยูบนพื้นฐานของหลักสําคัญอยางนอย  6  ประการ ดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรม  
 2. หลักคุณธรรม 
 3. หลักความโปรงใส 
 4. หลักความมสีวนรวม 
 5. หลักความรบัผิดชอบ 
 6. หลักความคุมคา 

 บวรศักดิ ์ อุวรรณโณ (2542 : 18-19) ไดใหความหมายของการบริหารงานตามหลักธรร
มาภ-ิบาล ไววา หมายถึง  ระบบโครงสรางและกระบวนการตาง ๆ  ที่วางกฎเกณฑความสัมพันธ
ระหวางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศที่ภาคตาง ๆ  ของสังคมจะพัฒนาและ 
อยูรวมกนัอยางมีความสุขและสันติสุข 
 ชัยอนันต  สมุทวณิช (2543 : 12) ไดใหความหมาย หลักธรรมาภิบาล หรือการจัดการที่ดี    
โดยหลักสากลจะประกอบดวยคณุสมบัต ิดังนี ้
 1. ความรับผิดชอบตอสาธารณะ หมายถึง มีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
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 2. ความโปรงใส  หมายถึง  สาธารณะชนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได 
 3. ความมั่นใจ  หมายถึง การมีหลักการที่แนนอน เปนธรรมที่ทําใหสาธารณะชนมัน่ใจ 
 4. การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง  ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการในดาน      
กิจการของรัฐ 
  ไชยวฒัน  ค้ําชู (2545 : 44) กลาววา การบริหารหลักธรรมาภิบาล เปนการสงเสริมและ
ผลักดันใหภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชนตระหนกัถึงบทบาทหนาที่ในการบริหาร 
กิจการบานเมอืงและสังคมใหมีประสิทธิภาพ  โดยองคประกอบรวมซึ่งเปนพื้นฐานของการสราง
หลักธรรมาภิบาล ไดแก 
 1. การรับผิดชอบ 
 2. ความโปรงใส 
 3. การปราบปรามทุจริตและการประพฤตมิิชอบ 
 4. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 5. กรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 อานันท  ปนยารชุน  (2546 : 63)  ไดใหความหมายของธรรมรัฐไววา คือ ผลลัพธของการ
จัดกิจกรรม ซ่ึงบุคคล และสถาบันทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนมีผลประโยชนรวมกนัได กระทําลง
ในหลายทาง มีลักษณะเปนกระบวนการทีเ่กิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสาน
ผลประโยชนที่หลากหลายและขัดแยงกนัได โดยธรรมรัฐ หรือ Good Governance คือ 
องคประกอบ 
ที่ทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโยบายทีก่ําหนดไวจะไดผล   
 ธีรยุทธ  บุญมี (2541 : 17)  อธิบายวา  ธรรมรัฐคือกระบวนความสัมพันธ “Interactive 
relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป  ในการที่จะทําใหการ
บริหารราชการแผนดิน ดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบ
ได การบริหารประเทศที่ดีควรเปนความรวมมือแบบสื่อสาร 2 ทาง ระหวางรัฐบาลประชาธิปไตย 
และฝายสังคม เอกชน องคการที่ไมใชหนวยงานรัฐ (NGOs) โดยเนนหลักการมีสวนรวม 
(Participation)  ความโปรงใสและตรวจสอบได การรวมกันกําหนดนโยบาย (Shared  policy 
making) และการจัดการตนเอง(Self-management) ของภาคสังคมเพิ่มมากขึ้น เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและเปนธรรมมากขึ้น 
 จรัส  สุวรรณเวลา (2546 : 5-40) กลาววา ธรรมาภิบาล  หมายถึง  การปกครองที่ดี  
(ธรรม = ด ี ความถูกตอง อภิบาล = คุมครอง ปกปอง ดูแล บํารุงรักษา อภ ิ= สูง เหนอื ยิ่ง  บาล = 
รักษา ปกครอง)  ซ่ึงเปนหลักและวิธีการทีใ่ชไดกับประเทศ ชุมชน และองคการ  และธรรมาภิบาล
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ตองมีหลักสําหรับยึดเหนีย่ว ตลอดจนเปนเครื่องมือในการวัดผลสัมฤทธิ์ของการปกครองที่ดี  
สําหรับองคกรมหาชนที่เปนอิสระ ซ่ึงมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม และตอประชาคมเฉพาะ
ในแตละกรณ ีเกณฑหรือ ขอกําหนดการปกครองที่ดี ไดแก การเกิดสัมฤทธิผลตามพันธกิจ 
ประกอบกับการดําเนินงานโดยมีประสิทธภิาพ ใชทรัพยากรอยางคุมคา ถูกตอง สมเหตุสมผล  
โปรงใส และซื่อสัตยสุจริต โดยมีการกระจายอาํนาจ และการแบงบทบาทหนาที่อยางชัดเจน   
ทั้งมีสวนรวมของประชาคมในองคการ และมีดุลแหงอํานาจในองคการ 
  ชวลิต  นําพา (2547 : 53) ไดกลาวถึงความหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาล ไววา หมายถึง กติกา  หรือกฎเกณฑการบริหารงานการปกครองที่ดี  เหมาะสมและเปนธรรม 
ที่ใชในการธํารงรักษาสังคมบานเมืองและสังคม อันหมายถึงการจัดการบริหารทรัพยากรและสังคม
ที่ดีในทุก ๆ ดานและทุกระดบัรวมถึงการจดัระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการ
องคกรของรัฐ องคกรเอกชน ชมรมและสมาคมตาง ๆ  นิติบุคคล เอกชน ภาคประชาสังคม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 17) กลาววา การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางการจดัระเบียบเพื่อ  
ใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข         
มีความถูกตองและเปนธรรม 
 เชื้อ ฮ่ันจินดา (2547 : 122) ไดกลาวถึง พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 ในมาตรา 6 ระบุไววา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก  
การบริหารราชการใหบรรลุเปาหมาย เกิดประโยชนสุขตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ
รัฐมีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ 
จําเปนมีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวย
ความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการอยาง
สม่ําเสมอ 
 สรุป จากความหมายขางตน จะเห็นไดวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีคําที่
นํามาใชหลายคํา อาทิ การจัดการปกครอง ธรรมรัฐ  ธรรมราษฎร การบริหารจัดการที่ดี และระบบ
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีเปนตน  ซ่ึงพอที่จะสรุปความหมายของการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ไดวา หมายถึง กลไกหรือแนวทางในการดําเนนิงานที่มุงใหทั้งภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ภายใตหลักสําคัญ 6 ประการ 
คือ  
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา 
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 2. ความสําคัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
   การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีความสําคัญ พอที่จะสรุปไดดงันี้   

 บวรศักดิ ์ อุวรรณโณ (2542 : 29) กลาววา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ี
หรือธรรมาภิบาล เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบยีบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคประชาชน และเปนสวนเสริมสรางความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อบรรเทา 
ปองกัน หรือแกไขเยยีวยา ภาวะวิกฤต ิภยันตรายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความ
ยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวมอันเปนคณุลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
และการปกครองแบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  สอดคลองกับความเปนไทย  
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกปจจุบัน 
 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตร ี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 
ที่ดี (กรมการปกครอง 2545 : 96-100)  ไดระบุวา จากในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยมกีาร 
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยางมาก บางเรื่องมีผลในทางสรางสรรค บางเรื่อง 
มี  ผลในทางชะลอตัว หรือเกดิผลกระทบในทางที่ไมพึงประสงค จนบางครั้งกลายเปนวิกฤติทาง
เศรษฐกิจอยางรุนแรง ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงหาแนวทางในการจัดระเบยีบราชการและวางมาตรการ       
ในการแกปญหาตาง ๆ ขึ้น โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11 (8) แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2535 นายกรฐัมนตรี จึงวางระเบียบได โดยระเบยีบนี้เรียกวา “ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542”    
โดยหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสงัคมที่ดี  มีความสําคัญ เปนแนวทางสําคัญในการจัด
ระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ 
ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ  และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข  มีความรูรักสามัคคีและ
รวมกันเปนพลังกอนใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน  และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสราง 
ภูมิคุมกันแกประเทศ  เพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยยีวยาภาวะวิกฤติภยนัตรายที่จะมีมาใน
อนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะ
สําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปน
ประมุขสอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกปจจบุัน 
 จรัสศรี  ทีปรัช (2545 : 33) ไดกลาววา ธรรมาภิบาล เปนเรื่องที่มีความสําคัญยิ่ง จะตอง
เกิดขึ้นในองคกรราชการ เปนศูนยการบริการภาครัฐ หากกลไกของรัฐ สามารถเดินไดอยางถูกตอง 
บริสุทธิ์ยุติธรรมและโปรงใส ก็จะนําพาใหประชาชนไดรับการดูแล หรือไดรับบริการที่ด ี
 ชมรมพัฒนาความรูดานระเบียบกฎหมาย และพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครู (2545 : 76) 
กลาววา ระบบการบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทย หรือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เปน
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เงื่อนไขสําเร็จของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 เปนพื้นฐานสําคัญของการ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาที่เหลือทัง้หมด ซ่ึงตองอาศัยหลักการบริหารจัดการที่ดีทั้ง 6 
ประการ ไดแก หลักความรบัผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักคุณธรรม หลักความคุมคา หลักความ
โปรงใส และหลักนิติธรรม บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนหลักปฏิบตัิในทุกระดับ
ตั้งแตครอบครัว  ชุมชน จนถึงระดับรัฐ เพื่อสนับสนุนการฟนฟูเศรษฐกจิและสังคมในระยะเรงดวน 
รวมทั้งการสรางภูมิคุมกันและวางรากฐานระบบเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2546 : 60-65)  กลาวถึง ประโยชน
การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาล ลงสูหนวยงาน  จะทําให
บุคลากร และองคกรมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

 1. พฤติกรรมในการทํางาน เพื่อประชาชนและองคกร 
 2. กลาตัดสินใจกระทําในสิ่งที่ถูกตอง 
 3. ไมถูกชี้นาํในการตัดสินใจและการทํางาน 
 4. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 5. รักษาเกยีรต ิ/ อาชีพตนเอง 
 6. โปรงใสและไมเลือกปฏิบตัิ  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 25) ไดกลาวถึงพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546  ไววา การบริหาร 
กิจการบานเมอืงที่ดีหรือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  เปนการบริหารราชการเพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายในแตละเรื่อง ไดแก เกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอน 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 : 1) ไดกลาวถึงเจตนารมณของ
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
ไววา 
 1. เพื่อจัดระเบยีบกติกาของสงัคมตามเจตรมณของรัฐธรรมนูญใหทุกภาคของสังคม  
ไดแก ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคธุรกจิเอกชนอยูรวมกันอยางสงบสุข รวมกันเปนพลังในการ
พัฒนาประเทศและสังคมใหยั่งยืนและรวมกันเสริมสรางความเขมแขง็และภูมิคุมกนัใหประเทศ
สามารถบรรเทา ปองกัน แกไขภาวะวิกฤตที่อาจมีขึ้นในอนาคต 
 2. เพื่อเรงสรางธรรมาภิบาลหรือระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีในภาครัฐ
โดยเนนที่หนวยงานราชการโดยมีเปาหมายในการสรางคุณคาสองลักษณะ คือ 
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  2.1 เปนกลไกสรางเสริมความเปนธรรมและเปนทีย่อมรับนับถือของประชาชน 
ผูรับบริการ 
      2.2 เปนกลไกที่มีระบบบริหารบานเมืองและสังคมที่ดีและชักนําใหภาคีอ่ืนในสังคม 
ไดแก ประชาชน และธุรกิจเอกชน รวมกันพัฒนาบานเมอืงดวยความเตม็ใจและเห็นแกประโยชน
ของสวนรวม 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548 : 1) กลาววา ธรรมาภิบาล เปนกระบวนการ
ตัดสินใจหรือการกําหนดนโยบาย และกระบวนการนําการตัดสินใจหรอืนโยบายนั้นไปสูการปฏิบัติ 
โดยตองเปนการดําเนินการที่ปลอดคอรัปชั่น และเคารพตอกฎหมาย   

  กลาวโดยสรุป การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ด ีหรือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เปนกลยุทธสําคัญที่ตองดําเนนิการ เพื่อให
การพัฒนาประเทศสามารถบรรลุไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนหลักของความรับผิดชอบ  
โปรงใส และประชาชนมีสวนรวม  เพื่อปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ตลอดจนชวยกํากับ 
ทิศทางการพฒันาใหเอื้อประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 

 

 3. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 
  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542  ไดมีการกําหนดนโยบายและวาง
ระเบียบปฏิบัตริาชการเพื่อใหการจัดระบบบริการกิจการบานเมืองและสังคมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ใหสังคมสามารถมีสวน
รวมและรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการดังกลาวดวยการเปดเผยขอมลูขาวสารและใหโอกาส
ตรวจสอบได ตลอดจนขยายใหบริการภาครัฐไปสูประชาชนอยางรวดเรว็ทั่วถึงและเปนธรรม (สม
เดช  สีแสง.  2544  : 168-172) 
        อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11 (8) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ        
แผนดิน พ.ศ.2534 นายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบยีบไวดังนี ้
  ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542” 
  ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับ ตั้งแตวนัถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เปนตนไป 
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  ขอ 3  ที่มาของนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
         3.1 ในชวงเวลาที่ผานมา ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและ          
การเมืองอยางมาก บางเรื่องมีผลในทางขยายตัวและสรางสรรค บางเรื่องมีผลในทางชะลอตัวหรือ     
กอใหเกิดผลกระทบทางที่ไมพึงประสงคจนบางครั้งเปนภาวะวิกฤตทิางเศรษฐกิจอยางรุนแรง  
ซ่ึงภาควิชาการ และผูไดรับผลกระทบเหน็วาสาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากการหยอนประสิทธิภาพทาง
กลไกของการบริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ และการ
ทุจริต ประพฤติชอบในวงราชการอันเปนความรับผิดชอบของภาคราชการทั้งฝายการเมืองและฝาย
ประจํา ขณะเดยีวกันภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญก็มีความจําเปนทีจ่ะตองสรางความตื่นตวัและ
รับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของแตละฝายเพิ่มขึน้ หากความ
ออนแอและหยอนประสิทธภิาพดังกลาวไมไดรับการจัดการแกไขอยางแทจริงและรบีดวน  โอกาส
ที่จะนําพาประเทศฟนตวัจากวิกฤติยอมเปนไปไดยาก  ทั้งนี้อาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรง
ตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศยิ่งขึน้อีกดวย 
            3.2 ดวยเหตุผลดังกลาว จึงมีขอเสนอแนะจากการศึกษาวจิัยและตรวจสอบทั้งใน
ภาควิชาการและภาคปฏิบัติการสอดคลองกันวาแนวทางในการจดัระเบียบราชการและวางมาตรการ 
แกปญหาควรมีจุดมุงหมายดงันี้ 

  3.2.1 สรางกฎเกณฑและกลไกที่ดีในการบริหารกิจการบานเมืองและสงัคม 
เพื่อใหหนวยงานที่มี อํานาจหนาที่โดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภยัและผูมีหนาที่เกี่ยวของ
สามารถปรับเปลี่ยนกลไกและฟนเฟองการทํางานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชน
รองรับไดอยางทันทวงทีในเวลาที่มีปญหา 
    3.2.2 พัฒนาศกัยภาพของนกัวิชาการใหสามารถศึกษา คนควาและเสนอแนะ
แนวทางแกไขจุดบกพรองตาง ๆ ที่จําเปนตอการบริหารกจิการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง  
กลาหาญ และมีจริยธรรม 
    3.2.3 ปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งภาครัฐ และภาค
ธุรกิจเอกชนใหรวดเรว็ ชัดเจน และเปนธรรม 
    3.2.4 ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสารโดยเฉพาะขอมูล
เกี่ยวกับสถานการณบานเมืองเพื่อรวมกับภาครัฐในการตดัสินใจและแกไขปญหาสวนรวม 
    3.2.5 ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบ และการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อแสวงหา
ประโยชนใสตนหรือกิจการที่ตนมีสวนไดสวนเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อใหเกิด
ความสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวมรวมกัน 
  ขอ 4 หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
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           4.1 การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัด
ระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ 
ฝายปฏิบัติการฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสขุ มีความรูรักสามัคคีและ
รวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมสรางความเขมแขง็หรือสราง
ภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยยีวยาภาวะวิกฤติ ภยนัตรายทีห่ากจะมีมา 
ในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุตธิรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวม อันเปน 
คุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนษุยและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี 
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลก 
ยุคปจจุบัน 
           4.2 ในการบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีควรจัดหรือสงเสริมให
สังคมไทยอยูบนพื้นฐานของหลักสําคญัอยางนอย 6 ประการ  ดังนี้ 
    4.2.1 หลักนิตธิรรม  ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ  ใหทนัสมัย
และเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจกนัปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ  
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอาํเภอใจหรืออํานาจของ 
ตัวบุคคล 
    4.2.2 หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตอง โดยรณรงคให 
เจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบตัิหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั 
ประกอบอาชพีสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
    4.2.3 หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึง่กันและกันของ
คนในชาต ิโดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผย 
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูล 
ขาวสารไดสะดวก และ มีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
    4.2.4 หลักความมีสวนรวม  ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
รับรู และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเหน็ การ
ไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 
    4.2.5 หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธหินาที่ความสํานกึใน
ความ รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการ 
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาหาญที่จะยอมรับผลจากการ
กระทําของตน 
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    4.2.6 หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากดั
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดั ใชของอยางคุมคา 
สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบรูณยั่งยนื 
  ขอ 5 กลยุทธ เพื่อสรางระบบการบริหารกจิการบานเมืองและสังคมที่ดีใหเกิดขึ้นใน
ทุกภาคของสังคม จําเปนจะตองรวมดําเนนิการอยางตอเนือ่งทั้งในระยะเฉพาะหนา ระยะกลาง และ
ระยะยาวโดยตองมีการปฏิรูปใน 3 สวน คือ 
         5.1 ภาครัฐ  ตองมีการปฏิรูปบทบาทหนาที ่โครงสรางและกระบวนการทํางาน
ของหนวยงาน และกลไกการบริหารภาครัฐใหเปนกลไกการบริหารทรัพยากรของสังคมที่โปรงใส 
ซ่ือตรงเปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐที่มีคุณภาพ
ไปสูประชาชน โดยเนนการเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และวิธีการทํางานของเจาหนาทีรั่ฐ ใหถือเอา
ประโยชนของประชาชนเปนจุดมุงหมายในการทํางานและสามารถรวมทํางานกับประชาชนและ
ภาคเอกชนไดอยางราบรื่น 
            5.2 ภาคธุรกิจเอกชน  ตองมีการปฏิรูปและสนับสนุนใหหนวยงานของเอกชน
และองคการเอกชนตาง ๆ  มีกติกาการทํางานที่โปรงใส มีความรับผิดชอบตอผูถือหุน ซ่ือตรง เปน
ธรรมตอลูกคา มีความรับผิดชอบตอสังคม มีระบบตรวจสอบที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานการใหบริการ 
รวมทํางานกับภาครัฐและประชาชนอยางราบรื่น และไววางใจซึ่งกนัและกัน 
            5.3 ภาคประชาชน  ตองสรางความตระหนกัตั้งแตระดับปจเจกบุคคลถึงระดับ
กลุมประชาสังคมในเรื่องสิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบทางเศรษฐกจิ สังคมและการเมือง เพื่อเปน
พลังของประเทศที่มีคุณภาพ มีความรู ความเขาใจในหลกัการของการสรางกลไกการบริหารกิจการ       
บานเมืองและสังคมที่ดี 
  ขอ 6  แนวทางปฏิบัติ  แนวทางที่ตองดําเนินการอยางเรงดวน เพื่อจะใหเกิดกลไกการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี มีดังนี้ 
         6.1 สรางความตระหนกัรวมกันในสังคมเพือ่ใหเกดิกระบวนการสรางสรรค 
กลไกการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  
           6.2 ออกกฎหมายประกอบรฐัธรรมนูญและกฎหมายอื่น ๆ ที่จําเปนตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ อีกทั้งดําเนินการตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
            6.3 เรงรัดใหเกิดการปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงในการบริหารภาครัฐอยางเปน
รูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปการศึกษา 

  6.4 เรงรัดแกไขปญหาการทุจริตประพฤตมิิชอบในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
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6.5 เรงรัดสรางมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 
  ขอ 7  มาตรการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง 

และสังคมที่ด ีเห็นควรใชมาตรการ ดังตอไปนี้ 
         7.1 เรงรัดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงทําความเขาใจและตระหนกัถึงความจําเปน
ที่ตองปฏิบัติหนาที่ตามหลักการของระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ดังนี ้
        7.1.1 ใหหนวยงานของรัฐทกุแหงกําหนดแผน โครงการเพื่อปรับปรุงงาน 
ในความรับผิดชอบใหสอดคลองกับหลักการดังกลาว และรายงานผลการดําเนินการในรอบปตอ
คณะรัฐมนตร ีโดยใหสํานักงาน ก.พ. ใหคําแนะนํา ประสานงานและตดิตามประเมินผล 
        7.1.2 ใหกรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานหลักในการทําความเขาใจ 
รณรงค สรางจิตสํานึกใหคนไทยเขาใจบทบาทหนาที่ในการประสานการทํางานรวมกันของของ
ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เพื่อสนับสนุนระบบบริหารจัดการบานเมืองและสังคม
ที่ดีของประเทศไทย 
        7.1.3 กําหนดแนวทาง วิธีการและขอบเขตการทําประชาพิจารณในเรื่อง
โครงการสาธารณะที่จะมีผลกระทบในวงกวางตอสังคม 
            7.2 เรงรัดการดําเนินการเพื่อออกกฎหมายตามรัฐธรรมนูญใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว              
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใหสภาทีป่รึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่จะจัดตั้งขึ้นตามมาตรา 89 ของ                  
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย เปนองคกรสําคัญในการประสานความคิดและสรางความ
รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน เพื่อชวยกนัสรางระบบบริหารกิจการ 
บานเมือง และสังคมที่ดีใหเกดิขึ้นอยางยั่งยนืตอไป 
            7.3 เรงรัดดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบริหารภาครัฐ เพื่อพลิกฟนใหภาครัฐ
เปนพลังและอาวุธสําคัญในการนําชัยชนะมาสูประเทศ เพือ่สรางระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศใหพฒันาตอไปอยางแข็งแกรงและยั่งยนื 
            7.4 เรงรัดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงดําเนนิการใหเปนไปตามหลักการและ
เจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อใหประชาชนมีโอกาส 
ไดรับ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการของรัฐอยางเปดเผย โปรงใส และเขาถึงงาย 

           7.5 สงเสริมและกํากับใหหนวยงานของรัฐทกุแหงกําหนดแผนสรางความ 
โปรงใส และปองกันการทจุริตประพฤตมิิชอบในระบบราชการ และรายงานผลการดําเนินการใน
รอบปตอคณะรัฐมนตรี 
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            7.6 สนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการที่มีหนาที่ในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการใหสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และ           ประสิทธิผล 
              7.7 ใหกระทรวงพาณิชย กระทรวงการคลงั และหนวยงานของรัฐอื่น ที่มีหนาที ่     
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจเอกชน สงเสริม สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบ
เสรีโดยอาศัยกลไกตลาดและกํากับดูแลใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม ใหความคุมครองแก
ผูบริโภค ปองกันการผูกขาดตัดตอนทั้งทางตรงและทางออม สงเสริมใหมีมาตรฐานที่ดีในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในเรือ่งตอไปนี ้
      7.7.1 ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบทีเ่กี่ยวกับการกํากับดแูลการดําเนนิ
ธุรกิจใหทันสมัย เปนธรรม และมีระบบตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
    7.7.2 กําหนดเงื่อนไข และกติกาวาดวยความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทมหาชนที่มีตอผูถือหุนและตอสังคมใหชัดเจน รัดกุม 
       7.7.3 สนับสนุนองคกรกลางดานอาชีพ วิชาชีพ และธุรกจิเอกชนที่เปนอิสระ
ใหมีสวนรวมและมีบทบาทสําคัญในการผลักดันและยกระดับการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน 
        7.7.4 สงเสริมพัฒนาองคกรและกระบวนการคุมครองผูบริโภคใหมีความ
เขมแข็งและมศีักยภาพในอนัที่จะทําหนาที่พิทักษคุมครองผลประโยชนของผูบริโภคและผูถือหุน
รายยอย 
  ขอ 8 ใหหนวยงานของรัฐและผูเกี่ยวของปฏิบัติตามระเบียบนี ้ และรายงานผลการ
ดําเนินการความคืบหนา ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตอคณะรัฐมนตรีเปนระยะหรือตามเวลาที่
กําหนดในระเบียบนี ้
  ขอ 9 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้  

  สรุป จากระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมอืง
และสังคมที่ด ีพ.ศ. 2542 จะเห็นวา ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสงัคมที่ดีหรือการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลนั้น  ตองอยูบนพื้นฐานอยางนอย 6 หลัก ไดแก  
  1. หลักนิติธรรม 
  2. หลักคุณธรรม 
  3. หลักความโปรงใส 
  4. หลักความมสีวนรวม 
  5. หลักความรบัผิดชอบ 
  6. หลักความคุมคา 
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  นอกจากนี้แลว  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 9  ไดระบุถึง
ความสําคัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หรือการมุงเสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดี
ใหเกดิขึ้นตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 8 โดยยดึคุณลักษณะสําคัญ
ของกลไกการบริหารจัดการที่ดี 6 ประการ ไดแก หลักความรับผิดชอบ โดยตระหนกัถึงสิทธิหนาที่ 
การมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม  การใสใจในปญหาของบานเมือง มีความกลาหาญที่จะ
รับผิดชอบผลจากการกระทาํ  หลักคุณธรรม  คือยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ยึดหลักซื่อสัตยสุจริต 
ขยันอดทน และมีระเบียบวนิัย หลักความมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมรับรู  
และรวม 
ตัดสินใจในการพัฒนาประเทศ หลักความคุมคา โดยบริหารจัดการทรพัยากรที่มีจํากดัใหมกีารใช
อยางประหยัด คุมคาเกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยนื หลักความ 
โปรงใส คือเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนใหประชาชนเขาถึงไดสะดวก และมีสวนรวม
ตรวจสอบความถูกตอง ในการดําเนินงาน หลักนิติธรรมโดยตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ  
ใหทันสมัย เปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม   ดังนั้น ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 9 จึงเปนพื้นฐานสําคัญของการขับเคลื่อนยุทธ
ศาสตรการพัฒนาที่เหลือทัง้หมด ซ่ึงตองอาศัยหลักการบริหารจัดการที่ดีทั้ง 6 ประการดังกลาว ทั้งนี้  
ไดกําหนดวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี  เปาหมาย และแนวทางการพัฒนา  
ไวดังนี ้  (ชมรมพัฒนาความรูดานระเบยีบกฎหมาย และพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครู. 2545 : 75-84)  
  1. วัตถุประสงคของยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ด ี
         1.1 เพื่อเสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดีในทุกภาคสวนของสังคมไทย ทั้งภาค
การเมือง ภาครัฐบาล ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว ใหเปนพื้นฐานสําคัญในการฟนฟ ูและ
พัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยนื 
        1.2 เพื่อใหมีระบบบริหารจดัการภาครัฐทีม่ีประสิทธิภาพ ยึดหลักการมีสวนรวม
ของประชาชน โปรงใส และพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบจากประชาชนและสังคมโดยรวม 
        1.3 เพื่อสนับสนุนกระบวนการกระจายอํานาจ ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
และชุมชน  มีบทบาทในการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง ตามเจตนารมยของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
       1.4  เพื่อเสริมสรางกระบวนการตรวจสอบและถวงดุลบนพื้นฐานของสิทธแิละ
หนาที่ใน ทุกภาคสวนของสังคมไทย 

 2. เปาหมายการพัฒนา 
      2.1 ภาครัฐมีขนาดและโครงสรางที่เหมาะสม มีระบบและกลไกการทํางาน 
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รวมทั้งระบบงบประมาณทีมปีระสิทธิภาพ  สามารถวัดผลงานและผลการใหบริการของภาครัฐ  
ทั้งดานความพอใจของประชาชนและตนทนุการดําเนนิงานได 
       2.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะ
และการพัฒนารายไดของตนเองเพิ่มขึ้น  รวมทั้งมีระบบและกลไกสนับสนุนการกระจายอํานาจ
อยางเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปรงใส 
       2.3 การดําเนินงานของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคการเมือง โปรงใส  
มีความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบตอประชาชนและสังคมขึ้น 
       2.4 ธุรกิจของไทยสามารถแขงขันกับตางประเทศไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
       2.5 ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองจากภาครัฐอยางครบครันในเวลาที่
รวดเร็ว 
  3. แนวทางการพัฒนา 
      เพื่อสรางระบบบริหารจัดการที่ดี  มีประสิทธิภาพ  ปราศจากการทุจริต บนพื้นฐาน
การมีสวนรวมของทุกฝายในสังคม  ดังนั้น การพัฒนาในชวงแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 9 จาํเปนตองให
ความสําคัญลําดับสูงกับการปฏิรูปภาครัฐใหเปนองคกรขนาดเล็กที่มีคณุภาพ  การปรับเปลี่ยนระบบ
การจัดทํางบประมาณใหมีประสิทธิภาพ คลองตัว  สอดคลองกับนโยบายและแผนชาตแิละการปรับ
ระบบ  กลไกเพื่อสนับสนุนการกระจายอํานาจ  ควบคูกับการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ
อยางจริงจัง  โดยผนึกกําลังทุกฝายที่เกีย่วของ  ภายใตแนวทางการพัฒนาที่ควรดําเนนิการ  ดังนี้ 
       3.1 ปรับระบบการบริหารจัดการภาครัฐไปสูแนวทางการบริหารจัดการที่ดี  ให
สามารถเอื้ออํานวยตอการทํางานของทุกภาคสวนในการฟนฟูประเทศและการสรางความแข็งแกรง
ของระบบเศรษฐกิจและสังคม  ควบคูกับการกระจายผลการพัฒนาสูประชาชนอยางเปนธรรมและ 
มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และตรวจสอบได 
       3.2 กระจายหนาที่และความรับผิดชอบใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เพื่อ
ใหบริการของรัฐสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม เปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมทํางาน  รวมตัดสินใจ  และตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน   
   3.3 ปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกสวน  ทุกระดับอยาง
จริงจัง ทั้งในภาคการเมือง ภาครัฐ และภาคเอกชน  ตั้งแตระดับชาติจนถึงทองถ่ินเพื่อสรางสังคมใส
สะอาด และตอตานพฤติกรรมอันไมเหมาะสม  รวมทั้งในประชาชนมสีวนรวมตรวจสอบความ 
ถูกตองและเฝาระวังรักษาผลประโยชนของสังคมสวนรวม 
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       3.4 การพัฒนาและเสริมสรางกลไกการตรวจสอบถวงดลุทุกภาคสวนในสังคม  
เพื่อสรางระบบการบริหารจดัการภาครัฐ  และระบบการเมืองที่โปรงใส ปลุกจิตสํานึกของ                 
ขาราชการประจํา  ขาราชการการเมือง นักธุรกิจ และประชาชน ใหมีความรับผิดชอบตอสังคม 
      3.5 เสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดีของภาคเอกชน  ประกอบธุรกิจโดยมี
ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน มีระบบการทํางานที่
สามารถตรวจสอบได  รักษาผลประโยชนผูถือหุนทุกกลุมอยางเทาเทียม มีความโปรงใส ปราศจาก
การเบียดบังผลประโยชนสวนรวม และสรางความเปนธรรมใหแกผูผลิต และผูบริโภค 
       3.6 เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน  ใหมีคานิยมที่ถูกตอง  
มีภูมิคุมกัน รวมทั้งสรางความตระหนกั และปลุกจิตสํานกึของครอบครัวและชุมชนใหดําเนนิชีวิต
โดยยดึทางสายกลาง มีความพอเพียง มีพื้นฐานจิตใจที่ดีงาม และมีวนิัย เพื่อใหครอบครัวและชุมชน
เปนรากฐานสาํคัญของการสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย      

  4. องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
 องคประกอบของธรรมาภิบาลเปนเรื่องเกีย่วกับกรอบ เปาหมาย วัตถุประสงค  

แนวทางหรือวธีิการปฏิบัติในการพิจารณาองคประกอบธรรมาภิบาล ซ่ึงเปนการนําแนวนโยบาย 
และหลักเกณฑการปฏิบัติเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลของหนวยงานหลักที่มีความสําคัญ  ทั้งนี้ สํานัก
นายกรัฐมนตร ีกระทรวงมหาดไทย  และสาํนักงานคณะกรรมการขาราชการขาราชการพลเรือน  
( ก.พ. ) ตลอดจนนักการศึกษา ไดกลาวถึงองคประกอบของธรรมาภิบาล ที่เปนกรอบแนวทาง
เพื่อใหหนวยงานไดถือปฏิบัติ พอจะสรุปไดดังนี ้
  สํานักนายกรัฐมนตรี 

  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ บานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น ระเบียบนี้มีผลบังคับใชตั้งแตวนัที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542  โดยทุกสวน
ราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรไีดระบุถึงความสําคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  
หลักความโปรงใส หลักความสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา จะเห็นไดวา 
องคประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี  เนนการกําหนดเปน
กรอบแนวทางใหแกหนวยงานราชการเพื่อถือปฏิบัติ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้(ชนะศักดิ์ ยุวบุรณ. 
2543 : 3-12) 

  1. หลักนิติธรรม  เปนการตรากฎหมาย  และกฎขอบังคับ  ใหทันสมัยและเปนธรรม 
เปนที่ยอมรับของสังคม  อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัตติามกฎหมาย และกฎขอบังคับ  
เหลานั้นโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมใิชอําเภอใจหรืออํานาจตัวบุคคล 
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  2. หลักคุณธรรม  เปนการยดึมั่นในความถูกตองดีงาม  โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของ
รัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบตัิหนาที่เพื่อใหเปนตวัอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาต ิ

  3. หลักความโปรงใส  เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาต ิโดย
ปรับปรุงกลไกในการทํางานขององคกรทุกวงการใหมคีวามโปรงใส  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย  ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก
และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 

  4. หลักความมสีวนรวม  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความเหน็ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ  ไมวาดวยการแสดงความคิดเหน็  การไต
สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ  การแสดงประชามติ 

  5. หลักความรบัผิดชอบ เปนการตระหนกัในสทิธิหนาที ่ความสํานึกในความ 
รับผิดชอบตอสังคม  การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา  
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

  6. หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหมี
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดั ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพ  สามารถแขงขันในเวทีนานาชาติ  และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยิ่งขึ้น 

  กระทรวงมหาดไทย   
  องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดีของ

กระทรวงมหาดไทยม ี11 องคประกอบ คือ การมีสวนรวม ความยั่งยืน ส่ิงที่ชอบธรรม  ความ 
โปรงใส  ความเปนธรรม  และความเสมอภาค  ความรูและเจาหนาที ่ความเสมอภาคทางเพศ   
ความอดทนอดกลั้น หลักนติิธรรม ความรับผิดชอบ และการเปนผูกํากับดูแล จะเหน็ไดวา 
องคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเนนไปทางดานการบริหาร การ 
ปกครอง  การพัฒนา และการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปนสายงานที่กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบ 
โดยตรง ดังนี้ (สุดจิต  นิมิตกลุ. 2543 : 13 – 24) 

  1. การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมทั้งประชาชนและเจาหนาที่รัฐใน
การบริหารงาน  เพื่อใหเกดิความริเร่ิมและพลังการทํางานที่สอดประสานกันเพื่อบรรลุเปาหมายใน
การบริการประชาชน 
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  2. ความยั่งยืน  (Sustainability)  มีการบริหารงานที่อยูบนหลักการของความสมดุล 
ทั้งในเมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

  3. ประชาชนมคีวามรูสึกวาเปนสิ่งที่ชอบธรรม  (Legitimacy)   และใหการยอมรับ     
(Acceptance) การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน พรอม
ยอมจะสูญเสียประโยชนสวนตนไปเพื่อประโยชนสวนรวมที่ตองรับผิดชอบรวมกนั 

  4. มีความโปรงใส (Transparency)  ขอมูลตาง ๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการ
ดําเนินงาน  และสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและเปนไปตามที่กําหนดไว 

  5. สงเสริมความเปนธรรม  (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจาย
การพัฒนาอยางทั่วถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ  และมีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขชัดเจน 

  6. มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ที่ดี  เจาหนาทีข่องทุกหนวยงานตองไดรบการพัฒนาความรูและทักษะเพื่อใหสามารถนําไปปรับใช
กับการทํางานได  และมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนนิงานที่ชัดเจนเพือ่ใหทุกหนวยงานยึดถือเปน
แนวปฏิบตัิรวมกัน 

  7. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ  (Promoting  gender balance)  เปดโอกาสใหสตรี
ทั้งในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งใหเขามามสีวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากขึ้น 

  8. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ   (Acceptance)  ตอทัศนะที ่
หลากหลาย (Diverse perspectives)   รวมทั้งตองยุติขอขัดแยงดวยเหตผุล หาจดุรวมที่ทุกฝาย 
ยอมรับรวมกนัได 

  9. การดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล (Operating by rule of law ) พัฒนาปรับปรุง
แกไขและเพิ่มเตมิกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม 

  10. ความรับผิดชอบ  (Accountability)  เจาหนาที่ตองมคีวามรับผิดชอบตอประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของ       
หนวยงานและเจาหนาที ่

  11. การเปนผูกํากับดแูล  (Regulator)  แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปให 
องคกรทองถ่ินซึ่งใกลชิดกบัประชาชนทีสุ่ดหรืองานบางอยางที่ตองการแปรรูปใหเอกชนดําเนินการ
แทน 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
  หลักธรรมาภิบาลของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเปนผลจากการ

ประชุม  ประจาํประหวางสวนราชการกับสํานักงาน ก.พ. เมื่อวันที ่23 ธันวาคม  2542 ซ่ึง
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ประกอบดวยหลักการ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ  ความคุมคา 
การมีสวนรวมและหลักคณุธรรม จะเหน็วาองคประกอบของสํานักงาน ก.พ. เนนเกีย่วกับการ
บริหารงานบุคคล และการใหบริการของรัฐ ซ่ึงพอสรุปไดดังตาราง ที่ 2.1 (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ 
และบุญมีล้ี. 2546 : 17-18) 

 
ตารางที่  2.6  องคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยสํานักงาน ก.พ. 
 

กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ  มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดแีละลงโทษคนไมดีได 
มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะกับสภาพการณที่เปล่ียนไป 
การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเรว็ โปรงใสและ 
ตรวจสอบไดและไดรับการยอมรับจากประชาชน 

หลักนิติธรรม 

ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ  หนาที่ของตนเอง เขาใจกฎเกณฑตางๆ  และมีสวนรวมในกรณี
ตาง ๆ  
การสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ 
จํานวนเรื่องกลาวหา รองเรียน หรือสอบสวนเจาหนาทีข่องรัฐ 
เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการมคีวามชัดเจนเปนที่ยอมรับ 

หลักความ 
โปรงใส 

สวนราชการมตีัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ 
ตารางที่  2.6  (ตอ) 
 

การไดรับการยอมรับและความพอใจจากผูรับบริการและผูเกี่ยวของ 
การบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวของงานที่ปฏิบัติ 

หลักความ 
รับผิดชอบ 

คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ ความถูกตอง ครบถวน รวมทั้งจํานวนความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏบิัติงาน และจาํนวนการรองเรียนหรือการกลาวหาที ่
ไดรับ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ หลักความ 

คุมคา ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
ความสัมฤทธิผลของโครงการตาง ๆ รวมถึงการประหยดังบประมาณ 
ความพึงพอใจของผูมีสวนเกีย่วของและผูไดรับผลกระทบ 

หลักการ 
มีสวนรวม 

จํานวนผูเขารวมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นของ
ประชาชนในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ รวมถึงการคุณภาพของการเขามามี 
สวนรวม 



 

 78

การรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนนิการในเรื่องตาง ๆ ทั้งในและ 
นอกองคกรลดลง 
คุณภาพชวีิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใชทรัพยากร 
ในชาติอยางเกดิประโยชนสูงสุด 

หลักคุณธรรม 

สังคมมีเสถียรภาพ อยูรวมกนัอยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินยั 
 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 17) 

  สําหรับ Commonwealth  secretariat  องคกรที่ชวยประเทศสมาชิก ในการสงเสริม
ฝกอบรมและปรับปรุงการบริหารการจัดการของภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล  (Agere 2000)  เนน
หลักธรรมา-ภบิาลในองคประกอบของ ความโปรงใส  การตรวจสอบ  การมีสวนรวมและการตอสู
กับปญหาการคอรรัปชั่น  ขณะที่องคประกอบของธรรมาภิบาลตามที่ United Nations Development 
Programme (UNPD) เสนอ ประกอบดวย  การมีสวนรวมของประชาชน กฎหมายทียุ่ตธิรรม   
ความเปดเผยโปรงใส การมีฉันทานุมัติรวมในสังคม  กลไกการเมืองที่ชอบธรรม ความเสมอภาค 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พันธะความรับผิดชอบตอสังคมและการมีวิสัยทัศนเชงิกลยุทธ 
(เกรียงศกัดิ ์ เจริญวงศศักดิ ์2541 : 1 - 65) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
  1. การมีสวนรวม (Public participation) ประชาชนทั้งชายและหญิงมีสวนรวมใน
กระบวนการตดัสินใจอยางเทาเทียมกนั ไมวาจะเปนการมีสวนรวมโดยตรงหรือทางออมโดยผาน
สถาบันตาง ๆ ที่มีอํานาจอันชอบธรรม (Legitimate  intermediate  institution) 
  2. กฎหมายทีย่ตุิธรรม (Rule of law )  การปกครองประเทศจะใชกฎหมายเปน 
บรรทัดฐาน และทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายทีใ่ชในประเทศตองมีความ 
ยุติธรรม และถูกบังคับใชกบัคนกลุมตาง ๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกนั 
  3. ความเปดเผยโปรงใส (Transparency) กระบวนการทํางาน กฎเกณฑกติกาตาง ๆ  
มีความเปดเผยตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตาง ๆ ในสังคมสามารถถายโอนไดอยางเปนอิสระ 
(Free Flow of Information) ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะของ
ทางราชการไดตามที่กฎหมายบัญญัติ 
  4. การมีฉันทานุมัติรวมในสังคม  (Consensus orientation ) การตัดสินใจดําเนิน
นโยบายใด ๆ ของภาครัฐ ตองมีการประสานความตองการหรือผลประโยชนที่แตกตางของกลุมคน
ในสังคมใหเกดิเปนความเหน็รวมกนั (Broad consensus) บนพื้นฐานของสิ่งที่เปนประโยชน   
สูงสุดแกสังคมโดยรวม 
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  5. กลไกการเมอืงที่ชอบธรรม (Political legitimacy )  กระบวนเขาสูอํานาจทาง
การเมืองมีความชอบธรรมและเปนที่ยอมรบัของคนในสังคม เชนการไดมาซึ่งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรที่มีคุณภาพ  การมีคณะรัฐมนตรีที่ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนแกสวนรวม การมีระบบราชการ
ที่สุจริต 
โปรงใส ตรวจสอบได  การมีกระบวนการเปดเผยทรัพยสินและหนี้สินของนักการเมือง  การมี 
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) ทําหนาที่ไตสวนและวินิจฉยั 
เจาหนาที่รัฐทีรํ่่ารวยผิดปกต ิ
  6. ความเสมอภาค (Equity)  ประชาชนทุกคนมีความสามารถอยางเทาเทียมกันในการ
เขาถึงโอกาสตาง ๆ ในสังคม  เชน โอกาสพัฒนาหรือมีความเปนอยูที่ด ีโดยรัฐเปนผูจดัสรร
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการโดยเทาเทียมกัน 
  7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness  and  efficiency)   กระบวนการและ
สถาบันตาง ๆ เชน  รัฐสามารถจัดสรร  ใชทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางคุมคาและเหมาะสม เพื่อ
ตอบสนองความตองการของคนในสังคมโดยรวม  รวมถึงการทํางานที่รวดเร็ว มีคุณภาพและ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  8. พันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability)  การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชนตองกระทําโดยมีพันธะความรับผิดชอบในสิ่งที่ ตนเองกระทําตอ 
สาธารณชน  หรือผูมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงานนั้น  โดยคํานึงถึงผลประโยชนทีจ่ะเกดิขึ้นแก
สวนรวมเปนหลักและมจีิตใจเสียสละ เหน็คุณคาสังคมที่ตนเองสังกัดอยู 
  9. การมีวิสัยทศันเชิงกลยุทธ  (Strategic vision) การที่ผูนําและประชาชนในประเทศ
มีวิสัยทัศนในการรางธรรมาภิบาล และการพัฒนาอยางยัง่ยืน 
  นอกจากนี้แลว  ยังมีนักการศึกษาหลายทานที่ไดกลาวถึงองคประกอบและลักษณะที่
สําคัญของธรรมาภิบาล  พอสรุปไดดังนี ้
 อินสอน  บัวเขียว (2546 : 13-15) ไดสรุปไววา การบริหารจัดการที่ด ีจะตองมีลักษณะ
และเงื่อนไขตอไปนี ้
 1. การมีสวนรวมของสาธารณะชน  (Public participation) คือ เปนกลไกลกระบวนการ 
ที่ประชาชนมสีวนรวมในการกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกนั (Equity)  ไมวาจะเปนโอกาส
ในการเขารวมในทางตรงหรอืทางออม โดยผานกลุมผูแทนราษฎรที่ไดรับการเลือกตั้งจาก 
ประชาชนโดยชอบธรรม  หรือการมีรูปแบบการปกครองและบริหารงานที่กระจายอํานาจ 
(Decentralization) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมอยางเสร ีรวมถึงการใหเสรีภาแกส่ือ 
มวลชน และใหเสรีภาพแกสาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค 
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 2. ความสุจริตและโปรงใส (Honesty and Transparency) คือ เปนกลไกที่มีความสุจริต
และโปรงใส ซ่ึงรวมถึงการมีระบบกติกา และการดําเนนิการที่เปดเผย โดยประชาชนสามารถเขาถึง
และ ไดรับขอมูลขาวสารอยางเสรีภาพ เปนธรรม ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะประชาชน
สามารถตรวจสอบการบริหารงานและติดตามผลได 
 3. พันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Responsiveness and accountability) คือ การเปน
กลไกที่มีความรับผิดชอบในบทบาทภาระหนาที่ตอสาธารณชน โดยมีการจัดองคกรหรือการ
กําหนดกฎเกณฑที่เนนดานการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมตาง ๆ  ในสังคม
อยางเปนธรรม รวมถึงการมี Bureaucratic accountability และ Political accountability ซ่ึงจะมี
ความหมาย 
ที่มากกวาการมีความรับผิดชอบเฉพาะตอผูบังคับบัญชา หรือกลุมผูเปนฐานเสียงทีใ่หการสนับสนนุ
ทางการเมืองแตจะครอบคลุมถึงพันธะความรับผิดชอบที่มีตอประชาชนของสังคมโดยรวม 
 4. กลไกทางการเมืองที่ชอบธรรม (Political legitimacy) คือ เปนกลไกที่มีความชอบ
ธรรม เปนที่ยอมรับของคนในสังคมโดยรวมไมวาจะโดยการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง แตจะตองเปน 
รัฐบาลที่ไดรับการยอมรับจากประชาชนวามีความสุจริต มีความเที่ยงธรรม และมีความสามารถ 
ที่จะบริหารประเทศได 
 5. กฎเกณฑทียุ่ติธรรมและชดัเจน (Fair legal  Framework and Predictability) คือ มีกรอบ  
ของกฎหมายที่ยุติธรรมและเปนธรรมสําหรับกลุมคนตาง ๆ ในสังคม ซ่ึงกฎเกณฑมกีารบังคับใช
และสามารถใชบังคับได ซ่ึงคนในสังคมทกุสวนเขาใจสามารถคาดหวงัและรูวาจะเกดิผล 
อยางไร ส่ิงเหลานี้เปนการประกันความมัน่คง ศรัทธา และความเชื่อมัน่ของประชาชน 
 6. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ เปนกลไกที่ม ี
ประสิทธิ-ภาพในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนดานการจัดกระบวนการทาํงาน การจัดองคกร  
การจัดสรรบุคลากรและมีการควบคุมการใชทรัพยากรสาธารณะตาง ๆ อยางคุมคาและเหมาะสม  
มีการดําเนินการและใหบริการสาธารณะที่ใหผลลัพธอยางคุมคา    
 นิสวันต  พิชญดํารง (2546 : 23) กลาวไววา หลักการบริหารจัดการที่ดีตามระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสงัคมที่ดี พ.ศ. 2542 ในแตละ
หลักมีลักษณะสําคัญที่นํามาเปนองคประกอบในการพัฒนาตัวช้ีวัดไดดงันี้ 
 1. หลักนิติธรรม มี 7 ประการ คือ 1) หลักการแบงแยกอํานาจ 2) หลักการคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ 3) หนวยงานมคีวามผูกพันตอกฎหมายของเจาหนาที ่4) หนวยงานไดปฏิบัติหนาที่ตาม
หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา 5) ผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการ
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ปฏิบัติหนาที ่6) หนวยงานยดึหลัก “ไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย”  และ 
 7) หนวยงานยึดหลักการทํางานภายใตกฎ ระเบียบสูงสุด 
 2. หลักคุณธรรม  มี 3 ประการ คือ 1) การปลอดจากการทุจริต  2) การปลอดจาการทาํผิด
วินัย และ 3) การปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
 3. หลักความโปรงใส  มี  4 ประการ คือ 1) ความโปรงใสดานโครงสรางระบบงาน   
2) ความโปรงใสดานระบบการใหคณุ  3) ความโปรงใสของระบบการใหโทษ  และ 4) ความ 
โปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน 
 4. หลักความมสีวนรวม  มี 4 ประการ คือ 1) การมีสวนรวมในระดับการใหขอมูล 
ประชาชน 2) การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเหน็และปรึกษาหารือ 3) การมีสวนรวมใน
ระดับวางแผน/ ตัดสินใจ และ 4) พัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม สรางความเขาใจใหกับ 
สาธารณชน 
 5. หลักความรบัผิดชอบ  มี 6 ประการ คือ 1) หนวยงานมกีารสรางความเปนเจาของ 
รวมกัน 2) หนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน 3) หนวยงานมกีารบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 4) 
หนวยงานมีระบบติดตามประเมินผล 5) หนวยงานมีการจัดการกับผูไมมีผลงาน และ 6) หนวยงานมี
แผนสํารอง 
 6. หลักความคุมคา มี 3 ประการ คือ 1) การประหยดั 2) การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน       
สูงสุด และ 3) ความสามารถในการแขงขนั 
 เจริญ   เจษฎาวัลย  (2545 : 86-87)  กลาววา  การบริหารจดัการที่ด ีก็คือการบริหาร
ทรัพยากรขององคการใหไดรับประโยชนสูงสุด ภายใตกรอบกฎหมายที่กําหนด ซ่ึงอยางนอย 
ควรบริหารการจัดการภายใตกรอบเหลานี ้  
 1. ความโปรงใส (Transparency)  คือ องคกรมีการเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ และ             
เทาเทียมกนั 
 2. ความยุติธรรม (Fairness)  คือ การจัดใหมีกลไกดแูลรักษาผลประโยชนของผูถือหุน  
นักลงทุน ดวยความเปนธรรม 
 3. ความรับผิดชอบ (Accountability) คือ การมีระบบการดําเนินงานที่กาํหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบไวอยางชดัเจน และพรอมตอการถูกตรวจสอบไดเสมอ 
 4. การควบคุมที่ดี (Check and Balance) คือ กลไกการควบคุมองคการมีการตรวจสอบ 
ยืนยนักนัได เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นสามารถตรวจพบ ขอผิดพลาด บกพรองเหลานั้นได 
 5. ความอิสระ (Independence) คือ คณะกรรมการมีความเปนอิสระ และไมมีกิจกรรม 
ที่ขัดแยงผลประโยชนกับองคการ 
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 6. การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ (Compliance with laws and  regulations) 
คือ การดําเนินงานเปนไปตามกฎหมายและระเบยีบขอบังคับทางภาครัฐกําหนดไว 
 7. การมีจริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics) คือ การดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองตามทํานอง    
ครองธรรมและมีศีลธรรม รวมตลอดถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทีด่ีงามของสังคมที่ยอมรับถือ
ปฏิบัติกันโดยทั่วไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2546 : 68-69) ไดกลาวไววา 
แผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี ตามระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  มีดังนี ้
 แผนงาน/โครงการสอดคลองหลักนิติธรรม  
 1. การจัดทํากฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติงานในหนาที ่
 2. กําหนดระเบียบ ขั้นตอนการจัดหา/เก็บพัสดุ 
 3. กําหนดเกณฑและแนวปฏบิัติของคณะกรรมการตรวจสอบ/ประเมิน 
 4. กําหนดมาตรการตาง ๆ  
 
 
 
 
 5. กําหนดขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
 6. ระเบียบการสับเปลี่ยนหนาที่ในองคการ 
 แผนงาน/โครงการสอดคลองหลักคุณธรรม  
 1. โครงการอบรมและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
 2. โครงการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท 
 3. โครงการสรางจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน 
 4. โครงการกําหนดจรรยาบรรณพนักงาน 
 5. การกําหนดจรรยาบรรณพนักงาน 
 6. การประเมนิผลการปฏิบัติงานตามระบบ SBM. 
 แผนงาน/โครงการสอดคลองหลักโปรงใส  
 1. การเปดเผยขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ. ขาวสารขอมูลของทางราชการ พ.ศ. 2540 
 2. การจัดซื้อจดัจางที่โปรงใส 
 3. การจัดทําคูมือรายละเอียด ขั้นตอน คาธรรมเนียมการใหบริการ 
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 4. การทํา Home  page 
 แผนงาน/โครงการสอดคลองกับหลักการมีสวนรวม  
 1. การใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 
 2. การใหหนวยงานทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนพฒันาองคกร 
 3. การใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาดานตาง ๆ เชน การศึกษาศาสนา วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและการเมือง 
 4. การใหประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและพลังงาน 
 แผนงาน/โครงการสอดคลองหลักความรับผิดชอบ  
 1. การประกันการใหบริการ 
 2. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 3. โครงการพัฒนาขาราชการ 
 4. การจัดทํา T.Q.M 
 5. การดําเนินการขอรับรอง  ISO PSO HA 
 แผนงาน/โครงการสอดคลองหลักความคุมคา  
 1. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการ 
 2. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/การบริการ 
 3. One Stop Service 
 4. การจัดการงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (RBM.) 
 5. การจัดทําฐานขอมูล 
 6. การประหยดัทรัพยากรและพลังงาน 
 7. การกํากับดแูลการปฏิบัติงาน 
 8. การลดตนทนุ เพิ่มผลผลิต 
 จากแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลทั้งในสวนของสํานักนายก 
รัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย  และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
และแนวคิดของนักการศึกษา พอที่จะสรุปไดวา องคประกอบของธรรมาภิบาลเปนเรื่องเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทาง หรือวิธีการปฏิบัติ ที่หนวยงาน องคกร ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
รวมถึงประชาชน ควรถือเปนแนวทางในการปฏิบัติภายใตองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลที่
สําคัญ ๆ คือ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา   
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 สรุป  จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่กลาวมาแลวขางตน  
จะเห็นไดวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จะชวยใหผูบริหารทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถ
บริหารงานตาง ๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ และสอดคลองตามแนวนโยบายของรัฐบาล   ดังนั้น  
ผูวิจัยจึงไดนําหลักการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการ
สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มากําหนดเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ในเขตจังหวัดนครสวรรค  
ใน 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ  หลักความคุมคา รายละเอียดปรากฏดังนี ้

    1. หลักนิติธรรม  หมายถึง  การปฏิบัติงานโดยยึดระเบยีบ กฎหมายและขอบังคับตาง ๆ             
ใหเปนทีย่อมรบัของบุคลากรและสังคม  และสงเสริมใหบคุลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบยีบ หลักเกณฑ ขอบังคับเหลา และแนวปฏิบัติของทางราชการ โดยถือวาเปนการปกครอง 
ภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

    2. หลักคุณธรรม   หมายถึง  การปฏิบัติงานโดยการยดึมั่นในความถูกตองดีงาม การ 
สงเสริมใหบุคลากรนําหลักคณุธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที่  การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา 
ตนเอง  เพื่อใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน  มีระเบียบวนิัย  จนเปนตัวอยางทีด่ีของสังคม 

    3. หลักความโปรงใส  หมายถึง  การสรางความไววางใจซึ่งกันและกนัระหวางผูบริหาร
และบุคลากร การปรับปรุงกลไกการทํางานของทุกฝายใหมีความโปรงใส  การเปดเผยขอมูล 
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา  ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยาง
สะดวก อีกทั้งมีกระบวนการตรวจสอบที่ถูกตองและชัดเจน  

    4. หลักความมีสวนรวม  หมายถึง  การเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงาน และ 
ประชาชนมีสวนรวมรับรู เพื่อใหแสดงความคิดเห็น  ตัดสินใจ  แกปญหา รวมถึงดาํเนินงานตาง ๆ 
ของหนวยงาน  การประชาพจิารณ  หรือการแสดงประชามติอ่ืน ๆ   

   5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนาที่ของตนเอง การสํานกึใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การกระตือรือรนในการทํางานหรือการแกปญหา  การเคารพในความ 
คิดเห็นทีแ่ตกตางกัน  ยอมรับผลจากการกระทําของตนเอง  และคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม  

   6. หลักความคุมคา  หมายถึง  การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด โดยรณรงค 
ใหบุคลากรมคีวามประหยัด  ใชของอยางคุมคา  มีการทํางานที่รวดเรว็ มีคุณภาพ  มีการรายงานผล 
การใชทรัพยากรอยางเปนระบบ  รวมถึงการรักษาและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ใหมี
ความสมบูรณ  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม 
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กลาวโดยสรุป   จากแนวคิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   อีกทั้งแนวคิดเกีย่วกับ
การบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาล และดัชนวีัดธรรมาภิบาลสําหรับโรงเรียน  จะเห็นไดวามี
ความสอดคลองและครอบคลุมตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบการบริหาร
กิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542    ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกบัสภาพการ
บริหารโรงเรียน    ผูวิจยัจึงไดประมวลแนวคิดดังกลาว  มาเปนกรอบแนวคิดในการวจิัยการบริหาร
โรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ในจงัหวัดนครสวรรค  ใน 6 หลัก ดังนี ้
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา  ดังตอไปนี ้

1. การบริหารโรงเรียนตามหลักนิติธรรม  หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดานวิชาการ            
ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป โดยยดึระเบยีบ กฎหมาย
และขอบังคับตาง ๆ ใหเปนที่ยอมรับของบุคลากรและสังคม  และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย  ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับเหลา และแนวปฏิบัติของทางราชการ โดยถือวาเปน
การปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2. การบริหารโรงเรียนตามหลักคุณธรรม  หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดานวิชาการ            
ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป  โดยการยดึมั่นในความ 
ถูกตองดีงาม  การสงเสริมใหบุคลากรนําหลักคุณธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที ่ การสงเสริมให
บุคลากรพัฒนาตนเอง  เพื่อใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั  จนเปนตัวอยางทีด่ี
ของสังคม 
             3. การบริหารโรงเรียนตามหลักความโปรงใส  หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดานวิชาการ   
ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป  โดยการสรางความ
ไววางใจซึ่งกนัและกนัระหวางผูบริหารและบุคลากร การปรับปรุงกลไกการทํางานของทุกฝายใหมี
ความ 
โปรงใส   การเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา  ทําใหประชาชนสามารถ 
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก  อีกทั้งมีกระบวนการตรวจสอบที่ถูกตองและชัดเจน  

 4. การบริหารโรงเรียนตามหลักความมีสวนรวม หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดาน 
วิชาการ ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป  โดยการเปด
โอกาสใหบุคลากร และประชาชนมีสวนรวมรับรู เพื่อใหแสดงความคิดเห็น  ตัดสินใจ  แกปญหา 
รวมถึงการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน  การประชาพจิารณ  หรือการแสดงประชามติอ่ืน ๆ   

 5. การบริหารโรงเรียนตามหลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดาน 
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วิชาการ ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป  โดยตระหนกัใน
สิทธิหนาที่ของตน มีความสาํนึกรับผิดชอบตอสวนรวม มีความกระตือรือรนในการทาํงานและการ
แกปญหาของโรงเรียน  การเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน ยอมรับผลจากการกระทําของ 
ตนเอง  และคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม 

 6. การบริหารโรงเรียนตามหลักความคุมคา  หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดานวิชาการ 
ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป  โดยรณรงคใหบุคลากรมี
ความประหยัด  ใชของอยางคุมคา  มีการทํางานที่รวดเรว็ มีคุณภาพ  มีการรายงานผลการใช
ทรัพยากรอยางเปนระบบ  รวมถึงการรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ใหมีความ
สมบูรณ  เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดตอสวนรวม 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน 

 1. ความหมายของการประเมิน 
 สําหรับความหมายของการประเมิน มีผูใหความหมายไวหลายดาน  ไดแก 
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2530 : 7) สรุปวาการประเมิน หมายถึง กระบวนการมุงแสวงหา 
คําตอบสําหรับคําถามวา นโยบาย แผนงาน โครงการ บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
ระดับใด 
 อรุณ  รักษธรรม (2532 : 310) กลาววา การประเมิน หมายถึง 
 1. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ตั้งไว 
 2. การควบคุมและเรงรัดการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 
 3. การศึกษาปญหาในทางปฏิบัติ เพื่อแกไขแผนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. การศึกษาแผนงานที่ไดดําเนินงานไปแลว เพื่อใหทราบวาตอบสนองความตองการหรือ 
แกปญหาที่มีอยูอยางไร 
 5. การศึกษาดผูลกระทบทางตรงและทางออมทั้งที่ตั้งไวและไมไดตั้ง 
 อนันต  เกตุวงศ (2534 : 314) ไดใหความหมายการประเมนิวา หมายถึง การตรวจสอบ
และวดัสิ่งที่แผนไดกําหนด 
 นิศา  ชูโต, นงราม  เศรษฐพานิช และนิตยา  ภัสสรศิริ (2531 : 144-145) ไดสรุป
ความหมายของการประเมินไววา หมายถึง กระบวนการแสวงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการนํานโยบาย
แผนงาน หรือโครงการไปปฏิบัติแลวบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวแตแรกหรือไมเพียงใด 
 สมชัย วงษนายะ และคนอื่น ๆ (2536 : 42) ไดกลาวถึงการประเมินวา หมายถึง การตัดสิน 
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คุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อีกนยัประการหนึ่งการประเมินเปนกระบวนการใหไดมาซึ่งสารสนเทศ 
สําหรับตัดสินคุณคาของโปรแกรมศึกษาผลผลิต กระบวนการ จุดมุงหมายของโครงการหรือ
โปรแกรม หรือทางเลือกตาง ๆ ที่ออกแบบเพื่อไปปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมาย 
 ศิริชัย  กาญจนาวสี (2537 : 19) ไดใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง 
กระบวนการศกึษาสิ่งตาง ๆ โดยใชระเบียบวิจัย (Research – oriented) การประเมินเปนการ
ตรวจสอบการบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว (Objectives - oriented) การประเมนิเปนการ
สนองสารสนเทศแกผูเกีย่วของทั้งหลายดายการบรรยายอยางลุมลึกและการประเมนิเปนการตัดสิน
คุณคาของสิ่งที่ 
มุงประเมิน (Judgement - oriented) การสืบทอดและพัฒนากันมาอยางตอเนื่อง ทําใหความหมาย
ของการประเมินมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งขึ้น การประเมินในอนาคตจะขยับสภาพใหมี
ความหมายและบทบาทสําคัญตอสังคมมากยิ่งขึ้น 
 รัตนะ  บัวสนธิ์  (2537 : 8) ไดใหความหมายของการประเมินไววา หมายถึง กระบวนการ 
รวบรวมขอมลูและนําขอมลูที่ไดไปเทียบเกณฑ แลวตดัสินใจใหคุณคาขอมูลที่ได หรืออาจกลาว 
ไดอีกอยางหนึง่วา การประเมินผลประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ ไดแก กระบวนการรวบรวม 
ขอมูล  + เกณฑ + การตัดสินใจใหคุณคา = การประเมินผล 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2541 : 20) ไดใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง 
กระบวนการใชดุลยพินจิ (Judgenent) ในการพิจารณาตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
เปรียบเทียบผลที่วัดไดกับเกณฑที่กําหนดไว   
 สมคิด  พรมจุย (2542 : 28) ไดใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง การตรวจสอบ
ความกาวหนาของโครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการนั้น ๆ วามี
มากนอยเพียงใด ไดผลตามวัตถุประสงคหรือไมเพยีงใด    
 กระทรวงศกึษาธิการ (2542 : 7) ไดกลาววา การศึกษาหรือการประเมินมีจุดมุงหมาย  
2 ประเด็นใหญ ๆ คือ ประเมินเพื่อที่จะนําผลการประเมินมาแกไข ปรับปรุง กิจกรรมตาง ๆ ภายใน 
โครงการ เพื่อใหโครงการสามารถดําเนินไปไดตามวัตถุประสงค และบรรลุเปาหมายที่วางไว   
อยางมีประสิทธิภาพ การประเมินลักษณะนี้เรียกวา Formative evaluation สวนจดุมุงหมายของการ
ประเมินอีกจุดมุงหมายหนึ่งคือการประเมนิเพื่อตัดสินคณุคาของโครงการ เปนการประเมิน สรุป
รวบยอด มุงที่จะดวูาโครงการตาง ๆ ที่ไดดาํเนินมาจนแลวเสร็จประสบผลสําเร็จเพียงใดจุดมุงหมาย
เพื่อใชผลการประเมินเปนแนวทางในการดําเนินโครงการอีกในลักษณะเดียวกนัในโอกาสตอไป 
การประเมินในลักษณะนี้มุงที่ตัดสินผลการปฏิบัติ ตามหนาที่ทั้งหมดเพื่อผลในการตดัสินใจ  
ยกยองหรือดําเนินการตอ 
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สมชาย ดุรงคเดช (2542 : 2) กลาววา การประเมินผลโครงการ คือกระบวนการในการ
พิจารณากําหนดคุณคาระดบัความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว จุดเดนที่สําคัญ 
ในการประเมนิผลคือ การนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาโครงการโภชนาการใหดีขึ้นอยางไร 
ผลการประเมินไมเพยีงแตระบุวาโครงการนั้น ๆ ดีหรือไมด ีสมควรจะดําเนนิการตอไปหรือไม  
แตสามารถใหขอมูลอีกไดวาหากตองการปรับปรุงโครงการใหดีขึ้นจะตองพฒันาอะไร หรือหาก 
โครงการนั้นดอียูแลว จะพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิมไดอยางไร 

รักษพงษ  พิรุณ (2543 : 23) ไดสรุปความหมายของการประเมินโครงการไววา หมายถึง 
กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหขอมูลตลอดจนการตรวจสอบ เพื่อประโยชนในการตัดสินใจ 
ในคุณคาของการดําเนินงานในโครงการดานตางๆ กลาวคือ เพื่อบงชีถึ้งจุดเดนและจุดดอยของ    
โครงการ แผนการดําเนินงาน และกระบวนการดําเนนิงาน ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
รวมทั้งผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้นจากการดาํเนินงานหรือโครงการนั้น 

ณัฐพันธ  เขจรนันทน (2543 : 12) กลาววา การประเมินโครงการ เปนการตรวจสอบ
ความสําเร็จของโครงการ เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตลอดจนประเมินความคุมคา และ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองคกรและสิ่งแวดลอม 

มัลลิกา  ตนสอน (2545 : 160) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) เปนระบบการตั้งเกณฑและมาตรฐานติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคคลวา เปนไปตามที่กาํหนดหรือไมเพียงใด เพื่อที่จะเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนา
ปฏิบัติการของบุคคล และใชเปนขอมูลในการบริหารทรัพยากรมนษุยและตัดสินใจของผูบริหาร 
 จากความหมายขางตน พอสรุปความหมายของการประเมินไดวา หมายถึง กระบวนการ 
ในการพจิารณากําหนดคุณคาหรือระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

 

 2. วัตถุประสงคของการประเมิน 
 ในการประเมนิทางดานการศึกษา มีโครงการที่เกี่ยวของมากมาย บางโครงการมี
ประโยชนมากและเหน็คุณคาอยางชัดเจน บางโครงการดําเนินการไปแลวไมเกิดประโยชนและ 
คุมคา ดังนั้นจงึไมจําเปนทีจ่ะตองประเมินทุกโครงการ เพราะหลักของการประเมินมุงคุณประโยชน
ในดานการนําไปใช ซ่ึงวัตถุประสงคของการประเมิน นักการศึกษาไดสรุปไวดังนี ้
 วินัย สมมิตร และคนอื่น ๆ (2527 : 94-95)ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินผลวา 
มีหลักสําคัญ 5 ประการ คือ 1) เพื่อความกาวหนาของงานหรือโครงการ 2) เพื่อศึกษาขอบกพรอง 
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ในการปฏิบัติงาน 3) เพื่อดูถึงประโยชนที่จะตกแตงองคกรและสังคม 4) เพื่อเปนแนวทางในการ
พิจารณาความดีความชอบ และ 5) เพื่อเปนแนวทางในการควบคุมและอํานวยประโยชนอ่ืน ๆ  
แกผูปฏิบัติงาน 
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2529 : 74) กลาววา การประเมินโครงการมีวตัถุประสงคเฉพาะ
ดังนี ้
 1. เพื่อแสดงใหเห็นถึงเหตุผลที่ชัดเจนของโครงการ ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญของการ 
ตัดสินใจวาลักษณะใดของโครงการมีความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงจะตองทําการประเมนิเพื่อหาคา 
ประสิทธิผลและขอมูลชนิดใดที่จะตองเกบ็รวบรวมไววเิคราะห 
 2. เพื่อรวบรวมหลักฐานความเปนจริง และขอมูลที่จําเปนเพื่อนําไปสูการพิจารณาถึง 
ประสิทธิผลของโครงการ 
 3. เพื่อการวิเคราะหขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ  เพื่อนําไปสูการสรุปผลของโครงการ 
 4. เพื่อตัดสินใจวาขอมูลหรือขอเท็จจริงใดที่สามารถนําเอาไปใชได 
 5. เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533 : 133) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการประเมินวา เพื่อ
สํารวจระดับความสําเร็จตามความมุงหมาย รวมทั้งเพื่อตรวจสอบประสทิธิภาพของความสัมพันธ
ระหวางตัวประกอบตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโครงการ ผลที่ไดจากการประเมินจะนํามาเพื่อ
ปรับปรุงแกไขหรือปรับปรุงขยายงานโครงการใหเจริญกาวหนาตอไป  ขอมูลที่ไดจากการประเมนิ
จะทําใหสามารถวินิจฉัย เพือ่การตัดสินใจดําเนินงานควรปรับปรุงโครงการอยางไรบาง ดังนั้นการ
ประเมินโครงการ จึงเปนเทคนิคอยางหนึ่งของการควบคุมหรือจดัระบบงาน 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2541 : 92-93) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินวา มี 
วัตถุประสงคสําคัญคือ เพื่อชวยปรับปรุงการบริหารงานหรือโครงการ ตลอดจนการดําเนินงาน 
ตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจเกีย่วกับโครงการหรืองานที่รับผิดชอบ
อยางถูกตอง มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงวัตถุประสงคเฉพาะของการประเมิน มีดังนี ้
 1. เพื่อชวยปรับปรุงพัฒนางานหรือโครงการตาง ๆ  
 2. เพื่อตัดสินผลเกี่ยวกับระดบัผลสัมฤทธ์ิของงานหรือโครงการตาง ๆ  
 3. เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจเกี่ยวกับกบัโครงการ หรืออนาคตของโครงการไดถูกตอง 
 4. เพื่อกระตุนทุกฝายที่เกีย่วของ ใหปฏิบัติหนาที่อยางมปีระสิทธิภาพ 
 มัลลิกา  ตนสอน (2545 : 160) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) เปนระบบการตั้งเกณฑและมาตรฐานติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
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ของบุคคลวา เปนไปตามที่กาํหนดหรือไมเพียงใด เพื่อที่จะเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนา
ปฏิบัติการของบุคคล และใชเปนขอมูลในการบริหารทรัพยากรมนษุยและตัดสินใจของผูบริหาร 
 สรุป  การประเมินโครงการมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล  ชวยในการตัดสินใจวา 
โครงการที่จะดําเนินการมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ
หรือไม    

 3. ความสําคัญของการประเมิน 
  นักการศึกษาไดกลาวถึงความสําคญัของการประเมินไวดังนี ้  
                 วีระพล  สุวรรณนันต (2531 : 23) ไดกลาวถึงประโยชนของการประเมินไววา 
 1. ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค มาตรฐานของการดําเนินงานมีความชัดเจนขึ้น                 
 2. ชวยใหทราบวาการใชทรัพยากรของโครงการเปนไปอยางคุมคา หรือเกิดประโยชน
เต็มที่เพียงใด 
 3. ทําใหทราบขอบกพรองในการดําเนนิงานแตละขั้นตอน เพื่อชวยในการตัดสินใจ 
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงขัน้ตอนในการดําเนินการในสวนที่ยังบกพรองอยู ในระยะที่โครงการนัน้
กําลังดําเนินการ 
 4. ทําใหทราบวาโครงการนัน้บรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือไม 
 5. ชวยกระตุนใหมีการเรงรัดปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน 
 6. ชวยควบคุมการดําเนินงานใหมีคณุภาพ และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนการลดความ 
สูญเปลาในการใชทรัพยากร 

7. เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการดําเนินงานในครั้งตอ ๆ ไป           
 สมคิด พรมจุย (2542 : 27) กลาวไววา การติดตามและประเมินผลมีบทบาทสําคัญในการ
ชวยตดัสินคุณคาของกระบวนการหรือวิธีการดําเนินงนและการบรรลุผลสําเร็จของการดําเนินงาน 
เชน ทําใหทราบวาการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพยีงไร   วิธีการที่ใชมีความเหมาะสม
มากนอยเพียงใด ผลของการดําเนินงานทําไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไมมากนอยเพยีงไร เปนตน 
การประเมินจะชวยใหสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินคุณคาของโครงการวาจะขยายผล
โครงการตอหรือยกเลิก รวมทั้งมีประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงองคกร แผนงานและโครงการ  
 กําลาภ โตทองสุข (2543 : 36) ไดสรุปความสําคัญของการประเมินไววา 
 1. ชวยใหขอมลูและสารสนเทศตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 
วางแผนงานและโครงการ ตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนในการดําเนิน 
โครงการ ตลอดจนตรวจสอบความเปนไปไดในการจัดกจิกรรมตางๆ  

 2. ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการมีความชัดเจน 
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                 3. ชวยในการจดัหาขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนา ปญหาและอุปสรรคของการดําเนิน 
โครงการ 

 4. ชวยใหขอมลูเกี่ยวกับความสําเร็จ และความลมเหลวของโครงการเพื่อนําไปใชในการ
ตัดสินใจและวินิจฉยัวาจะดาํเนินโครงการในชวงตอไปหรือไม จะยกเลิก หรือขยายการดําเนินงาน
โครงการตอไป 

   5. ชวยใหไดขอมูลที่บงบอกถึงประสิทธิภาพของการดาํเนินงานโครงการวาเปนอยางไร 
คุมคาการลงทุนหรือไม 

   6. เปนแรงจงูใจใหผูปฏิบัติงานโครงการ เพราะการประเมินโครงการดวยตนเองจะทําให
ผูปฏิบัติงานไดทราบผลการดําเนินงาน จุดเดน จุดดอย และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง และ
พัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 รักษพงษ พิรุณ (2543 : 24) ไดสรุปประโยชนของศึกษาโครงการไว ดังนี้ 
   1. ชวยช้ีใหเห็นวา โครงการนั้นจําเปนหรือไม มีความเปนไปไดเพียงไร เมื่อนําไปใช 

ในการตัดสินใจวา ควรอนุมตัิใหทําโครงการนั้นหรือไม 
    2. ชวยใหทราบวา ปจจัยตางๆ ที่ใชในการดําเนินโครงการ มีความพรอมและเหมาะสม 
เพียงไร เพื่อนาํผลไปใชปรับปรุงสิ่งที่ยังบกพรองกอนที่จะเริ่มโครงการ 

   3. ทําใหทราบวา ขอบกพรองในการดําเนนิงานแตขั้นตอน เพื่อชวยในการตัดสินใจ 
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงขัน้ตอนการดําเนินงานในสวนที่ยังบกพรองอยูในชวงโครงการนั้นกําลัง
ดําเนินการ 

   4. ทําใหทราบวา โครงการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม เพื่อนาํผล 
ไปใชในการตดัสินใจวาควรจะลมเลิกโครงการหรือดําเนินโครงการนัน้ตอไป 
 5. ชวยกระตุนใหมีการเรงรัดปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน 
 6. ชวยควบคุมการดําเนินงานใหมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการลดความ 
สูญเปลาในการใชทรัพยากร 

  7. เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดวิธีดําเนินงานในครัง้ตอ ๆ ไป 
 สรุป  การประเมินมีความสําคัญตอการดําเนินงานหรือโครงการตาง ๆ เพราะเปน

กระบวนการตรวจสอบผลสําเร็จ ความเปนไปได ประสิทธิภาพของปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วกับการ
ดําเนินงาน อีกทั้ง ทําใหเห็นความแตกตางของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ในระหวางการดําเนินงาน 
และภายหลังการดําเนินงานกับวัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการตามที่ไดกําหนดไวแลว 

 4. กระบวนการประเมิน 
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 สมหวัง    พิธิยานุวฒัน (2524 : 17) กลาววา ขั้นตอนในกระบวนการประเมินโครงการ 
ที่สําคัญ มีดังนี้ 
 1. ทําการศึกษาและวิเคราะหโครงการที่กําลังจะถูกประเมิน เพื่อเปนการทําความรูจัก 
โครงการที่จะประเมิน ซ่ึงเปนการเพิ่มโอกาสที่จะทําใหการประเมินตรงเปาหมายมากที่สุด และการ
ประเมินโครงการควรทําการศึกษาในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
  1.1 หลักการและเหตุผล ตลอดจนปรัชญาของโครงการ 

 1.2 ธรรมชาติของโครงการ เปนโครงการทดลองหรือโครงการประจาํที่สืบทอด 
กันมา 

1.3 เปาหมายสําคญัของโครงการ 
1.4 วัตถุประสงคของโครงการ 
1.5 ความพรอมของบุคคล 
1.6 หลักสูตรของโครงการ (ถาเปนโครงการประชุม) 
1.7 วิธีดําเนนิการโครงการ รวมถึงกิจกรรมและขั้นตอน 
1.8 วัสดุอุปกรณทีจ่ะใชในโครงการ 
1.9 การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการตัดสินคุณคาของโครงการและรายละเอียด 

ของเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 
    2. กําหนดวตัถุประสงคของการประเมนิโครงการโดยมีลําดับขั้นตอนในการตั้ง 

วัตถุประสงคของการประเมินโครงการไวดังนี ้
         2.1 ระบุบุคคล หรือองคกรที่เกี่ยวของกับโครงการ 
         2.2 ระบุเร่ืองราวหรือขาวสารที่บุคคลหรือองคกรเหลานั้นตองการจากการประเมนิ 
เพื่อใชประกอบการติดสินใจเกี่ยวกับโครงการในแงตาง ๆ 
         2.3 สรุปเปนวัตถุประสงคของการประเมินโครงการนั้น ๆ โดยทัว่ไปวัตถุประสงค
จะบงชี้ธรรมชาติของการประเมิน บางกรณีอาจสนใจเฉพาะผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ซ่ึงเปนการ
ประเมินแบบรวมก็เปนได ตามปกติมักมีการประเมินโครงการทั้งแบบประเมินความกาวหนา และ
ประเมินสรุป 
 3. ออกแบบการประเมินโครงการ ซ่ึงในขัน้ตอนนี้เปนหวัใจสําคัญของการประเมิน 
โครงการ ซ่ึงการกําหนดวิธีการการประเมนินี้จะตองสอดคลองกับธรรมชาติของโครงการที่จะ
ประเมิน วิธีการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และตารางปฏิบัติการประเมิน 

    4. สรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบ แบบสอบถาม 
แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ เปนตน  
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   5. รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการประเมิน 
      6. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการที่เหมาะสม สวนมากจะเปนการคํานวณคามัชฌิม
เลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ การทดสอบคาความแตกตางระหวางมัชฌิมเลขคณิต 
การทดสอบกอนและหลังฝกอบรมดวยสถิติคาที (t-test) และการวิเคราะหเนื้อเร่ือง (Content 
Analysis) 
 สุวิมล  ติรกานนัท (2543 : 14) ไดอธิบายถึงขั้นตอนการประเมินวาจะขึน้อยูกับสิ่งที่จะ
ประเมิน ซ่ึงโดยทั่วไปสามารถแบงไดคราว ๆ  ตามแผนภาพ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษารายละเอียด 
สิ่งท่ีถูกประเมิน 

(การวิเคราะหโครงการ)

ศึกษาความตองการ 
ของผูใชผลประเมิน 



 

 94

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
   ภาพที ่2.1 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการประเมิน 
 5. รูปแบบของการประเมิน 
      รูปแบบของการประเมิน มีนักการศึกษา หรือผูประเมนิไดนําเสนอไวหลายรูปแบบ    
รายละเอียดพอสรุปไดดังตอไปนี ้

กําหนดประเด็นในการประเมิน 

กําหนดตัวช้ีวัด

พัฒนาตัวช้ีวัด 
1. กําหนดแหลงขอมูล 
2. กําหนดเครื่องมอื 
3. กําหนดเกณฑหรือมาตรฐานตัวช้ีวัด 

ออกแบบการประเมิน 
1. ออกแบบการสุมตัวอยาง 
2. ออกแบบการวิเคราะหขอมูล 
3. ออกแบบการเสนอรายงานการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูล 
1. สรางเครื่องมอื 
2. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3. เก็บขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

แปลผลขอมูล 

เขียนรายงาน 



 

 95

 อินทร ศรีคูณ (2522 : 30) ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมนิวา สามารถจัดเปนหมวดหมูได  
3  กลุม โดยพจิารณาจากความคลายคลึงและความแตกตางกัน ดังนี้ 
 1. กลุมที่นักประเมินแสดงบทบาทเปนผูตัดสิน (Judgmental role) ไดแก รูปแบบการ 
ประเมินของ ครอนบาค สคริเวน และสเตค (Cronbach, Scriven and Stake) 

   2. กลุมที่ยึดการวินจิฉัยส่ังการเปนหลัก (Decision-management approaches to  
evaluation) ไดแก รูปแบบการประเมินของ สตัฟเฟนบีม และอัลคิน (Stufflebeam and Alkin) 

   3. กลุมที่ยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (Decision-objective plan) ไดแก รูปแบบของ ไทเลอร  
(Tyler) แฮมมอนด (Hammond) โพรวัส (Provus) และ บลูม (Bloom) 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2524 : 35-41) ไดสรุปรูปแบบในการประเมินไว 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. การประเมนิเชิงสํารวจ มีลักษณะคลายคลึงกับการวิจยั โดยการสํารวจสิ่งตาง ๆ ที่จะ
ชวยในการประเมิน เชน การวิเคราะหโครงการเพื่อประเมนิความสอดคลองระหวางจดุมุงหมายและ 
กิจกรรม การวเิคราะหเอกสารเปนวิธีการหลักที่ใชในการประเมิน โดยอาศัยการสํารวจความคดิเหน็
ของบุคคลที่เกี่ยวของ 
 2. การประเมนิเชิงทดลอง เปนการประเมนิโดยอาศยัแบบทดลองในการวิจัยเชิงทดลอง 
แบบทดลองที่ใชในการประเมินนิยมแบบทีก่ลุมตัวอยางมกีลุมเดียว แลวศึกษาผลที่เกิดขึ้น โดยการ 
เปรียบเทียบผลที่วัดไดจากทดลองครั้งแรก และครั้งหลัง 
 3. การประเมนิแบบอื่น ๆ ที่ผูประเมินสามารถเลือกใชตามความเหมาะสม เชน แบบที่ 
ยึดจดุมุงหมายเปนหลักตามแนวคิดของไทเลอร (Tyler’s Model) แบบตัดสินคุณคาตามแนวคดิ
ของสเตค (Stake’s Model) แบบที่ชวยในการตัดสินใจซึ่งมีหลายแบบ ไดแก แบบอัลคิน (Alkin’s 
Model) แบบ เวลซ (Welch’s  Model) แบบแฮมมอนด (Hommond’s Model) และแบบซิปป  
ตามแนวคิดของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam’s  CIPP Model)  

นิศา ชูโต (2531 : 15-26) ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินที่ เฮาส (House. 1980) ไดสรุป
สาระสําคัญ ๆ ของรูปแบบการประเมินไววามีดังนี ้
 1. แบบการวเิคราะหระบบ (System analysis approach) มุงถึงผลที่จะไดจากโครงการและ
พยายามหาความเกี่ยวของของรูปแบบแผนงานที่วางไวในโครงการกบัตัวบงชี้ตาง ๆ ขอมูล 
ตาง ๆ ผลที่เกิดจากโครงการจะตองวดัไดในเชิงปริมาณและหาสาเหตทุี่เปนเรื่องของเหตุและผลได
นิยมใชในการวัดผลโครงการทางดานบริการสังคม 
 2. แบบยึดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หรือวัตถุประสงคเปนพื้นฐาน (The Behavioral 
Objective or Goal-based approach) ถือวาวัตถุประสงคของโครงการ คือเกณฑในการวัดของ 
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โครงการผูประเมินจะเอาวัตถุประสงคที่วางไวกับสิ่งที่โครงการทําไดจริงคือผลของโครงการ
ความสําเร็จของโครงการ คือไมมีความแตกตางกันหรือแตกตางกันนอยมากระหวางวัตถุประสงคทําไดจริง 
 3. แบบยึดการตัดสินใจเปนหลัก (Decision-making approach) ใหความสําคัญและสนใจ
ตรงจุดระดับการตัดสินใจ และสรางภาพของสถานการณตาง ๆ วาถาตัดสินใจแบบนั้น แบบนี้
โอกาสอะไรนาจะเกดิขึ้นบาง จากนั้นก็จะเก็บขอมูล ทําการวิเคราะหและเสนอผลใหแก ผูตัดสินใจ
ประเมินจะตองสรรหาทางเลือกใหแกผูตัดสินใจหลาย ๆ ทาง ซ่ึงทายสุดผูบริหารเทานั้นจะเปนผู 
ช้ีขาดวาจะใชทางเลือกใด 
 4. แบบอิสระจากวัตถุประสงค (Goal-free approach) เปนการประเมินทกุอยางที่เกิดขึน้
จากโครงการทั้งหมด (Actual effects) และเปรียบเทยีบความสําคัญของผลเหลานั้นวาตรงตามความ
ตองการหรือไม 
 5. แบบศิลปะวิจารณ (Art criticism approach) กระบวนการวิจารณเปนแบบอยางการ
ประเมินที่ทําโดยผูเชี่ยวชาญ มีแบบแผนและหลักเกณฑ เกณฑเหลานี้มพีื้นฐานทางความคิดมีทฤษฎี
ที่เชื่อถือได และมีสวนเห็นพองตองกันบาง แมวาจะไมเหมือนกนัโดยสิ้นเชิงในกลุมผูชํานาญใน
ศาสตรสาขานั้น ๆ 

 6. การตรวจสอบทางวิชาชีพ (The pofessional review approach) คือการประเมินที่อาศัย
กลุมของบุคคลผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพนั้น ๆ เปนผูตรวจสอบมาตรฐานและคณุคาของคนในอาชพี
เดียวกันนั่นเอง 

 7. แบบกึ่งกฎหมาย (Quasi – legal approach) ไดนํากระบวนการซักฟอกและการพิจารณา
คดีของศาลและระบบลูกขุนมาใชในการวธีิการประเมินปญหาสําคัญ ๆ ทางสังคม 

 8. กรณีศึกษาเฉพาะกรณ ี(The case – study approach) มุงสรางความเขาใจแกผูรับฟง 
(Audience) เกีย่วกับโครงการอยางละเอียดในทุกๆ ดาน จึงตัดสินใจศึกษาประเดน็วา บุคคล  ที่รูจัก
โครงการมีความเห็นเกี่ยวกบัโครงการอยางไร จึงจะใชทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวมศึกษา
สภาพแวดลอมตาง ๆ ของโครงการในสภาพปกติตามธรรมชาติ การสัมภาษณบุคคลถือวาเปน
กระบวนการศกึษาแบบคณุภาพ (Quantitative) 

 คอมราดและวลิสัน (Comrad and Wilson อางถึงใน ไชยยศ เรืองสุวรรณ 2533 : 114 – 
122) กลาววา ถาพิจารณาแนวการประเมนิที่หนวยงานตาง ๆ ในการประเมินโครงการทางการศึกษา 
ทั้งหลาย จะพบวามีรูปแบบการประเมินนยิมใชกนั 4 รูปแบบ ดังนี ้

 1. รูปแบบการประเมินตามวตัถุประสงค  (Goal-based model) 
    ผูปูพื้นฐานการประเมินรูปแบบนี้คือ ไทเลอร (Tyler) ซ่ึงรูปแบบการประเมินตาม 
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วัตถุประสงคเปนรูปแบบการประเมินที่เกาแก ที่ใชกันอยางกวางขวางที่สุด ในการประเมิน
โครงการตาง ๆ นอกจากนัน้ยังมีนักศกึษาประยุกตไปใชเปนแนวคิดพืน้ฐานในการคดิหารูปแบบ
อ่ืน ๆ อีกหลายรูปแบบ เพื่อใชเปนหลักในการประเมินโครงการการศึกษาตาง ๆ วาบรรลุ
จุดมุงหมาย 
ตาง ๆ มากนอยเพยีงใด ตามทรรศนะของรูปแบบการประเมินตามวัตถุประสงค การประเมิน 
หมายถึง กระบวนการอธิบายวัตถุประสงค และจุดมุงหมายของโครงการ กําหนดเกณฑมาตรฐาน
แลวใชเครื่องมือวัดตาง ๆ วัดผลการดําเนนิโครงการ องคประกอบการที่สําคัญที่สุดของการประเมนิ 
โครงการตามรูปแบบนี้คือ วัตถุประสงคของโครงการและหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินใจ 
ในการรวบรวม และการแปลผลขอมูลที่ไดมา รวมทั้งการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องคุณคาหรือ
ประโยชนที่ไดจากโครงการดวย การวางแผนประเมินโครงการหรือหลักสูตรตามแนวนี้ทําได 
หลายวิธี แตโดยทั่วไปจะพจิารณาตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 แจงวตัถุประสงคและจุดมุงหมายของโครงการใหชัดเจน 

  1.2 กําหนดองคประกอบหรอืตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนินงานของโครงการ 
    1.3 กําหนดเกณฑมาตรฐานที่จะใชในการดําเนินงานของโครงการ 
    1.4 กําหนดเทคนิคและกระบวนการในการรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับการดําเนินงาน 

ของโครงการ 
    1.5 รวบรวมขอมูล 
    1.6 เปรียบเทียบขอมูลที่ไดตามมาตรฐานตามที่กําหนดไว เพื่อนําไปสูการพิจารณา 

ตัดสินใจเรื่องคุณคาหรือประโยชนของโครงการ 
    1.7 เผยแพรผลการประเมินโครงการ 

 2. รูปแบบการประเมินแบบการตอบสนอง (Responsive model) 
    รูปแบบการประเมินโครงการลกัษณะนี ้พัฒนามาจากรปูแบบการประเมินของสคริเวน 

(Scriven) ซ่ึงประเมินยดึจุดมุงหมายและผลขางเคียง (Side effect) เปนหลัก สเตค (Stake) ไดพัฒนา 
รูปแบบการประเมินโครงการหลายคนไดรับการสนับสนุนตามแนวคิดนี้ เชน กูบา (Guba)  
ลินคอลน (Lincoln) การประเมินโครงการตามลักษณะนีเ้นนที่กจิกรรมมากกวาจุดมุงหมายของ 
โครงการและนอกจากนั้น ยงัใหความสนใจในปญหาและสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูใชบริการ 
โครงการนั้นดวย หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งวา การประเมินตามรูปแบบ Responsive model เพื่อทราบ
ปญหาและความตองการของผูรวมโครงการนี้เอง การประเมินแบบ Responsive model มีขั้นตอน
การประเมิน ดังนี้ 
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  2.1 สัมภาษณผูรวมกิจกรรมของโครงการ เชน ผูใชบริการ ผูดําเนินงานและเกีย่วของ 
ขั้นตน 
        2.2 กําหนดขอบขายของเอกสาร 
                  2.3 สํารวจกิจกรรมของโครงการ 
                  2.4 ทบทวนความมุงหมายทีแ่ทจริงของโครงการและเรื่องอื่นๆ จากผูเขารวม 
โครงการ 
                  2.5 รวบรวมปญหาและขอโตแยงตางๆ เกี่ยวกับโครงการ 
                  2.6 กําหนดขอมูลที่ตองการจากปญหาและขอโตแยง 
  2.7 เลือกผูสังเกตการณและผูพิจารณา 
  2.8 รวบรวมขอมูล 
    2.9 จัดเตรียมศกึษาเฉพาะกรณ ี
   2.10 สรุปปญหาและขอโตแยง 
    2.11 เสนอผลการประเมิน 
 3. รูปแบบการประเมินโดยผูชํานาญ (Connoisseur ship model) 

    ประเมินตามรูปแบบนี้ซ่ึงมีสถาบันการศึกษาตาง ๆ นิยมนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ  
ในการประเมนิโครงการทางการศึกษาหรือ หลักสูตรกันมาก การประเมินตามรูปแบบนี้เนนที ่
บทบาทของผูประเมินซึ่งจะเปนผูชํานาญหรือผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับโครงการนั้น นอกจากนี้ยังม ี
ขอแตกตางจากสองรูปแบบที่กลาวมาคือ 

   3.1 การประเมนิตามรูปแบบนี้ไมไดยดึจดุมุงหมาย ไมไดคํานึงถึงปญหาและขอ 
โตแยงใด ๆ และไมไดจดัประเมินอาศยัการตัดสินกับโครงการ แตเปนการประเมินโดยผูเกีย่วของ 

3.2 การประเมินตามรูปแบบนี้ใชผูชํานาญเปนเครื่องมือพื้นฐานในการวัดรวบรวม 
ขอมูล  การวเิคราะห และการสรุปผลการประเมินจะขึ้นอยูกับผูชํานาญ 

3.3 การประเมินตามรูปแบบนี้จะเปนการแสดงความคิดเหน็ที่มีตอโครงการของ 
ผูประเมิน ซ่ึงก็คือผูชํานาญนั่นเอง 

        การประเมินตามรูปแบบ Connoisseurship Model  ผูชํานาญเปนผูกําหนดแนวทาง
ดวยตนเอง นับตั้งแตกระบวนการรวบรวมเอกสาร เพื่อศึกษาหรือการสังเกต หลังจากนั้นผูชํานาญ 
ก็จะพิจารณาตดัสินดวยการทําความเขาใจ ลักษณะและคณุภาพของโครงการจากเอกสารและขอมูล
ตาง ๆ ที่รวบรวมมาได การสรุปผลการประเมินจะเปนแนวคิดเห็นของผูชํานาญเองทั้งสิ้น 

 4. รูปแบบการประเมินเพื่อการตัดสินใจ (Dicision-making model) 
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                  เปนการประเมินโดยพจิารณาอยางรอบดาน ไมวาจะเปนจุดมุงหมายของโครงการหรือ
ปญหาขอโตแยงตาง ๆ ในการประเมินโครงการ ตนแบบของการประเมินตามรูปแบบการประเมิน
เพื่อตัดสินใจ (Dicision-making model) มีอยู 2 รูปแบบคือ CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม 
(Stufflebeam) และ CSE Model ของ อัลคิ้น (Alkin) ทั้งสองรูปแบบนี้มีคุณสมบัติคลายคลึงกันมาก 
คือ อธิบายความหมายของการประเมินวา หมายถึงกระบวนการจําแนกรวบรวมและเสนอ  ขอมูล
ตาง ๆ เกี่ยวกบัคณุคาและประโยชนของความมุงหมาย การวางแผนการดําเนินงานและผลของ 
โครงการใด โครงการหนึ่ง เพื่อเปนแนวในการตัดสินใจและเพื่อสรางความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของกับ
โครงการนั้น สวน CSE Model นั้น ใหนยิามของการประเมินวา หมายถึง กระบวนการพิจารณา 
ตัดสินใจในเรือ่งที่เกี่ยวของ เลือกขาวสารที่เหมาะสม รวบรวมวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลอันจะ 
เปนประโยชนตอ ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ไดพจิารณาเลือกตามความเหมาะสม จึงสรุปไดวา การ
ประเมนิโครงการตามรูปแบบ Dicision-Making Model เปนการประเมนิเพื่อการตัดสนิใจ และ
แสดงถึงความรับผิดชอบโครงการ การประเมินรูปแบบซิปป (CIPP Model) เปนการประเมินที ่   
มั่นใจวาขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการประเมนินั้น เปนประโยชนตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 
 รัตนะ บัวสนธิ์ (2538 : 99-110) กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่นักประเมินไดเสนอไว 
หลากหลายดังนี้ 
 1. รูปแบบการเมินของไทเลอร (Tyler’s Model) เปนรูปแบบการประเมนิตามจุดมุงหมาย
หรือตามวัตถุประสงค เปนรูปแบบการประเมินเกาแกทีใ่ชกันอยางกวางขวางที่สุด ซ่ึงตามทัศนะ
ของรูปแบบการประเมินตามวัตถุประสงคการประเมินคือ  กระบวนการอธิบายวัตถุประสงคและ 
จุดมุงหมายของโครงการกําหนดตามเกณฑมาตรฐานแลวใชเครื่องมอืตาง ๆ วัดผลการดําเนินงาน 
โครงการและหลักเกณฑในการพิจารณาตดัสินใจในการรวบรวม และแปลผลขอมูลที่ไดมา รวมทั้ง
การตัดสินใจในเรื่องคุณคาหรือประโยชนที่ไดจากโครงการดวย ไทเลอร มองวาการประเมินผล 
โครงการนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนเทานั้น ทั้งนี้ไทเลอรเสนอรูปแบบการ
ประเมินไวโดยเริ่มจากพิจารณาเปาหมายของการจัดการเรียนการสอน และกําหนดจดุประสงค 
เชิงพฤติกรรม หลังจากนัน้กก็ําหนดเนื้อหา ประสบการณการเรียนรู วิธีการสอน และการ
ประเมินผลตามลําดับ ซ่ึงรูปแบบการประเมินผลของไทเลอรนั้นเปนรูปแบบที่ไมซับซอน และมี
จุดเนนที่การประเมินผลการเรียนการสอน 
 2. รูปแบบการประเมินของครอนบาค (L.Cronbach)  
  ครอนบาค ไดเสนอแนวคิดแตกตางจากไทเลอรในเรื่องของการประเมนิผลการเรียนการ
สอนตรงที่เขาไมเห็นดวยเกีย่วกับการกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของผูเรียนอยาง
เฉพาะเจาะจงหรืออยางแคบ ทั้งนี้ ครอนบาคเสนอแนะใหกําหนดไวอยางกวาง ๆ หรือทั่ว ๆ ไป 
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โดยใหเหตุผลวา การกําหนดจุดประสงคเฉพาะเจาะจงจะทําใหผูเรียนและผูสอนสนใจกับ
พฤติกรรมการเรียนรูที่กําหนดไวเทานั้น และจะละเลยไมใหความสนใจเรียนรูหรือทําการสอนใน
เร่ืองอื่น ๆ ที่มีความเกีย่วของกัน และรูปแบบของครอนบาคมีความคลายคลึงกับรูปแบบของไท
เลอรตรงที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอน หากแตเพิ่มการพิจารณาสาระ
ประเด็นตาง ๆ  
ที่เพียงพอตอการสอบวัด เพือ่ใหไดขอมูลสําหรับการประเมินอยางกวางขวาง 
 3. รูปแบบการประเมินของสเตค 
 สเตค (R.E. Stake) ใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง การบรรยายและตัดสนิ 
คุณคาโปรแกรมการศึกษา และไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินไววา ผูประเมินจะตองทําการ
บรรยายใหเหน็ภาพรวมทั้งหมดของโครงการ ทั้งที่เปนภาพที่คาดหวังของโครงการและภาพที่เปน
จริงของโครงการ ซ่ึงภาพรวมเหลานี ้สเตค เรียกวา สวนการบรรยายหรือเมตริกซ การบรรยายของ 
โครงการ หลังจากนั้นจึงทําการตัดสินใหคณุคาของโครงการ โดยนําเสนอเปนเกณฑมาตรฐาน
สําหรับการตัดสินใจ และผลการตัดสินใจสวนนี้เรียกวา สวนการตดัสินคุณคาหรือเมตริกซ การ 
ตัดสินใจของคุณคาโครงการ ทั้งเมตริกซการบรรยาย และเมตริกซการตัดสินใจของโครงการ 
จะประกอบไปดวยสวนยอย 3 สวน ดวยกัน คือ ส่ิงนํา (Antecedence) ปฏิบัติการ (Transactions) 
และผลลัพธ (Outcomes)-ของโครงการ 
 ในการประเมนิจะพจิารณาทั้งความสอดคลองสัมพันธกันของสวนตาง ๆ ทั้ง 3 สวน  
ในดานแนวตั้งของเมตริกซทั้งสอง ซ่ึงเปนการประเมินทีเ่รียกวา การประเมินความสอดคลอง
สัมพันธเชิงเหตุผล (Logical Relations Evaluation) และการประเมินตามแนวนอนของเมตริกซ 
ทั้งสอง ซ่ึงเปนการประเมินที่เรียกวา ประเมินความสอดคลองสัมพันธเชิงประจักษ (Empirical 
Relation Evaluation) 
 ซ่ึงผลการประเมินของสเตค จะทําการประเมินทั้งในแนวตั้งและแนวนอนทั้งสอง
เมตริกซ  กลาวคือ ถาเราทําการประเมินในแนวตั้งของทั้งสองเมตริกซ ก็เปนการพจิารณาความ 
สอดคลองกันหรือความสมเหตุสมผล (Resonable) ของสวนประกอบยอย ๆ ตามสวนของเมตริกซ 
วาเขียนสอดคลองกันหรือไม ความเปนจรงิที่เกิดขึ้นสมัพันธตอเนื่องกนัเพียงไรเปนตน ใน
ขณะเดียวกัน หากเราทําการประเมินในแนวนอนของทั้งสองเมตริกซ ก็เปนการพจิารณาความ
สอดคลองกันระหวางสวนประกอบยอยแตละสวนของเมตริกซทั้งสองวา ส่ิงที่เกิดขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐานแลวเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไมเพยีงไร ทั้งนี้เพื่อจะไดตัดสินใจ
ตอไป 
 4. รูปแบบการประเมินของโพรวัส 
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 โพรวัส (Provus) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลไววา หมายถงึ การรวบรวม 
ขอมูล เพื่อการตัดสินใจในความไมสอดคลองกันระหวางสวนประกอบแตละสวนของโครงการที่
เปนจริง (Actual program) และโครงการเกณฑมาตรฐาน (Standard criterion program) ทั้งนี ้ 
โพรวัส ไดเสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกวา รูปแบบการประเมินทีไ่มสอดคลองกัน (The 
Discrepancy evaluation model)   ทั้งนี ้รูปแบบการประเมนิความไมสอดคลองกันของโครงการ
ประกอบไปดวยโครงการสองโครงการ คือโครงการที่เปนจริงและโครงการเกณฑมาตรฐาน ซ่ึง 
ทั้งสองโครงการก็จะประกอบดวยสวนประกอบยอย ๆ ตามลําดับ ในการประเมินผลโครงการนั้น
เราจะนําสวนประกอบยอยแตละสวนตามลําดับของโครงการจริง ไปเปรียบเทียบกบัโครงการ 
มาตรฐาน หากสวนประกอบยอยเหลานี้ไมสอดคลองกับโครงการเกณฑกจ็ะทําการปรับปรุง 
โครงการอาจปรับสวนประกอบโครงการเกณฑแตละสวน หรือปรับในแตละสวนของโครงการ 
ก็ได ซ่ึงรูปแบบการประเมินโครงการของโพรวัสนั้นจะใหคําตอบที่สําคัญ ๆ ของโครงการคือ  
การปรับเปลี่ยนสวนประกอบของโครงการและการสิ้นสุด ลมเลิกโครงการ ทั้งนี้อาจเปนการสิ้นสุด 
และการปรับเปลี่ยนในแตละขั้นตอนของโครงการ   
 5. รูปแบบประเมินซิปป  
 รูปแบบประเมนิซิปป (CIPP Model) เปนการนําเสนอโดย สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) 
และคณะ โดยไดใหความหมายของการประเมินไววา หมายถึง กระบวนการวิเคราะหเพื่อใหไดมา
ซ่ึงขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจตอทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู         
 คําวา CIPP นั้นยอมาจากคํายอสวนประกอบตาง ๆ ของโครงการที่จะทําการประเมนิ 
ไดแก  Context evaluation : เปนการประเมนิสภาวะแวดลอมของโครงการ หมายถึง การประเมิน
เกี่ยวกับสิ่งที่จะเปนสวนสําคัญในการชวยกาํหนดวัตถุประสงคของโครงการ แตมีผลตอความสําเร็จ
หรือลมเหลวของโครงการ ไดแก ความตองการของชุมชน และกลุมเปาหมายที่จะรับบริการจาก 
โครงการ จํานวนประชากร กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง สภาพเศรษฐกจิและปญหาของ 
ชุมชน ตลอดจนนโยบายของหนวยงานระดบับน และหนวยงานที่เกีย่วของ 
 Input  evaluation : เปนการประเมินปจจัยนาํเขาของโครงการ หมายถึง การประเมิน
ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการนําเขามาใชในการดาํเนนิโครงการ ไดแก กําลังคน หรือจํานวนบุคคล 
ที่เกี่ยวของ งบประมาณ และแหลงสนับสนนุ วัสดุอุปกรณตาง ๆ อาคารสถานที่ เครื่องมือ และ 
ครุภัณฑ การประเมินปจจัยเบื้องตนจะชวยในการพิจารณาตัดสินใจวาโครงการนั้น ๆ มีความ 
เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติที่จะทําใหวตัถุประสงคของโครงการบรรลุหรือไม และ 
ชวยใหเกิดการวางแผน การจัดกิจกรรมของโครงการไดอยางเหมาะสม 
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     Process  evaluation : เปนการประเมินกระบวนการดําเนินงานของโครงการ เปนการ
ประเมินเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปจจัยนําเขามาใชเหมาะสมมากนอยเพยีงไร 
เปนไปตามลําดับขั้นตอนหรอืไม กิจกรรมที่จัดขึ้นกอใหเกิดการบรรลุวตัถุประสงคของโครงการ
หรือมีอุปสรรคใด ๆ เกิดขึ้น เพื่อจะไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให 
รัดกุม มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     Product  evaluation : เปนการประเมินผลผลิตของโครงการ เปนการประเมินเกี่ยวกับ
ผลที่ไดรับทั้งหมดจากการดาํเนินโครงการวาไดผลมากนอยเพียงไร เปนไปตามวัตถุประสงคของ
โครงการที่กําหนดไวหรือไม การประเมินผลผลิตจะมีการนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตฐานที่
กําหนดไวทีจ่ะเปนตวับงชี้ความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ การประเมินในสวนนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อการตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการนําไปใชอยางตอเนื่องตอไป หรือเพื่อลมเลิก 
โครงการ     
 6. บูรณาการรูปแบบการประเมินผลโครงการ   

   จากรูปแบบการประเมินผลโครงการที่กลาวมาทั้งหมด จะพบวาแตละรูปแบบม ี
บางลักษณะที่เปนลักษณะทีม่ีสวนรวมกนัอยู ไดแก 

     6.1 จากกระบวนการดําเนินงานโครงการกับวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไว  
      6.2 มีการเปรียบเทียบความสอดคลองสัมพันธกันระหวางสวนประกอบตาง ๆ  

ของโครงการ ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบเชิงเหตุผลหรือเชิงทฤษฎี 
      6.3 มีการเปรียบเทียบความสอดคลองสัมพันธกันระหวางสวนประกอบตาง ๆ  

ของโครงการกับโครงการเกณฑ ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบเชิงประจักษ 
      6.4 เปนการประเมินผลโครงการประเมิน ประกอบดวย สองลักษณะใหญ ๆ ไดแก 

ภายในตวัโครงการจริงและโครงการเกณฑ คือ การประเมินผลสวนประกอบตางๆ ของโครงการ
จริงและโครงการเกณฑ   
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544 : 171-181, อางจาก สุพัฒน  สุกมลสันต, พรรณนิภา  หิตะ
ศักดิ ์และสุวรรณา สถลชา : ม.ป.ป)  ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินที่ยดึจุดมุงหมายเปนหลักตาม
แนวคดิของ Tyler,  L. Cronbach  และ M. Scriven   ไววา มีจุดมุงหมายของการประเมิน ดังตอไปนี ้
  รูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ R.W. Tyler  มีจุดมุงหมายการประเมินดังนี ้
 1. เพื่อตัดสินวาจุดมุงหมายของการศึกษาทีต่ั้งไวในรูปแบบของจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม
นั้นประสบผลสําเร็จหรือไม สวนใดที่ประสบผลสําเร็จก็อาจเก็บไวใชไดตอไป แตสวนใดไม
ประสบผลสําเร็จก็จะไดปรับปรุงแกไขตอไป 
 2. เพื่อประเมนิความกาวหนาทางการศึกษาของกลุมประชากรขนาดใหญ เพื่อให 
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สาธารณชนไดขอมูลที่นาเชื่อถือได ในการที่จะชวยเขาใจปญหาและความตองการทางการศึกษาได
และเพื่อใชขอมูลนั้นเปนแนวทางในการทีจ่ะปรับปรุงนโยบายทางการศึกษาที่คนสวนใหญเห็นดวย 
 รูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ L. Cronbach  มีจุดมุงหมายการประเมินดังนี ้

 1. เพื่อปรับปรุงรายวิชา (Course Improvenent) เพื่อตัดสินวา อุปกรณการเรียนการสอน 
และวิธีการสอนใดที่นาพอใจ และมีสวนใดที่ดําเนนิการอยูแลวตองแกไข 
 2. เพื่อตัดสินเกี่ยวกับบุคคล (Decision about individual) เชน ในการตัดสินใจการ
วางแผน  การคัดเลือก หรือการแยกกลุม หรือการแจงใหผูอยูในโครงการทราบวาสวนใดที่เขาเดน 
และ 
สวนใดทีเ่ขาควรตองปรับปรุงแกไข เปนตน 
 3. เพื่อการตัดสินเกี่ยวกับระเบียบวิธีในการบริหาร (Administrative regulation) เชน 
เพื่อตัดสินวา ระบบการศึกษาของโรงเรียนดีหรือไมเพียงไร และครูแตละคนของโรงเรียนม ี
ประสิทธิภาพดีหรือไมอยางไร เปนตน 
 รูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ M.Scriven มีความเห็นวาหนาที่ของการประเมนิผล 
โครงการมี 2 ระดับ คือ ระดับวิธีการ ไดแก ระดับที่เนนเรื่องจุดมุงหมายของการประเมินผล เพื่อ
ตัดสินคุณคาของโครงการ และระดับการนาํไปใช ไดแก ระดับที่เนนเรือ่งบทบาทของโครงการเพื่อ
ใชขอมูลอยางพินิจพจิารณา  โดยรูปแบบการประเมินของ M.Scriven มีจุดมุงหมายการประเมินดังนี ้
 1. Formative evaluation (การประเมินผลความกาวหนา) ไดแก การประเมินผลใน
ระหวางที่โครงการกําลังดําเนินอยู เพื่อประโยชนในการปรับปรงุโครงการใหดีขึน้ โดยการให  feed  
back  ที่มีประโยชนตอผูประเมินโครงการ 
 2. Summative evaluation (การประเมินผลสรุป) ไดแก การประเมินผลเมื่อโครงการได 
ส้ินสุดลงเรียบรอยแลว เพื่อประโยชนในการศึกษาคณุคาของโครงการและเพื่อการพิจารณานํา
ลักษณะที่ดีของโครงการไปใชในสถานการณที่คลายคลึงกันตอไป 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2537 : 177-179, อางจาก ขนิษฐา  วิทยาอนุมาศ และณัฐฎา  
สรรพศรี : ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ Stake ไววาเปนการบรรยายและ
ตัดสินคุณคาโปรแกรมการศกึษา ซ่ึงเนนเรื่องการบรรยายสิ่งที่จะถูกประเมิน โดยอาศยัคุณวุฒ ิหรือ
ผูเชี่ยวชาญในการตัดสินคุณคา โดยในการบรรยายนั้น ผูทรงคุณวุฒิจะตองหาขอมูลเกี่ยวกับ 
โครงการใหไดมากที่สุด ประกอบดวย 2 สวน คือ  
 1. เปาหมายหรือความคาดหวัง (Goals or Intents) เปนเปาหมายที่ครอบคลุมนโยบาย 
ทั้งหมด สําหรับการประเมินการศึกษาไมควรสนใจเปาหมายเฉพาะในแงพฤติกรรมของผูเรียน 
เพียงอยางเดยีว ตองคํานึงถึงองคประกอบอื่น ๆ ดวย ไดแก สวนนํา ปฏิบัติการ และผลลัพธ 
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 2. ส่ิงที่เปนจริงหรือสังเกตได (Outcomes) เปนสิ่งที่เกิดขึน้จริงในสภาพความเปนจริง  
มีสวนประกอบ 3 สวน คือ สวนนํา ปฏิบัติการ และผลลัพธ 
 เยาวด ี  รางชัยกุล วิบูลยศรี (2544 : 35) กลาวถึงแนวคิดและรูปแบบการประเมินของ 
สคริฟเวน ไววา สคริฟเวน ไดจําแนกประเภทและบทบาทของการประเมินออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1. การประเมนิระหวางดําเนินการ (Formative evaluation) เปนบทบาทของการประเมิน
งาน กิจกรรม หรือโครงการใด ๆ ที่บงชี้ถึงขอดีและขอจํากัดที่เกดิขึ้นระหวางการดําเนนิงานนั้น ๆ  
ผลจากการประเมินนี ้สามารถจะนําไปใชเพื่อการพัฒนางานดังกลาวใหดีขึ้น จึงอาจเรียกการ
ประเมินประเภทนีว้าเปนการประเมินเพื่อการปรับปรุง 
 2. การประเมนิผลรวม  (Summative  evaluation)  เปนบทบาทของการประเมินเมื่อ
กิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ส้ินสุดลง เพื่อเปนตัวบงชี้ถึงคุณคาความสําเร็จของโครงการนั้น ๆ  
รวมทั้งนําเอาความสําเร็จหรือแนวทางทีด่ไีปใชกับงานหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกนั
ในโอกาสตอไป จึงอาจเรียกการประเมินประเภทนี้วา การประเมินสรุปรวม 
 นอกจากนี้แลว สคริฟเวน ไดเสนอแนวคดิของการประเมินที่ไมยดึวัตถุประสงคเปนหลัก 
ไมไดหมายความวา จะไมประเมินผลที่เกิดขึ้นจากวัตถุประสงคของโครงการ แตมีความหมายวา  
ผลที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ นั้นเปนเพียงสวนหนึ่งของผลอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึน้
ดวย แนวคิดการประเมินนี ้ทําใหนกัประเมินมองผลงานในทัศนะที่กวาง สามารถทราบผลทุก ๆ 
สวนที่เกดิขึ้นจากการทํากจิกรรมหรือโครงการใด ๆ ซ่ึงยอมสงผลดีในการทํางานหรือในการ
วางแผนงานตาง ๆ และมีผูที่สนับสนุนแนวคิดของสคริฟเวน ไดนําวิธีการที่ไมยึดวัตถุประสงคเปน
หลักไปประยกุตใชกับวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพ  และวิธีการประเมินโครงการประเภทใหบริการสังคม 
ซ่ึงเปนโครงการที่เกี่ยวของกับชุมชน มีความซับซอนในการดําเนนิโครงการ มีองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอโครงการ เชนทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ รวมทั้งสภาวะแวดลอมทีแ่ตกตางกันไป    
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544 : 114-115) กลาววา การประเมินคา สามารถแบงออกได 
หลายประเภทขึ้นอยูกับวาจะใชเกณฑใดเปนหลักในการแบง ดังนี ้

 1. แบงตามหลกัยึดในการประเมิน  แบงเปน 
    1.1 การแบงคาตามอุดมการณของโครงการ (Goal – based evaluation) เปนการ

ประเมินผลที่ไดวา บรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม  โดยทราบกอนการประเมินวา 
โครงการนี้มีวตัถุประสงคอะไรบาง 

     1.2 การประเมนิคาซึ่งอิสระจากอุดมการณของโครงการ (Goal – free evaluation) 
เปนการประเมินผลที่เกิดขึน้ทั้งหมด โดยไมทราบวาวัตถุประสงคของโครงการนี้มีอะไรบาง 
 2. แบงตามลําดับเวลาที่ประเมิน 
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  2.1 การประเมนิกอนการนําโครงการไปปฏิบัติ 
      2.2 การประเมนิขณะโครงการดําเนินอยู 
      2.3 การประเมนิหลังจากกิจกรรมหรือโครงการสิ้นสุดลงแลว 
 3. แบงตามจุดมุงหมายของการประเมิน 
                   3.1 การประเมนิเพื่อปรับปรุง  เรียกวา การประเมินความกาวหนา (Formative 
evaluation) 
      3.2 การประเมนิเพื่อสรุปผล  เรียกวา การประเมินรวมสรปุ (Summative evaluation) 
 4. แบงตามสิ่งที่ถูกประเมิน 
      4.1 การประเมนิสภาวะแวดลอมหรือการประเมินบริบท (Context evaluation)   
      4.2 การประเมนิปจจยัหรือตวัปอน (Input evaluation) 
      4.3 การประเมนิกระบวนการ (Process evaluation)  
      4.4 การประเมนิผลผลิต  (Product evaluation) 
 5. แบงตามโมเดลการประเมนิเปนหลัก 
      5.1 การประเมนิที่มุงตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค 
     5.2 การประเมนิที่มุงเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน 
      5.3 การประเมนิที่มุงนําผลไปชวยตดัสินใจ 
 6. แบงตามความแทจริงของการประเมิน 
      6.1 การประเมนิเทียม (Pseudo evaluation) ซ่ึงแบงยอยเปนการประเมินประเภทที ่
ถูกควบคุม โดยการเมืองกับประเภทที่เกี่ยวกับการเมือง 
      6.2 การประเมนิกึ่งแทกึ่งเทียม (Quasi evaluation) ซ่ึงมุงประเมนิคุณคาของสิ่งใด 
ส่ิงหนึ่ง ไมอาจสามารถวัดคุณคาที่แทจริงของสิ่งอื่นได 
      6.3 การประเมนิแทจริง(True evaluation) เปนการประเมนิคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ไดถูกตอง ซ่ึงมักเปนการประเมินเกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะหรือรับรองคุณวุฒ ิการประเมินโดย
ผูทรงคุณวุฒ ิการประเมินความตองการหรือความจําเปน และการประเมินเพื่อวางแผนนโยบาย  
 สมหวัง    พิธิยานุวฒัน (2544 : 188) กลาวถึง  การประเมินผลของการประเมินโครงการ 
ที่ไดทาํเสร็จเรยีบรอยแลว ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลพฤติกรรมการประเมินผลเฉพาะดาน  ตาม 
แนวคดิของ Scriven เปนของใหมมากในวงการประเมินผล และไมมีรูปแบบจําลองในการประเมิน
อยางชัดเจน แตเปนเพยีงการบรรยายเชิงวิจารณผลงานของการประเมินผลโครงการที่ไดทํา 
เรียบรอยแลวเทานั้น 



 

 106

 เยาวด ี  รางชัยกุล วิบูลยศรี (2544 : 29) กลาวถึงรูปแบบการประเมินไววา รูปแบบการ
ประเมินในแตละรูปแบบที่นาํเสนอมีวัตถุประสงคเฉพาะของการใชในการประเมินทีแ่ตกตางกนั 
นอกจากนั้นรูปแบบตาง ๆ ลวนมีจุดเดนจดุดอยและมีขอจํากัดในการนําไปใชที่ไมเหมือนกนั ดังนั้น
ในการประเมนิโครงการใด ๆ จึงไมควรจํากัดใหใชรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเทานัน้  แตตองพิจารณา
ถึงสภาวะแวดลอมและวัตถุประสงคของการประเมินโครงการ ตลอดจนองคประกอบอื่น ๆ ที่
เอื้ออํานวยตอการใชรูปแบบนั้น ๆ  รวมทั้งประโยชนที่ไดจากการใชรูปแบบนั้น ๆ เปนสวนสําคัญ
ดวย 
นักประเมนิทีม่ีประสบการณจึงไมควรยึดติดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แตจะตองรูจักประยุกตใช 
รูปแบบตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการประเมินสูงสุด      
 สุวมิล  ติรกานนัท (2543 : 37-40) กลาวถึง การกําหนดประเด็นในการประเมินโครงการ 
ไววา สามารถกําหนดประเดน็การประเมินโดยพิจารณาจากสิ่งตอไปนี ้

1. พิจารณาวัตถุประสงคของโครงการ  เปนการนําวัตถุประสงคมากําหนดเปนประเด็น 
ในการประเมนิ  

 2. พิจารณาจากความตองการของผูใชผลการประเมิน ซ่ึงผูใชผลการประเมิน  หมายถงึ  
ผูใหทุน ผูมีหนาที่จัดทํานโยบาย ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับตน เจาหนาที่ระดบัปฏิบัติการ  
ลักษณะของสิ่งที่บุคคลแตละระดับตองการทราบจะแตกตางกันออกไป เชน เจาหนาทีป่ฏิบัติการ
ตองการทราบเพียงวาผลที่ได (Output) เปนไปตามเปาหมายหรือไม 
 3. พิจารณาจากประสบการณของผูประเมนิ  ซ่ึงหากผูประเมินมีประสบการณดานการ 
ประเมินมากจะทําใหสามารถระบุถึงประเด็นการประเมนิโครงการในแตละประเด็นไดดวยตนเอง  
ทั้งนี้ โดยไดรับความเหน็ชอบของผูใชผลการประเมิน  
 4. อาศัยแบบจาํลอง (Model) และแนวคิด   โดยแบบจําลองมีอยูทั่วไป 2 ลักษณะ คือ  
   4.1 Descriptive model   เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อเปนการบรรยาย การ
อธิบายลักษณะของสิ่งตาง ๆ และอาจมีสวนที่แสดงสิ่งทีค่าดหวังในแบบจําลองนั้นอกีดวย 
      4.2 Prescriptive model  เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นโดยมีลักษณะเปนกฎ หรือเปน
แนวทางไปสูการปฏิบัติ ผูใชแบบจําลองจะอาศัยแบบจําลองเปนแนวคิด เปนวิธีการในการ 
ดําเนินการ    
 ทั้งนี้ แบบจําลองที่ใชในการประเมินปจจุบนัทั้งหมด เปนแบบจําลองที่มีจุดเริ่มตนจาก
การประเมินทางการศึกษา ตอมาไดมีผูนํามาประยุกตใชกบัการประเมินโครงการตาง ๆ แบงเปน
แบบจําลองกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม คือ 
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 1. Objective base model ในกลุมนี้มุงใหความสนใจเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับ
วัตถุประสงค นักวิชาการกลุมนี้ ไดแก Tyler และ Cronbach 
 2. Judgmental evaluation model ในกลุมทีส่องนี้ใหความสนใจกับการตัดสินคุณคาของ
ส่ิงที่ถูกประเมิน นักวิชาการกลุมนี้ ไดแก  Stake, Scriven และ Provus 
 3. Decision-oriented evaluation model ในกลุมสุดทายเปนกลุมที่มุงผลิตสารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจ นักวิชาการกลุมนี้ ไดแก  Stufflebeam และ Alkin  
 ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2545 : 103-128) กลาวถึงการเลือกรูปแบบการประเมนิไววา มี 2 
แบบ คือ  

 1. การประเมนิที่เนนการตัดสินใจ (Decision-oriented evaluation) 
    เปนกระบวนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางสิง่ที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่ควรจะเปน  

เพื่อเปนสารสนเทศสําหรับผูบริหารในการตัดสินคุณคาของหรือเหตุการณนั้น ๆ   ซ่ึงนักประเมนิที่
มีความเชื่อในทฤษฎีนี้ ไดแก   

  1.1 Tyler : การประเมินเปนการเปรียบเทยีบระหวางสิ่งของที่เปนจริง กับสิ่งที่ควร
เปน และการใชขอมูลไมสอดคลองเปนหลักในการตัดสนิในสรุปผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
บริหารหลักสูตร 
  1.2 Provus : การประเมินเปนการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางการปฏิบัติ
ตามที่วางแผนกับการปฏิบัติที่เปนจริง และผลลัพธที่คาดหวังตามแผนกับผลลัพธที่เกิดขึ้นจริง 
ความสอดคลอง/ไมสอดคลองเกิดขึ้น แสดงถึงขอดี และขอเสียของโครงการ 
  1.3 Stufflebeam  และคณะ : การประเมินเปนการกําหนดปญหา การเก็บรวบรวม 
ขอมูล และเสนอสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสนิใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

2. การประเมนิที่เนนการตดัสินคุณคา (Value-oriented evaluation) 
เปนการประเมินกระบวนการที่นักประเมนิตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมินซึ่งนักประเมิน

ที่มีความเชื่อในทฤษฎีนี ้ไดแก  Scriven, Worthen และ Sanders, House, Cooley และ Lohnes, Guba 
และ LincoIn เปนตน  ซ่ึง แก  Scriven กลาววาบทบาททีสํ่าคัญที่สุดของนักประเมนิคอื การตัดสิน
คุณคา และเนนวา การตัดสินคุณคาที่แทจริงทั้งหมดไมเพียงแตคณุคาของผลที่คาดวาจะไดรับ 
เทานั้น แตจะตองครอบคลุมถึงคุณคาของผลที่มิไดคาดหวังดวย 

ศิริชัย  กาญจนวาสี ไดกลาวถึง  การเลือกรูปแบบการประเมินไววา เกณฑการตัดสินความ
เหมาะสมของรูปแบบที่เลือกใช อาจพิจารณาไดจากการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบการ
ประเมินกับประเด็นปญหาของสิ่งที่ตองการประเมิน  นักประเมินจะตองทําความเขาใจกับประเด็น
ปญหาของการประเมินวาเปาหมายของการประเมินคืออะไร ประเมินเพื่อใหไดสารสนเทศที่เปน
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ประโยชนในการตัดสินใจของผูเกี่ยวของหรือประเมินเพื่อตัดสินคุณคาของสิ่งนั้นดวยนักประเมนิ
เอง และควรใชมาตรการใดในการเขาถึงคณุคาของสิ่งที่จะประเมนิมาตราการเชิงระบบหรือ 
มาตรการเชิงธรรมชาติ ซ่ึงนักประเมินและผูตองการใชสารสนเทศ จะตองทําความเขาใจรวมกัน 
เพื่อหาวิธีการที่คิดวานาจะดทีี่สุด ภายใตสถานการณของการประเมินนัน้ ๆ เมื่อมีความชัดเจนเมื่อมี
ความชัดเจนเกีย่วกับเปาหมาย และวิธีการเกี่ยวกับประเดน็ปญหาที่ตองประเมินแลว นักประเมนิ
สามารถพิจารณาประเภทของการประเมิน หรือกลุมของรูปแบบที่สอดคลองกับเปาหมายและ 
วิธีการที่ตองการ 
 จากแนวคิดขางตน พอสรุปไดวา รูปแบบการประเมินมีหลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงในแตละ 
รูปแบบก็มีขอดีและขอจํากัดอยูในตวัเอง  ในการที่จะประเมินโครงการนั้น ผูประเมินจะทําการ
ประเมินในรูปแบบใดก็ได    ซ่ึงในการประเมินตาง ๆ จะตองมีกําหนดประเด็นการประเมิน โดย
พิจารณาจากวตัถุประสงคของโครงการจากความตองการของผูใชผลการประเมิน จากประสบ-
การณของผูประเมิน หรืออาจพิจารณาจากแบบจําลอง (Model) และแนวคิด ดังนั้น ผูที่ทําหนาที่
ประเมินผลควรจะกําหนดประเด็นการประเมินใหสอดคลองและเหมาะสมกับโครงการที่จะ
ประเมิน     
 ดังนั้น  ในการวิจัยเกีย่วกับการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียน 
ในจังหวดันครสวรรค คร้ังนี้  ผูวิจยัจึงไดกําหนดประเดน็ในการประเมินโดยยึดวัตถุประสงคของ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  มาใชเปนกรอบแนวคิดในการประเมินการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลครั้งนี้  โดยมุงประเมนิการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลใน 6 หลัก  คือ  หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม   หลักความโปรงใส  หลักความมีสวนรวม  หลักความรบัผิดชอบ  และหลักความ 
คุมคา เพื่อใหทราบถึงการบริหารโรงเรียนวาเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลมากนอยเพียงใด 

ตัวแปรที่เก่ียวของกับการบรหิารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  

  1. ขนาดโรงเรยีน 
 ขนาดโรงเรียนที่นํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดจําแนกออกเปน 3 

ขนาด คอื ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ซ่ึงมีนักการศึกษาหลายทานไดศึกษา ไวดังนี ้
 ณัฎฐา  เหลาเขตร (2546 : 8) ไดระบวุา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 

แหงชาต ิไดจําแนกขนาดโรงเรียนตามเกณฑ  ดังนี ้ 
  1. โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรียนไมเกิน 120 คน 
  2. โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรยีน 121 - 300 คน 
  3. โรงเรียนขนาดใหญ  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรยีนตั้งแต 301 คนขึ้นไป 
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 เรด และคนอืน่ ๆ (Reid and others. 1988 : 24) กลาววา ขนาดโรงเรียนเปนตวัแปรสําคัญ
ตอประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ  กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2536) ไดวิจยัเร่ือง ปจจยัที่
เกี่ยวของกับผูบริหารสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  พบวาขนาดของโรงเรียนเปน 
ตัวแปรยอยในปจจัยดานโรงเรียน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ธงชัย  สันติวงษ (2534 : 194) กลาววา ขนาดองคกรมีสวนสําคัญที่จะทาํใหการปฏิบัตงิาน 
ภายในองคกรนั้นๆ ประสบความสําเร็จไดมากหรือนอย หากองคกรมีขนาดใหญขึ้น  กิจกรรมใน 
องคกรจะมีความซับซอน ทําใหประสิทธิภาพของระบบตางๆ ที่จัดไวอาจลดต่ําลง 
 กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2536) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหารที่สัมพันธกับ 
ประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชน พบวาขนาดโรงเรียนเปนปจจยัหนึ่งที่ทําใหผลการดําเนินงาน 
ของโรงเรียนแตกตางกัน เชน ประสิทธิผลของโรงเรียน และผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน 
 อํานาจ  เภทพอคา (2541) ไดวิจยัเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธกบัคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิเขต 6  พบวา ปจจยั
แวดลอมในการบริหารงานวชิาการโรงเรียนประถมศึกษาในโรงเรียนทีม่ีขนาดแตกตางกัน โดยรวม 
พบวา โรงเรียนขนาดใหญมคีวามเหมาะสมกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 
 มิตรชัย  กอกฝน (2545) ไดวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศนของผูบริหารกับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร พบวา 
โรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดแตกตางกนั มีประสิทธิผลของโรงเรียนแตกตางกัน  
 สมพงษ  เหลาทรัพย (2545) ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมกรบริหารของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร พบวา ผูบริหารที่อยูใน
โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนั มีพฤติกรรมการบริหารแตกตางกัน  
 รับขวัญ  ภาคภูม ิ(2547) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากบัสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบวา เมื่อจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน  

 2. ระดบัการศึกษา 
 พนัส  หันนาคนิทร (2524 : 63-66, อางถึงใน โกศล  ศรีทอง. 2543 : 35) กลาววา  

ผูบริหารเปนกาํลังสําคัญที่จะทําใหโรงเรียนนั้นเจริญขึ้นหรือเสื่อมลง บุคคลที่เปนผูบริหารจะตองมี
คุณสมบัติ 2 ประการ คือ  1) คุณสมบัติสวนตัว ไดแก มีสุขภาพด ี เฉลียวฉลาด  มีอารมณมั่นคง   
มีความประพฤติดีมีคุณธรรมสูง มีความสามารถในการแสดงออก 2) คุณสมบัติทางวิชาการ ไดแก  
มีความรอบรูทางวิชาการและวิชาชีพ มีประสบการณและวุฒิการศกึษาสูง 
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 มิตรชัย  กอกฝน (2545) ไดวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศนของผูบริหารกับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร พบวา 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิผลของโรงเรียนแตกตาง
กัน  

 3. ประสบการณในการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร 
 วาสนา  เดชอุดม (2528) ไดวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศกึษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัสมุทรปราการ พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มี
วุฒ ิอายุ ประสบการณ และปฏิบัติงานอยูในทองที่อําเภอแตกตางกนั สามารถบริหารงานวิชาการได
แตกตางกนั 
 จุไรรัตน  สดรุง (2539) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
วิชาการ ในโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนที่ไดรับ
รางวลัพระราชทานในกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณดานการบริหารมากอน 
สามารถนําเอาประสบการณที่ผานมาประยกุตใชใหเกดิผลดีตอการบริหารงานวิชาการ ซ่ึง
ประสบการณในการบริหารงานเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานวิชาการของ
โรงเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ พอที่จะสรปุไดวา ขนาดของโรงเรียน  
ระดับการศึกษา และประสบการณในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอการพัฒนา 
การศึกษาดานตาง ๆ ซ่ึงเหตผุลดังกลาวอาจจะทําใหขนาดของโรงเรียน  ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณในการบริหารโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกีย่วของกับการบริหาร 
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  ผูวิจัยจึงนํามาเปนตวัแปรในการศึกษาครั้งนี้ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 
 ปญญา สติฐิต (2533) ไดวิจยัเร่ือง การทุจริตในรูปแบบตาง ๆ  ที่สํานักงานตรวจเงนิ 
แผนดิน ตรวจพบมูลเหตุของการทุจริตในหนวยงานรัฐบาล  และใหขอเสนอแนะวาควรหา 
แนวทางปองกนัการทุจริตดังกลาว 

 บังอร  กิจเจรญิ (2536) ไดวจิัยเร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนใน
เครือ คณะภคนิีเซนตปอล เดอ ชารตร ตามความคิดเหน็ ของผูบริหารสถานศึกษา   พบวา การ
ปฏิบัติงานของครูอยูในระดบัดีทุกดาน ดานที่ปฏิบัติอยูในเกณฑด ีอันดับแรก คือความมุงมั่นพัฒนา 
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พบวา ครูมีความสนใจและกระตือรือรนในการที่จะเขารับการอบรม เพื่อ เพิ่มพูนความรูที่จะ
นําไปใชประโยชนในการเรยีนการสอน ดานที่ปฏิบัติอยูในเกณฑอันดบัสอง คือการมีคุณธรรม 
จรรยาบรรณ พบวาครูปฏิบัติอยางถูกตองในกรอบของศีลธรรมอันดีงามเปนอันดับแรก ดานที่
ปฏิบัติอยูในเกณฑดีอันดับสาม คือ ความรอบรู พบวาครูมีความรูความเขาใจในหลักสูตรเปนอันดบั
แรก และดานที่ปฏิบัติอยูในเกณฑดีเปนอนัดับสุดทาย คือ การสอน พบวา ครูมีความสามารถในการ
เตรียมการสอนลวงหนา อยางเปนระบบครบขั้นตอนเปนอันดับแรก  และใหขอเสนอแนะสําหรับ
การวิจยัคร้ังนี ้ไววาโรงเรยีนควรสงเสริมใหครูมีการพัฒนาดานการเรยีนการสอนใหมากขึ้นเพื่อ
พัฒนา 
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 นุชนภา  ร่ืนอบเชย (2537) ไดวิจยัเร่ือง การประเมินหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยประยุกตใชรูปแบบการประเมินซิปป เปนรูปแบบในการประเมิน 
หลักสูตร และนําวิธีการประเมินความสอดคลองของสเตคมาใชในการพิจารณาความสอดคลอง
ระหวางเกณฑที่ใชในการประเมิน สวนแบบประเมินสรางขึ้นโดยใชเทคนิคเดลฟาย ประเมินทั้ง
สภาวะแวดลอม ปจจัยเบื้องตน กระบวนการและผลผลิต กลุมตัวอยางคอื ผูเชี่ยวชาญสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร อาจารยและผูบริหารหลักสูตร นักศึกษา เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามผลการ
ประเมินพบวา ดานสภาวะแวดลอม พบวา จุดมุงหมายของหลักสูตรอยูในระดับด ีสูงกวาเกณฑ  
สงผลดีตอกระบวนการ และผลผลิตอยูระดับสูงกวาเกณฑ สวนดานโครงสรางและเนือ้หาหลักสูตร
อยูในระดับดแีละสอดคลองกับเกณฑ สงผลดีตอกระบวนการ และผลผลิตต่ํากวาเกณฑ สวนปจจยั
เบื้องตน พบวา คุณสมบัติต่ํากวาเกณฑ ดานความพรอมและศักยภาพของอาจารย พบวาอยูในระดบั
ดีมาก และสอดคลองกับเกณฑ แตจากการสอบถามนักศึกษา พบวา ต่ํากวาเกณฑ สงผลดีตอ
กระบวนการและผลผลิตต่ํากวาเกณฑ ดานอํานวยความสะดวก พบวา อยูในระดับดแีละสอดคลอง
กับเกณฑ สงผลดีตอกระบวนการและผลผลิต และสอดคลองกับเกณฑ ดานกระบวนการ พบวา  
กิจกรรมการเรยีนการสอนอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ ระดบัที่สงผลดีตอผลผลิตนั้นสงผลดีแตต่ํากวา
เกณฑ ดานการประเมินผลการศึกษาอยูในระดบัด ีและสอดคลองกับเกณฑ สงผลดีตอผลผลิตและ
สอดคลองกับเกณฑ ดานการบริการและบรหิารหลักสูตรอยูในระดับดแีตต่ํากวาเกณฑ สงผลดีตอ
ผลผลิตและต่ํากวาเกณฑ ดานผลผลิต พิจารณาโดยองคความรูของนักศกึษา อยูในระดับดีและ 
สอดคลองกับเกณฑ ไดรับผลดีจากสภาวะแวดลอม ปจจยัเบื้องตน กระบวนการและสอดคลองกับ
เกณฑ 
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สมมาถ  หองโสภา (2538) ไดวิจยัเร่ือง การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวดัพัทลุง ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูอาจารย พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน
อยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 
 จงด ี ขจรไชยกุล (2539) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการกับประสิทธิ-
ผลขององคการของวิทยาลัยการสาธารณสุข สถาบันพัฒนากาํลังคนดานสาธารณสุข กระทรวง 
สาธารณสุข พบวา อาจารยที่มีประสบการณในการทํางานนอยและอาจารยที่มีประสบการณในการ
ทํางานมากมีการรับรูสุขภาพองคการไมแตกตางกัน และพบวา วุฒิการศึกษาตางกนั ไมทําให 
ประสิทธิผลขององคการของวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  ธวัชชัย  ศรีสุวรรณ (2540)  ไดวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมการทุจริตเงินงบประมาณแผนดิน 
: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน พบวา เจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัด
ขอนแกนไดรวมมือกันยักยอกเงินขององคการฯ ป 2530-2536 เปนจํานวนเงนิกวา 60 ลานบาท  
ไปใชสวนตวั โดยวิธีการตาง ๆ เชน ถอนเงินฝาก ปลอมลายมือช่ือผูมีอํานาจถอนเงนิและทํา
หลักฐานเทจ็หรือปกปดการกระทําผิด ทําใหยากตอการตรวจสอบจากเจาหนาที ่มูลเหตุของการ
ทุจริตคือ ความตองการทางเศรษฐกิจ การมีตําแหนงหนาที่ที่เอื้ออํานวยและมีชองโอกาสประกอบ
กับมีความบกพรองในการควบคุมงาน   ความบกพรองของผูบังคับบัญชา ความบกพรองของ
ธนาคาร  ทั้งนี้  ธวัชชัย ศรีสุวรรณ ไดเสนอแนะเพื่อปองกันและลดพฤติกรรมทุจริต โดยการปลูกฝง
หรือรณรงคเร่ืองความรับผิดชอบตอหนาทีร่าชการ ปรับปรุงแกไขระเบียบปฏิบัติดานการเงินให
รอบคอบรัดกุมและการโอนยายเปลีย่นถายเจาหนาทีเ่ปนระยะ ๆ และกระจายอํานาจในการ
ตรวจสอบบัญชีลงไปในสวนภูมภิาคในรปูคณะกรรมการใหมากขึ้น 
 วลัยพร  ศรีเชยีงราย (2541) ไดทําการวจิัยเร่ือง การประเมินโครงการหลักสูตรศึกษา 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาที่ดําเนินการรวมกนัโดยคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกับสถาบันราชภัฏเชียงราย ในดานบริบท ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ และ
ผลผลิต พบวา  
 ดานบริบท พบวา ไดสนองตอบความตองการของบุคลากรในจังหวดัเชียงรายและพืน้ที่ 
ใกลเคียง โดยผูเขาศึกษาสวนใหญตองการนําความรูที่ไดรับไปประยกุตใชในการปฏิบัติงานเพิ่มพูน
วิทยฐานะและยกฐานะทางสงัคม และเหน็ดวยทีจ่ะใหจัดการเรียนการสอนในโครงการรวมกันทั้ง
สถาบัน โดยใชสถาบันราชภัฎเชียงรายเปนสถานที่ดําเนนิการ ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของ 
โครงการ 
 ดานปจจยัเบื้องตน พบวา ดานหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนดาน
อาจารย  ผูสอน พบวา มีความเหมาะสมและมีความพรอม สําหรับดานแหลงวิทยาการสําหรับการ
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คนควา และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการฯ มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง ดานอาคาร
สถานที่ ไดแก หองเรียน หองจัดกิจกรรม หองน้ํา หองสวม สถานที่จอดยานพาหนะ หองสมุด  
หองอาหาร หองประชุมเล็ก มีความพรอมอยูในระดับนอย สําหรับงบประมาณที่ใชในการ
ดําเนินงานทั้งนักศึกษา และอาจารยผูสอน เห็นดวยที่จะใหมีการปรับคาธรรมเนียมการศึกษา และ
ควรจัดการปรบัปรุงวิธีการดาํเนินงาน 
 ดานกระบวนการดําเนินงาน พบวา นักศกึษาและอาจารยผูสอนสวนใหญเหน็วา
กระบวนการรบัสมัครและสอบคัดเลือก รูปแบบการเรียนการสอน การใหคําปรึกษาของอาจารยที่
ปรึกษา 
ทั่วไปและอาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระมีความเหมาะสมมาก 
 ดานผลการดําเนินงาน พบวา นักศึกษาเกดิการเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ีและสงผลตอ
การปฏิบัติงานทั้งของตนเองและหนวยงาน  ในดานการสื่อความรู การตดัสินใจ ความรับผิดชอบ 
ความคิดริเร่ิม การสื่อสาร ความมีคุณธรรม จริยธรรม และวิสัยทัศน จงึควรดําเนนิการโครงการ 
หรือขยายโครงการลักษณะที่กลาวมา                                                                                                                         
 เกียรติศักดิ ์ ทันจันทร (2543) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร พบวา  การ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนดานการบรหิาร ระหวางโรงเรียนขนาด
เล็กกับ 
โรงเรียนขนาดกลางหรือขนาดใหญ มีการดาํเนินงานไมแตกตางกนั  และพบวาการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียน ดานการบริหารระหวางผูบริหารโรงเรียนที่ม ี
วุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี หรือปริญญาตรี กับผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีการดําเนินงานไมแตกตางกนั  อีกทั้ง ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณไมเกนิ 10 ป กับผูบริหาร
ที่มีประสบการณมากกวา 10 ป มีการดําเนนิงานไมแตกตางกัน 
 จําเริญ  สีสังข และคณะ (2543) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาการดําเนินงานพัฒนาการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร  
พบวา ผูบริหารที่วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตรีกับผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินงานพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษาภายในทั้งภาพรวมและ 
รายดานไมแตกตางกัน และเมื่อจําแนกตามประสบการณ พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ
ในการบริหาร 1-10  ป กับ 11 ปขึ้นไป มีการดําเนินงานพัฒนาการประกันคณุภาพภายใน 
ไมแตกตางกัน 
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 สายสิน   เสวกวรรณ  (2544) ไดวจิัยเร่ือง การประเมินการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา ของสถาบันราชภัฎกําแพงเพชร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประเมินการจดัการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาใน 3 ปจจัย คือ ความเหมาะสมของปจจัยเบื้องตน  
ความ 
เหมาะสมของกระบวนการ และความเหมาะสมของผลผลิต และหาแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยยึดรูปแบบการประเมินและความตองการของผูใชผลการประเมิน  พบวา  
 1. ผลการประเมินความเหมาะสมของปจจัยเบื้องตน พบวา ดานนักศกึษา ดานอาจารย 
ผูสอน ดานผูควบคุมวิทยานพินธ ดานบุคลากรในสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ดานหลักสูตร ดาน
งบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่ ดานแหลงคนควา และดานการวางแผน ผูให
ขอมูลมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการดําเนนิงาน พบวา ดานการบริหาร
จัดการ ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดทําวิทยานิพนธ ดาน
การจัดกจิกรรมเสริมประสบการณ ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนดานปญหาและอุปสรรคผูใหขอมูลมีความคิดเหน็กันวา ประธานกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานพินธมีจํานวนไมเพียงพอสวนที่เปนปญหารองลงมา  ไดแก สํานักวิทยบริการมีตํารา
และวารสารตางประเทศนอย 
 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของผลผลิตของการจัดการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  
ไดแก คุณภาพของมหาบัณฑติ พบวา ดานคณุธรรม  จริยธรรม ดานผูมีวสัิยทัศนกวางไกล ดาน
ความใฝรูใฝศกึษาคนควาอยางสม่ําเสมอ ดานความเปนผูนําทางสังคมในทองถ่ิน และผูนําการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม ดานความเปนผูที่ทาํงานโดยมุงถึงความสําเร็จและคุณภาพของงานเปน
สําคัญ  พบวา เพื่อนรวมงานของมหาบัณฑติมีความคิดเหน็วา มีความเหน็สอดคลองกันวา มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากสําหรับดานสามารถทําวิจัย  ใชผลการวิจัยการพัฒนาทองถ่ิน พบวา  
เพื่อนรวมงานของมหาบัณฑติมีความเหน็วามีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง โดยมหาบณัฑิต
มีความคิดเหน็วาตนเองมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจากสําเร็จการศกึษาอยูในระดบัมาก 
 4. แนวทางพฒันาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฎกําแพงเพชร 
มีแนวทางในการพัฒนาที่สําคัญไดแก ควรกําหนดจํานวนนักศึกษาที่เขารับการศึกษาใหเหมาะสม
กับทรัพยากรที่มอียู ไดแก  อาจารย หองเรียน และวัสดอุุปกรณ ควรมีการสนับสนุนอาจารยและ
พัฒนาบุคลากรในสถาบันใหมีศักยภาพในการสอนและการวจิัย รวมทั้งใหมีมาตรฐานเดียวกนั
อาจารยผูสอนควรมีกลยุทธ เทคนิคและกระบวนการในการสรางบรรยากาศดานการเรียนการสอน 
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ที่หลากหลาย เนนใหผูสอนตระหนกัวาใหทุกวิชา ควรเชือ่มโยงไปสูหวัขอการวจิัยได เพื่อให 
นักศึกษาเหน็แนวทางในการทําวิทยานพินธเร็วขึ้น 
 อุไรวรรณ  เสมาทอง และคณะ (2544) ไดวิจัยเร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายการประกันความปลอดภัยของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวดัเพชรบรูณ โดยมวีัตถุประสงค เพื่อประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการประกันความ
ปลอดภัยของโรงเรียนประถมศกึษา พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการประกันความปลอดภัยของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัเพชรบรูณ มีผลการปฏิบัติทุกๆดาน 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสารเสพยติดมีผลการปฏิบัติมากที่สุดรองลงมา
ไดแก ดานการทะเลาะววิาท ดานการพนัน และดานความปลอดภัยประสบความสําเร็จในทุก ๆ ดาน 
 กรมการปกครอง (2545) ไดประเมินองคการบริหารสวนตําบลขอมูลเกี่ยวกับการบริหาร
ขององคการบริหารสวนตําบล โดยใชเกณฑในการประเมิน 6 หลักเกณฑ วาองคการบริหารสวน
ตําบลใดลาหลัง หรือพัฒนากาวหนา คือ หลักการบริหารจดัการที่ดีหรือธรรมาภิบาล ไดแก หลักนิติ
ธรรม หลักคณุธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวมของประชาชน หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุมคา  พบวา 3,423 แหง ลาหลัง และคอรรับชั่นสูง ไมผานเกณฑ  ธรรมาภิบาล หรือคิด
เปนรอยละ 50.75 % และ อบต. จํานวน 233 แหง หรือ 34.60 % มีการบริหารงานอยูระดับปานกลาง   
และมีเพยีงจํานวน 955 แหง หรือ 14.6 % บริหารงานอยูในระดับกาวหนา 
 กฤษณา  คงรัตน  และคณะ  (2547) ไดวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาล  เขตการศึกษา 7 พบวา การใชหลักธรรมาภิบาล
ของ 
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 จํารูญ  บูรณกลู และคณะ (2547) ไดวิจัยเร่ือง ทรรศนะของขาราชการครูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพิจติร  
พบวา ทรรศนะของขาราชการครูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพิจติ โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก 
 รับขวัญ  ภาคภูม ิ(2547) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากําแพงเพชร เขต 1  พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
กับสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ใน 
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1  จําแนกตามขนาด 
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โรงเรียน พบวา ขนาดของสถานศึกษาที่แตกตางกันมกีารบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของ 
ผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และพบวา การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษามีความสมัพันธกับสุขภาพองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากําแพงเพชร เขต 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ทั้งนี้
ไดใหขอเสนอแนะไววา ผูบริหารที่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดี สุขภาพองคการของ
สถานศึกษากด็ีไปดวย  ดังนัน้ผูบริหารควรใหความสําคญัในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารงานใหมากขึ้น เพราะจะสงผลใหสุขภาพองคกรดขีึ้นดวย 
 ภาวณิ ี ชินคํา (2548) ไดวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของ 
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค เขต 1 พบวา  
 1. ผูบริหารและครมูัธยมศึกษาโดยรวม มีปญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน   

 2. รูปแบบการบริหารงานดวยหลักธรรมาภบิาลของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
ประกอบไปดวยโครงสราง ดังนี ้
  2.1 วางแผนการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ควรกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  
เปาหมาย และกระบวนการ การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 
      2.2 ปฏิบัติตามแผนงาน 
      2.3 ประเมินผลของการบริหารงานตามแผนงาน/โครงการ 
      2.4 ติดตามประเมินผลภายหลังที่ไดดําเนนิการตามแผนงาน/โครงการ เพื่อนําไปใช
ในการปรับปรงุการบริหารงานและวางแผนตอไป 

 2. งานวิจัยในตางประเทศ 
  แมกนูสัน (Magnuson. 1971 อางถึง ในภาวิณ ี ชินคํา. 2548 :52) ไดวิจยัเร่ือง คุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการบรหิารงานของโรงเรียน พบวา คุณลักษณะ
ทางดานสวนตัวและวิชาชีพ  มีดังนี ้

 1. คุณลักษณะดานสวนตวั  เชน มีความยุตธิรรม  มีความซื่อสัตย  มีอารมณมั่นคง  มีความ 
รอบรู  มีความเปนกันเอง มีอารมณขัน เปดเผยเขาใจงาย มีความเยือกเยน็ และเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 

 2. คุณลักษณะดานวิชาชพี เชน มีความสามารถติดตอผูอ่ืนไดด ีมีความรูวิชาในการ 
บริหารดี รูจักการมอบหมายงาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดด ีมีความสามารถในการตัดสินใจ 
ที่ดี มีความสามารถตอการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีการวางแผนงานและการจดัหนวยงานทีด่ี 
ใหความสําคญัตอผูรวมงาน รูจักใชอํานาจอยางเหมาะสม 
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 สมิท (Smith. 1974 อางถึงใน ภาวิณ ี ชินคํา. 2548 :52) ไดวิจยัเร่ือง  การบรรยายถึง 
พฤติกรรมที่กอใหเกดิประสทิธิภาพ และดอยประสิทธิภาพของครูใหญ  ผลการวิจัยพบวา  
พฤติกรรมของครูใหญที่ทําใหงานเกิดประสิทธิภาพนั้น เรียงตามลําดบัจากมากไปหานอย ดังนี ้

 1. สรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารระดับสูงกับคณะครใูนโรงเรียน 
 2. วางแผนและรวมมืออยางใกลชิดกับคณะครูในโรงเรียน 
 3. สรางความเขาใจและการติดตอที่มีระหวางบานกับโรงเรียน 
 4. กระตุนใหครูมีการพัฒนาทั้งดานอาชีพและดานสวนตวั 
 5. ทําใหเกิดความมั่นคงและเชื่อมั่นตนเองขึ้นในบรรยากาศของโรงเรียน 
 6. อุปการคุณ 
 7. รวมมือในกจิกรรมที่กอใหเกิดประสิทธิผลใหความถูกตองและยุติธรรมเทาที่ทําได 
 8. พัฒนาตนเองในดานวิชาการ 
 9. สามัคคีและรวมมือกับครูสงเสริมโรงเรียนของตน  
 10. ทํางานตามโครงการพัฒนาตาง ๆ  ของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
 11. ทํางานอยางมีสัมพันธภาพอันดียิ่งกับชมุชน 
 12. เปนผูนําทางวิชาการ 
 13. แสดงความสามารถในทางการเสนอแนะการบริหารโรงเรียนใหประจักษ 
 14. ทําใหนกัเรียนมีพฤติกรรมที่ดีและมีวนิัย 
 15. มีความสัมพันธอยางดกีบันักเรียน 

 แคทซ (Katz. 1995 : 33) กลาววา การบริหารที่มีความสําเร็จขึ้นอยูกับทกัษะ 3 ประการ 
คือ 

1. ทักษะดานมโนคติ (Conceptual  Skill) หมายถึง ความสามารถในการนึกคิดที ่
กวางขวาง และชัดเจน สามารถเขาใจถึงสวนตาง ๆ ของหนวยงานที่สัมพันธกัน สามารถคิด
วิเคราะหตัดสนิใจใหงานตาง ๆ ในหนวยงานดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวย   
การเปนผูนํา การตัดสินใจ (Decisions making) และการขจัดความขัดแยง (Conflict managing)  

2. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill)  หมายถึง ความสามารถในการใชความรู ใช 
เครื่องมือ ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเปนความสามารถในการใชเทคนคิ วิธีการทํางานที่เหมาะสมให
งานบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวยทกัษะ 3 ประการ คือ การวางแผน (Planning) กระบวนการกลุม 
และติดตอส่ือความหมาย (Group process and communication) และการจัดการ (Management and 
organization skills) 
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 3. ทักษะเชิงมนุษย  (Human  skill) หมายถงึ  ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกบัคน 
สามารถเขาใจและจูงใจคนอืน่ใหรวมมือรวมใจในการทํางานเปนอยางดี  เปนความสามารถในทาง
มนุษยสัมพนัธ ประกอบดวย ทักษะ 3 ประการ คือ การจูงใจและบํารุงขวัญ การประสานงาน และ 
การใชหลักธรรม 
 รอยเตอร (Royster. 1995  อางถึงใน อารีย  ชินสุวรรณ  2543 : 37) ไดวจิัยเร่ือง การรับรู
ของฐานอํานาจในการบรหิารงานตามสายงานของผูบริหารโรงเรยีนโดยนักเรยีน พบวา ผูบริหารใช
อํานาจความเชีย่วชาญ อํานาจตามกฎหมาย อํานาจขาวสารขอมูล อํานาจอางอิง และอาํนาจการ 
ใหรางวัล แตในการสอบถามเพื่อนรวมงาน พบวา ผูบริหารใชอํานาจความเชี่ยวชาญมากที่สุด 

เฮวูด (Heywood. 1996) ไดวจิัยเร่ือง การกระจายอํานาจการคนรูปแบบที่เหมาะสมของ 
การพัฒนาการศึกษาในทรินคิแดดและโทษาโก พบวา รูปแบบการกระจายอํานาจเปนการสนอง 
ผลประโยชนทางการเมืองเกินกวาที่จะพจิารณาถึงความเหมาะสม 
 ไลน (Lynn. 1996) ไดวิจัยเร่ือง การบริหารงานโดยใชเขตพื้นที่เปนฐาน/การมีสวนรวม 
ตัดสินใจในโรงเรียนมัธยมศกึษาของมลรัฐเวอรจิเนยี : ใครคือผูตัดสินที่แทจริง  พบวา การ
บริหารงานโดยใชเขตพืน้ที่เปนฐาน กําลังจะเกดิขึ้นในโรงเรียนมัธยมศึกษาของชุมชนในพืน้ที่เพือ่
การ 
ตัดสินใจ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดเกดิขึ้นมากอนแลว นอกจากนี ้
การบริหารโดยใชเขตพืน้ที่เปนฐานยังมีอยูโดยไมมีในนโยบายของคณะกรรมการการบริหาร 
 โรส (Rose. 1997) ไดศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการวางแผนของครูใน 
สามรูปแบบของการกระจายอํานาจในโรงเรียน พบวา ครูที่มีการตัดสินใจอยางตรงไปตรงมาจะมี
ผลกระทบตอการทํางานของพวกเขา แมวาโรงเรียนจะพบวาครูมีขวัญกําลังใจเพิ่มขึน้ มีจิตวิญญาณ
ความเปนมืออาชีพ และการจดักระบวนการเรียนการสอนที่ดีขึ้นมีประโยชนตอนกัเรียนในดาน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และภาระความรบัผิดชอบ และประโยชนที่สําคัญสูงสุดคอื การใหโอกาส
ครูรวมมือกันในการทํางานใหดีขึ้นอยางมมุานะ ในขณะที่อุปสรรคการมีสวนรวมในการวางแผน
อยูในรูปแบบของเวลาที่มอบหมายงาน วงจรของระดับการตัดสินใจทีเ่พิ่มขึ้น 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงานของ 
องคกรทั้งภาครัฐ และเอกชน ที่ผานมา สวนใหญประสบปญหาหลายดาน ไดแกระบบราชการ 
ขาดการพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทัง้ทางดานเศรษฐกิจและสังคม ขาดจิตสํานึกตอความ 
รับผิดชอบตอสาธารณะ ขาดความโปรงใส นําไปสูการทุจริตคอรัปชั่น ขาดการมีสวนรวม  ซ่ึง 
ในการแกไขปญหาพื้นฐานของการบริหารจัดการที่ดอยประสิทธิภาพ   ดังนั้น  ผูนําหรือผูบริหาร
ของทุกภาคสวน ควรใหความสําคัญตอการนําหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ตาม
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ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  
พ.ศ. 2542  ใน 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักความมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  มาใชบริหารจัดการสถานศกึษาเกดิความเขมแข็ง 
เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประโยชน  สูงสุดตอประชาชน  และสนองตอนโยบายของรฐับาลในการ
พัฒนาประเทศชาติใหเกิดความยั่งยืน   

ดังนั้น ในการประเมินครั้งนี ้ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการบริหาร 
โรงเรียนทั้ง 4 ดาน  คือ  ดานงานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร ดานการบริหารทั่วไป  
และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก  ผูประเมินจึงไดสรุปสภาพการบรหิารโรงเรียนตาม
หลักธรรมภิบาล ของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวจิัยคร้ังนี ้รายละเอียดปรากฏ
ดังตาราง  2.7  ดังตอไปนี ้ 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2.7  สภาพการบรหิารโรงเรียนตามหลักธรรมภิบาล ของผูบริหารสถานศึกษา 
 

                     งาน 
หลักธรรมภิบาล 

วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล บริหารทั่วไป 

1. หลักนิติธรรม 1.การพัฒนา 
หลักสูตรมีความ 
สอดคลองกับ 
สาระแกนกลางของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
2. การวัดผลและ
ประเมินผลเปนไป
ตามระเบียบที่ 
กระทรวงกําหนด 
3.การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพ
การศึกษามีความ

1.เสนอแผน
งบประมาณตาม
แผนงาน โครงการ
ตอ 
เขตพื้นที่การศึกษา 
2.การบริหารการเงิน 
เปนไปตามระเบียบ
ทางราชการ 
3.การบริหารพัสดุ
และสินทรัพย
เปนไปตาม
กฎระเบียบ 

1.การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
เปนไปตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กฎหมาย
กําหนด 
2. การสงเสริมและ
พัฒนาทางวินัยสําหรับ
บุคลากรในโรงเรียน
เปนไปตามระเบียบและ
กฎหมายกําหนด 
3. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
เปนไปตามหลักเกณฑ

1.การพัฒนาระบบและ
เครือขายขอมูล 
สารสนเทศสอดคลอง
กับระบบฐานขอมูล
ของเขตพื้นที่
การศึกษา 
2. แผนพัฒนา
การศึกษาประจําปหรือ
แผนปฏิบัติการ 
ประจําปสอดคลองกับ
นโยบายของเขตพื้นที่
การศึกษา 
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สอดคลองกับ 
หลักเกณฑของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

ทางราชการ 
 

ที่โรงเรียนกําหนด 3.มีแผนการรับ 
นักเรียนสอดคลองกับ
นโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

2. หลักคุณธรรม 1.สงเสริมให
บุคลากรทุกคนมี
โอกาสรับการ
พัฒนาการจัดการ
เรียนรู  
2.สงเสริมการเรียนรู 
คุณธรรมจริยธรรม
ใหแกนักเรียน 

1. การจัดสรร
ทุนการศึกษาใหแก 
นักเรียนเปนไป 
อยางเหมาะสม 
2.การจัดสรร
งบประมาณ
เหมาะสมกับ
โครงการหรือ 
กิจกรรม 

1.การสงเสริมใหครู 
นําหลักคุณธรรม 
จริยธรรมมาใชใน 
การปฏิบัติงาน 
2.การปฏิบัติงานเปนไป
ดวยความถูกตองและ
เปนธรรม 
 

1.การรับนักเรียน 
เขาเรียนเปนไปดวย
ความเสมอภาค 
2.การสงเสริมยกยอง
เชิดชูนักเรียนที่มีความ
ประพฤติดีและเปน
แบบอยางที่ดีตอบุคคล
อื่น 

 3.การอุทิศเวลาใน
การสอนซอมเสริม 
ใหแกนักเรียน 
4.สนับสนุนและ 
ชวยเหลือดาน 
วิชาการแกชุมชน 

3.การใชงบประมาณ 
เปนไปตาม
วัตถุประสงคของ 
โครงการ 

3.การพิจารณาความดี 
ความชอบของครู 
มีความเปนธรรม 
4.การสงเสริมยกยอง
เชิดชูครูที่มีการ
ปฏิบัติงานหรือการ
กระทําที่เปนแบบอยาง
ที่ดี 

 

ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 

                     งาน 
หลักธรรมภิบาล 

วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล บริหารทั่วไป 

3. หลักความ 
    โปรงใส 

1. ผูปกครองและ
สามารถตรวจสอบได 
2.การรายงานผลการ
จัดการศึกษาใหแก 
ผูที่เกี่ยวของ 

1.มีการเปดเผย 
ขั้นตอนการวาง
แผนการใช
งบประมาณอยาง
ชัดเจน 
2.การใชจาย
งบประมาณเปนไป
อยางเปดเผยและ
สามารถตรวจสอบได 
3.การรายงานผลการ

1.การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสามารถ
ตรวจสอบได 
2. การพิจารณาความดี
ความชอบของครู 
สามารถเปดเผยได 
3.การกําหนดขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานเพื่อ 
ประชาชน 

1.มีการประชาสัมพันธ
ขอมูล 
สารสนเทศของ 
โรงเรียนให 
ประชาชนทราบ 
2.การรับนักเรียน 
เขาเรียนเปนไปดวย
ความโปรงใส 
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ใชจายงบประมาณ
เปนไปอยางเปดเผย
และสามารถ 
ตรวจสอบได 

 

4. หลักความมี        
     สวนรวม 

1.ครูมีสวนรวมใน
การดําเนินงานดาน 
วิชาการ 
2. ผูปกครอง ชุมชน 
หรือภูมิปญญา
ทองถิ่นมีสวนรวมใน
การจัดกระบวนการ 
เรียนรู 

1.ครูมีสวนรวมใน
การบริหาร
งบประมาณ 
2.โรงเรียนและ 
ชุมชนมีสวนรวมใน
การระดมทรัพยากร 
ทางการศึกษา 

1.การกําหนด
โครงสรางการ
บริหารงานของ
โรงเรียน 
2. ครูมีสวนรวมใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
3.ครูมีสวนรวมในการ 
พิจารณาความดี 
ความชอบ 

1.ครูมีสวนรวมในการ
จัดทําธรรมนูญ 
โรงเรียนและ
แผนปฏิบัติการ
ประจําป 

5. หลักความ 
    รับผิดชอบ 

1.ครูมีความ
รับผิดชอบตอการ
จัดการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญและ
มุงใหนักเรียนปฏิบัติ
จริง 
2.มีการจัดระบบการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1.การใชจาย
งบประมาณเปนไป
ตามวัตถุประสงค
ของโครงการ 

1.ครูปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายเสร็จ
สิ้นตามกําหนดเวลา 
และบรรลุตาม
วัตถุประสงค 
 

1.การยายเขายายออก
ของนักเรียนเปนไป
ตามขั้นตอนระยะเวลา
ที่กําหนด 
2.การดําเนินงาน
เปนไปตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 

ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 

                     งาน 
หลักธรรมภิบาล 

วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล บริหารทั่วไป 

6. หลักความคุมคา 1.การจัดสื่อหรือ
นวัตกรรม
ประกอบการเรียน
การสอนดวยวัสดุ
เหลือใช 
2.มีการพัฒนา
สถานที่หรือบริเวณ 
โรงเรียนใหเปน

1.มีการวางแผน 
ในการจัดหา
งบประมาณและใช
งบประมาณเปนไป
ตามวัตถุประสงค 
2.มีกระบวนการ
ควบคุม ดูแล บํารุง 
รักษา และจําหนาย

1.การจัดโครงสรางการ
บริหารงาน โดย
คํานึงถึงความรู
ความสามารถและความ
ตองการของครู 
2.สงเสริมใหครูมีการ
พัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน และนํา

1.การนําเทคโนโลยี 
มาใชในการทํางาน
และประยุกตใชใน
การจัดการเรียน 
การสอน 
2.มีการลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ 
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แหลงเรียนรูของ 
นักเรียน 
3.การไดรับรางวัล
ทางดานวิชาการ  
ซึ่งเปนผลมาจากการ
สงเสริมงานวิชาการ 
4.มีการสงเสริมการ
นํากระบวนการวิจัย
มาแกปญหาการ
จัดการเรียนการสอน 

พัสดุ 
 

ความรูที่ไดมา
ปฏิบัติงาน 
3.มีการนําผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน
ของครูมาใชในการ
ปรับปรุงพัฒนางาน 

3.มีการสงเสริมการ
ประหยัดพลังงาน
และทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้  เปนการวจิัยเชิงประเมิน โดยผูวิจยัทําการประเมินการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของโรงเรียนในจังหวดันครสวรรค   ซ่ึงประเมินโดยยึดวัตถุประสงคของการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนใน  6 หลัก คือ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  
หลักความมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา  ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการ
ประเมิน ดังนี ้
  
ตารางที่ 2.8 กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 

วัตถุประสงค ตัวแปรที่ประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือ การวิเคราะห เกณฑในการประเมิน 
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ของการประเมิน ขอมูล 
ประเมินการ
บริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 

การบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 
ใน 6 หลัก  ไดแก 
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความ 
     โปรงใส 
4. หลักความมี 
     สวนรวม 
5. หลักความ 
     รับผิดชอบ 
6. หลักความคุมคา 

1. ผูบริหาร
สถานศึกษา 
2. ครูผูสอน 

แบบประเมิน 1.คาเฉลี่ย 
2.คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ใชวิธีการใหคะแนน
ตามลักษณะของผลการ
บริหารงาน   โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ดังนี้ 
3.51 - 4.00  =มากที่สุด 
 2.51 - 3.50 =มาก 
1.51 - 2.50 =  นอย 
1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. โรงเรียนทีม่ีขนาดแตกตางกัน จะมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  แตกตางกัน 
2. ผูบริหารสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการบริหารตาม 

หลักธรรมาภิบาล  แตกตางกัน 
3. ผูบริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณในการบริหารโรงเรียนแตกตางกัน จะม ี 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  แตกตางกัน 


