
 

บทที่ 2 
 

เอกสาร  และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 การวิจยัเร่ือง การประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล ของโรงเรียนในจังหวัด
นครสวรรค  ผูวิจัยไดศกึษาแนวคิดทฤษฎ ีเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  ดังนี ้
 1.  แนวคดิเกีย่วกับการบรหิารโรงเรียน  
  1.1  อํานาจหนาที่ของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.2  ขอบขายการบริหารโรงเรียน 
  1.3  แนวทางการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
  1.4  ดัชนีวดัธรรมาภิบาลสําหรับโรงเรียน 

     2.  แนวคดิเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.1  ความหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
  2.2  ความสําคัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 

2.3 การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรี  
พ.ศ. 2542 

2.4 องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
 3. แนวคดิเกีย่วกับการประเมิน 
        3.1  ความหมายของการประเมิน 
        3.2  วัตถุประสงคของการประเมิน  

  3.3  ความสําคัญของการประเมิน 
  3.4  กระบวนการประเมิน  
  3.5  รูปแบบการประเมิน   
 4. ตัวแปรที่เกีย่วของกับการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล 

5. งานวิจยัที่เกีย่วของ 
6.  กรอบแนวคิดในการประเมิน 

 7.  สมมติฐานการวิจยั 
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แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารโรงเรียน 
 การบริหารงานของโรงเรียน เปนภาระงานของผูบริหารสถานศึกษาและบุคลากรที่ 
เกี่ยวของทุกฝายนับตั้งแตคณะคร ูอาจารย นักการภารโรง ตลอดจนผูปกครองนักเรียนและชุมชน 
ที่จะตองมีหนาที่เขามาเกี่ยวของเพื่อชวยใหโรงเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไดอยาง 
มีประสิทธิภาพ และสงผลตอคุณภาพของนักเรียนในที่สุด โดยมภีารกจิหลัก คือ งานเกี่ยวกับการ
เรียนการสอนหรืองานวิชาการ และมีภารกจิรองคอื งานสนับสนุนการเรียนการสอน การจัดคร ู
เขาสอนไดอยางเหมาะสม ตลอดจนการใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการจัดกิจกรรมตาง ๆ ใน 
โรงเรียน เปนตน และงานภายในโรงเรียน ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของผูบริหารสถานศึกษาที่
ตองการจัดการดูแลและควบคุมเพื่อใหผูบริหารสถานศึกษามีประสิทธิภาพ ประกอบดวยงาน 
วิชาการ งานกจิการนักเรียน งานบุคลากร งานอาคารสถานที่ และสิ่งอํานวยความสะดวกในการ
บริหารการศึกษา งานบริหารทั่วไป งานธุรการ งานการเงนิ และงานดานความสัมพันธกับชุมชน 
(สมเดช  สีแสง. 2544 : 310) 
 กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 9 –23) กลาววา การปฏิรูปการศึกษามุงหมายที่จะใหการ 
จัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนษุยที่สมบูรณ เปนคนด ีมีความสามารถ และมีความสุข 
การดําเนินการใหบรรลุเปาหมายอยางมีพลังและมีประสิทธิภาพ จําเปนที่จะตองมกีารกระจาย
อํานาจ และใหทุกฝายมีสวนรวม ซ่ึงสอดคลองกับเจตนารมณของรฐัธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทย 
พุทธศักราช 2540 และเปนไปตามหลักการของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่
แกไขเพิม่เติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ซ่ึงใหมีการจัดระบบโครงสรางและกระบวนการจัดการศึกษา
ของไทยมีเอกภาพเชิงนโยบาย และมีความหลากหลายในทางปฏิบัติ มีการกระจายอํานาจไปสูเขต
พื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา ดังปรากฏในบทบัญญัติมาตรา 39 ที่วา  
 “มาตรา 39 กําหนดใหกระทรวงกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งดาน 
วิชาการ งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยงัคณะกรรมการและ
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษา ในเขตพื้นที่การศึกษาโดยตรง” 
 การกระจายอํานาจดังกลาว ทําใหสถานศกึษามีความคลองตัว มีอิสระในการบริหาร
จัดการและเปนไปตามหลักการบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐาน (School Based Management : SBM) 
ซ่ึงจะเปนการสรางรากฐานและความเขมแข็งใหกับสถานศึกษา สามารถจัดการศึกษาไดอยางมี
คุณภาพไดมาตรฐานและสามารถพัฒนาอยางตอเนื่อง   

ดังนั้น สถานศึกษาจะดําเนินการตาง ๆ ไดตองอยูในกรอบของอํานาจและหนาที่ตาม
กฎหมายและวตัถุประสงคการจดัตั้งสถานศึกษาเทานัน้ ซ่ึงเปนอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวใหเปน
หนาที่ของสวนราชการนั้น ๆ โดยไดกําหนดใหมีผูอํานวยการสถานศึกษาเปนผูบังคบับัญชาของ 
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ขาราชการ และมีอํานาจหนาที่ในการบริหารกิจการของสถานศึกษาใหเปนไปตามกฎหมาย กฎ 
ระเบียบ ขอบังคับของทางราชการ รวมทั้งนโยบายและวตัถุประสงคของสถานศึกษา 

 1. อํานาจหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
        กระทรวงศึกษาธิการ (2546 : 24 –26) กลาววา ตามพระราชบัญญัติระเบียบการ
บริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 บัญญัติใหสถานศึกษาเปนนิติบุคคล แตมิไดแกไข
ปรับปรุงกฎหมายอื่นๆ ใหผูบริหารสถานศึกษามีอํานาจหนาที่ในการทํากิจกรรมตาง ๆ  ได
เชนเดยีวกับหวัหนาสวนราชการในระดับกระทรวง ทบวง กรม จึงเปนผลใหผูบริหารสถานศึกษายัง
ไมอาจบริหารจัดการสถานศกึษาใหมีความอิสระ คลองตัวและมีประสิทธิภาพไดอยางแทจริง 
เพราะอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการในหลายเรื่องยงัเปนอํานาจหนาที่ของหัวหนาสวนราชการ
ในระดับกระทรวง ทบวง กรม  ซ่ึงหากจะใหสถานศึกษามีการบริหารจัดการเองไดอยางอิสระ และ
คลองตัว จึงจําเปนจะตองมีการกระจายอํานาจและมอบอํานาจใหแกผูบริหารสถานศึกษา ดังนั้น 
มาตรา 44 และมาตรา 45 แหงพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 
2546 จึงไดบญัญัติเกี่ยวกับการกระจายอํานาจและมอบอํานาจไวดังนี ้
 1. ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร เลขาธิการสภาการศึกษา เลขาธิการคณะกรรมการ
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เลขาธิการคณะกรรมการอุดมศึกษา และเลขาธกิารคณะกรรมการการ
อาชีวศึกษา จะตองมีการกระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา ทั้งดานวิชาการ 
งบประมาณ การบริหารงานบุคคล และการบริหารทั่วไป ไปยังคณะกรรมการเขตพื้นที่การศึกษา 
สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาโดยตรง และหากเรื่องใดมีกฎหมายกําหนดใหเปน
อํานาจหนาทีข่องผูดํารงตําแหนงดังกลาว ไวเปนการเฉพาะกใ็หผูดํารงตําแหนงดังกลาวมอบอํานาจ
ใหแกผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาหรือผูอํานวยการสถานศึกษา ภายใตหลักการ
บริหารงานการศึกษาดังนี ้
  1.1 อํานาจหนาที่ในการพจิารณาใหความเห็นชอบเกีย่วกบังบประมาณและการ
ดําเนินการทางงบประมาณของผูอํานวยการสถานศึกษา หรือผูอํานวยการเขตพื้นที่การศึกษารวมถงึ
หลักการใหสถานศึกษาหรอืสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามีอํานาจในการทํานิติกรรมสัญญาใน 
วงเงินงบประมาณที่ไดรับอนุมัติแลว 

1.2 หลักเกณฑในการพิจารณาความดีความชอบ การพัฒนา และการดําเนนิการทาง 
วินัยกับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยสัมพันธกับแนวทางที่กําหนดในกฎหมายวา
ดวยระเบยีบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
 2. ปลัดกระทรวงศึกษาธกิาร  เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เลขาธิการ
คณะกรรมการการอุดมศึกษา และเลขาธิการคณะกรรมการการอาชีวศึกษา ยังอาจกําหนด
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หลักเกณฑใหหัวหนาสวนราชการในสังกดัมอบอํานาจในสวนที่เกี่ยวกบัภารกิจที่ตนรับผิดชอบ  
ไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา หรือผูอํานวยการสถานศึกษาโดยตรงก็ได 
 3. ผูอํานวยการสํานักงานบริหารงานในสํานักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ และ 
ผูอํานวยการสํานักงานบริหารงานในสังกัดสํานักงานคณะกรรมการตาง ๆ  ก็อาจมอบอํานาจใน
สวนที่เกีย่วของ ภารกิจที่ตนรับผิดชอบ หรือที่ไดรับมอบหมายตามระเบียบขอบังคับตาง ๆ จาก
สํานักงานคณะกรรมการตาง ๆ ไปยังผูอํานวยการสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษา หรือผูอํานวยการ
สถานศึกษาหรือหัวหนาหนวยงานที่เรียกชื่ออยางอื่น ที่มีฐานะเทยีบเทาผูอํานวยการสถานศึกษา
โดยตรงก็ได ทั้งนี้ จะตองไมขัดตอนโยบายหรือการสั่งการของกระทรวง หรือคณะกรรมการ 
ตนสังกัด 
 4. อํานาจในการสั่ง อนุญาต การอนุมัต ิการปฏิบัติราชการหรือการดําเนินการอื่น  
ที่ผูดํารงตําแหนงดังตอไปนีจ้ะพึงปฏิบัติหรือดําเนินตามกฎหมาย ระเบยีบ ขอบังคับ หรือคําสั่งใด  
หรือมติของคณะรัฐมนตรีเร่ืองใด ถากฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ หรือคําสั่งนั้น หรือมติของคณะ 
รัฐมนตรีในเรือ่งนั้นอาจมอบอํานาจใหเปนอยางอื่น หรือมิไดหามเรื่องการมอบความเปนอิสระ  
การบริหารงานที่คลองตัวในการจัดการศึกษาของสถานศึกษาและของสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ที่บัญญัติไวในมาตรา 44 (1) และ (2)  
 5. การมอบอํานาจใหปฏิบัติราชการแทนนีต้องทําเปนหนังสือ ซ่ึงทําเปนคําสั่งหรือ  
อาจจะเปนบันทึกสั่งการก็ได 

 2.  ขอบขายการบริหารโรงเรียน 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 32) ไดกําหนดขอบขายและภารกิจการบริหารงานของ 
โรงเรียน ไว  4  ดาน คือ การบริหารวิชาการ  การบริหารงบประมาณ  การบริหารงานบุคคล  และ 
การบริหารทั่วไป ซ่ึงสาระสําคัญในแตละงาน พอสรุปไดดังนี ้

  2.1 การบริหารงานวชิาการ 
        การบริหารวิชาการ มีความหมายและขอบขายภารกจิ พอสรุปไดดังนี้ 

  ปรียาพร  วงศอนุตรโรจน (2535 : 16) กลาวไววา งานวิชาการ หมายถึง การบริหาร 
สถานศึกษาโดยมีการจัดกิจกรรมทุกสิ่งทุกอยางที่เกีย่วของการปรับปรุง พัฒนาการเรยีน การสอน
ใหไดผลด ีและมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกบัผูเรียน 

  จุไรรัตน  สดรุง (2539 : 6-9) ไดกลาวไววา งานวิชาการเปนงานหลักที่สําคัญของ 
โรงเรียน เปนสิ่งที่บงบอกถึงมาตรฐานของคุณภาพการศกึษา เปนกิจกรรมทุกชนิดทีโ่รงเรียน
ดําเนินการเพื่อพัฒนาสงเสริมการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด  และไดใหความหมาย
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ของงานวิชาการไววา หมายถึงงานที่เกี่ยวของกับดานวชิาการ ตามเกณฑการประเมนิโรงเรียน
พระราชทานกาํหนดไว 8 ดาน คือ การบริหารงานวิชาการใหสอดคลองกับหลักการและจุดมุงหมาย
ของ 
หลักสูตร การจัดบุคลากรตรงตามหนาที ่การพัฒนาบุคลากรของสถานศึกษา การจัดสื่อการเรียน
การสอน การบริการเพื่อสนับสนุนการเรียนการสอน  การจัดการเรียนการสอน การจัดกิจกรรม
เสริมหลักสูตร การดําเนินการดานการวดัและประเมินผล 
  นราภรณ  คําหวาน  (2544 : 9) ไดใหความหมายของงานวิชาการไววา หมายถึง  
กิจกรรมทุกชนิดของโรงเรียนที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน นับตั้งแตงานดานหลักสูตรและ
การนําหลักสตูรไปใช งานดานการเรียนการสอน  งานวัสดุประกอบหลักสูตรและสื่อการเรียนการ
สอน งานวัดผลและประเมินผล งานหองสมุด งานนิเทศภายใน และงานอบรมทางวชิาการ 

  ธวัชชัย  อินออน  และคณะ (2545 : 6) ไดกลาววา การบริหารงานวิชาการ หมายถึง 
การจัดเก็บบํารุงรักษาสื่อการเรียนการสอน การนิเทศภายใน การกํากับ ดูแล การใชหองสมุด การใช
เทคนิคการสอน การเตรียมการสอน การจัดหองเรียน และการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 33-34) กลาววา งานวิชาการเปนงานหลัก หรือเปน
ภารกิจหลักของสถานศึกษา ที่พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มุงใหกระจายอํานาจในการบรหิารจัดการไปใหสถานศึกษาใหมากที่สุด ดวย
เจตนา-รมณทีจ่ะใหสถานศึกษาดําเนินการไดโดยอิสระ คลองตัวรวดเร็ว สอดคลองกับความ
ตองการของ 
ผูเรียน สถานศึกษา ชุมชน ทองถ่ิน และการมีสวนรวมจากผูมีสวนไดสวนเสียทุกฝาย  ซ่ึงเปนปจจัย
สําคัญทําใหสถานศึกษามีความเขมแข็งในการบริหารและการจัดการ สามารถพัฒนาหลักสูตรและ
กระบวนการเรียนรูตลอดจนการวดัผล ประเมินผล รวมทั้งการวัดปจจยัเกื้อหนุนการพัฒนาคุณภาพ
นักเรียน ชุมชน ทองถ่ิน ไดอยางมีคุณภาพและมีประสิทธิภาพ 
  วัตถุประสงค 

1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานวิชาการไดโดยอิสระ คลองตัว รวดเรว็ และ 
สอดคลองกับความตองการของนักเรียน  สถานศึกษา ชุมชน และทองถ่ิน 
  2. เพื่อใหการบริหารและการจัดการศึกษาของสถานศึกษาไดมาตรฐานและมีคณุภาพ      
สอดคลองกับระบบการประกันคุณภาพการศึกษา และการประเมินคุณภาพภายใน เพื่อพัฒนาตนเอง 
และการประเมินจากหนวยงานภายนอก 
  3. เพื่อใหสถานศึกษาพฒันาหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู ตลอดจนจัดปจจัย 
เกื้อหนนุการพฒันาการเรียนรูที่สนองตามความตองการของผูเรียน ชุมชน และทองถ่ิน โดยยึด 
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ผูเรียนเปนสําคัญไดอยางมีคณุภาพและประสิทธิภาพ 
  4. เพื่อใหสถานศึกษาไดประสานความรวมมือในการพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา และของบุคคล ครอบครัว องคกร หนวยงานและสถาบันอื่น ๆ  อยางกวางขวาง 
  ขอบขายและภารกิจ 

 1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
  2. การพัฒนากระบวนการเรยีนรู 
        3. การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
        4. การวิจยัเพื่อพัฒนาคณุภาพการศึกษา 
        5. การพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
        6. การพัฒนาแหลงเรยีนรู 
        7. การนิเทศการศึกษา 
        8. การแนะแนวการศกึษา 
        9. การพัฒนาระบบการประกันคณุภาพการศึกษา 
       10. การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน 
       11. การประสานความรวมมือในการพฒันาวิชาการกบัสถานศึกษาอื่น 
       12. การสงเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแกบุคลากร ครอบครัว องคกร หนวยงาน  
และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 
 นอกจากนี้แลว  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครสวรรค  (2546 : 98 – 143)  
ไดเสนอแนวทางการบริหารงานวิชาการ ไวดังนี ้

 หลักการและแนวคิด   
1. ยึดหลักใหสถานศึกษาจดัทําหลักสูตรสถานศึกษาใหเปนไปตามกรอบหลักสูตร 

แกนกลางการศึกษาขั้นพืน้ฐานและสอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการของชุมชนและ
สังคมอยางแทจริง โดยมีครู ผูบริหาร และชุมชนมีสวนรวมในการดําเนินงาน 

 2. มุงสงเสริมสถานศึกษาใหจัดกระบวนการเรียนรู โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญสูงสุด 
 3. มุงสงเสริมใหชุมชนและสังคมมีสวนรวมในการกําหนดหลักสูตร กระบวนการเรียนรู  

รวมทั้งเปนเครือขายและแหลงการเรียนรู  
 4. มุงจัดการศกึษาใหมีคุณภาพและมาตรฐาน โดยจดัใหมีดัชนีช้ีวดัคุณภาพการจดั 

หลักสูตรและกระบวนการเรียนรู และสามารถตรวจสอบคุณภาพการจัดการศึกษาไดทุกชวงชัน้ทัง้
ระดับเขตพื้นที่และระดับสถานศึกษา  
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 5. มุงสงเสริมใหมีการรวมมอืเปนเครือขาย เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพและคณุภาพในการจัด
และพัฒนาการศึกษา 
  ขอบขายการดาํเนินงานของสถานศึกษา         

    1. การพัฒนาหลักสูตร 
   1.1 จัดทําหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับสภาพปญหา ความตองการ ของ 
ผูเรียน  ผูปกครอง ชุมชนและสังคม และเปนไปตามกรอบหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน
   1.2 บริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 

1.3 นิเทศเพื่อการพัฒนาการใชหลักสูตรภายในสถานศกึษา 
1.4 ติดตาม ประเมินผลและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา และรายงานผลให 

เขตพื้นที่การศกึษารับทราบ 
  2. การพัฒนากระบวนการเรยีนรู 

   2.1 จัดทําแผนการเรียนรู โดยผูเรียนมีสวนรวม 
2.2 จัดกระบวนการเรียนรูใหยืดหยุนตามความเหมาะสมทั้งดานเวลา สาระการ 

เรียนรูและผูเรียน 
        2.3 จัดกระบวนการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญใหผูเรียนไดเรียนรูดวยการ
ปฏิบัติจริงจากแหลงการเรียนรูและเครอืขายการเรียนรู 

  2.4  การแนะแนวเปนสวนหนึ่งของการจัดกระบวนการเรียนรู 
2.5 ใหผูปกครอง ครอบครัว ชุมชน และสังคมเขามามีสวนรวมในการจดั 

กระบวนการเรียนรู   
2.6 สงเสริมใหครูไดรับการพัฒนาวิธีการจดักระบวนการเรยีนรูอยางหลากหลาย 

และตอเนื่อง 
  3. การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนผลการเรียน 

   3.1 กําหนดระเบียบการวัด และประเมินของสถานศึกษา 
3.2 จัดทําเอกสาร หลักฐานการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบการวัดและประเมิน 

ผลของสถานศึกษา 
         3.3 วดัผล ประเมินผล เทียบโอนประสบการณ เทียบโอนผลการเรียนและอนุมตัิ
ผลการเรียนในสถานศึกษา 
         3.4 จัดใหมีการประเมินผลการเรียนทุกชวงชั้น และจดัใหมีการซอมเสริมกรณีที่
มีผูเรียนไมผานเกณฑการประเมิน 
         3.5 จัดใหมีการพัฒนาเครื่องมือในการวัด และประเมนิผล 
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  3.6 มีการเทียบโอนผลการเรียนโดยคณะกรรมการ 
          3.7 จัดระบบสารสนเทศดานการวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการ 

เรียนเพื่อใชในการอางอิง ตรวจสอบและใชประโยชนในการพัฒนาการเรียนการสอน 
  4. การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
   4.1 จัดใหมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ระดับสถานศึกษา 

4.2 สนับสนุน สงเสริมใหมีระบบการประกันคุณภาพในระดับหนวยงานใน 
สถานศึกษา 

4.3 กํากับ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการประกันคณุภาพ 
การศึกษาระดบัสถานศึกษา 

4.4 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศกึษาระดับสถานศึกษา 
                 5. การพัฒนาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 
   5.1 สงเสริมและสนับสนุนใหครูผลิต พัฒนาและใชส่ือเทคโนโลยีที่เหมาะสม

เพื่อการศึกษา 
5.2 จัดหาสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาใหกบัผูสอนและผูเรียนอยางเพียงพอ 

และหลากหลาย 
         6. การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
   6.1 จัดใหมีแหลงเรียนรูทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษาใหพอเพียงและ 
สอดคลองกับการจัดกระบวนการเรียนรู 

6.2 สงเสริมใหครูและผูเรียนไดใชแหลงเรยีนรู ทั้งในและนอกสถานศึกษาเพื่อ 
พัฒนาการเรียนรู 
  7. การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   7.1 สงเสริมและสนับสนุนใหครูทําวิจยัเพือ่พัฒนาผูเรียน หลักสูตร กระบวนการ 
เรียนรูการใชส่ือ และอุปการเรียนการสอน 

7.2 รวบรวม และเผยแพรผลการวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา รวมทั้ง 
สนับสนุนใหครูนําผลการวิจัยมาใชในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
        8. การสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแขง็ทางวิชาการ 
   8.1 ดําเนินการเสริมความรูและประสบการณใหกับชุมชนโดยรวมมือกับบุคคล  
ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น 
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         8.2 สงเสริมและสนับสนุนใหชุมชนสามารถเลือกสรรภูมิปญญาและวิทยาการ
ตาง ๆ เพื่อพัฒนาชุมชนใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการ โดยรวมมือกับบุคคล  
ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น 

8.3 สนับสนุนและชวยเหลือใหมีการแลกเปลีย่นความรู และประสบการณ 
ระหวางชุมชน โดยรวมมือกบับุคคล ชุมชน องคกร หนวยงานและสถาบันสังคมอื่น 
 จากที่กลาวมาขางตน พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงานวชิาการ หมายถงึ การดําเนินงาน
กิจกรรมที่เกีย่วของกับการพฒันาการเรียนการสอน ไดแก  การพัฒนาหลักสูตร การพัฒนา
กระบวนการเรียนรู การวดัผลประเมินผล การประกันคณุภาพการศึกษา การพัฒนา และใชส่ือ
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษา  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู  การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพ
การศึกษา การสงเสริมความรูดานวิชาการแกชุมชน และการใหชุมชนมีสวนรวมในการจัดการ
เรียนรู  เปนตน 

   2.2 การบริหารงบประมาณ 
  การบริหารงบประมาณ มีความหมายและขอบขายภารกจิ พอสรุปไดดังนี้ 

         สมเดช  สีแสง (2544 : 607)  ไดใหความหมายของการบริหารงบประมาณ ไววา 
หมายถึง แนวทาง หรือแผนการดําเนินงาน สําหรับผูปฏิบัติในการดําเนินงานนั้น ๆ โดยใหเสียคา 
ใชจายใหนอยที่สุด และสามารถบรรลุถึงเปาหมายทีว่างไวอยางมีประสิทธิภาพ ตลอดจนสอดคลอง
กับวัตถุประสงคของการดําเนินงานดังกลาว  นอกจากนี ้งบประมาณยังเปนเครื่องมือที่สําคัญในการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพไดอีกดวย  วิธีปฏิบัติเกี่ยวกับงานงบประมาณ มี 3 
ขั้นตอนการทาํงาน คือ การจัดตั้งงบประมาณ การบริหารงบประมาณหรือบริหารโครงการ และการ
รายงานผลการใชงบประมาณ สวนแหลงที่มาเงินงบประมาณที่โรงเรียนไดรับม ี2 ทาง คือ เงิน
งบประมาณแผนดิน และเงนินอกงบประมาณ ซ่ึงผูบริหารโรงเรียนจะตองปฏิบัติตามขั้นตอนตาง ๆ 
เกี่ยวกบัการบํารุงการศึกษา ตองศึกษาถึงขอจํากัดในการใช และการจายเงินบํารุงการศึกษา การ
ลงบัญชีเกี่ยวกบัเงินนอกงบประมาณ การจัดซื้อจัดจางดวยวิธีการตาง ๆ ตามระเบียบสํานักนายก 
รัฐมนตรี วาดวยการพัสดุฯ 
  กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 39-40) การบริหารงานงบประมาณของสถานศึกษา 
มุงเนนความเปนอิสระ ในการบริหารจัดการมีความคลองตัว โปรงใส ตรวจสอบได ยึดหลักการ
บริหารมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ และบริหารงบประมาณแบบมุงเนนผลงาน ใหมีการจัดหาผลประโยชน
จากทรัพยสินของสถานศึกษา รวมทั้งจดัหารายไดจากการบริการมาใชบริหารจัดการเพื่อประโยชน
ทางการศึกษา  สงผลใหเกิดคุณภาพทีด่ีขึ้นตอผูเรียน 
  วัตถุประสงค 
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  1. เพื่อใหสถานศึกษาบริหารงานดานงบประมาณมีความเปนอิสระ คลองตัว โปรงใส  
ตรวจสอบได 
  2. เพื่อใหไดผลผลิต ผลลัพธเปนไปตามขอตกลงการใหบริการ 
  3. เพื่อใหสถานศึกษาสามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ไดอยางพอเพียงและม ี
ประสิทธิภาพ 
  ขอบขายและภารกิจ 

 1. การจัดทําและเสนอของบประมาณ 
1.1 การวิเคราะหและพัฒนานโยบายทางการศึกษา 

 1.2 การจัดทําแผนกลยุทธหรือแผนพัฒนาการศึกษา 
  1.3 การวิเคราะหความเหมาะสมการเสนอของบประมาณ 

 2. การจัดสรรงบประมาณ 
   2.1 การจัดสรรงบประมาณในสถานศึกษา 

2.2 การเบิกจายและการอนุมัติงบประมาณ 
2.3 การโอนเงินงบประมาณ 

3. การตรวจสอบ ติดตาม ประเมินผล และรายงานผลการใชเงินและผลการ 
ดําเนินงาน 

3.1 การตรวจสอบติดตามการใชเงินและผลการดําเนินงาน 
3.2 การประเมินผลการใชเงินและผลการดําเนินงาน 

  4. การระดมทรัพยากร และการลงทุนเพื่อการศึกษา 
4.1 การจัดการทรพัยากร 
4.2 การระดมทรัพยากร 
4.3 การจัดหารายไดและผลประโยชน 
4.4 กองทุนกูยืมเพือ่การศึกษา 
4.5 กองทุนสวัสดกิารเพื่อการศกึษา 

5. การบรหิารการเงิน 
5.1 การเบิกเงินจากคลัง 
5.2 การรับเงิน 
5.3 การเก็บรักษา 
5.4 การจายเงนิ 
5.5 การนําสงเงิน 
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5.6 การกันเงนิไวเบิกเหล่ือมป 
6. การบริหารบัญชี 

6.1 การจัดทําบัญชีการเงิน 
6.2 การจัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงนิ 
6.3 การจัดทําและจัดหาแบบพิมพบัญชี ทะเบียน และรายงาน 

  7. การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
7.1 การจัดทําระบบฐานขอมูลสินทรัพยของสถานศึกษา 
7.2 การจัดหาพัสด ุ
7.3 การกําหนดรูปแบบรายการ หรือคุณลักษณะเฉพาะและจัดซื้อจัดจาง 

  นอกจากนี้แลว  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครสวรรค  (2546 : 103 – 112)  
ไดเสนอแนวทางการบริหารงบประมาณ  ไวดังนี ้

  หลักการและแนวคิด 
   1. ยึดหลักความเทาเทียมกนัและความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาของผูเรียน
ในการจดัสรรงบประมาณเพือ่จัดการศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยรัฐจัดสรรเงนิอุดหนนุเปนคาใชจาย 
รายบุคคลสําหรับผูเรียนในระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานใหแกสถานศึกษาของรัฐและเอกชนอยาง 
เทาเทียมกนัและจัดสรรเพิ่มเติมใหแกผูเรียนที่มีลักษณะพิเศษตามความจําเปน 
       2. มุงเนนการเสริมสรางประสิทธภิาพและประสิทธิผลของระบบการจดัการ 
งบประมาณโดยใหเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศึกษามีความเปนอิสระในการตัดสินใจ มีความ 
คลองตัวและควบคูกับความโปรงใส และความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดจากผลสําเร็จของงาน 
และทรัพยากรที่ใช 
       3. ยึดหลักการกระจายอํานาจในการบรหิารจัดการงบประมาณ โดยจดัสรร 
งบประมาณใหเปนวงเงินรวมแกเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษา 
       4. มุงพัฒนาขดีความสามารถในการบริหารจัดการงบประมาณตามมาตรฐานการ 
จัดการทางการเงินทั้ง 7 ดาน คือ 
   4.1 การวางแผนงบประมาณ 

 4.2 การคํานวณตนทุนผลผลิต 
   4.3 การจัดระบบการจดัหาพัสดุ 
   4.4 การบริหารทางการเงินและการควบคมุงบประมาณ 
 4.5 การรายงานทางการเงินและผลการดําเนินงาน 
 4.6 การบริหารสินทรัพย 
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  4.7 การตรวจสอบภายใน 
 5. มุงสงเสริมระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณ การเงินและทรัพยสิน 

จากทุกสวนของสังคมมาใชเพื่อการจัดและพัฒนาการศึกษา 
   ขอบขายการดําเนินงานของสถานศึกษา         

 1. การจัดตั้งงบประมาณ 
   1.1 จัดระบบขอมูลสารสนเทศและดัชนีช้ีวดัผลผลิตและผลลัพธดานงบประมาณ 
ของสถานศึกษา 
         1.2 วิเคราะหแผนกลยุทธ โดยพิจารณาแผนงาน โครงการของฝายตาง ๆ เพื่อ
นําไปจัดตั้งเปนแผนงบประมาณของสถานศึกษา 

  1.3 จัดทําแผนงบประมาณตามแผนงาน งาน โครงการ ใหมีความเชื่อมโยงกบั 
ดัชนีช้ีวดัผลผลิตและผลลัพธของสถานศึกษา และของเขตพื้นที่การศกึษา 

1.4 วิเคราะหและลําดับความสําคัญของแผนงาน งาน โครงการ และจดัตั้ง 
งบประมาณของสถานศึกษาเพื่อเสนอความเห็นชอบตอคณะกรรมการสถานศึกษา 
         1.5 จัดทําคําขอตั้งงบประมาณของสถานศึกษาเสนอสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษา 
         1.6  ทําสัญญาบริการสาธารณะ โดยมีเปาหมายการใหบริการที่สอดคลองกับ
แผนกลยุทธของสถานศึกษา โดยผานความเห็นชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
      2. การจัดสรรงบประมาณ 
         2.1 จัดสรรงบประมาณที่ไดรับใหกับหนวยงานภายในสถานศึกษา ตาม
แผนพัฒนาการศึกษาประจําป โดยความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 

2.2 จัดสงแผนปฏบิัติการประจําป เพื่อขอใชงบประมาณไปยังสํานักงานเขต 
พื้นที่การศึกษา 
          2.3 เบิกจายงบประมาณประเภทตาง ๆ ตามแผนปฏิบัติการประจําป  
         2.4 อนุมัติการใชงบประมาณของสถานศึกษาตามประเภทและรายการที่ไดรับ 
งบประมาณ           

2.5 โอนเงินงบประมาณวงเงินรวมตางประเภท งบรายจายของแตละแผนงาน  
งาน โครงการ    

  2.6 รายงานผลการดําเนินงาน ผลการใชจายเงิน งบประมาณประจําป โดยแสดง 
รายละเอียด ผลผลิต และผลลัพธของแผนงาน งาน โครงการ ตามแบบที่กําหนดไปยังสํานักงาน 
เขตพื้นที่การศกึษา 
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 3. การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ 
   3.1 กําหนดแผนการตรวจสอบการใชจายงบประมาณของสถานศึกษา 

3.3 วางแผน ตรวจสอบ วิเคราะห ประเมินความพอเพียง และประสิทธิภาพของ 
ระบบการควบคุมภายในของสถานศึกษา 

3.4 สอบทานระบบการปฏิบัติงาน 
3.5 สอบทานความเชื่อถือไดของขอมูล 
3.6 ตรวจสอบระบบการดูแลรักษา และความปลอดภัยของทรัพยสินของ       

หนวยรับตรวจ 
3.7 การประเมินคณุภาพการปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมาย 
3.8 วางแผน ประเมินประสิทธิภาพและประสทิธิผล การดาํเนินงานของสถาน 

ศึกษา 
3.9 วิเคราะหและประเมินความมีประสิทธิภาพ ประหยัด และคุมคาในการใช 

ทรัพยากรของหนวยงานในสถานศึกษา 
  4. การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา 
        4.1 วางแผน  รณรงค สงเสริมการระดมทนุการศึกษาและทุนเพื่อการพฒันาสถาน 

ศึกษา 
        4.2 จัดทําขอมลูสารสนเทศ และระบบการรับจายทุนการศึกษาและทุนเพื่อการ 

พัฒนาการศึกษาใหดําเนนิงานไดอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล คุมคา 
        4.3 สรุป  รายงาน เผยแพร และเชิดชูเกยีรตผูิสนับสนุนทุนการศึกษาและทุนเพื่อ
การพัฒนาสถานศึกษา 
        4.4 สํารวจความตองการของนักเรียน และคัดเลือกนักเรยีนเพื่อเสนอกูตามเกณฑ
ที่กําหนด 
        4.5 ประสานการกูยืมเพื่อการศึกษากับหนวยปฏิบัติที่เกี่ยวของ 
   4.6 สรางความตระหนกัแกผูกูยืมเงินเพื่อการศึกษา 
              4.7 ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และรายงานผลการดาํเนินงาน 
        4.8 จัดระบบสวัสดิการเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาใหสอดคลองและเปนไป
ตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวของ   
        4.9 สํารวจ และจัดทําขอมูลทรัพยากรเพื่อการศึกษาในเขตพื้นที่บริการของ
สถานศึกษา เพื่อประชาสัมพันธใหมกีารใชทรัพยากรรวมกัน 
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       4.10 สงเสริมและสนับสนุนใหบุคลากรของสถานศึกษารวมมือกันใชทรัพยากร
ใหเกดิประโยชนตอกระบวนการเรียนการสอนและสถานศึกษา 

  4.11 ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพรวมกับบุคคล หนวยงาน ทั้งภาครัฐและ 
เอกชน 

  4.12 ดําเนินการเชิดชูเกยีรติบุคคลและหนวยงาน ทั้งภาครัฐและเอกชน 
ที่สนับสนุนการใชทรัพยากรรวมกันเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
        4.13 จัดหารายไดและผลประโยชน และบริหารจัดการตามแนวทางของกฎหมาย
และระเบยีบทีเ่กี่ยวของ 
  5. การบริหารการเงิน 
   5.1 ยื่นเรื่องขอเบิกเงินพรอมหลักฐานสําหรับรายการที่มิไดจัดสรรและ
กําหนดใหเบิกเปนเงินกอน เชน เงินสวัสดกิารเกี่ยวกับการศึกษาของบุตร ใหเขตพืน้ทีก่ารศึกษา เวน
แตกรณกีารขอเบิกเงินสําหรับเงินงบประมาณที่จัดสรรและกําหนดใหเบิกเปนวงเงนิรวมไมตองยืน่
เร่ืองใหเขตพืน้ที่การศึกษา 

  5.2 รับเงินและออกใบเสร็จรับเงินในสวนที่อยูในอํานาจหนาที่ของสถานศึกษา 
5.3 เก็บรักษาเงนิที่อยูในอํานาจหนาที่ของสถานศึกษา 
5.4 จายเงินที่อยูในอํานาจหนาที่ใหบุคลากรหรือผูมีสิทธิโดยตรง เวนแตกรณีที ่

เปนอํานาจจายคลังและที่คลังกําหนดใหสวนราชการผูเบิกเปนผูจาย 
5.5 หักเงิน ณ ที่จาย และนําเงินทีห่ักสงตามอํานาจหนาที ่
5.6 นําสงเงินที่อยูในอํานาจหนาที ่โดยนําสงคลังโดยตรงหรอืนําสงคลังผาน 

ธนาคาร 
  6. การบริหารการบัญชี 

   6.1 จัดทําบัญชเีฉพาะที่อยูในอํานาจหนาทีข่องสถานศึกษา 
6.2 จัดทําทะเบยีนเฉพาะที่อยูในอํานาจหนาทีข่องสถานศึกษา 
6.3 จัดทํารายงานทางการเงินและงบการเงินสงเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงาน 

ที่เกี่ยวของ รวมทั้งเปดเผยตอสาธารณชน 
          6.4  จัดทําและจัดหาเอง เวนแตเปนแบบพิมพกลาง ที่เขตพื้นที่การศกึษาหรือ
หนวยงานตนสังกัดหรือสวนราชการที่เกีย่วของจดัทําขึน้เพื่อจําหนายจายแจก 
  7. การบริหารการพัสดุและสินทรัพย 
         7.1 วางแผนจดัหาพัสดุปปจจุบันและลวงหนา 3 ป เฉพาะสวนทีจ่ะจดัหาเองหรือที่จะ
รวมมือกับสถานศึกษาอื่นหรือหนวยงานอืน่จัดหา 
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          7.2 กําหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะ เวนแตกรณีที่มีแบบรูปรายการหรือ
คุณลักษณะเฉพาะมาตรฐานอยูแลว 
          7.3 พัฒนาระบบขอมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทําและจัดหาพัสดุในระดับ
สถานศึกษา 
         7.4 จัดหาพัสดดุวยเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณของสถานศึกษาโดย
ดําเนินการเอง หรือรวมกับสถานศึกษาอื่นหรือหนวยงานอื่น จัดหาตามแผนการจัดหาพัสดุประจาํป 
          7.5  ควบคุมดูแล บํารุงรักษา และจําหนายพัสดใุนสวนที่เปนอํานาจหนาที่ของ
สถานศึกษา 
          7.6 จัดหาผลประโยชนสินทรัพยในสวนทีอ่ยูในความรับผิดชอบของสถานศึกษา 
  จากที่กลาวมาขางตน พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงบประมาณ หมายถงึ การ
ดําเนินงานเกีย่วกับการใชจายเงินงบประมาณ  และเงินนอกงบประมาณ ใหบรรลุเปาหมายอยางม ี
ประสิทธิภาพและสอดคลองกับวัตถุประสงคของการดําเนินงาน ไดแก การจัดทําและเสนอขอ 
งบประมาณ การจัดสรรงบประมาณ การตรวจสอบ ติดตามประเมินผล และรายงานผลการใชเงิน
และผลการดําเนินงาน  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา การบริหารการเงิน การ
บริหารการบัญชี และการบริหารพัสดุและสินทรัพย 

  2.3 การบริหารงานบคุคล 
  การบริหารงานบุคคล มีความหมาย และขอบขายภารกจิ พอสรุปไดดังนี้ 
     ปรีชา  อวมปญญา (2533 : 157) กลาววา การบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการ 
เกี่ยวกับกําหนดนโยบาย การวางแผน การวางระเบียบขอบังคับเกี่ยวกับตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานใน
องคกรหรือหนวยงาน เพื่อใหไดมาที่ตวับคุคล ใชประโยชน และบํารุงรักษาทรัพยากรมนุษยใหมี
ประสิทธิภาพมีปริมาณเพียงพอ เพื่อใหการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคขององคกร และ
กระบวนการดงักลาวนี้รวมถึงหนาที่ตาง ๆ นับตั้งแตการสรรหาบุคคลเขาปฏิบัติงานจนออกจากงาน 

    ธงชัย  สันติวงษ (2540 : 1) ไดใหความหมายของการบริหารงานบุคคล ไววา  
หมายถึง ภารกจิของผูบริหารทุกคน และผูชํานาญการดานบุคลากรโดยเฉพาะที่มุงปฏิบัติใน 
กิจกรรมทั้งปวง ที่เกี่ยวกับบคุลากรเพื่อใหปจจัยดานบุคลากรขององคกรเปนทรัพยากรที่มี 
ประสิทธิภาพที่สุด 
     วิชชุดา  หุนวไิล (2542 : 3) ไดสรุปการบริหารงานบุคคล ไววา  
     1. การบริหารงานบุคคลเปนการบริหารทรัพยากรมนษุย เพื่อใชคนใหเหมาะสมกับ
งานตามวัตถุประสงค และความตองการของหนวยงาน 
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     2. ขอบขายการบริหารงานบุคคล กวางขวางครอบคลุมตั้งแต การสรรหา การ
เลือกสรรบุคลากรเขาสูหนวยงาน จนกระทั่งพนจากการปฏิบัติงาน 
     3. การบริหารงานบุคคล เปนกระบวนการตอเนื่อง ตั้งแตการวางนโยบายกําหนดแผน 
และความตองการดานบุคลากร การสรรหา การพัฒนา การกําหนดสวัสดิการ และประโยชนเกื้อกูล 
การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตําแหนง การโอนยาย ไปจนถงึการพนจากการปฏิบัติ 
หนาที่ของบุคลากร 
     สมเดช  สีแสง (2544 : 430-431) ไดกลาวไววา มีผูใหความหมายของการบริหารงาน
บุคคล ดังนี ้

  1. การปฏิบัติงานเกี่ยวกับบุคคลหรือเจาหนาที่ในองคกรใดองคกรหนึ่ง นับตั้งแตการ
สรรหาคนเขาทํางาน การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้ง การโอน การยาย การฝกอบรม การพิจารณา
ความดีความชอบ การเลื่อนตําแหนง การเลื่อนเงินเดือน  การปกครองบังคับบัญชา การดําเนินการ
ทางวินยั การใหพนจากงาน รวมทั้งการจายบําเหน็จบํานาญเมื่อออกจากราชการแลว 

     2. การดาํเนินการเกี่ยวกับบคุลากรในการปฏิบัติงาน ไดแก การสรรหาบุคลากร การ
พัฒนาบุคลากร การธํารงรักษาบุคลากรไว และการใชบคุลากรอยางมีประสิทธิภาพ 

    3. การวางแผนจัดการหนวยงาน การอํานวยการ และการควบคุมการปฏิบัติงาน 
เกี่ยวกับบุคลากรในการทํางาน ไดแก การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบคุลากร การใหคาตอบแทน 
การประสานประโยชน และการธํารงรักษาบุคลากรไว  
     ทั้งนี้ ไดสรุปภาระงานดานบริหารบุคคลของโรงเรียนประถมศึกษาไววา ควรจะม ี 
4 ประการ ไดแก  การสรรหาบุคลากร การพัฒนาบุคลากรใหเปนมืออาชีพ การมอบหมายงาน
บุคลากรตองชัดเจน การสรางขวัญและกําลังใจ/ การจัดสวัสดิการและการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

    ธวัชชัย  อินออน  และคณะ (2545 : 6) ไดใหความหมายไววา หมายถึง การจัดคร ู
เขาสอน การกาํกับดูแลเกี่ยวกับความประพฤติ การติดตามการปฏิบัติงาน การจัดสวสัดิการ การ 
สงเสริมความกาวหนาในวิชาชีพ 
   ณัฎฐา  เหลาเขตร (2546 : 39-51) ไดสรุปภาระหนาทีก่ารบริหารงานบุคคลในการ
กระจายอํานาจตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิพ.ศ. 2542 ในดานที่สําคัญ ๆ 9 ดาน ดังนี้ 

1. การวางแผนอัตรากําลัง  หมายถึง การคาดคะเนเกี่ยวกบักําลังคนที่ตองการใน 
อนาคต เพื่อใหไดกําลังคนที่มีความสามารถในการปฏิบัติงาน และตรงตามภารกิจหนาที ่และมีการ
ใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 

    2. การสรรหาและบรรจุแตงตั้ง หมายถึงการสรรหาบุคคลเพื่อที่จะไดมาปฏิบัติงานให 
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เปนไปตามวัตถุประสงคของโรงเรียน โดยเริ่มจากการกําหนดนโยบายในการสรรหาบุคคล  การ
วางโครงการสรรหาบุคคล การเสาะหากําลังคน และการควบคุมการสรรหาบุคคล 

    3. การจัดทําทะเบียนประวัต ิหมายถึง การจัดทําขอมูลดานตาง ๆ ของบุคลากรใน 
หนวยงาน เชน ประวัติบุคคล ประวัติการศึกษา ประวัตกิารทํางาน ประวัตกิารจางงาน ซ่ึงการจัดทาํ
ทะเบียนประวตัิของบุคคลอาจบันทึกในแฟม หรือมีการพฒันาระบบขอมูลประวัติบุคคลโดยใช
คอมพิวเตอร 

    4. การบํารุงรักษาบุคลากร  หมายถึง การดําเนินการที่มุงเนนใหบุคลากรของโรงเรียน 
มีความพึงพอใจ เต็มใจทจีะทาํงานเอื้ออํานวยผลประโยชนใหกับโรงเรียนและปฏิบัติงานการ 
จัดสวัสดิการดานตาง ๆ การพิจารณาความดีความชอบ คาตอบแทนที่เหมาะสม และการดําเนิน 
เกี่ยวกับผลประโยชนของบคุลากร 

    5. การพัฒนาบุคลากร หมายถึง การดําเนนิการเพื่อเพิ่มพูนและปรับปรุงคุณภาพของ
บคุลากรใหมปีระสิทธิภาพอยางเต็มที ่เชน มีการวางแผน พัฒนาบุคลากร การสงเสริมพัฒนา
บุคลากรดวยกจิกรรมที่หลากหลาย เชน การจัดอบรมสัมมนา การศึกษาตอ การศึกษาดูงาน 
การศึกษาคนควาจากหนังสือและเอกสารทางวิชาการ และมีการประเมนิผลการพัฒนาบุคลากรอยาง 
ตอเนื่อง 

     6. การจัดองคกรในสถานศกึษา หมายถึง การกําหนดโครงสรางองคกร แบงสายงาน 
การรับผิดชอบในการบังคบับัญชา ควบคุมดูแล ติดตามการปฏิบตัิงานของบุคลากรในหนวยงานให
บรรลุผลสําเร็จ 

    7. การสงเสริมวินัยและการดาํเนินการทางวนิัย หมายถึง การดําเนินการตามระเบียบ 
ขอบังคับใด ๆ ที่กําหนดขึ้นเพื่อใชควบคุมความประพฤติของขาราชการใหสามารถปฏิบัติราชการ
ไปดวยความเรียบรอย และการดําเนินการตามกระบวนการตาง ๆ ทางกฎหมาย เมื่อบุคลากรถูก
กลาวหาวาทําผิดวินยั เชน การสืบสวน การตั้งเรื่องกลาวหา การสอบสวน การใหพกัราชการ และ
การใหออกไวกอน และการพิจารณาความผิดและการกําหนดโทษ เปนตน 

    8. การปกครองบังคับบัญชา หมายถึง การประสานสัมพันธ การควบคมุบังคับบัญชา 
ใหบุคลากรปฏิบัติงานตามหนาที่เพื่อใหงานบรรลุผลสําเร็จ และมีประสิทธิภาพสูงสุด เชน การ
ประชุมหัวหนาหนวยงานยอยอยูเสมอ การดูแลทุกขสุขของผูใตบังคับบัญชา มีความยุติธรรม ความ
เปนกันเองกับครู นักเรียน และบุคคลทั่วไป มีเมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา รับฟงความคิดเห็นของ
เพื่อนรวมงานอยางจริงใจ ใหกําลังใจครูนอย สงเสริมความเจริญกาวหนาของครู 

    9. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน  หมายถงึ ระบบการตดิตาม ตรวจสอบผลการ
ปฏิบัติงานในหนาที่ของบุคลากรวาเปนไปตามที่กําหนดหรือไมเพยีงใด โดยพิจารณาจากปริมาณ
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และคุณภาพของงานที่กําหนด เพื่อนําขอมลูไปใชประกอบในการบรหิารทรัพยากรมนุษย และการ
ตัดสินใจของผูบริหาร  
  กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 51) กลาววา การบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา เปน          
ภารกิจสําคัญที่มุงสงเสริมใหสถานศึกษาสามารถปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศึกษา  
เพื่อดําเนนิการดานการบริหารงานบุคคลใหเกิดความคลองตัว อิสระภายใตกฎหมาย ระเบียบ 
เปนไปตามหลักธรรมาภิบาลขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาไดรับการพัฒนา มีความรู 
ความสามารถ มีขวัญกําลังใจ ไดรับการยกยองเชิดชูเกยีรต ิมีความมั่นคงและกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึง
จะ 
สงผลตอการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของผูเรียนเปนสําคญั 
  วัตถุประสงค 
  1. เพื่อใหการดําเนินงานดานการบริหารงานบุคคลถูกตอง รวดเร็วเปนไปตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
  2. เพื่อสงเสริมบุคลากรใหมคีวามรูความสามารถและมีจติสํานึกในการปฏิบัติภารกิจ 
ที่รับผิดชอบใหเกิดผลสําเร็จตามหลักการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
  3. เพื่อสงเสริมใหครูและบุคลากรทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มศักยภาพ โดยยดึมั่น 
ในระเบยีบวนิยั จรรยาบรรณ อยางมีมาตรฐานแหงวิชาชีพ 
  4. เพื่อใหครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ปฏิบัติงานไดตามมาตรฐานวิชาชีพ ไดรับ
การยกยองเชิดชูเกียรต ิมีความมั่นคง และความกาวหนาในวิชาชีพ ซ่ึงจะสงผลตอการพัฒนา 
คุณภาพการศกึษาของผูเรียนเปนสําคัญ 
  ขอบขายและภารกิจ 
  1. การวางแผนอัตรากําลังและกําหนดตําแหนง 
  2.  การสรรหาและการบรรจแุตงตั้ง 
         3. การเสริมสรางประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ 
         4. วินยัและการรักษาวนิัย 
         5. การออกจากราชการ  

  นอกจากนี้แลว  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครสวรรค  (2546 : 113 – 129)  
ไดเสนอแนวทางการบริหารงานบุคคล ไวดังนี ้
     หลักการและแนวคิด 

 1. ยึดหลักการบริหารเพื่อใหเกิดการพฒันาบุคลากรอยางตอเนื่อง 
 2. ยึดหลักความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคลของเขตพื้นที่การศึกษาและสถาน 
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ศึกษา ตามนโยบาย กฎหมายและหลักเกณฑที่กําหนด 
 3. ยึดหลักธรรมาภิบาล 

                       ขอบขายการดาํเนินงานของสถานศึกษา         
 1. การวางแผนอัตรากําลัง 

 1.1 ประเมินความตองการอตัรากําลัง 
 1.2 จัดทําแผนอัตรากําลังของสถานศึกษา 
 1.3 เสนอแผนอัตรากําลังของสถานศึกษาโดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ 

สถานศึกษา ไปยังเขตพื้นทีก่ารศึกษา 
  2. กําหนดตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
                              2.1 สํารวจและรวบรวมขอมลูขอปรับปรุงกําหนดตําแหนงวิทยฐานะใหสูงขึ้น
ของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษา 
                       2.2 ขอกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะเพิ่มเติมและขออนุมัติตัดโอนตําแหนงและ
อัตราเงินเดือน 
           2.3  เสนอขอเปลี่ยนแปลงการกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาของสถานศึกษาตอเขตพื้นที่การศกึษา 
            2.4 ดําเนนิการตามอํานาจหนาที่และตามที่ไดรับมอบหมาย 
   3. การเกลี่ยอัตรากําลังของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
         3.1 รวบรวมและรายงานขอมูลของขาราชการคร ูและบคุลากรทางการศึกษาของ
สถานศึกษาตอเขตพื้นที่การศึกษา 
       4. การสรรหาและการบรรจแุตงตั้ง 
           4.1 เสนอความตองการขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตอเขตพื้นที่
การศึกษา 
           4.2 ดําเนนิการสรรหาเพื่อบรรจุแตงตั้งบุคคลเขารับราชการเปนขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษา ในกรณีที ่อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาเหน็ชอบหรือมอบหมาย 
          4.3 ดําเนนิการสรรหาและจัดจางบุคคล เพื่อปฏิบัติงานในตําแหนงอัตราจางประจํา
หรืออัตราจางชั่วคราว ตามความตองการและจําเปนของสถานศึกษา ทั้งนี้ใหเปนไปตามระเบียบ
ขอบังคับที่เกี่ยวของ 
          4.4 แจงภาระงาน มาตรฐานคุณภาพงาน มาตรฐานวิชาชพี จรรยาบรรณวิชาชพีและ
เกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาทราบเปน 
ลายลักษณอักษร 
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          4.5 ดําเนนิการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการสําหรับบุคลากรทางการศึกษา หรือเตรียม
ความพรอมและพัฒนาอยางเขมสําหรับผูไดรับการบรรจุเขารับราชการในตําแหนง 
         4.6 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามเงื่อนไขที่ไดแจงใหทราบตามขอ 1 (อยาง
นอยปละ 2 คร้ัง) 
                            4.7  รายงานผลการทดลองปฏิบัติหนาที่ราชการหรือการเตรียมความพรอมและ
พัฒนาอยางเขมแลวแตกรณตีอเขตพื้นที่การศึกษา 
         4.8 ดําเนนิการแตงตั้ง หรือส่ังใหพนจากสภาพการเปนขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนดเมื่อไดรับอนุมัติจาก อ.ก.ค.ศ. เขตพืน้ที่การศึกษา 
  5. การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
           5.1 การยายผูบริหารของหนวยงานการศกึษา     
                         ผูบริหารสถานศึกษาเสนอความประสงคและเหตุผลความจําเปนในการขอ 
ยายตอเขตพื้นที่การศึกษา       

  5.2 การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  5.2.1 รวบรวมรายชื่อและขอมูลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ 

ประสงคจะขอยายและใหความเห็นชอบเสนอไปยังสถานศึกษาที่ขาราชการครูและบคุลากรทางการ
ศึกษาประสงคจะขอยายไปปฏิบัติงาน 

  5.2.2 พิจารณาใหความเห็นชอบขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ 
ประสงคจะขอยายมาปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

  5.2.3 ส่ังยายและส่ังบรรจุแตงตั้งขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
แลวแตกรณ ีตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกาํหนด 

5.3 การยายผูบริหารของหนวยงาน 
ผูบริหารสถานศึกษาเสนอความประสงคและเหตุผลความจําเปนในการขอ 

ยายไปยังเขตพื้นที่การศึกษาตนสังกัดและเขตพื้นที่การศกึษาที่ประสงคจะขอยายไปปฏิบัติงาน 
          5.4 การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
     5.4.1 รวบรวมรายชื่อและขอมูลขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่
ประสงคจะขอยายเสนอไปยงัสถานศึกษาที่ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาประสงคจะขอ
ยายไปปฏิบัติงาน  
                 5.4.2 พิจารณาใหความเห็นชอบขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาที่
ประสงคขอยายมาปฏิบัติงานในสถานศึกษา 
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                          5.4.2.1 ในกรณีใหความเหน็ชอบรับยายขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาใหเสนอเรื่องไปยังเขตพื้นทีก่ารศึกษา เพื่อขออนุมัต ิอ.ก.ค.ศ.เขตพื้นทีก่ารศึกษา 
          5.4.2.2  ในกรณีใหความเหน็วาไมสมควรรับยาย ใหแจงเรื่องไปยัง
ผูบริหารสถานศึกษาตนสังกัดของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ประสงคจะขอยาย
ทราบ 
     5.4.3 ส่ังยายและสั่งบรรจุแตงตั้งขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
แลวแตกรณีตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกาํหนด 

          6. การเปลี่ยนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 
               6.1 ตรวจสอบคําขอเปลี่ยนแปลงสถานภาพของขาราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษาที่มีความประสงคจะขอเปลี่ยนแปลงตําแหนง หนาที ่และเสนอเขตพืน้ที่การศึกษา 
               6.2 เสนอแนะใหความเห็นชอบในกรณีที่มขีาราชการครูและบุคลากรทางการ

ศึกษาขอเปลี่ยนแปลงตําแหนงมาดํารงตําแหนงในสถานศึกษานั้น ๆ  
                          6.3 ดําเนินการตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด 

7. เงินเดือน และคาตอบแทน 
   7.1 อัตราเงินเดือนและคาตอบแทนใหเปนไปตามบัญชแีละอัตราเงินเดือนและ 
เปนไปตามระเบียบกฎหมายที่เกี่ยวของ 
   7.2 การไดรับเงินเดือนและคาตอบแทนใหเปนไปตามหลกัเกณฑและวธีิการที่
กฎหมายกําหนด 
     8. การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
   8.1 การเลื่อนขัน้เงินเดือนปกติ 
          8.1.1 แตงตั้งคณะกรรมการพิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนตามหลักเกณฑและ 
วิธีการที่กฎหมายกําหนดในฐานะผูบังคับบัญชา 
          8.1.2 รวบรวมขอมูลพรอมความเห็นของผูมีอํานาจในการประเมินและให
ความเหน็ในการเลื่อนขั้นเงินเดือนของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอคณะกรรมการ
ตาม ขอ 8.1.1 พิจารณา 
             8.1.3  แจงคําสั่งไมเล่ือนขั้นเงินเดือนใหแกขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในฐานะผูบังคับบัญชาทราบ พรอมเหตุผลที่ไมเล่ือนขั้นเงินเดือน 
             8.1.4 ส่ังเลื่อนขั้นเงินเดอืนใหแกขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา             
ในฐานะผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้ง 
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    8.2  การเลื่อนขั้นกรณีพเิศษ   กรณีถึงแกความตายอันเนื่องมาจากการปฏิบัติ 
หนาที่ราชการ 
            8.2.1 เสนอเรื่องพรอมทั้งขอยุติและรายละเอียดไปยงัเขตพื้นที่การศึกษา 
            8.2.2 ดําเนินการดานสวัสดิการใหแกครอบครัวผูถึงแกกรรมอันเนือ่งมาจาก
การปฏิบัติหนาที่ราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายกําหนดตามความเหมาะสม 
   9. การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
       9.1 วิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา
ของสถานศึกษา 
        9.2 จัดทําแผนพัฒนาขาราชาการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา 

   9.3 ดําเนินการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาตามแผนที่กําหนด 
   9.4 สรางและพัฒนาความรวมมือกับเครอืขายในการพฒันาขาราชการครูและ 

บุคลากรทางการศึกษา 
  10. การลาศึกษาตอ 
   10.1 อนุญาตหรือเสนอขออนุญาตการลาศึกษาตอตามนโยบาย หลักเกณฑและ 
วิธีการของเขตพื้นที่การศึกษา และตามที่กฎหมายกําหนด 
        10.2 เสนอเรื่องการอนุญาตใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาลา 
ศึกษาตอใหเขตพื้นที ่การศึกษาทราบ 
  11. การประเมนิผลการปฏิบัติงาน 
         11.1 กําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและดัชนีช้ีวดัผลการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษาใหสอดคลองกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา
ที่  
ก.ค.ศ.กําหนด 
         11.2  ดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษาตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายกําหนด 
         11.3 นําผลการประเมินไปใชประโยชนในการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษา 
         11.4 รายงานผลการประเมินการปฏิบัติงานในสวนทีเ่ขตพื้นที่การศึกษารองขอ
ไดรับทราบ 
  12. การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกียรต ิ
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   12.1 สงเสริมพัฒนาตนเองของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในการ
ปฏิบัติงานใหมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เพื่อนําไปสูการพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครูและคุณภาพ
การศึกษา 
          12.2 สรางขวัญและกําลังใจขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการ 
ยกยองเชิดชูเกยีรต ิผูมีผลงานดีเดนและมีคณุงามความดตีามหลักเกณฑและวิธีการทีก่าํหนด 
          12.3 ดําเนนิการสรางขวญัและกําลังใจใหแกขาราชการครูและบุคลากรทางการ
ศึกษาตามความเหมาะสม 
  13. มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
          13.1 ดําเนนิการพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาใหประพฤติ
ปฏิบัติตามระเบียบ วินัย มาตรฐานและจรรยาบรรณของวชิาชีพครู และบุคลากรทางการศึกษา 
           13.2 ควบคุม ดูแล และสงเสริมขาราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาใหมีการ
ประพฤติปฏิบัติตามระเบียบ วินัย มาตรฐานและจรรยาบรรณของวิชาชพีครู และบุคลากรทางการ
ศึกษา 
  14. การสงเสริมวินัยสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   14.1 เสริมสรางและพัฒนาใหผูใตบังคับบญัชามีวินัย 
               14.2 ปองกันไมใหผูใตบังคับบัญชากระทําผิดวนิัย 
  15. การดําเนนิการทางวินยัขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
   15.1 การดําเนนิการทางวนิัยแกขาราชการครูและบุคลากรที่กระทําผิดวนิัย         
ไมรายแรง                
    15.1.1 กรณีมขีอมูล ใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนการกระทําผิดวินัย           
ไมรายแรงในฐานะผูบังคับบัญชา  
              15.1.2 พิจารณาลงโทษทางวนิัย หากปรากฎผลการสอบสวนวา
ผูใตบังคับบัญชากระทําผิดวนิัยไมรายแรงตามอํานาจหนาที่กฎหมายกําหนด 
              15.1.3 รายงานผลการพิจารณาลงโทษทางวินัยไปเขตพืน้ที่การศึกษา 
         15.2 การดําเนินการทางวินัยแกขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา 
ผูกระทําผิดวนิยัอยางรายแรง 
              15.2.1 แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนการกระทําผิดวนิัยอยางรายแรงใน
ฐานะผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งหรือรายงานตอผูมีอํานาจ แลวแตกรณี 
              15.2.2 ประสานกับหนวยงานการศึกษาอืน่และกรรมการสอบสวน กรณีมี
การกระทําผิดวินัยรวมกนั 
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              15.2.3 พิจารณาระดับโทษและสั่งลงโทษกรณีความผิดไมรายแรง แลว
รายงานเขตพืน้ที่การศึกษาหรือเสนอระดบัโทษไปยังเขตพื้นที่การศึกษากรณีเปนความผิดวันยัอยาง 
รายแรงเพื่อเสนอ อ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษาพิจารณา 
  16. การสั่งพักราชการ การสั่งใหออกจากราชการไวกอน 
        แตงตั้งคณะกรรมการสอบสวน ส่ังใหผูใตบังคับบัญชาผูกระทําผิดวนิัยพกั              
ราชการ หรือส่ังใหออกจากราชการไวกอน  ในฐานะผูมีอํานาจหนาที่ตามหลักเกณฑและวิธีการ 
ที่กฎหมายกําหนด 
  17. การลงโทษทางวินยัและการรายงานการดําเนินการทางวินยั 
        ดําเนินการลงโทษทางวินยัและรายงานการดําเนินการทางวินยัตามทีก่ฎหมาย
กําหนด 
  18. การอุทธรณ 
         18.1 รับเรื่องอุทธรณคําสั่งลงโทษทางวินยัของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในสถานศึกษา แลวเสนอไปยังผูมีอํานาจพจิารณาดําเนินการตอไป  ในกรณีที่
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาเสนอเรื่องอุทธรณผานหวัหนาสถานศึกษา 
         18.2 เสนอความเห็นของคณะกรรมการสถานศึกษาในการพิจารณาอุทธรณของ
ขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาที่ยื่นอุทธรณผานคณะกรรมการสถานศึกษาตอ อ.ก.ค.ศ.       
เขตพื้นที่การศกึษา หรือผูมีอํานาจตามที่กฎหมายกําหนด 
  19. การรองทุกข  
   รับเรื่องรองทุกขของขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในสถานศึกษา  
แลวเสนอไปยงัผูมีอํานาจพิจารณาตอไป  ในกรณีที่ขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษาเสนอ
เร่ืองรองทุกขผาน 
  20. การลาออกจากราชการ 

  20.1 การลาออกจากราชการ  
 20.1.1 รับเรื่องการลาออกจากราชการของครู และบุคลากรทางการศึกษา  

ในฐานะผูบังคับบัญชา แลวเสนอไปยังผูมอํีานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งพจิารณา 
              20.1.2  อนุญาตการลาออกจากราชการของขาราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษาในฐานะผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้งตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฏหมายกําหนด 
              20.1.3 ยังยั้งการอนุญาตใหลาออกจากราชการของขาราชการครูและ
บุคลากรทางการศึกษาในฐานะผูมีอํานาจสั่งบรรจุแตงตั้ง หากเห็นวาจาํเปนเพื่อประโยชนแกทาง
ราชการตามหลักเกณฑและวิธีการที่กฎหมายกําหนด 
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         20.2 ส่ังใหขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาออกจากราชการเพื่อรับ
บําเหน็จบํานาญ เพราะเหตุทดแทนในฐานะผูมีอํานาจสั่งบรรจุและแตงตั้ง ตามหลักเกณฑและ 
วิธีการที่กฎหมายกําหนด 
  21. การขอรับใบอนุญาตและการขอตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
   ดําเนินการขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ และการขอตอใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพของขาราชการครูและบุคลากรในสถานศึกษา เพื่อเสนอไปยังเขตพื้นที่การศกึษาให
ดําเนินการตอไป 
  22. งานทะเบยีนประวัติขาราชการครูและบคุลากรทางการศึกษา 
   22.1 จัดทําขอมูลทะเบียนประวัติขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษาและลูกจาง 
   22.2 ดําเนินการในสวนที่เกี่ยวของกับการเกษียณอายุราชการของขาราชการครู 
บุคลากรทางการศึกษา และลูกจางในสถานศึกษา 
  23. งานเครื่องราชอิสริยาภรณ 
        23.1 ดําเนนิการในการขอเครื่องราชอิสริยาภรณ สําหรับขาราชการครู บุคลากร
ทางการศึกษา และลูกจางในสังกัด เพื่อเสนอคําขอตอเขตพื้นที่การศึกษา 
  จากที่กลาวมาขางตน พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงานบุคคล หมายถึง การดําเนิน 
การเกี่ยวกับบคุลากรในโรงเรียน  เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ และบรรลุวัตถุประสงค 
ไดแก การวางแผนอัตรากําลัง  การสรรหาบรรจุแตงตั้ง  การพัฒนาบุคลากร การมอบหมายงานให
บุคลากร การสรางขวัญและกําลังใจ/ การจดัสวัสดิการ  และการประเมนิผลการปฏิบัติงาน 

  2.4 การบริหารทั่วไป  
 การบริหารทั่วไป มีความหมายและขอบขายภารงาน พอสรุปไดดังนี ้
 สมเดช  สีแสง (2544 : 568) กลาววา การบริหารงานธุรการในโรงเรียนเปน 

งานประสาน สนับสนนุงานอื่น ๆ เพื่อใหสามารถดําเนินการไปสูจุดหมายที่กําหนดไวไดอยาง 
ราบรื่น และมคีวามสําคัญกับผูบริหารอยางยิ่ง เพราะเปนเครื่องชี้บงถึงความสามารถในการ
บริหารงาน และเปนการสรางความเชื่อถือ ไววางใจ และความนิยมชมชอบใหเกดิแกผูบังคับบัญชา
และ 
ผูใตบังคับบัญชา ซ่ึงขอบขายของงานประกอบดวย งานสารบรรณ งานทะเบยีนและรายงาน  
งานเกีย่วกับการรักษาความปลอดภัยในอาคารและสถานที่  และงานประชาสัมพันธ 

 กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 64-65) การบรหิารทั่วไป เปนงานที่เกีย่วของกับการจัด 
ระบบบริหารองคกร ใหบริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและเปาหมายที่
กําหนดไว  โดยมีบทบาทหลกัในการประสานสงเสริมสนับสนุนและการอํานวยการ ความสะดวก
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ตาง ๆ ในการบริการการศึกษาทุกรูปแบบ มุงพัฒนาสถานศึกษาใหใชนวัตกรรมและเทคโนโลยี
อยางเหมาะสม สงเสริมในการบริหารและจัดการศึกษาของสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่
มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลักโดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบไดตลอดจน 
การมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของเพือ่ใหการจดัการศึกษามีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 
  ขอบขายและภารกิจ 
  1. การดําเนินงานธุรการ 
   2. งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน 
                  3. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
                  4. การประสานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
                  5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
                   6. งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                   7.  การสงเสริมสนับสนุนดานวชิาการ งบประมาณ บุคลากร และบริหารทั่วไป 
         8. การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม 
                   9. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
                  10. การรับนักเรียน 
                  11. การสงเสริมและประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม 
อัธยาศัย 
                  12. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
                  13.  การสงเสริมกิจการนักเรียน 
                  14.  การประชาสัมพันธ 
                  15.  การสงเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน  
องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
                  16. งานประสานราชการกับเขตพื้นที่การศึกษาและหนวยงานอื่น 
         17.  การจดัระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 
                  18. งานบริการสาธารณะ 
                  19. งานที่ไมไดระบุไวในงานอื่น   

  นอกจากนี้แลว  สํานักงานการประถมศึกษาจังหวดันครสวรรค  (2546 : 113 – 129)  
ไดเสนอแนวทางการบริหารทั่วไป ไวดังนี้ 
  หลักการและแนวคิด 
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  1. ยึดหลักใหสถานศึกษามคีวามเปนอิสระในการบริหาร และจัดการศึกษาดวยตนเอง 
ใหมากที่สุด โดยเขตพืน้ที่การศึกษามีหนาที่กํากับ ดูแล สงเสริม สนับสนุน และประสานงานใน 
เชิงนโยบายใหสถานศึกษาจัดการศึกษาใหเปนไปตามนโยบายและมาตรฐานการศกึษาของชาต ิ
  2. มุงสงเสริมประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการศึกษาของ
เขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษา ตามหลักการบริหารงานที่มุงเนนผลสัมฤทธิ์ของงานเปนหลัก 
โดยเนนความโปรงใส ความรับผิดชอบ ที่ตรวจสอบได ยึดกฏเกณฑ กติกา ตลอดจนการมีสวนรวม
ของบุคคล ชุมชน และองคกรที่เกี่ยวของ 
  3. มุงพัฒนาองคกรทั้งระดับเขตพื้นที่การศกึษาและสถานศึกษาใหเปนองคกร
สมัยใหม โดยนําหลักนวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใชอยางเหมาะสม สามารถเชื่อมโยง ติดตอ 
ส่ือสารกันไดอยางรวดเรว็ ดวยระบบเครอืขายและเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
  4. การบริหารงานทั่วไปเปนกระบวนการสาํคัญที่ชวยประสานสงเสริม และ
สนับสนุนใหการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐานคุณภาพและเปาหมายที่กาํหนดไว โดยมี
บทบาทหลักในการประสานสงเสริม สนับสนุนและการอํานวยความสะดวกตาง ๆ ในการ
ใหบริการการศึกษาทุกรูปแบบทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตาม
อัธยาศัย ตามบทบาทของสํานักงานเขตพืน้ที่การศึกษา สถานศึกษา ตลอดจนการจดัและใหบริการ
การศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน  และสถาบันสังคมอื่น 
  ขอบขายการดาํเนินงานของสถานศึกษา         
  1. การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
    1.1  จัดระบบฐานขอมูลของสถานศึกษาเพือ่ใชในการบริหารจัดการภายใน
สถานศึกษาใหสอดคลองกับระบบฐานขอมูลของเขตพื้นที่การศึกษา 
       1.2 จัดระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเชื่อมโยงกับสถานศึกษาอื่น เขตพื้นที่
การศึกษาและสวนกลาง 
       1.3 นําเสนอและเผยแพรขอมูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร การบริการ และการ
ประชาสัมพันธ 
  2. การประสานงานและพัฒนาเครือขายการศึกษา 
       2.1  ประสานงานกับเครือขายการศึกษาเพือ่แสวงหาความรวมมือ ความ 
ชวยเหลือ เพื่อสงเสริมสนับสนุนงานการศกึษาของสถานศึกษา 
   2.2 เผยแพรขอมูลเครือขายการศึกษาใหบคุลากรในสถานศึกษาและผูเกี่ยวของ
       2.3 กําหนดแผน โครงการหรือกิจกรรมเพือ่การแลกเปลีย่นเรียนรูระหวาง 
เครือขายการศึกษาที่เกีย่วของกับสถานศึกษา 
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       2.4  ใหความรวมมือและสนบัสนุนทางวิชาการแกเครือขายการศึกษาของ
สถานศึกษาและของเขตพื้นที่การศึกษาอยางตอเนื่อง 
  3. การวางแผนการศึกษา 
       3.1 แผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธ 

          3.1.1 จัดทําแผนพัฒนาการศึกษาหรือแผนกลยุทธของสถานศึกษาให 
สอดคลองกับเปาหมายและทศิทางของเขตพื้นที่การศึกษาและสนองความตองการของชุมชนและ
สังคม โดยการมีสวนรวมของบุคคล ชุมชน องคกร สถาบัน และหนวยงานที่เกีย่วของกับการจัด
และพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
          3.1.2 เสนอแผนพัฒนาการศกึษาหรือแผนกลยุทธใหเขตพื้นที่การศึกษา 
รับทราบ 
          3.1.3 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปใหสอดคลองกับแผนพัฒนาการศึกษา
หรือแผนกลยทุธของสถานศึกษา 
   3.2  แผนพัฒนาการศึกษาประจําปและแผนปฏิบัติการประจําป 

    3.2.1 กําหนดนโยบายและแนวทางการจัดการศึกษาและการใชจาย
งบประมาณของสถานศึกษาที่สอดคลองกับนโยบายและกรอบแนวทางการจัดและพฒันาการศึกษา
ของเขตพื้นทีก่ารศึกษา และแผนการศึกษาของสถานศึกษา 

          3.2.2 จัดทําแผนพัฒนาการศกึษาประจําปเพื่อขอรับการจัดสรรงบประมาณ
จากเขตพืน้ที่การศึกษา   
          3.2.3 จัดทําแผนปฏิบัติการประจําปตามนโยบายและกรอบแนวทางของ
สถานศึกษาและตามงบประมาณที่ไดรับจดัสรร รวมกับทรัพยากรของสถานศึกษาหรือที่
สถานศึกษาจดัหาไดเอง 

   3.2.4  เสนอแผนปฏิบัติการประจําปของสถานศึกษาใหเขตพื้นที่การศกึษา 
รับทราบ 

  4. งานวิจยัเพื่อพัฒนานโยบายและแผน       
       4.1 ศึกษา วิเคราะห วิจัย การจัดและพฒันาการศึกษาของสถานศึกษา ตามกรอบ 
ทิศทางของเขตพื้นที่การศึกษา และตามความตองการของสถานศึกษา 
       4.2 แจงผลการศึกษาวจิัยของสถานศึกษาใหเขตพื้นทีก่ารศึกษารับทราบ 
       4.3 เผยแพรผลการศึกษาวจิยัของสถานศึกษาใหบุคลากรในสถานศึกษาและ 
สาธารณชนทราบ 

  5. การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
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      พัฒนาระบบการบริหารจัดการภายในสถานศึกษาใหเปนองคกรที่ทันสมัย  
มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
  6. การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
       6.1 กําหนดมาตรฐานและดัชนีช้ีวัดผลการปฏิบัติงานแตละดานของสถานศึกษา 
       6.2 ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของ
สถานศึกษา 
       6.3 ปรับปรุงและพัฒนาทั้งมาตรฐานการปฏิบัติงานและระบบการประเมิน 
มาตรฐานการปฏิบัติงานของสถานศึกษา 
  7. งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา โดยวางแผนและดําเนินการนํานวัตกรรมและ
เทคโนโลยีเพือ่การศึกษามาใชในการบริหารและพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
  8. งานเลขานุการคณะกรรมการการศึกษาของเขตพื้นที่การศึกษา 
       สนับสนุนขอมูล รับทราบหรือดําเนินการตามมติของคณะกรรมการเขตพื้นที่
การศึกษาแลวแตกรณ ี
  9. การดําเนินงานธุรการ ดานการเงิน การคลัง บัญชี และพัสดุ 
       9.1 วางระบบดานการเงิน การคลัง และการพัสดุของสถานศึกษา 
       9.2 ดําเนินการจัดซื้อ จัดจาง  และการจดัทําบัญชีตามระเบียบที่กําหนด 
       9.3 ขอเบิกจายงบประมาณไปยังคลังจังหวดัผานเขตพื้นที่การศึกษาตามระบบที่
กําหนด 
       9.4 กํากับ ตรวจสอบ ติดตามการใชจายงบประมาณภายในสถานศึกษาใหเปนไป
ตามแผนและระเบียบทีก่ําหนด 
  10. การอํานวยการดานบุคลากร 
                      จัดระบบการสงเสริม สนับสนุน และอํานวยความสะดวกในการบริหารงาน
บุคคล ตั้งแตการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย การพัฒนา สิทธิประโยชนและสวัสดกิาร ตลอดจน
การดําเนินการทางวินยัตามบทบาทความรับผิดชอบของสถานศึกษา 
  11. การดูแลอาคาสถานที่และสภาพแวดลอม 
         บํารุง ดูแล และพัฒนาอาคารสถานที่และสภาพแวดลอมของสถานศึกษาใหอยู
ในสภาพที่มัน่คง ปลอดภัย เหมาะสม และพรอมที่จะใชประโยชน 
  12. การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
        12.1 ประสานงานกับชมุชนและทองถ่ินในการสํารวจ และจัดทําสํามะโนผูเรียน
ที่จะเขารับบรกิารทางการศึกษาของสถานศึกษา 
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         12.2 เสนอสํามะโนผูเรียนใหเขตพื้นทีก่ารศึกษารับทราบ 
  13. การรับนักเรียน 
         13.1 กําหนดเขตพื้นที่บริการการศึกษาของแตละสถานศึกษา โดยประสานงาน
กับเขตพื้นทีก่ารศึกษา 

  13.2 กําหนดแผนการรับนักเรียนของสถานศึกษาโดยประสานงานกับเขตพื้นที ่
การศึกษา             

  13.3 ดําเนินการรับนักเรียนตามแผนที่กําหนด 
  14. การจัดตั้ง ยุบ รวมหรือเลิกสถานศึกษา 
   เสนอขอมูลและความตองการในการยุบรวม เลิกหรือเปลี่ยนแปลงสภาพ
สถานศึกษาไปยังเขตพื้นทีก่ารศึกษา โดยผานความเหน็ชอบของคณะกรรมการสถานศึกษา 
  15. การอํานวยการและประสานงานการจดัการศึกษาในระบบ นอกระบบและตาม
อัธยาศัย 
         15.1 สํารวจความตองการในการเขารับบริการการศึกษาทุกรูปแบบ ทั้งในระบบ 
นอกระบบ และตามอัธยาศัย 
         15.2 กําหนดแนวทางและความเชื่อมโยงในการจัดและพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษา ทั้งการศึกษาในระบบ การศึกษานอกระบบ และการศึกษาตามอัธยาศัย ตามความ
ตองการของผูเรียนและทองถ่ินที่สอดคลองกับแนวทางของเขตพื้นที่การศึกษา 
         15.3 ดําเนินการจัดการศึกษา ในรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งหรือทั้ง 3 รูปแบบ ตาม
ความเหมาะสม และศักยภาพของสถานศึกษา รวมทั้งเชื่อมโยง ประสานความรวมมอืและสงเสริม
สนับสนุนการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบันสังคมอื่นที่จัด
การศึกษา 
  16. การระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษา 
        16.1 กําหนดแนวทางการระดมทรัพยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษา 
        16.2 ระดมทรพัยากรเพื่อการศึกษาของสถานศึกษาในทกุดาน ซ่ึงครอบคลุมถึง
การประสานความรวมมือกับบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน สถาบันสังคมและสถานศึกษาอื่นใน
การใชทรัพยากรเพื่อการศึกษารวมกนั 

  17. การทัศนศกึษา 
        17.1 วางแผนการนํานักเรียนไปทัศนศกึษานอกสถานที่ 
        17.2 ดําเนนิการนํานกัเรยีนไปทัศนศึกษานอกสถานที่ ตามหลักเกณฑและวิธีการ

ที่กําหนด  
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  18. การสงเสริมกิจการนกัเรยีน 
        ดําเนินการจัดกิจกรรมนกัเรยีนและสงเสริมสนับสนุนใหนักเรยีนไดมสีวนรวม

ในการจดักิจกรรมอยางหลากหลายตามความสนใจและความถนัดของนักเรียน 
  19. การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
        19.1 วางแผนการประชาสัมพันธงานการศกึษาของสถานศึกษา 

                      19.2 ดําเนินการประชาสัมพันธงานการศึกษาตามแนวทางที่กําหนด 
                      19.3  ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงและพฒันาการประชาสัมพันธการศึกษาของ
สถานศึกษา      
  20. การสงเสริม สนับสนุน และประสานการจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน องคกร 
หนวยงานและสถาบันสังคมที่จัดการศึกษา  โดยใหคําปรึกษา แนะนํา สงเสริม สนับสนุน และ
ประสานความรวมมือในการจัดการศึกษารวมกับบุคคล ชุมชน องคกร หนวยงาน และสถาบัน
สังคมอื่นที่จัดการศึกษา 
  21. งานประสานราชการกับสวนภูมภิาคและสวนทองถ่ิน 
         21.1 ประสานความรวมมือกบัหนวยงานราชการ สวนภูมภิาคในการจัดและ
พัฒนาการศึกษาของสถานศึกษา 
         21.2 ประสานความรวมมือกบัองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และสถานศึกษาของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ในการจดัและพัฒนาการศึกษารวมกนั 
  22. งานกํากับดูแลสถานศึกษา : ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลและรายงานผล 
         22.1 จัดระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการรายงานผลการพัฒนา
การศึกษาของสถานศึกษา 
        22.2 จัดทําเกณฑมาตรฐาน ตัวบงชี ้และเกณฑการตดิตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 
   22.3 ดําเนินการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการพฒันาการศึกษาของ
สถานศึกษาตามระบบที่กําหนดไว 
                     22.4 รายงานผลการพัฒนาการศึกษาของสถานศึกษาใหสาธารณชนรับทราบ 
         22.5 ปรับปรุงและพัฒนาระบบการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผล และการ 
รายงานผลการพัฒนาการศกึษาของสถานศึกษา 
  23. การจัดระบบควบคุมระบบภายในหนวยงาน 
         23.1 วางแผนการจัดระบบการควบคุมภายในสถานศึกษา 
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                      23.2 ดําเนินการควบคุมตามหลักเกณฑและวิธีการที่สํานกังานการตรวจเงิน 
แผนดินกําหนด 
         23.3 ติดตามและประเมินผลการควบคุมภายในและรายงานใหเขตพื้นทีก่ารศึกษา
ทราบ 

 จากที่กลาวมาขางตน พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงานทั่วไป   เปนงานที่เกี่ยวของ 
กับการจัดระบบบริหารองคกร ใหบริการบริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตามมาตรฐาน คุณภาพและ 
เปาหมายทีก่ําหนดไว  ซ่ึงมีขอบขายภารกจิครอบคลุมหลายประการ ไดแก  การดําเนินงานธุรการ  
การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ   การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม  การ
ประชาสัมพันธ  งานบริการสาธารณะ และงานที่ไมไดระบุไวในงานวชิาการ งานงบประมาณ และ
งานบริหารบุคคล  
 

 3. แนวทางการบริหารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  
 นอกจากการบริหารและการจัดการศึกษาตามอํานาจหนาที่เพื่อพัฒนาคณุภาพของ 
ผูเรียนแลว  รัฐบาลไดมีการปฏิรูประบบราชการเพื่อบริการประชาชนใหมีความพึงพอใจในการ
บริหารภาครัฐมากขึ้น เพื่อใหเปนไปตามเจตนารมณดังกลาว   สํานักนายกรัฐมนตร ีจึงออกระเบยีบ
สํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีพ.ศ. 2542  
เพื่อใหทกุกระทรวงทบวง กรม และสวนราชการถือปฏิบัติ 
 การบริหารจัดการของสถานศึกษา ซ่ึงมีหนาที่ใหบริการการศึกษาแกประชาชน และเปน 
สถานศึกษาของรัฐ จึงตองนาํหลักการวาดวยการบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี ซ่ึงเรียกกนั
โดยทั่วไปวา “ธรรมาภิบาล” มาบูรณาการในการบริหารและจัดการศกึษาเพื่อเสริมสรางความ 
เขมแข็งใหกับโรงเรียนในฐานะที่เปนนิติบคุคลดวย หลักการดังกลาว ไดแก 

1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความโปรงใส 
4. หลักความมสีวนรวม 
5. หลักความรบัผิดชอบ 
6. หลักความคุมคา 

 หลักธรรมาภิบาลอาจบูรณาการเขากับการดําเนินงานดานตาง ๆ ของสถานศึกษา  
ซ่ึงไดแก การดําเนินงานดานวิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป และ 
เปาหมายในการจัดการศกึษาคือทําใหผูเรียน เปนคนด ีเกง และมีความสุข   
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 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2546 : 60-65)  ไดกลาวถึง การสราง
ระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี (Good  Governance) ไววา ตามระเบียบสํานักนายก 
รัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มีสาระสําคัญ
ประกอบดวยหลักพื้นฐาน 6 ประการ ไดแก หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส       
หลักความมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา  ในแตละหลักสามารถจําแนก       
ใชในการบริหารเปน 3 ระดบั คือ ระดับประเทศ  ระดับภาค  และระดบัองคกร ซ่ึงแตละระดับมี
ความเชื่อมโยงกัน กลาวคือ องคกรที่มีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีจะชวยสนับสนนุ
การบริหารจัดการที่ดีของระดับภาคและระดับประเทศตอไป ในทางกลบักัน การกําหนดบทบาท
ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชนในระดบัประเทศจะมผีลตอบทบาทภารกิจและการ
บริหารจัดการของระดับภาครัฐและระดับองคกรดวย   ทั้งนี้ แนวปฏิบัตงิานตามหลักการบริหาร
กิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี ทั้ง 6 หลัก  มีดังตอไปนี ้
 1. หลักนิติธรรม  ความหมายของนิติธรรม ไดแก กฎ ระเบียบ ขอบังคับที่ใชในองคกร
เปนขอตกลงรวมกัน และการบังคับใช กฎ ระเบียบ หรือขอบังคับดังกลาวตองเปนธรรม เปนที่ 
ยอมรับจากฝายสมาชิกทุกฝายในองคการ กฎ และขอบังคับเหลานั้นตองนํามาซึ่งความเสมอภาค
ของสมาชิกในองคกร รวมทั้งสรางภาพเอื้อตอการควบคุมและพัฒนาสังคมดวย 
  แนวทางในการประยุกตใชหลักนิติธรรมในองคกร 
  1. ใหความรูแกสมาชิกในองคกร เร่ือง กฎ ระเบียบ ขอบังคับ สิทธิเสรีภาพ บทบาท
และความรับผิดชอบตอสังคมในองคกร รวมทั้งขอบเขตในการมีสวนรวมในการบริหารแบบ
ประชาธิปไตย 
  2. พัฒนาบุคลากรใหมีจติสํานึกดานคณุธรรม จริยธรรมและศีลธรรม เปนแบบอยาง
ที่ดีแกประชาชน และพัฒนาการผลิตบุคลากรใหมคีณุภาพยิ่งขึ้น 
  3. องคกรและบุคลากรที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเรว็โปรงใส 
ตรวจสอบได และไดรับการยอมรับจากประชาชน สวนดานการปฏิบัติหนาที่มีความเปนธรรม มี
ความประพฤติสุจริตปราศจากการคอรัปชั่น  นอกจากนีข้นาดองคกร อัตรากําลังคน และ
งบประมาณจะลดลง 
  4. สภาพสังคมในองคการ 
      มีขอรองเรียน คดีความและการฟองรองรวมทั้งสถิติการทําผิดกฎตาง ๆ  ลดลง  
ขอบังคับและมีสวนรวมแบบประชาธิปไตย ในการแสดงความคิดเหน็ในกรณีตาง ๆ 
  ตัวช้ีวดัหลักนติิธรรม  
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  ไดแก กฎ ขอบังคับ ระเบียบตาง ๆ  มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนด ี และ
ลงโทษคนไมดี และมีการปรับปรุงกฎ ขอบังคับและระเบียบใหสอดคลองกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงกจ็ะเปนตัวช้ีวัดที่สําคัญประการหนึ่ง 
 2. หลักคุณธรรม หมายถึง  การยึดมั่นในความถูกตองดีงาม การสงเสริมสนับสนุนการ
ทํางานใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวนิยั ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัย 
ประจําชาต ิเปนพลเมืองด ีคือ ปฏิบัติตามฆราวาสธรรม ไดแก 
  สัจจะ   คือ การรักษาความสัจ 
  ทมะ    คือ การรูจักขมใจตนเอง 
  ขันติ    คือ  การอดทน  อดกล้ัน และการอดออม 
  จาคะ   คือ การรูจักละวางความชั่ว ความทุจริต 
 พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหวัทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทาน
แกคนไทยทุกคนในโอกาสครบรอบ 200 ป  กรุงรัตนโกสินทร ความวา “เจาหนาที่รัฐจะตองปฏิบตัิ
หนาที่ใหเปนตัวอยางแกประชาชน”  เชน  ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพ ใหความยุตธิรรมแก 
ประชาชนอยางเทาเทียมกนั การจัดระบบงานตอบสนองความตองการของประชาชนและปฏิบัติ
ตามขอบังคับ ก.พ. วาดวยจรรยาบรรณของขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2537  คือ มีจรรยาบรรณ 
ตอตนเอง  ตอหนวยงาน ตอผูรวมงาน ตอสังคม และประชาชน   
 นอกจากนี้แลว พระราชวรมุนี ( ประยุทธ   ปยุตโต. 2529 : 6 ) ไดกลาวถึงแนวปฏิบัติของ
บุคคล ทั้งที่เปนการปฏิบัติตอตนเอง ตอบคุคลอื่น ตอสังคม  และตอส่ิงแวดลอมตาง ๆ ใหบุคคล
ปฏิบัติไดถูกตอง และไดรับประโยชนสุขในการดํารงชวีิต  ทั้งนี้ ไดนาํเอาพฤติกรรมผูนําแบบไทย
มาประยุกตเขากับความหมายของธรรม โดย คุณธรรมในการครองงาน ไดแก  อิทธิบาทสี่  
ประกอบดวย 
  1. ฉันทะ  ทําความใจรกัใครในสิ่งนั้น คือ มีใจรักจะทํางานอะไร ตองมีใจรักใน 
ส่ิงนั้น เชน การงานที่ทํา ถาตองการทําใหสําเร็จตองตั้งใจทํา  และพอใจในงานที่ทํานัน้  ไมใชพอทาํ
ใหเสร็จ เพียงเพื่อหวังผลกําไร หรือรางวัลเปนเครื่องตอบแทน 

  2. วิริยะ  พากเพียรทําหรือทําความเพยีรประกอบสิ่งนั้น คือ เพียรพยายามกระทํา 
ส่ิงนั้นดวยความมานะ อดทน เอาธุระ ไมทอดทิ้ง  ไมทอถอย  มีความขยัน หมั่นเพยีร หมั่นกระทํา
ดวยความเพยีรพยายาม  มีความเขมแข็ง อดทน 
  3. จิตตะ  เอาใจฝกใฝส่ิงนั้น คือ เอาใจฝกใฝในงานที่ทํานั้นดวยความคิด ดวย 
สติปญญา จนกวาการงานนัน้จะสําเร็จสมความประสงค 
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  4. วิมังสา  หมัน่ตริตรองพิจารณาเหตุผลในสิ่งนั้น คือ ใชปญญาพิจารณาใครครวญ
ตรวจตราหาเหตุผลในสิ่งที่ทํานั้นวา พอด ีเกินเลย หรือขาดตกบกพรองอยางไร จะไดคิดคนหาวธีิ 
แกไขและปรบัปรุงใหดีขึ้นตอไป    
  แนวทางการดาํเนินตามหลกัคุณธรรม     
  1. สถาบันการศึกษาสงเสริมการเรียนรูและปลูกฝงเรื่องคุณธรรม จริยธรรม เร่ิมจาก
เยาวชน ในและนอกระบบการศึกษาของชาติอยางจริงจัง 
  2. รณรงคใชหลักคุณธรรม อยางกวางขวางจริงจัง โดยเริม่จากผูบังคับบัญชา 
  3. รณรงคใหสังคมรวมสนับสนุนผูปฏิบัติที่มีคุณธรรมที่ถูกรังแก โดยมีผูมีอํานาจ 
เหนือกวารวมถึงการยอมรับ เชิดชูใหเกยีรติ และการให Incentives ในรูปแบบตาง ๆ 
  4. องคกรระดบัตาง ๆ  มีการจัดกิจกรรม ประชาสัมพันธ สรางจิตสํานึกดวยส่ือ
ประเภทตาง ๆ  
  5. ทุกหนวยงานภาครัฐ ควรมีหลักจริยธรรมของตนเอง หรือจริยธรรมแตละสาขา
วิชาชีพอยางเปดเผย 
  ตัวช้ีวดัหลักคณุธรรม  
  1. การรองเรียน หรือรองทุกขในการดําเนนิการเรื่องตาง ๆ  ทั้งในและนอกองคกร 
ลดลง 
  2. คุณภาพชวีติของคนในองคกร มีการบริหารจัดการและใชทรัพยากรในองคกรให
เกิดประโยชนสูงสุด 
  3. องคการมีเสถียรภาพอยูกันอยางสงบสุข  ดวยความมีระเบียบ 
 3. หลักความโปรงใส ความหมายของ “ความโปรงใส” คือ การสรางความไววางใจซึ่งกัน
และกันของคนในองคกร  โดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรใหมีความโปรงใส ตรวจสอบ
ได เชน บุคลากรในองคกรรูขั้นตอน วิธีการทํางานที่จะตดิตองานและสามารถตรวจสอบการทํางาน
ได ภายในองคกรจะตองมีความโปรงใสในการตัดสินใจในการบริหารงาน บริหารเงิน บริหารคน 
และมีการสื่อสารที่ดีภายในองคกร เชน มีการกระจายขาวรายวันหรือรายสัปดาห ใหสมาชิกใน 
องคกรไดทราบความเคลื่อนไหวขององคกร 
  แนวทางในการสรางความโปรงใส 
  1. สํารวจความเห็นชอบของบุคลากรในหนวยงานในเรือ่งความโปรงใส 
  2. บุคลากรตระหนกัในความสําคัญและปฏิบัติตามแนวทางที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 และพระราชบัญญัติวิธีปฏิบัติราชการ
ปกครอง พ.ศ. 2539 



 

 44

  3. ปรับปรุงระบบเอกสาร ระบบสารสนเทศใหเปนระเบยีบสะดวกตอการใชงานและ
การสืบคน ตรวจสอบของประชาชน 
  4. จัดทําเอกสาร คูมือเกี่ยวกับใหบริการของสวนราชการทีเ่ขาใจงาย สะดวกตอการ
ติดตองานของหนวยงานประชาชน 
  5. มีระบบการประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคกร 
      6. สรางทัศนคิตที่ดีในการใหบริการขอมูลขาวสารและตอบขอสงสัยของประชาชน 
  ตัวช้ีวดัความโปรงใส 
  1. สํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการ 
      2. จํานวนเรื่องกลาวหารองเรยีน การถูกสอบสวนลดลง 
      3. เกณฑในการใชดุลยพินจิของหนวยงานมีความชัดเจนเปนที่ยอมรับ 

     4. องคกรมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะชน 
 
 
4. หลักความรบัผิดชอบ หมายถึง ความมุงมัน่และตั้งใจปฏิบัติงานอยางเต็มความ 

สามารถใหบรรลุผลสําเร็จสอดคลองตามกฎ ระเบียบขององคกร ปฏิบัติงานอยางมีจิตสํานึกตอ 
หนาที ่สังคม ประชาชน และประเทศชาต ิโดยคํานึงถึงประโยชนของผูรับบริการและสวนรวมเปน
สําคัญ รวมทั้งยอมรับผลที่เกิดจากการปฏิบตัิงานดังกลาวทั้งที่เปนผลดีและผลเสียหาย  ตลอดจน
พรอมแสดงขอเท็จจริงในการประกอบภารกิจตอสาธารณชน สามารถชี้แจงเหตุผลได และพรอมรับ
การตรวจสอบจากสาธารณะ 
 แนวทางในการดําเนินการตามหลักความรบัผิดชอบ 
     1. ผูบังคับบัญชาเปนแบบอยางที่ดี รวมทั้งการสรางแบบอยางที่ด ีดวยการยกยอง และ        
สงเสริมความประพฤติของบุคคลที่เปนแบบอยางที่ด ี
  2. สรางความรับผิดชอบของตนเอง โดยใชการมีสวนรวม มีระบบตรวจสอบและการ
ประเมินผลที่นาเชื่อถือได 
 3. สงเสริมผูมีความสามารถ โดยการใหรางวัลและลงโทษที่เหมาะสม รวมทั้งการจูงใจ 
ดวยคาตอบแทนและอื่น ๆ 
 ตัวช้ีวดัเรื่องความรับผิดชอบ 
 1. ไดรับการยอมรับและความพึงพอใจจากผูรับบริการและผูเกี่ยวของ 
 2. ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

 3. คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ ความถกูตอง ครบถวน รวมทั้งจํานวนความผดิพลาด 
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ที่เกิดจากการปฏิบัติงานและจํานวนการเรียกรองหรือการกลาวหาที่ไดรับ 
 5. หลักความมสีวนรวม  หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนหรือบุคคลในองคกร 
ทุกระดับเปนผูมีสวนเกีย่วของหรือไดรับผลกระทบจากการบริหารงานหรือการดําเนินการตาง ๆ 
ขององคกรไดรวมรับรู รวมแสดงความคิดเห็น รวมตัดสนิใจ รวมทั้งรวมสนับสนุน ติดตามและ
ตรวจสอบการปฏิบัติตามสิ่งที่ตนเองไดรวมตัดสินใจ 
  แนวทางการสรางความมีสวนรวม 
 1. องคกรตองกําหนดเปนนโยบายที่ชัดเจน พรอมทั้งออกกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
ใหบุคลากรในองคกรถือปฏิบัติ รวมทั้งพฒันากลไกระบบการทํางานและการบริหารจัดการใหม ี
ประสิทธิภาพ เพื่อเอื้อตอการสนับสนุนใหบุคลากรในองคกรและประชาชนมีสวนรวมอยางกวางขวาง 
      2. กระจายอํานาจ การบริหารจัดการสูบุคลากรตามหนาทีท่ี่ไดรับมอบหมาย เพื่อให
บุคลากรสามารถบริหารภารกิจตามบทบาทหนาที่ไดอยางตรงตามความตองการ 
      3. รณรงคและประชาสัมพันธเพื่อสรางจิตสํานึกใหบุคลากรและประชาชน เห็น 
คุณคาความสําคัญของการมีสวนรวม 
      4. จัดทําคูมือช้ีแนะแนวทางการมีสวนรวมในงาน / โครงการตาง ๆ รวมทั้ง ใหขอมูล 
ขาวสารที่เกี่ยวของอยางเพียงพอ เพื่อสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองใหแกผูเกี่ยวของและประชาชน  
ซ่ึงจะทําใหการมีสวนรวมนั้นมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
      5. แสดงผลลัพธจาการเขามามีสวนรวมที่เปนรูปธรรมใหผูเกี่ยวของและประชาชน
ไดทราบพรอมทั้งมีรางวัลตอบแทนแกเจาของความคิดเห็นที่นําไปสูการปฏิบัตินั้น ๆ 
      6. สรางหลักประกันในความปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของผูเขารวมแสดงความ 
คิดเห็น หรือวพิากษวิจารณการดําเนินงานขององคกร 
  ตัวช้ีวดัหลักความมีสวนรวม 
      1. ความสัมฤทธิ์ผลของโครงการตาง ๆ  รวมถึงการประหยัดงบประมาณ 
      2. ความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของหรือผูไดรับผลกระทบ 
      3. จํานวนผูเขารวมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือเสนอขอคิดเห็น
จากบุคลากร/ ผูเกี่ยวของ / ประชาชน ในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ  รวมถึงคุณภาพของการมี 
สวนรวม 
 6. หลักความคุมคา  หมายถึง  การบริหารจัดการและการใชทรัพยากรทีม่ีอยางจํากดั  
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกสวนรวม รวมทั้งการรักษาทรัพยากรธรรมชาติใหมีความยั่งยืน 
   แนวทางการดาํเนินการตามหลักความคุมคา 

     1. ผูบริหารระดับสูงของหนวยงานตองใหความสําคัญ 
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  2. ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานใหส้ันหรือเบด็เสร็จในขั้นตอนเดียว เพื่อใหสะดวกและ 
รวดเร็ว 

     3. ปฏิบัติงานอยางประหยัดทรัพยากร ประหยัดเวลา และบรรลุวัตถุประสงค ภายใน
ระยะเวลาที่เหมาะสม 

     4. กําหนดมาตรฐานการทํางานในหนาที่และเปาหมายใหชัดเจน 
     5. สรางระบบความคุมคา และรายงานผลการใชทรัพยากรอยางคุมคาตอ

ผูบังคับบัญชาตามลําดับ เพื่อการตรวจสอบ 
     6. นําเครื่องมือที่ทันสมัยมาใชในการทํางาน 
     7. เปดโอกาสใหทุกคนมีสวนรวมในการเสนอแนะวิธีการตาง ๆ ที่นําไปสูความ 

คุมคา 
     8. รับฟงความคิดเห็นจากบุคคลภายนอก เพื่อนํามาปรับปรุงการทํางานในองคกร 
     9. ใหความสําคัญกับระบบตดิตามประเมินผลและควรประกาศใหผูเกีย่วของและ 

ประชาชนทราบเปนระยะ ๆ 
  10. ใชระบบการประเมินปฏิบัติงาน (RBM) และใชการจดัสรรงบประมาณเปน
เครื่องมือในการพิจารณางบประมาณในโครงการ 
  11. จัดสรรงบประมาณตามผลสัมฤทธ์ิของงาน 
  12. ปรับปรุง ระเบียบปฏิบัตใิหสอดคลองกับหลักความคุมคา 

 13. ใหรางวัลหนวยงาน/กลุม/บุคลากรที่ดําเนินการในวธีิดังกลาวไดอยางถูกตอง 
คุมคาที่สุด 
  ตัวช้ีวดัในหลกัความคุมคา 
     1. ความพึงพอใจของผูรับบริการ 
     2. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
         2.1 ตัวช้ีวดัเชิงปริมาณ 
         2.2 ตัวช้ีวดัเชิงคุณภาพ 
  ทั้งนี้  ใหหนวยงานภาครัฐทุกแหงแตงตั้งกรรมการดูแล ติดตาม และรายงานผลการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน/โครงการที่จัดทําขึ้น และแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกับหลักใดหลัก
หนึ่ง ใน 6 หลักดังกลาว  หรือแผนงานโครงการเดียวอาจสอดคลองกับหลักการบริหารกิจการ
บานเมืองและสังคมที่ดีหลายหลักกไ็ด  เมื่อปฏิบัติแลวใหหนวยงานราชการรายงานผลตามขั้นตอน
และรายงานไปตามลําดับในเวลาที่กําหนดขั้นตอนการดําเนินการ คําชี้แจงการกรอกแบบรายงาน
และ 
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ใบงานฝกปฏบิัติ   

 4. ดัชนีวัดธรรมาภิบาลสําหรบัโรงเรียน 
    หลักธรรมาภิบาล  เปนแนวทางในการบรหิารงานของหนวยงานตาง ๆ ของภาครัฐ  
จึงจําเปนตองมีการพัฒนาเครื่องมือตาง ๆ ที่ใชวัดผลของการนําหลักธรรมาภิบาลไปปฏิบัติ หรือ         
เรียกวาตัวช้ีวัดเพื่อเปนนํามาเปนเครื่องมือในการประเมินสภาพและผลของการนําหลักธรรมาภิบาล 
มาใชในการบริหารงาน  ทั้งนี้ ไดมีนกัการศึกษาไดกลาวถึงการกําหนดดัชนวีดัธรรมภิบาล 
ซ่ึงพอที่จะสรุปไดดังนี ้
 บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ และบุญมี ล้ี (2546 : 49 –60)  ไดศึกษาเรื่องตัวช้ีวัดธรรมาภิบาล 
โดยมีการรวบรวมคํานิยาม องคประกอบ และตัวช้ีวัดของธรรมาภิบาลทั้งในและตางประเทศ เพื่อ
เปนแนวทางในการสรางกรอบตัวช้ีวดั และจัดหมวดหมูของตัวช้ีวัดทีอ่าจจะนําไปประยุกตใช
สําหรับประเทศไทย ทั้งนี้ไดจัดกลุมตัวช้ีวดัตามกรอบความหลากหลายของ 5 องคประกอบหลัก
ของธรรมาภิบาล คือ ความชอบธรรม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ  และการตรวจสอบได  ความ
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล และการมีสวนรวมของประชาชน และไดจําแนกตวัช้ีวดัที่เกีย่วกบั
ดานกฎหมาย เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองการปกครอง เพื่อนําไปใชประโยชนในสังเคราะห
สําหรับการนําไปปฏิบัติ ตอไป 
 สถาบันพระปกเกลา (2545 : 3-28) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง การศึกษาเพื่อพัฒนาดัชนวีัดผลการ
พัฒนาระบบบริหารจัดการทีด่ี ไดสรุปกรอบแนวคดิในการจัดทําดัชนวีดัหลักการบรหิารจัดการทีด่ี
หรือหลักธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลัก ไวดังนี ้
 1. ดัชนีวดัหลักนิติธรรม  คือ 
   1.1 หนวยงานมีการแบงแยกการใชอํานาจอยางชัดเจน 

1.2 หนวยงานมกีารคุมครองสิทธิและเสรีภาพของบุคลากรและประชาชน 
1.3 หนวยงานมีความผูกพันตอกฎหมาย กฎระเบียบตาง ๆ 
1.4 กฎ ระเบยีบของหนวยงานมคีวามถูกตองตามกฎหมาย 
1.5 ผูมอํีานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการปฏิบัติหนาที ่
1.6 กฎหมายทีก่ําหนดโทษของหนวยงานเปนไปตามหลักกฎหมาย 
1.7 กฎ ระเบยีบของหนวยงานไมขัดแยงกับกฎหมายที่มีฐานะที่สูงกวา 
1.8 การมีความเจรญิกาวหนาในวิชาชีพของตนเอง 

 2. ดัชนีช้ีวดัหลักคุณธรรม คือ 
   2.1 หนวยงานปลอดจากคอรัปชั่น 
                    2.2 หนวยงานปลอดจากการทําผิดวินยั 
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                    2.3 หนวยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ  
  ทั้งนี้  ตัวช้ีวัดหลักคุณธรรมขางตน  สถาบันพระปกเกลาไดประมวลบางสวนมาจาก
ทรรศนะของ G.Rizer and H.M.Trice มีอยูทั้งสิ้น 18 ประการ คือ (ติน ปรัชญพฤทธิ์. 1996 : 11-12) 

 1. การประกอบอาชีพเต็มเวลา 
 2. การจัดทําแผนการศึกษาโดยสมาคมวิชาชีพ 
 3. การจัดตั้งสมาคมวิชาชีพและการออกกฎหมายรองรับ สมรรถภาพของวิชาชีพ 
 4. การมีจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 5. การมีองคความรูที่เปนระบบ มีพื้นฐานจากทฤษฎ ีและไดรับการศกึษาระดับ 

ปริญญาตรีขึ้นไป 
 6. การเปนที่ยอมรับของสังคม 
 7. การมีความรอบรูในวิชาชพี 
 8. การใหบริการตามมาตรฐานวิชาชีพ 
 9. การมีความเปนอิสระในวชิาชีพ 
 10. การไดรับการศึกษาตรงกับการประกอบอาชีพ 
 11. การมีผูคอยสนับสนุนในการประกอบอาชีพ เชน อาจารยที่ปรึกษาหรือ Mentor 
 12. การมีการวางแผนลวงหนาที่จะประกอบอาชีพนั้น ๆ 
 13. การมีความตั้งใจอยางแนวแนที่จะเขาสูตลาดแรงงานของวิชาชีพนั้น ๆ 
 14. การมีความกระตือรือรนในวิชาชีพ 
 15. การประพฤติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

                     16. การมีความจงรักภกัด ีและความผูกพนัในวิชาชีพ 
 17. การมองเหน็อนาคตในการประกอบวิชาชีพ 
 18. การมีความเจริญกาวหนาในวิชาชพี 

 3. ดัชนีวดัหลักความโปรงใส คือ 
    3.1 ความโปรงใสดานโครงสรางของระบบ 
       3.1.1 ระบบของหนวยงานโปรงใส รู เห็นระบบงานทั้งหมดไดอยางชดัเจน 
   3.1.2 มีระบบการตรวจสอบภายในหนวยงานที่เขมแข็ง 
   3.1.3 มีการปรับปรุงหนวยงานตรวจสอบใหมใหเหมาะสมสถานการณอยูเสมอ 
   3.1.4 ประชาชนเขามามีสวนรวมรับรูการทาํงานของหนวยงาน 
   3.1.5 หนวยงานมีระบบบริหารการเงินและพัสดุที่รัดกุม 
   3.1.6 มีบุคลากรใหม ๆ เขามาอยูในหนวยงานดวยระบบคุณธรรมและมีความ 
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สามารถสูงมากขึ้น 
  3.2 ความโปรงใสดานระบบการใหคณุ 
   3.2.1 มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานเปนผลสําเร็จ 
   3.2.2 มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ปฏิบัติงานประสิทธิภาพสูง 
   3.2.3 มีผลประโยชนใหแกบุคลากรที่ซ่ือสัตย 
   3.2.4 มีระบบรายไดหรือผลประโยชนเกื้อกูลรองรับมาตรฐานคาใชจายที่สูงขึ้น 
      3.3 ความโปรงใสของระบบการใหโทษ 
   3.3.1 มีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับการฟองรองผูกระทําผิด 
   3.3.2 มีระบบที่มีประสิทธิภาพสูงสําหรับการตรวจสอบการทํางานในหนวยงาน 
   3.3.3 มีวิธีการที่ยุติธรรมที่รวดเร็ว 
   3.3.4 กระบวนการที่รวดเร็ว 

 3.3.5 มีการลงโทษจริงจัง หนักเบาตามเหตุผลและพฤติการณของการกระทําผิด 
               3.3.6 หัวหนางานลงโทษผูทุจริตหรือดอยประสิทธิภาพอยางจริงจัง 
       3.3.7 มีการปองกันปราบปรามผูสอทุจริตหรือดอยประสิทธิภาพใหปรับปรุงตน 

     3.4 ความโปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน 
         3.4.1 ประชาชนไดเขารับรูการทํางานของคณะกรรมการตรวจสอบ 
           3.4.2 ประชาชนและสื่อมวลชนมีสวนรวมในการจดัซ้ือและจัดหา การให

สัมปทานการออกกฎระเบยีบและขอบังคับตาง ๆ 
           3.4.3 ประชาชนสื่อมวลชน และองคกรพฒันาเอกชน ไดมีโอกาสควบคุม 

ฝายบริหารโดยวิธีการตาง ๆ มากขึ้น 
           3.4.4 มีการใชสมาคมวิชาชีพเขามามีสวนรวมในการตรวจสอบหนวยงาน 
 4. ดัชนีวดัหลักความมีสวนรวม คือ 

  4.1 ดัชนีวดั การมีสวนรวมในระดับการใหขอมูลประชาชน 
         4.1.1 การใหขอมูลแกภายนอกหนวยงาน 
            4.1.2 ประเภทกลุมผูรับขอมูล 
            4.1.3 การใชส่ือสารในการใหขอมูล 
            4.1.4 ความถี่ในการใหขอมลู 
            4.1.5 ชองทางการเขาถึงขอมูล 
      4.2 ดัชนีวดั การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเหน็ และปรึกษา 
            4.2.1 มีการรับฟงความคิดเหน็จากภายนอกหนวยงาน 
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            4.2.2 กลุมบุคคลที่หนวยงานรับฟงความคิดเห็น 
            4.2.3 ความเตม็ใจในการรับฟงความคิดเหน็ 
            4.2.4 ความตั้งใจในการรับฟงความคิดเหน็ 
            4.2.5 การเห็นคุณคาของการรับฟงความคิดเห็น 
            4.2.6 การทิ้งชวงการตัดสินใจหลังการรับฟงความคิดเหน็ 
      4.3 ดัชนีวดั การมีสวนรวมในระดับวางแผน/ตัดสินใจ 
         4.3.1 การมีสวนรวมวางแผนตัดสินใจในระดับตาง ๆ (นโยบาย – แผน –  
โครงการ กิจกรรม) 
            4.3.2 รูปแบบกระบวนการตดัสินใจ 
            4.3.3 มิติของเวลากับการตัดสินใจ 
            4.3.4 ผูมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
            4.3.5 กระบวนการใชกรรมการในการตดัสินใจ 
      4.4 พัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม สรางความเขาใจใหกับสาธารณชน 
            4.4.1 มีการลงทุนของหนวยงาน 
            4.4.2 มีกิจกรรมการพัฒนาความสามารถในการมีสวนรวมของประชาชน 
 5. ดัชนีวดัหลักความรับผิดชอบ คือ 
      5.1 หนวยงานมีการสรางความเปนเจาของรวมกัน 
     5.2 หนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน 
      5.3 หนวยงานมีการบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 
      5.4 หนวยงานมีระบบติดตามประเมินผล 
                  5.5 หนวยงานมีการจัดการกบัผูไมมีผลงาน 
      5.6 หนวยงานมีแผนสํารอง 
 6. ดัชนีวดัความคุมคา  คือ 
      6.1 การประหยัด  ดัชนีวดัยอย 
            6.1.1 การทํางานและผลตอบแทนบุคลากรเปนไปอยางเหมาะสม 
            6.1.2 การไมมคีวามขัดแยงเรือ่งผลประโยชน 
            6.1.3 การมีผลผลิตหรือบริการไดมาตรฐาน 
                         6.1.4 การมีการใชเงินอยางมปีระสิทธิภาพ 
      6.2 การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชนสูงสุด 
         6.2.1 มีการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธภิาพ 
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                         6.2.2 มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล 
                         6.2.3 มีการใชผลตอบแทนตามผลงาน 
      6.3 ความสามารถในการแขงขัน                     
         6.3.1 การมีนโยบาย แผน วิสัยทัศน พันธกิจ และเปาหมาย 
            6.3.2 การมีการเนนผลงานดานบริการ 
                         6.3.3 การมีการประเมินผลการทํางาน 
                         6.3.4 ผูบริหารระดับสูงมีสภาวะผูนํา        
 วันเพ็ญ  หรูจติตรีวัฒน (2544 : 8) ไดกลาวถึงรูปแบบการบริหารงานดวยหลักธรรมา 
ภิบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี 
พ.ศ. 2542 ไวดังนี ้
 หลักนิติธรรม 
 1. ผูบริหารกําหนดนโยบายใหหนวยงานและขาราชการในสังกัดดําเนินการยกรางหรอื
ตรวจสอบรางกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอบังคับ และแนวปฏิบัติใด ๆ ที่ถือปฏิบัติอยูใหมีความ 
สอดคลองกับหลักการพื้นฐานการบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดีตามระเบยีบสํานักนายก 
รัฐมนตรี และปรับปรุงแกไขกรณีที่พบวามีความสอดคลองกับหลักดงักลาว 
 2. ในการรางหรือแกไขกฎหมาย ตามขอ 1 ใหกําหนดเปนนโยบายใหมีการประชา
พิจารณหรือใหความเห็นจากผูมีสวนเกีย่วของแลวแตกรณีกอน 
 3. อาจใหคณะกรรมการผูทรงคุณวุฒิที่มีความเปนกลาง ทําหนาที่ปรับปรุงกระบวนการ  
ขั้นตอน และวธีิการออกกฎหมายของสวนราชการนั้น ๆ 
 หลักคุณธรรม  
 1. ผูบริหารกําหนดเปนนโยบายใหมกีารปรับปรุง ระเบียบ จรรยาบรรณในสถานศึกษา 
ครู อาจารย และนักเรยีน 
 2. ผูบริหารจัดใหมีระบบการรองเรียนในการบริการในทุกดานในสถานศึกษา 
 3. ผูบริหารเรงรัดใหมีการรณรงคการใชหลักคุณธรรมอยางกวางขวางและจริงจังใน            
ทุกระดับ จากระดับบริหารจนถึงระดับปฏิบัติทุกคน 
 4. ผูบริหารสงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมความมีคุณธรรมของโรงเรียน ตลอดจน
การประชาสัมพันธผานสื่อตาง ๆ เพื่อสรางจิตสํานึก 
 5. ผูบริหารสนับสนับสนุนในการสรางระบบเครือขายการสงเสริมหลักคุณธรรมระหวาง
โรงเรียนมัธยมและกลุมตาง ๆ ในสังคม 
 หลักความโปรงใส  
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 1. ผูบริหารกําหนดเปนนโยบายใหมกีารปรับปรุงกลไกการทํางานของหนวยงานและ 
ขาราชการใหเนนการปฏิบัตงิานโดยมุงผลสัมฤทธิ์ 
 2. ผูบริหารทบทวนขั้นตอนและกฎ ระเบียบ เกี่ยวกับการอนุมัติ อนุญาต ใหมีความ 
โปรงใส ตรวจสอบได มีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน และมีผูรับผิดชอบในทุกขั้นตอน 
 3. ผูบริหารปฏิบัติตามมติคณะรัฐมนตรีวาดวยการสรางราชการใสสะอาด เชน จัดทํา
แผนการสรางความโปรงใสในกระบวนการทํางานทุกขั้นตอน รวมทั้งแผนการปองกนัการทุจริต
ประพฤติมิชอบในหนวยงานของตน 
 4. ผูบริหารจัดใหมีชองทางการรับเรื่องราวรองทุกขจากขาราชการ การรองเรียนจาก
ผูรับบริการ และประชาชนทั่วไปเกีย่วกับการใหบริการของหนวยงานนั้น 
 หลักความมีสวนรวม 
 1. ผูบริหารกําหนดนโยบาย ปรับปรุง กฎ ระเบียบ และกลไกการใหผูเกี่ยวของเขามามี 
สวนรวม 
  2. ผูบริหารกําหนดการกระจายอํานาจการบริหารในโรงเรียนหรือสูทองถ่ิน ชุมชน เพือ่      
สงเสริมการมีสวนรวมของผูปกครองและผูมีสวนเกีย่วของ   
  3. ผูบริหารสงเสริมการรณรงคเพื่อสรางจิตสํานึกเรื่องการมีสวนรวมแกครู อาจารย 
ภายในโรงเรียน 
 4. ผูบริหารสนับสนุนการสรางหลักประกนัความปลอดภัยในชวีิตและทรัพยสินของผูมี
สวนรวม  
 5. ผูบริหารจัดใหมีการมีสวนรวมในระบบการตรวจสอบและการตัดสินใจ  
 หลักความรับผิดชอบ 
 1. ผูบริหารกําหนดโครงสรางการบริหารงานและขอบขายการรับผิดชอบ 
 2. ผูบริหารสงเสริมการสรางจิตสํานกึเรื่องความรับผิดชอบของตนเอง และระบบการ
ประเมินแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 3. ผูบริหารสนับสนุนในการสรางความรู ความสํานึกรับผิดชอบที่มีตอสวนรวม 
 4. ผูบริหารทบทวนเรื่องการสงเสริมผูมีความรูความสามารถโดยใชระบบการใหรางวัล
และระบบจูงใจอื่น ๆ 
 5. ผูบริหารสงเสริมการใหเสนอความคิดริเร่ิมที่เปนประโยชนตองานในโรงเรียนและ     
ขาดประโยชนที่ไดรับ 
 หลักความคุมคา  
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 1. ผูบริหารกําหนดนโยบายการประหยัดการใชทรัพยากรและสรางจิตสํานึกแก ครู 
อาจารยใหรูจกัใชทรัพยากรอยางคุมคา 
 2. ผูบริหารกําหนดการลดขั้นตอนในการใหการบริการและการทํางาน 
 3. ผูบริหารสนับสนุนการใชเทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อลดตนทุนและเพิม่ผลผลิต 
 4. ผูบริหารกําหนดเปาหมายมาตรฐานในการทํางาน 
 5. ผูบริหารกําหนดระบบติดตามประเมินผลเพื่อเปรียบเทยีบความคุมทนุในการ
ดําเนินการเรื่องตาง ๆ และระบบการรายงานผลที่สอดคลองกับระบบการประเมินผล 
 6. ผูบริหารสงเสริมการใชเทคนิคการบริหารงานแบบใหมสําหรับบางงานที่โรงเรียน 
ไมตองทําเอง เชน การจางและการเหมา 
 นพรัตน  ขําพลับ (2546 : 5-14) ไดศึกษาเรือ่ง ดัชนีช้ีวดัธรรมาภิบาลกับสถานศึกษา 
ภาครัฐโครงการหนึ่ง  พบวา  ดัชนีช้ีวดัธรรมาภิบาลนั้นประกอบไปดวย 5 องคประกอบดวยกัน คือ  
ความชอบธรรม  (Legitimacy) ความโปรงใส  (Transparency)  ความรับผิดชอบและตรวจสอบได                
(Accountability)  ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness ) และการมี
สวนรวม (Participation) โดยดัชนีช้ีวดัทั้ง 5 ประการนี ้ อาจมีการเปลี่ยนแปลงไดใหเหมาะสมกับ      
องคกรที่มีลักษณะแตกตางออกไป เพื่อใหเกิดความเหมาะสมและตรงตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว 
ไดแก 
 1. ความชอบธรรม  (Legitimacy)  
 โดยทั่วไปการพิจารณาความหมาย ของความชอบธรรม  (Legitimacy)  นั้น ยังถือวา 
เปนปญหาพอสมควร แตอยางไรก็ตาม  จากการศึกษาของกลุมที่ผานมาพอจะสรุปไดวาการ
พิจารณาถึงความชอบธรรมนั้น  จําเปนตองพิจารณาความชอบธรรมใน 2 สวน ควบคูกัน คือ  
ความชอบธรรมที่หมายรวมถึงหลักนิติธรรม (Rule of law) และความเปนอิสระของกระบวนการ 
ยุติธรรม (Independence of judiciary) ในสวนแรกกับ ความชอบธรรมที่เกิดจากการเปนที่ยอมรับ
ของบุคคลในสังคมในสวนที่สอง 
 ดังนั้น  ในสถานศึกษาภาครัฐ จึงใหความสําคัญกับนโยบาย กฎระเบียบขอบังคับและ 
การปฏิบัติตามอยางเครงครัด  เนื่องจากกลุมเปาหมายคอื  เยาวชนซึ่งถือวาเปนกําลังสําคัญของชาติ   
หากกระบวนการผลิตดานการศึกษามีปญหาเรื่องความไมชอบธรรมจะสงผลกระทบโดยตรงตอการ
พัฒนาบุคลากร  ตามแผนพฒันาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาติฉบับที่ 9 และนโยบายปฏิรูปการศึกษา  
ที่มุงเนนใหเยาวชนไทยไดรับโอกาสทางการศึกษาอยางทั่ถึงและเทาเทยีมกันโดยอุปสรรคสําคัญ 
ในเรื่องความไมชอบธรรมนั้นอาจมีปญหาเรื่อง คอรัปชั่น (Corruption) จากผูมีอํานาจในการอนุมัติ
จัดสรรงบประมาณ  รวมทั้งเจาหนาที่ของรฐัที่มีการทุจริตจากการจดัซื้อเพื่อใชในสถานศึกษา หรือ
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แมทุจริตนมโรงเรียน ตามขาวที่ปรากฏทางหนาหนังสือพิมพก็ยงัเกิดขึน้ได เหลานี้สะทอนใหเหน็
ถึงอุปสรรคในการบั่นทอนการพัฒนาเยาวชนไทย ใหมคีุณภาพทีด่อยกวานานาอารยประเทศ และ
จะสามารถตอสูบนเวทีการแขงขันที่เสรี และแผถึงกันทัว่โลกไดอยางไรซึ่งทายที่สุดอาจจะสงผล 
รุนแรงตอความมั่นคงทางเศรษฐกิจของประเทศก็เปนได 
 2. ความโปรงใส  (Transparency)  
 หลักเกณฑสําคัญ ในการบริหารองคกรยุคใหมนัน้ จกัตองเขาใจ และทราบถึงความ
ตองการของผูปฏิบัติงานและผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย ถึงสิทธิอันชอบธรรมในการรับรูขาวสาร   
ดังนั้นผูบริหารจะตองเผยแพรขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ และเขาใจถึงกระบวนการสื่อสารได
เปนอยางด ีทั้งนี้ เพื่อใหเกดิความ โปรงใสในการตัดสินใจ ทั้งเรื่องนโยบายการแลกเปลี่ยน
กฎระเบยีบ การเลื่อนขั้นเลื่อนตําแหนง  รวมทั้งการกระทาํอื่นที่มีผลตอผูปฏิบัติงานโดยทางตรง
และทางออม 
 ดังนั้น  ความโปรงใสจึงเปนปจจัยสําคัญของผูนําองคกรในสถานศึกษาภาครัฐที่จะตอง
ถือเปนหนาที่ในการปฏิบัติ  และสรางลักษณะนิสัยในการทํางานที่มีความโปรงใส  ยอมปฏิบัติให
ทุกคนไดเห็นดังตัวอยาง เร่ืองการคัดเลือกนักเรยีนเขาศกึษาตอในชั้นมัธยมศึกษาปที่ 1 ของโรงเรียน
ภาครัฐ  โดยหลักเกณฑของการคัดเลือก  จะใหสิทธิ์นักเรียนที่กําลังศึกษาในชัน้ประถมศึกษาปที ่6 
หรือจบการศึกษาชั้นประถมศกึษาปที ่6 แลว และมีบานใกลโรงเรียนนั้นเขารับการศึกษาไดทนัที
เวนแตมีจํานวนเกินกวาที่โรงเรียนกําหนด จะตองทําการจับสลากซึ่งในประเดน็นี้บางโรงเรียน 
ก็คิดวาเปนเรื่องของครู ในการทําหนาที่จับสลากใหเสร็จโดยเร็ว แตในความจริงนั้น เด็กนักเรียน
และผูปกครองมีความตองการกระบวนการจับสลากที่โปรงใสมากกวานี้ อาทิ  การเชญิผูปกครอง 
สลับขึ้นจับสลากบาง หรือการโชวบัตรที่จับไดแตละใบอยางชาเพื่อใหมีพยานรับรูอยางโปรงใส  
ซ่ึงในตัวอยางนี้ไมไดเปนปญหาที่รุนแรงนัก แตเปนการใหผูบริหารและเจาหนาที่ในสถานศึกษา
ภาครัฐ ไดตระหนักถึงรายละเอียดที่มากขึน้กวาในอดีต  เพราะเปนความรูสึกที่เกิดขึน้จากนกัเรียน 
และผูปกครองในความไมโปรงใส ที่มีตอผูบริหาร และคณะครูนัน่เอง 
 3. ความรับผิดชอบและตรวจสอบได (Accountability) 
 จากการศึกษาพบวา สถานศึกษาภาครัฐในปจจุบัน จะตองมีหนาที่ปฏิบตัิตามพระราช-
บัญญัติการศึกษาฉบับใหม พ.ศ. 2542 ซ่ึงใน พ.ร.บ.นี้ จะเนนใหผูบริหารสถานศึกษาตองรับผิดชอบ 
ตอผลลัพธในการผลิตเยาวชนใหมีความรูทักษะ ตรงตามเกณฑของสาระการเรียนรูในแตละกลุม
วิชา โดยมีรูปแบบการศึกษาแบบบูรณาการ  และใหเด็กเปนศูนยกลางการเรียนรูหรือเรียกวา Child 
centred  learning ดังนั้น กระบวนการเรยีนรูตางจะตองไดรับการพัฒนาอยางจริงจัง และพรอมให
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ตรวจสอบได ซ่ึงถือเปนงานที่หนักกวาในอดีตมาก เราจึงพบวา มีผูบริหารอาวุโสหลายทาน สมัคร
เขาเกษยีณกอนกําหนด (Early  retirement) กันเปนจํานวนมาก 
 สรุปก็คือ  การตรวจสอบมีความสัมพันธกบัความรับผิดชอบ เมื่อมีความรับผิดชอบ 
ก็จะเกิดอํานาจอิสระที่ไดรับ  เพื่อการดําเนินการใหบรรลุเปาหมายในเรื่องที่รับผิดชอบ  และเมื่อ 
ผูปฏิบัติการมีอํานาจอิสระเพื่อกระทําการ ก็ตองมีการตรวจสอบในการใชอํานาจอิสระนั้น การ
ตรวจสอบไดจงึเปนเรื่องที่มขีอบเขตของการตรวจสอบจากทั้งภายใน และภายนอกองคกรซึ่งถือ
เปนการตรวจสอบจากสังคม  ผูเปนเจาของงบประมาณ และอยูในฐานะผูใชบริการ และจาก 
ผูปฏิบัติงานภายในองคกรเองในฐานะผูรับผิดชอบตอการดําเนินการตาง ๆ ขององคกร 
 4. ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness ) 

   จากการศึกษาของรายงานกลุมจะพบวา  การพิจารณาถึงกระบวนการจดัสรรทรัพยากร
ตางๆไดอยางคุมคาและเหมาะสม  เพื่อตอบสนองความตองการของคนในสังคมโดยรวมที่จะกอเกิด
ประโยชนสูงสุดหรือไมนั้น  เปนประเดน็ที่เราจะตองพจิารณา  โดยองคกรทีมีประสิทธิภาพสูง   
จะแสดงใหเหน็ถึงความสามารถผลิตปจจัยนําออกไดมากที่สุด  จากการใชปจจยันําเขานอยที่สุด 
และประสิทธิภาพขององคกรจะเปนการพจิารณาคาใชจายที่องคกรใชไปในการดําเนนิการเพื่อให
บรรลุเปาหมายนั้น ๆ 
 สวนความมีประสิทธิภาพผลขององคกร จะมุงที่ความสาํเร็จของการกระทําสิ่งตาง ๆ 
ตามที่ไดตั้งเปาหมายไว  โดยที่ประสิทธิภาพ และประสทิธิผลไมจําเปนตองสอดคลองกัน เพราะ
งานทีมี 
ประสิทธิผลอาจเปนงานทีไ่มมีประสิทธิภาพก็ได   และในทางกลับกันงานที่มีประสิทธิภาพ 
อาจไมสรางประสิทธิผลที่นาพอใจ 

   ในบริบทของสถานศึกษาภาครัฐนั้น มีวัตถุประสงคเพื่อผลิตเยาวชนไทย ใหไดรับ
การศึกษา ตามแนวทางการปฏิรูปการศึกษาที่มีการเปลี่ยนแปลงจากเดิมคอนขางมาก  เนื่องเพราะ
วิธีการสอนของครูในอดีตไดรับการวิพากษจากสังคมวาไมทันสมัย  และไมสามารถปรับตัวใหเขา
กับการศึกษายคุขอมูลสารสนเทศ (Information  technology) ซ่ึงถือวาเปนหัวใจการศึกษาของ
เยาวชน 
ยุคใหมเลยทีเดียว 
 ดังนั้น  การปรับตัวของบุคลากรที่ทําหนาที่ใหความรู จะตองมีบทบาทที่แตกตางจากอดีต 
กลาวคือ จะตองเขาใจถึงเปาหมายที่ชัดเจนตามเจตนารมย  ของการปฏิรูปการศึกษาทีมุ่งเนนการจดั
การศึกษาอบรมใหเกดิความรู คูคุณธรรม และจัดการศึกษาใหมีคณุภาพสูงสุด เพื่อใหเกิดการพัฒนา
ลักษณะของคนไทยที่พึงปรารถนา คือ ดี เกง และมีความสุข 
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 5. การมีสวนรวม (Participation) 
 ในรายงานการวิจัยของ กลุม ไดใหความหมายของการมสีวนรวม ไว 3 ประการ คือ 
  5.1  เปนไปดวยความสมัครใจ 
        5.2  มีรูปแบบที่เปนทางการหรือไมก็ได 
        5.3  เปนการกระทําที่มีวัตถุประสงค  เพื่อการมีอิทธิพลตอการดําเนินการรูปแบบ 
ตาง ๆ ของภาครัฐเปนสําคัญ 
  จากรายงานขางตน แสดงใหเห็นวา การศึกษาวิจยั เร่ือง ดัชนีช้ีวัดธรรมาภิบาลกับ
สถานศึกษาภาครัฐในประเดน็ของการมีสวนรวม ถือเปนสาระสําคัญของการกําหนดนโยบาย  
รูปแบบวิธีการใหสอดคลองกับผูเรียน ที่มีความตองการ  การเรียนรูที่แตกตางกัน ตามแนวทางการ
ปฏิรูปการศึกษายุคใหมนั่นเอง โดยลักษณะการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของกับการจัดการศึกษา
นั้น จะตองรวมกันในบทบาทตาง ๆ อาทิ 
     1. การสํารวจความตองการ  คือ  การสํารวจความตองการการเรียนรูของผูเรียน  
โดยการซักถาม สังเกต สัมภาษณ ฯลฯ เพื่อสราง และกระตุนสรางความสนใจ สํารวจความสนใจ
และพื้นฐานความรูเดิมของผูเรียนเปนรายบุคคล 
      2. การกําหนดมาตรฐาน  คือ การกําหนดเปาหมายและมาตรฐานของการเรียนรู
เพื่อใหผูเรียนไดศึกษาตามความถนัด ความสนใจ และเรียนรูไดเต็มตามศักยภาพ 
  3. การวางแผนการเรียนรู  คือ  การวางแผนการจัดกจิกรรมการเรียนรูใหสอดคลอง
กับความตองการของผูเรียน 

    4. กิจกรรมการเรียนรู คือ วธีิการปฏิสัมพันธที่สรางสรรคความรูจากการคิด วิเคราะห 
วางแผน ปฏิบัติจริง 
     5. การประเมนิผล  คือ  การประเมินประสบการณดานตาง ๆ ของการจัดกระบวนการ
เรียนรู  โดยเนนผลที่เกิดขึ้นกับผูเรียนเปนสําคัญ 
     6. การสรุปผลการเรียนรู คือ การนําผลจากการประเมินมาใชเพื่อพัฒนา และปรับปรุง
ขอบกพรองจากการเรียนรูและกิจกรรมการเรียนการสอน 
 การพัฒนาดัชนีช้ีวัดธรรมาภบิาล 
 การสรางดัชนีช้ีวัดธรรมาภิบาล  เพื่อนํามาใชกับองคกรซึ่งในที่นี้จะหมายถึงสถานศึกษา 
ภาครัฐนั้น ยังคงยึดหลักพื้นฐาน  4  ประการ ในการสราง คือ 
 1. หลักความแมนตรง 
  โดยดัชนแีละเกณฑทใีชในการวัดผล จะตองสามารถสื่อใหเห็นถึงภารกิจ วัตถุประสงค 
เปาหมาย  ของแผนงาน  โครงการ และกิจกรรมมาตรฐาน 
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 2. หลักความมเีอกภาพ 
  ดัชนีและเกณฑที่ใชในการวดัประเมินผลจะตองไมซํ้าซอนกันเอง 

 3. หลักความสามารถในการแปลความหมาย 
  ดัชนีและเกณฑที่กําหนดขึน้นั้นจะตองมคีวามหมาย หรือ สามารถแปลความหมายใน 
เชิงการประเมนิ  และหลักการขอนี้ตองสนับสนุนหลักความแมนตรง  กลาวคือ ถาดัชนีและเกณฑ
วัดมีความแมนตรงก็ยอมสามารถแแปลความหมายหรือตีความในเชิงการประเมินผลงานได 
 4. หลักความมดีุลยภาพ 
  ดัชนีและเกณฑวัดประเมินผลควรมีดุลยภาพ  กลาวคือ  ไมเอนเอียงไปทางหนึ่งทางใด 
อีกนัยคือ  ดัชนี และเกณฑวดัประเมินผลควรครอบคลุมการวัดผลในทกุระดับ ทุกดาน ทุกโครงการ 
และทุกหนวยกิจกรรมอยางมีดุลยภาพ  ไมควรมีดัชนวีัดผลในระดับหนึ่งระดับใดมากหรือนอย 
จนเกนิไป 
                 จากหลักการทีก่ลาวในขางตน  ของการสรางดัชนีวดัธรรมาภิบาลกับสถานศึกษาภาครัฐ 
สามารถแสดงในรายละเอียด โดยแบงตามองคประกอบสําคัญ 5 ประการ ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.1  ดชันีวัดธรรมาภบิาลของสถานศึกษาภาครัฐ   ดานความชอบธรรม 

 

ประเด็น ตัวช้ีวดั 
1. การยึดถือหลักและปฏิบัตติามแนวของ
กฎหมายอยางถูกตองและรัดกุม 

- จํานวนคดีความในสถานศกึษาที่เกดิขึ้น 

2. กฎระเบยีบตางๆ มีความเปนธรรม สามารถ
ปกปองบุคลากรที่ด ีและลงโทษบุคลากร 
ที่ไมดีได 

- จํานวนขอรองเรียนของบุคลากร 

3. ความเทาเทยีมกันภายใตกฎระเบียบ - โอกาสในการใชสิทธิและสวัสดิการ 
4. การกําหนดนโยบายการทํางาน - การตั้งกรรมการสถานศึกษา 
5. การคัดเลือกนักเรียนเพื่อเขาเรียน - การประกาศใหประชาชนรับทราบและปฏิบัติ

อยางเปดเผย 
ท่ีมา : นพรัตน  ขําพลับ (2546 : 11) 
 
ตารางที่ 2.2  ดชันีวัดธรรมาภบิาลของสถานศึกษาภาครัฐ  ดานความโปรงใส 

 

ประเด็น ตัวช้ีวดั 
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1.การแตงตั้งโยกยายบุคลากร                                - การมีคณะกรรมการบริหารบุคลากร  
2. การพิจารณาความดีความชอบ                           - การมีคณะกรรมการพิจารณาอยางชัดเจน 
3. การเปดเผยขอมูลในสถานศึกษา - การประกาศและการกําหนดกฎเกณฑในการ

ขอดูขอมูลขาวสารตาง ๆ 
4. ความชัดเจนในการใชดุลยพินิจตอการ 
ตัดสินใจตาง ๆ 

- การมีขอมูลและเหตุผลสนับสนุนอยางเปดเผย 

5.การเสริมสรางความโปรงใส - นโยบาย และการตั้งหนวยงานเพื่อตรวจสอบ     
6.การติดตามและตรวจสอบการคอรัปชั่น - การทวงถาม และการเสนอขาวสารอยาง          

ตอเนื่อง 
ท่ีมา : นพรัตน  ขําพลับ (2546 : 12) 
 
 
 
ตารางที่ 2.3 ดชันีวัดธรรมาภบิาลของสถานศึกษาภาครัฐ ดานความรับผิดชอบและตรวจสอบได 

 

ประเด็น ตัวช้ีวดั 
1. การไดรับการยอมรับและความพอใจจาก 
นักเรียน ผูปกครอง และผูเกีย่วของ 

- ผลการสํารวจ ความพอใจ ของผูใชบริการ 
การศึกษาในสถานศึกษาภาครัฐ 

2. การบรรลุวัตถุประสงคของงานที่ปฏิบัติใน
สถานศึกษา                              

- ผลการประเมินประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน 

3. การมีระบบตรวจสอบการทํางานที่ด ี - การมีคณะกรรมการตรวจสอบ 
- จํานวนคณะทํางานที่ตรวจสอบระหวางสายงาน 
- ความขัดแยงขอพิพาท 

4. คุณภาพของงานดานปริมาณและความ 
ถูกตอง     

- การประเมินคุณภาพของงาน 
- การบริหารระบบงานตาง ๆ 

5.การสรางกลไกการคานอํานาจ - การมีหนวยงานที่ตรวจสอบคณะบริหาร   
- การเปดเผยขอมูลอยางตอเนื่อง 

ท่ีมา : นพรัตน  ขําพลับ (2546 : 12) 
 
ตารางที่ 2.4 ดชันีวัดธรรมาภบิาลของสถานศึกษาภาครัฐ ดานความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล          
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ประเด็น ตัวช้ีวดั 
1.การสรางความรวมมือระหวางสายงาน           - การรับฟงความคิดเห็นจากทุกฝาย 

- การมีคณะกรรมการระหวางสายงาน 
- จํานวนกจิกรรมที่เกิดขึ้น 

2. การวัดผลและประเมินผลการเรียน                 - แบบประเมนิผลในวัตถุประสงคที่แตกตางกัน 
- การกําหนดมาตรฐานของเกณฑที่สะดวกตอการ 
  ปฏิบัติ 

3. การกําหนดกลยุทธการบริหาร - รูปแบบการทํางานที่ปฏิบัติมีความทันสมัย 
   สอดคลองกับสถานการณ 
- บุคลากรที่มีกําลังใจในการทํางาน     
- ความกระตือรือรนของผูปฏิบัติงาน 

4. ผลสัมฤทธ์ิของการเรียนรู                - ความสามารถของนักเรียนที่สามารถวัดผลได 
- ความพึงพอใจของผูเรียนและผูปกครอง 

ตารางที่ 2.4 (ตอ)  
 

ประเด็น ตัวช้ีวดั 
 - จํานวนนกัเรยีนที่ชนะการแขงขันในทกัษะตาง ๆ 
5. การบริหารโครงการดวยงบประมาณ 
    ที่จํากัด 

- จํานวนโครงการที่สําเร็จตามเปาหมาย  
- จํานวนงบประมาณที่เพยีงพอตอการนํามาใชใน 
  โครงการที่วางแผนไว 

ท่ีมา : นพรัตน  ขําพลับ (2546 : 13) 
 
ตารางที่ 2.5  ดชันีวัดธรรมาภบิาลของสถานศึกษาภาครัฐ  ดานการมีสวนรวม                        

 

ประเด็น ตัวช้ีวดั 
1. การกําหนดรูปแบบการเรยีนรูของแตละ 
     สถานศึกษา                

- มีการสํารวจความตองการของผูเรียน 
- มีการจัดตั้งคณะกรรมการสถานศึกษา 
- มีคณะกรรมการกําหนดสาระการเรียนรู 

2. ความพึงพอใจของผูมีสวนเกี่ยวของ         - จํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นจากชมุชน  
    นักเรียน หรือผูปกครอง 
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3. การเรียกรองความเปนธรรม - จํานวนครั้งในการนัดประชุม เพื่อเจรจาหาขอยุต ิ        
4. การตรวจสอบการดําเนินงานของฝาย 
    บริหาร 

- การจัดตั้งกรรมการตรวจสอบการทํางาน 
- การเปดเผยขอมูลตามกฎระเบียบ 

5. การรวมจัดทําแผนงานประจําป             - คณะกรรมการวางแผนงานการศึกษา 
-  คณะทํางานจัดทําหลักสูตร              

ที่มา : นพรัตน  ขําพลับ 2546 : 14 
 

 จากแนวคิดเกีย่วกับแนวทางการบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาล และดัชนวีัดธรร
มาภิบาลกับสถานศึกษาขางตน จะเห็นไดวา  มีความสอดคลองกันหลายประเดน็  ทั้งนี้ สามารถ
พัฒนาเปนเครือ่งมือในการประเมินสภาพและระดับของการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารโรงเรียนไดอยางเหมาะสม  ตอไป    

 

 

แนวคิดเกี่ยวกับการบรหิารงานตามหลักธรรมาภบิาล 

 1. ความหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
   มีผูใหความหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หรือที่เรียกอีกอยางหนึ่งวา  

การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ี(Good Governance) ไวดังนี ้
 นฤมล  ทับจุมพล  (2543 : ธ) กลาวถึงหลักธรรมาภิบาล ไววา  หมายถึงการบริหารงาน 
ที่ดีและแปลวา สุประศาสนการ หมายถึง การปกครองที่ดี และแปลวา ธรรมรัฐ  ซ่ึงหมายถึง 
ความสัมพันธระหวางรัฐ เอกชน และประชาชน ที่จะทําใหการบริหารราชการแผนดนิเปนไปอยาง
มี 
ประสิทธิภาพและยุติธรรม 
 เจริญ  เจษฎาวลัย (2545 : 14) ไดกลาววา คําที่ใชในความหมายเกี่ยวกับคําวา หลักธรร
มาภิบาล หรือ Good Governance นักวิชาการหลาย ๆ ทาน ไดนํามาใชหลายคํา ไดแก การจัดการ 
ปกครอง ธรรมรัฐ ธรรมราษฎร  สุประศาสนการ  การบริหารจัดการทีด่ี ธรรมาภิบาล บรรษัทภิบาล  
บรรษัทอภิบาล การกํากับดแูลกิจการที่ด ี
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2545 : 7)  กลาววา ธรรมาภิบาล หรือ Good 
Governance เปนเรื่องที่ทุกสังคม ทุกประเทศ ไมวาจะเปนประเทศทีก่ําลังพัฒนาหรือพัฒนาแลว 
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ตองการใหเกดิขึ้น ซ่ึงหมายถึง กรอบในการบริหารจัดการขององคกรตาง ๆ และ Good Governance 
ไดเขามาแพรหลายในประเทศไทยซึ่งมีการบัญญัติศัพทขึ้นมาใชหลาย ๆ คํา อาทิเชน ประชารัฐ        
ธรรมรัฐ  ธรรมาภิบาล ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนตน 
  พิทยา สุนทรวิภาค (2545 : 1-18) ไดกลาวถึง ความหมายของการบริหารกิจการบานเมือง 
ที่ดี  หรือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลไววาหลัก ธรรมาภิบาล หมายถึง การปกครองดวย       
หลักการจัดการที่ดีงาม  
 กรมการปกครอง (2545 : 96-100) กลาวถึงความหมาย การบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาลไววา เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาค
ประชาชนซึ่งครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยู
รวมกันอยางสงบสุข มีความรูรักสามัคคีและรวมกนัเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และ
เปน 
สงเสริมความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศเพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยียวยาภาวะ
วิกฤติภยันตราย ที่จะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมี
สวนรวมอันเปนคุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย และการปกครองแบบประชาธิปไตย
อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุขสอดคลองกับความเปนไทยรัฐธรรมนูญ และกระแสโลกปจจุบัน 
 สํานักนายกรัฐมนตรี (2542 : 3-4) ไดกําหนดระเบียบเกีย่วกับหลักการบริหารกิจการ 
บานเมืองและสังคมที่ดีอยูบนพื้นฐานของหลักสําคัญอยางนอย  6  ประการ ดังนี้ 
 1. หลักนิติธรรม  
 2. หลักคุณธรรม 
 3. หลักความโปรงใส 
 4. หลักความมสีวนรวม 
 5. หลักความรบัผิดชอบ 
 6. หลักความคุมคา 

 บวรศักดิ ์ อุวรรณโณ (2542 : 18-19) ไดใหความหมายของการบริหารงานตามหลักธรร
มาภ-ิบาล ไววา หมายถึง  ระบบโครงสรางและกระบวนการตาง ๆ  ที่วางกฎเกณฑความสัมพันธ
ระหวางเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของประเทศที่ภาคตาง ๆ  ของสังคมจะพัฒนาและ 
อยูรวมกนัอยางมีความสุขและสันติสุข 
 ชัยอนันต  สมุทวณิช (2543 : 12) ไดใหความหมาย หลักธรรมาภิบาล หรือการจัดการที่ดี    
โดยหลักสากลจะประกอบดวยคณุสมบัต ิดังนี ้
 1. ความรับผิดชอบตอสาธารณะ หมายถึง มีความรับผิดชอบตอสวนรวม 
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 2. ความโปรงใส  หมายถึง  สาธารณะชนสามารถเขาถึงขอมูลตาง ๆ ได 
 3. ความมั่นใจ  หมายถึง การมีหลักการที่แนนอน เปนธรรมที่ทําใหสาธารณะชนมัน่ใจ 
 4. การมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง  ประชาชนมีสวนรวมในการดําเนินการในดาน      
กิจการของรัฐ 
  ไชยวฒัน  ค้ําชู (2545 : 44) กลาววา การบริหารหลักธรรมาภิบาล เปนการสงเสริมและ
ผลักดันใหภาครัฐ ภาคธุรกิจ เอกชนและภาคประชาชนตระหนกัถึงบทบาทหนาที่ในการบริหาร 
กิจการบานเมอืงและสังคมใหมีประสิทธิภาพ  โดยองคประกอบรวมซึ่งเปนพื้นฐานของการสราง
หลักธรรมาภิบาล ไดแก 
 1. การรับผิดชอบ 
 2. ความโปรงใส 
 3. การปราบปรามทุจริตและการประพฤตมิิชอบ 
 4. การมีสวนรวมของผูมีสวนไดสวนเสีย 
 5. กรอบกฎหมายและกระบวนการยุติธรรม 
 อานันท  ปนยารชุน  (2546 : 63)  ไดใหความหมายของธรรมรัฐไววา คือ ผลลัพธของการ
จัดกิจกรรม ซ่ึงบุคคล และสถาบันทั้งในภาครัฐและภาคเอกชนมีผลประโยชนรวมกนัได กระทําลง
ในหลายทาง มีลักษณะเปนกระบวนการทีเ่กิดขึ้นอยางตอเนื่อง ซ่ึงอาจนําไปสูการผสมผสาน
ผลประโยชนที่หลากหลายและขัดแยงกนัได โดยธรรมรัฐ หรือ Good Governance คือ 
องคประกอบ 
ที่ทําใหเกิดการจัดการอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหแนใจวานโยบายทีก่ําหนดไวจะไดผล   
 ธีรยุทธ  บุญมี (2541 : 17)  อธิบายวา  ธรรมรัฐคือกระบวนความสัมพันธ “Interactive 
relation) ระหวางภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป  ในการที่จะทําใหการ
บริหารราชการแผนดิน ดําเนินไปอยางมปีระสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปรงใส ยุติธรรม และตรวจสอบ
ได การบริหารประเทศที่ดีควรเปนความรวมมือแบบสื่อสาร 2 ทาง ระหวางรัฐบาลประชาธิปไตย 
และฝายสังคม เอกชน องคการที่ไมใชหนวยงานรัฐ (NGOs) โดยเนนหลักการมีสวนรวม 
(Participation)  ความโปรงใสและตรวจสอบได การรวมกันกําหนดนโยบาย (Shared  policy 
making) และการจัดการตนเอง(Self-management) ของภาคสังคมเพิ่มมากขึ้น เพื่อนําไปสูการ
พัฒนาที่ยั่งยืนและเปนธรรมมากขึ้น 
 จรัส  สุวรรณเวลา (2546 : 5-40) กลาววา ธรรมาภิบาล  หมายถึง  การปกครองที่ดี  
(ธรรม = ด ี ความถูกตอง อภิบาล = คุมครอง ปกปอง ดูแล บํารุงรักษา อภ ิ= สูง เหนอื ยิ่ง  บาล = 
รักษา ปกครอง)  ซ่ึงเปนหลักและวิธีการทีใ่ชไดกับประเทศ ชุมชน และองคการ  และธรรมาภิบาล



 

 63

ตองมีหลักสําหรับยึดเหนีย่ว ตลอดจนเปนเครื่องมือในการวัดผลสัมฤทธิ์ของการปกครองที่ดี  
สําหรับองคกรมหาชนที่เปนอิสระ ซ่ึงมีความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวม และตอประชาคมเฉพาะ
ในแตละกรณ ีเกณฑหรือ ขอกําหนดการปกครองที่ดี ไดแก การเกิดสัมฤทธิผลตามพันธกิจ 
ประกอบกับการดําเนินงานโดยมีประสิทธภิาพ ใชทรัพยากรอยางคุมคา ถูกตอง สมเหตุสมผล  
โปรงใส และซื่อสัตยสุจริต โดยมีการกระจายอาํนาจ และการแบงบทบาทหนาที่อยางชัดเจน   
ทั้งมีสวนรวมของประชาคมในองคการ และมีดุลแหงอํานาจในองคการ 
  ชวลิต  นําพา (2547 : 53) ไดกลาวถึงความหมายของการบริหารงานตามหลักธรรมา 
ภิบาล ไววา หมายถึง กติกา  หรือกฎเกณฑการบริหารงานการปกครองที่ดี  เหมาะสมและเปนธรรม 
ที่ใชในการธํารงรักษาสังคมบานเมืองและสังคม อันหมายถึงการจัดการบริหารทรัพยากรและสังคม
ที่ดีในทุก ๆ ดานและทุกระดบัรวมถึงการจดัระบบองคกรและกลไกของคณะรัฐมนตรี สวนราชการ
องคกรของรัฐ องคกรเอกชน ชมรมและสมาคมตาง ๆ  นิติบุคคล เอกชน ภาคประชาสังคม 
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2547 : 17) กลาววา การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาล หรือการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี เปนแนวทางการจดัระเบียบเพื่อ  
ใหสังคมของประเทศทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน สามารถอยูรวมกันไดอยางสงบสุข         
มีความถูกตองและเปนธรรม 
 เชื้อ ฮ่ันจินดา (2547 : 122) ไดกลาวถึง พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการ
บริหารกิจการบานเมืองที่ด ีพ.ศ. 2546 ในมาตรา 6 ระบุไววา การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ไดแก  
การบริหารราชการใหบรรลุเปาหมาย เกิดประโยชนสุขตอประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของ
รัฐมีประสิทธิภาพและเกดิความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความ 
จําเปนมีการปรับปรุงภารกิจของสวนราชการใหทันตอสถานการณ ประชาชนไดรับการอํานวย
ความสะดวกและไดรับการตอบสนองความตองการ และมีการประเมนิผลการปฏิบัติราชการอยาง
สม่ําเสมอ 
 สรุป จากความหมายขางตน จะเห็นไดวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีคําที่
นํามาใชหลายคํา อาทิ การจัดการปกครอง ธรรมรัฐ  ธรรมราษฎร การบริหารจัดการที่ดี และระบบ
การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ีเปนตน  ซ่ึงพอที่จะสรุปความหมายของการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาล ไดวา หมายถึง กลไกหรือแนวทางในการดําเนนิงานที่มุงใหทั้งภาครัฐ ภาค
ธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน มีการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ ภายใตหลักสําคัญ 6 ประการ 
คือ  
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา 
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 2. ความสําคัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
   การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล มีความสําคัญ พอที่จะสรุปไดดงันี้   

 บวรศักดิ ์ อุวรรณโณ (2542 : 29) กลาววา การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ด ี
หรือธรรมาภิบาล เปนแนวทางสําคัญในการจัดระเบยีบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ
ภาคประชาชน และเปนสวนเสริมสรางความเขมแข็งหรือสรางภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อบรรเทา 
ปองกัน หรือแกไขเยยีวยา ภาวะวิกฤต ิภยันตรายที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความ
ยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวมอันเปนคณุลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษย
และการปกครองแบบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข  สอดคลองกับความเปนไทย  
รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกปจจุบัน 
 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตร ี วาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคม 
ที่ดี (กรมการปกครอง 2545 : 96-100)  ไดระบุวา จากในชวงเวลาที่ผานมาประเทศไทยมกีาร 
เปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมืองอยางมาก บางเรื่องมีผลในทางสรางสรรค บางเรื่อง 
มี  ผลในทางชะลอตัว หรือเกดิผลกระทบในทางที่ไมพึงประสงค จนบางครั้งกลายเปนวิกฤติทาง
เศรษฐกิจอยางรุนแรง ดวยเหตุนี้ รัฐบาลจึงหาแนวทางในการจัดระเบยีบราชการและวางมาตรการ       
ในการแกปญหาตาง ๆ ขึ้น โดยอาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11 (8) แหงพระราชบัญญัติระเบียบ
บริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2535 นายกรฐัมนตรี จึงวางระเบียบได โดยระเบยีบนี้เรียกวา “ระเบียบ
สํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542”    
โดยหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสงัคมที่ดี  มีความสําคัญ เปนแนวทางสําคัญในการจัด
ระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ  ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน  ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ 
ฝายปฏิบัติการ ฝายราชการ  และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสุข  มีความรูรักสามัคคีและ
รวมกันเปนพลังกอนใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน  และเปนสวนเสริมความเขมแข็งหรือสราง 
ภูมิคุมกันแกประเทศ  เพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยยีวยาภาวะวิกฤติภยนัตรายที่จะมีมาใน
อนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุติธรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวมอันเปนคุณลักษณะ
สําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนุษยและการปกครองแบบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริยเปน
ประมุขสอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกปจจบุัน 
 จรัสศรี  ทีปรัช (2545 : 33) ไดกลาววา ธรรมาภิบาล เปนเรื่องที่มีความสําคัญยิ่ง จะตอง
เกิดขึ้นในองคกรราชการ เปนศูนยการบริการภาครัฐ หากกลไกของรัฐ สามารถเดินไดอยางถูกตอง 
บริสุทธิ์ยุติธรรมและโปรงใส ก็จะนําพาใหประชาชนไดรับการดูแล หรือไดรับบริการที่ด ี
 ชมรมพัฒนาความรูดานระเบียบกฎหมาย และพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครู (2545 : 76) 
กลาววา ระบบการบริหารจัดการที่ดีในสังคมไทย หรือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เปน
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เงื่อนไขสําเร็จของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 9 เปนพื้นฐานสําคัญของการ 
ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการพัฒนาที่เหลือทัง้หมด ซ่ึงตองอาศัยหลักการบริหารจัดการที่ดีทั้ง 6 
ประการ ไดแก หลักความรบัผิดชอบ หลักการมีสวนรวม หลักคุณธรรม หลักความคุมคา หลักความ
โปรงใส และหลักนิติธรรม บนพื้นฐานปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เปนหลักปฏิบตัิในทุกระดับ
ตั้งแตครอบครัว  ชุมชน จนถึงระดับรัฐ เพื่อสนับสนุนการฟนฟูเศรษฐกจิและสังคมในระยะเรงดวน 
รวมทั้งการสรางภูมิคุมกันและวางรากฐานระบบเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ (2546 : 60-65)  กลาวถึง ประโยชน
การนําหลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีหรือธรรมาภิบาล ลงสูหนวยงาน  จะทําให
บุคลากร และองคกรมีประสิทธิภาพ ดังนี ้

 1. พฤติกรรมในการทํางาน เพื่อประชาชนและองคกร 
 2. กลาตัดสินใจกระทําในสิ่งที่ถูกตอง 
 3. ไมถูกชี้นาํในการตัดสินใจและการทํางาน 
 4. มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานและการตัดสินใจ 
 5. รักษาเกยีรต ิ/ อาชีพตนเอง 
 6. โปรงใสและไมเลือกปฏิบตัิ  
 สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  (2547 : 25) ไดกลาวถึงพระราชกฤษฎีกา

วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2546  ไววา การบริหาร 
กิจการบานเมอืงที่ดีหรือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  เปนการบริหารราชการเพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายในแตละเรื่อง ไดแก เกิดประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐ  
มีประสิทธิภาพและเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ ไมมีขั้นตอน 
 สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2548 : 1) ไดกลาวถึงเจตนารมณของ
ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 
ไววา 
 1. เพื่อจัดระเบยีบกติกาของสงัคมตามเจตรมณของรัฐธรรมนูญใหทุกภาคของสังคม  
ไดแก ภาครัฐ ภาคประชาชน และภาคธุรกจิเอกชนอยูรวมกันอยางสงบสุข รวมกันเปนพลังในการ
พัฒนาประเทศและสังคมใหยั่งยืนและรวมกันเสริมสรางความเขมแขง็และภูมิคุมกนัใหประเทศ
สามารถบรรเทา ปองกัน แกไขภาวะวิกฤตที่อาจมีขึ้นในอนาคต 
 2. เพื่อเรงสรางธรรมาภิบาลหรือระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีในภาครัฐ
โดยเนนที่หนวยงานราชการโดยมีเปาหมายในการสรางคุณคาสองลักษณะ คือ 
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  2.1 เปนกลไกสรางเสริมความเปนธรรมและเปนทีย่อมรับนับถือของประชาชน 
ผูรับบริการ 
      2.2 เปนกลไกที่มีระบบบริหารบานเมืองและสังคมที่ดีและชักนําใหภาคีอ่ืนในสังคม 
ไดแก ประชาชน และธุรกิจเอกชน รวมกันพัฒนาบานเมอืงดวยความเตม็ใจและเห็นแกประโยชน
ของสวนรวม 
  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2548 : 1) กลาววา ธรรมาภิบาล เปนกระบวนการ
ตัดสินใจหรือการกําหนดนโยบาย และกระบวนการนําการตัดสินใจหรอืนโยบายนั้นไปสูการปฏิบัติ 
โดยตองเปนการดําเนินการที่ปลอดคอรัปชั่น และเคารพตอกฎหมาย   

  กลาวโดยสรุป การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลหรือการบริหารกิจการบานเมือง
และสังคมที่ด ีหรือการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล เปนกลยุทธสําคัญที่ตองดําเนนิการ เพื่อให
การพัฒนาประเทศสามารถบรรลุไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยเนนหลักของความรับผิดชอบ  
โปรงใส และประชาชนมีสวนรวม  เพื่อปองกันการทุจริตประพฤติมิชอบ ตลอดจนชวยกํากับ 
ทิศทางการพฒันาใหเอื้อประโยชนตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน 

 

 

 3. การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542 
  ตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี พ.ศ. 2542  ไดมีการกําหนดนโยบายและวาง
ระเบียบปฏิบัตริาชการเพื่อใหการจัดระบบบริการกิจการบานเมืองและสังคมเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพตามหลักกฎหมายและการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ใหสังคมสามารถมีสวน
รวมและรับผิดชอบในระบบบริหารกิจการดังกลาวดวยการเปดเผยขอมลูขาวสารและใหโอกาส
ตรวจสอบได ตลอดจนขยายใหบริการภาครัฐไปสูประชาชนอยางรวดเรว็ทั่วถึงและเปนธรรม (สม
เดช  สีแสง.  2544  : 168-172) 
        อาศัยอํานาจตามความในมาตรา 11 (8) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการ        
แผนดิน พ.ศ.2534 นายกรัฐมนตรี โดยความเห็นชอบของคณะรัฐมนตรี จึงวางระเบยีบไวดังนี ้
  ขอ 1 ระเบียบนี้เรียกวา “ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบบริหาร
กิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542” 
  ขอ 2 ระเบียบนี้ใหใชบังคับ ตั้งแตวนัถัดจากวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา  
เปนตนไป 
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  ขอ 3  ที่มาของนโยบายการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
         3.1 ในชวงเวลาที่ผานมา ประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคมและ          
การเมืองอยางมาก บางเรื่องมีผลในทางขยายตัวและสรางสรรค บางเรื่องมีผลในทางชะลอตัวหรือ     
กอใหเกิดผลกระทบทางที่ไมพึงประสงคจนบางครั้งเปนภาวะวิกฤตทิางเศรษฐกิจอยางรุนแรง  
ซ่ึงภาควิชาการ และผูไดรับผลกระทบเหน็วาสาเหตุสวนหนึ่งเกิดจากการหยอนประสิทธิภาพทาง
กลไกของการบริหารกิจการบานเมือง การบริหารราชการ การกําหนดนโยบายสาธารณะ และการ
ทุจริต ประพฤติชอบในวงราชการอันเปนความรับผิดชอบของภาคราชการทั้งฝายการเมืองและฝาย
ประจํา ขณะเดยีวกันภาคประชาชนอันเปนพลังสําคัญก็มีความจําเปนทีจ่ะตองสรางความตื่นตวัและ
รับผิดชอบตอสังคม ตลอดจนความตระหนักในสิทธิและหนาที่ของแตละฝายเพิ่มขึน้ หากความ
ออนแอและหยอนประสิทธภิาพดังกลาวไมไดรับการจัดการแกไขอยางแทจริงและรบีดวน  โอกาส
ที่จะนําพาประเทศฟนตวัจากวิกฤติยอมเปนไปไดยาก  ทั้งนี้อาจจะกอใหเกิดความเสียหายรายแรง
ตอเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองของประเทศยิ่งขึน้อีกดวย 
            3.2 ดวยเหตุผลดังกลาว จึงมีขอเสนอแนะจากการศึกษาวจิัยและตรวจสอบทั้งใน
ภาควิชาการและภาคปฏิบัติการสอดคลองกันวาแนวทางในการจดัระเบียบราชการและวางมาตรการ 
แกปญหาควรมีจุดมุงหมายดงันี้ 

  3.2.1 สรางกฎเกณฑและกลไกที่ดีในการบริหารกิจการบานเมืองและสงัคม 
เพื่อใหหนวยงานที่มี อํานาจหนาที่โดยตรงสามารถสงสัญญาณเตือนภยัและผูมีหนาที่เกี่ยวของ
สามารถปรับเปลี่ยนกลไกและฟนเฟองการทํางานและการประสานงานในภาครัฐและภาคเอกชน
รองรับไดอยางทันทวงทีในเวลาที่มีปญหา 
    3.2.2 พัฒนาศกัยภาพของนกัวิชาการใหสามารถศึกษา คนควาและเสนอแนะ
แนวทางแกไขจุดบกพรองตาง ๆ ที่จําเปนตอการบริหารกจิการบานเมืองและสังคมอยางถูกตอง  
กลาหาญ และมีจริยธรรม 
    3.2.3 ปรับปรุงระบบการตัดสินใจและการบริหารจัดการทั้งภาครัฐ และภาค
ธุรกิจเอกชนใหรวดเรว็ ชัดเจน และเปนธรรม 
    3.2.4 ขยายโอกาสของประชาชนในการรับรูขอมูลขาวสารโดยเฉพาะขอมูล
เกี่ยวกับสถานการณบานเมืองเพื่อรวมกับภาครัฐในการตดัสินใจและแกไขปญหาสวนรวม 
    3.2.5 ขจัดการทุจริตประพฤติมิชอบ และการหลีกเลี่ยงกฎหมายเพื่อแสวงหา
ประโยชนใสตนหรือกิจการที่ตนมีสวนไดสวนเสียทั้งในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน เพื่อใหเกิด
ความสํานึกรับผิดชอบตอสวนรวมรวมกัน 
  ขอ 4 หลักการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี 
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           4.1 การบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีเปนแนวทางสําคัญในการจัด
ระเบียบใหสังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝายวิชาการ 
ฝายปฏิบัติการฝายราชการ และฝายธุรกิจสามารถอยูรวมกันอยางสงบสขุ มีความรูรักสามัคคีและ
รวมกันเปนพลังกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน และเปนสวนเสริมสรางความเขมแขง็หรือสราง
ภูมิคุมกันแกประเทศ เพื่อบรรเทา ปองกัน หรือแกไขเยยีวยาภาวะวิกฤติ ภยนัตรายทีห่ากจะมีมา 
ในอนาคต เพราะสังคมจะรูสึกถึงความยุตธิรรม ความโปรงใส และความมีสวนรวม อันเปน 
คุณลักษณะสําคัญของศักดิ์ศรีความเปนมนษุยและการปกครองระบอบประชาธิปไตย อันมี 
พระมหากษัตริยทรงเปนประมุข สอดคลองกับความเปนไทย รัฐธรรมนูญ และกระแสโลก 
ยุคปจจุบัน 
           4.2 ในการบรหิารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดีควรจัดหรือสงเสริมให
สังคมไทยอยูบนพื้นฐานของหลักสําคญัอยางนอย 6 ประการ  ดังนี้ 
    4.2.1 หลักนิตธิรรม  ไดแก การตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ  ใหทนัสมัย
และเปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม และสังคมยินยอมพรอมใจกนัปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ  
ขอบังคับเหลานั้น โดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมิใชตามอาํเภอใจหรืออํานาจของ 
ตัวบุคคล 
    4.2.2 หลักคุณธรรม ไดแก การยึดมั่นในความถูกตอง โดยรณรงคให 
เจาหนาที่ของรัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบตัิหนาที่ใหเปนตัวอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั 
ประกอบอาชพีสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาติ 
    4.2.3 หลักความโปรงใส ไดแก การสรางความไววางใจซึง่กันและกันของ
คนในชาต ิโดยปรับปรุงกลไกการทํางานขององคกรทุกวงการใหมีความโปรงใส มีการเปดเผย 
ขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย ประชาชนเขาถึงขอมูล 
ขาวสารไดสะดวก และ มีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจนได 
    4.2.4 หลักความมีสวนรวม  ไดแก การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวม
รับรู และเสนอความเห็นในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ ไมวาดวยการแจงความเหน็ การ
ไตสวนสาธารณะ การประชาพิจารณ การแสดงประชามติ หรืออ่ืน ๆ 
    4.2.5 หลักความรับผิดชอบ ไดแก การตระหนักในสิทธหินาที่ความสํานกึใน
ความ รับผิดชอบตอสังคม การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมือง และกระตือรือรนในการ 
แกปญหา ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกตาง และความกลาหาญที่จะยอมรับผลจากการ
กระทําของตน 
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    4.2.6 หลักความคุมคา ไดแก การบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากดั
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม โดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดั ใชของอยางคุมคา 
สรางสรรคสินคาและบริการที่มีคุณภาพสามารถแขงขันไดในเวทีโลก และรักษาพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติใหสมบรูณยั่งยนื 
  ขอ 5 กลยุทธ เพื่อสรางระบบการบริหารกจิการบานเมืองและสังคมที่ดีใหเกิดขึ้นใน
ทุกภาคของสังคม จําเปนจะตองรวมดําเนนิการอยางตอเนือ่งทั้งในระยะเฉพาะหนา ระยะกลาง และ
ระยะยาวโดยตองมีการปฏิรูปใน 3 สวน คือ 
         5.1 ภาครัฐ  ตองมีการปฏิรูปบทบาทหนาที ่โครงสรางและกระบวนการทํางาน
ของหนวยงาน และกลไกการบริหารภาครัฐใหเปนกลไกการบริหารทรัพยากรของสังคมที่โปรงใส 
ซ่ือตรงเปนธรรม มีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และสมรรถนะสูงในการนําบริการของรัฐที่มีคุณภาพ
ไปสูประชาชน โดยเนนการเปลี่ยนทัศนคติ คานิยม และวิธีการทํางานของเจาหนาทีรั่ฐ ใหถือเอา
ประโยชนของประชาชนเปนจุดมุงหมายในการทํางานและสามารถรวมทํางานกับประชาชนและ
ภาคเอกชนไดอยางราบรื่น 
            5.2 ภาคธุรกิจเอกชน  ตองมีการปฏิรูปและสนับสนุนใหหนวยงานของเอกชน
และองคการเอกชนตาง ๆ  มีกติกาการทํางานที่โปรงใส มีความรับผิดชอบตอผูถือหุน ซ่ือตรง เปน
ธรรมตอลูกคา มีความรับผิดชอบตอสังคม มีระบบตรวจสอบที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานการใหบริการ 
รวมทํางานกับภาครัฐและประชาชนอยางราบรื่น และไววางใจซึ่งกนัและกัน 
            5.3 ภาคประชาชน  ตองสรางความตระหนกัตั้งแตระดับปจเจกบุคคลถึงระดับ
กลุมประชาสังคมในเรื่องสิทธิและหนาที่ความรับผิดชอบทางเศรษฐกจิ สังคมและการเมือง เพื่อเปน
พลังของประเทศที่มีคุณภาพ มีความรู ความเขาใจในหลกัการของการสรางกลไกการบริหารกิจการ       
บานเมืองและสังคมที่ดี 
  ขอ 6  แนวทางปฏิบัติ  แนวทางที่ตองดําเนินการอยางเรงดวน เพื่อจะใหเกิดกลไกการ
บริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี มีดังนี้ 
         6.1 สรางความตระหนกัรวมกันในสังคมเพือ่ใหเกดิกระบวนการสรางสรรค 
กลไกการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  
           6.2 ออกกฎหมายประกอบรฐัธรรมนูญและกฎหมายอื่น ๆ ที่จําเปนตอง
ดําเนินการใหเปนไปตามรัฐธรรมนูญ อีกทั้งดําเนินการตามเจตนารมณของรัฐธรรมนูญ 
            6.3 เรงรัดใหเกิดการปฏิรูปและเปลี่ยนแปลงในการบริหารภาครัฐอยางเปน
รูปธรรม โดยเฉพาะอยางยิ่ง การปฏิรูประบบราชการ และการปฏิรูปการศึกษา 

  6.4 เรงรัดแกไขปญหาการทุจริตประพฤตมิิชอบในภาครัฐและภาคธุรกิจเอกชน 
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6.5 เรงรัดสรางมาตรฐานการดําเนินธุรกิจ 
  ขอ 7  มาตรการ  เพื่อใหบรรลุเปาหมายของการสรางระบบบริหารกิจการบานเมือง 

และสังคมที่ด ีเห็นควรใชมาตรการ ดังตอไปนี้ 
         7.1 เรงรัดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงทําความเขาใจและตระหนกัถึงความจําเปน
ที่ตองปฏิบัติหนาที่ตามหลักการของระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี ดังนี ้
        7.1.1 ใหหนวยงานของรัฐทกุแหงกําหนดแผน โครงการเพื่อปรับปรุงงาน 
ในความรับผิดชอบใหสอดคลองกับหลักการดังกลาว และรายงานผลการดําเนินการในรอบปตอ
คณะรัฐมนตร ีโดยใหสํานักงาน ก.พ. ใหคําแนะนํา ประสานงานและตดิตามประเมินผล 
        7.1.2 ใหกรมประชาสัมพันธเปนหนวยงานหลักในการทําความเขาใจ 
รณรงค สรางจิตสํานึกใหคนไทยเขาใจบทบาทหนาที่ในการประสานการทํางานรวมกันของของ
ภาครัฐภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน เพื่อสนับสนุนระบบบริหารจัดการบานเมืองและสังคม
ที่ดีของประเทศไทย 
        7.1.3 กําหนดแนวทาง วิธีการและขอบเขตการทําประชาพิจารณในเรื่อง
โครงการสาธารณะที่จะมีผลกระทบในวงกวางตอสังคม 
            7.2 เรงรัดการดําเนินการเพื่อออกกฎหมายตามรัฐธรรมนูญใหเสร็จสิ้นโดยเร็ว              
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ใหสภาทีป่รึกษาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติที่จะจัดตั้งขึ้นตามมาตรา 89 ของ                  
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย เปนองคกรสําคัญในการประสานความคิดและสรางความ
รวมมือระหวางภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคประชาชน เพื่อชวยกนัสรางระบบบริหารกิจการ 
บานเมือง และสังคมที่ดีใหเกดิขึ้นอยางยั่งยนืตอไป 
            7.3 เรงรัดดําเนินการตามแผนปฏิรูประบบริหารภาครัฐ เพื่อพลิกฟนใหภาครัฐ
เปนพลังและอาวุธสําคัญในการนําชัยชนะมาสูประเทศ เพือ่สรางระบบเศรษฐกิจและสังคมของ
ประเทศใหพฒันาตอไปอยางแข็งแกรงและยั่งยนื 
            7.4 เรงรัดใหหนวยงานของรัฐทุกแหงดําเนนิการใหเปนไปตามหลักการและ
เจตนารมณของพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540 เพื่อใหประชาชนมีโอกาส 
ไดรับ ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับการดําเนินการของรัฐอยางเปดเผย โปรงใส และเขาถึงงาย 

           7.5 สงเสริมและกํากับใหหนวยงานของรัฐทกุแหงกําหนดแผนสรางความ 
โปรงใส และปองกันการทจุริตประพฤตมิิชอบในระบบราชการ และรายงานผลการดําเนินการใน
รอบปตอคณะรัฐมนตรี 
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            7.6 สนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการที่มีหนาที่ในการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบในวงราชการใหสามารถดําเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และ           ประสิทธิผล 
              7.7 ใหกระทรวงพาณิชย กระทรวงการคลงั และหนวยงานของรัฐอื่น ที่มีหนาที ่     
ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการดําเนินงานของธุรกิจเอกชน สงเสริม สนับสนุนระบบเศรษฐกิจแบบ
เสรีโดยอาศัยกลไกตลาดและกํากับดูแลใหมีการแขงขันอยางเปนธรรม ใหความคุมครองแก
ผูบริโภค ปองกันการผูกขาดตัดตอนทั้งทางตรงและทางออม สงเสริมใหมีมาตรฐานที่ดีในการ
ดําเนินธุรกิจ โดยเฉพาะในเรือ่งตอไปนี ้
      7.7.1 ปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบทีเ่กี่ยวกับการกํากับดแูลการดําเนนิ
ธุรกิจใหทันสมัย เปนธรรม และมีระบบตรวจสอบภายในที่มีประสิทธิภาพ 
    7.7.2 กําหนดเงื่อนไข และกติกาวาดวยความรับผิดชอบของคณะกรรมการ
บริษัทมหาชนที่มีตอผูถือหุนและตอสังคมใหชัดเจน รัดกุม 
       7.7.3 สนับสนุนองคกรกลางดานอาชีพ วิชาชีพ และธุรกจิเอกชนที่เปนอิสระ
ใหมีสวนรวมและมีบทบาทสําคัญในการผลักดันและยกระดับการดําเนินธุรกิจของภาคเอกชน 
        7.7.4 สงเสริมพัฒนาองคกรและกระบวนการคุมครองผูบริโภคใหมีความ
เขมแข็งและมศีักยภาพในอนัที่จะทําหนาที่พิทักษคุมครองผลประโยชนของผูบริโภคและผูถือหุน
รายยอย 
  ขอ 8 ใหหนวยงานของรัฐและผูเกี่ยวของปฏิบัติตามระเบียบนี ้ และรายงานผลการ
ดําเนินการความคืบหนา ตลอดจนปญหาและอุปสรรคตอคณะรัฐมนตรีเปนระยะหรือตามเวลาที่
กําหนดในระเบียบนี ้
  ขอ 9 ใหนายกรัฐมนตรีรักษาการตามระเบียบนี้  

  สรุป จากระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมอืง
และสังคมที่ด ีพ.ศ. 2542 จะเห็นวา ระบบบริหารกิจการบานเมืองและสงัคมที่ดีหรือการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลนั้น  ตองอยูบนพื้นฐานอยางนอย 6 หลัก ไดแก  
  1. หลักนิติธรรม 
  2. หลักคุณธรรม 
  3. หลักความโปรงใส 
  4. หลักความมสีวนรวม 
  5. หลักความรบัผิดชอบ 
  6. หลักความคุมคา 
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  นอกจากนี้แลว  แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 9  ไดระบุถึง
ความสําคัญของการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล หรือการมุงเสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดี
ใหเกดิขึ้นตอเนื่องจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 8 โดยยดึคุณลักษณะสําคัญ
ของกลไกการบริหารจัดการที่ดี 6 ประการ ไดแก หลักความรับผิดชอบ โดยตระหนกัถึงสิทธิหนาที่ 
การมีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม  การใสใจในปญหาของบานเมือง มีความกลาหาญที่จะ
รับผิดชอบผลจากการกระทาํ  หลักคุณธรรม  คือยึดมั่นในความถูกตองดีงาม ยึดหลักซื่อสัตยสุจริต 
ขยันอดทน และมีระเบียบวนิัย หลักความมีสวนรวม โดยเปดโอกาสใหประชาชนมสีวนรวมรับรู  
และรวม 
ตัดสินใจในการพัฒนาประเทศ หลักความคุมคา โดยบริหารจัดการทรพัยากรที่มีจํากดัใหมกีารใช
อยางประหยัด คุมคาเกิดประโยชนสูงสุด และสอดคลองกับแนวทางการพัฒนาที่ยั่งยนื หลักความ 
โปรงใส คือเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนใหประชาชนเขาถึงไดสะดวก และมีสวนรวม
ตรวจสอบความถูกตอง ในการดําเนินงาน หลักนิติธรรมโดยตรากฎหมาย กฎ ขอบังคับตาง ๆ  
ใหทันสมัย เปนธรรม เปนที่ยอมรับของสังคม   ดังนั้น ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี ตาม
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาต ิฉบับที่ 9 จึงเปนพื้นฐานสําคัญของการขับเคลื่อนยุทธ
ศาสตรการพัฒนาที่เหลือทัง้หมด ซ่ึงตองอาศัยหลักการบริหารจัดการที่ดีทั้ง 6 ประการดังกลาว ทั้งนี้  
ไดกําหนดวัตถุประสงคของยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี  เปาหมาย และแนวทางการพัฒนา  
ไวดังนี ้  (ชมรมพัฒนาความรูดานระเบยีบกฎหมาย และพัฒนามาตรฐานวิชาชีพครู. 2545 : 75-84)  
  1. วัตถุประสงคของยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ด ี
         1.1 เพื่อเสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดีในทุกภาคสวนของสังคมไทย ทั้งภาค
การเมือง ภาครัฐบาล ภาคเอกชน ชุมชน และครอบครัว ใหเปนพื้นฐานสําคัญในการฟนฟ ูและ
พัฒนาประเทศสูความสมดุลและยั่งยนื 
        1.2 เพื่อใหมีระบบบริหารจดัการภาครัฐทีม่ีประสิทธิภาพ ยึดหลักการมีสวนรวม
ของประชาชน โปรงใส และพรอมที่จะไดรับการตรวจสอบจากประชาชนและสังคมโดยรวม 
        1.3 เพื่อสนับสนุนกระบวนการกระจายอํานาจ ใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน
และชุมชน  มีบทบาทในการพัฒนาทองถ่ินของตนเอง ตามเจตนารมยของรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 
       1.4  เพื่อเสริมสรางกระบวนการตรวจสอบและถวงดุลบนพื้นฐานของสิทธแิละ
หนาที่ใน ทุกภาคสวนของสังคมไทย 

 2. เปาหมายการพัฒนา 
      2.1 ภาครัฐมีขนาดและโครงสรางที่เหมาะสม มีระบบและกลไกการทํางาน 
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รวมทั้งระบบงบประมาณทีมปีระสิทธิภาพ  สามารถวัดผลงานและผลการใหบริการของภาครัฐ  
ทั้งดานความพอใจของประชาชนและตนทนุการดําเนนิงานได 
       2.2 องคกรปกครองสวนทองถ่ินมีขีดความสามารถในการจัดบริการสาธารณะ
และการพัฒนารายไดของตนเองเพิ่มขึ้น  รวมทั้งมีระบบและกลไกสนับสนุนการกระจายอํานาจ
อยางเหมาะสม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและความโปรงใส 
       2.3 การดําเนินงานของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน  และภาคการเมือง โปรงใส  
มีความซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบตอประชาชนและสังคมขึ้น 
       2.4 ธุรกิจของไทยสามารถแขงขันกับตางประเทศไดทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
       2.5 ประชาชนไดรับขอมูลขาวสารที่ถูกตองจากภาครัฐอยางครบครันในเวลาที่
รวดเร็ว 
  3. แนวทางการพัฒนา 
      เพื่อสรางระบบบริหารจัดการที่ดี  มีประสิทธิภาพ  ปราศจากการทุจริต บนพื้นฐาน
การมีสวนรวมของทุกฝายในสังคม  ดังนั้น การพัฒนาในชวงแผนพฒันาฯ ฉบับที่ 9 จาํเปนตองให
ความสําคัญลําดับสูงกับการปฏิรูปภาครัฐใหเปนองคกรขนาดเล็กที่มีคณุภาพ  การปรับเปลี่ยนระบบ
การจัดทํางบประมาณใหมีประสิทธิภาพ คลองตัว  สอดคลองกับนโยบายและแผนชาตแิละการปรับ
ระบบ  กลไกเพื่อสนับสนุนการกระจายอํานาจ  ควบคูกับการปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบ
อยางจริงจัง  โดยผนึกกําลังทุกฝายที่เกีย่วของ  ภายใตแนวทางการพัฒนาที่ควรดําเนนิการ  ดังนี้ 
       3.1 ปรับระบบการบริหารจัดการภาครัฐไปสูแนวทางการบริหารจัดการที่ดี  ให
สามารถเอื้ออํานวยตอการทํางานของทุกภาคสวนในการฟนฟูประเทศและการสรางความแข็งแกรง
ของระบบเศรษฐกิจและสังคม  ควบคูกับการกระจายผลการพัฒนาสูประชาชนอยางเปนธรรมและ 
มีประสิทธิภาพ มีความโปรงใส และตรวจสอบได 
       3.2 กระจายหนาที่และความรับผิดชอบใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน  เพื่อ
ใหบริการของรัฐสอดคลองกับความตองการของประชาชนอยางทั่วถึงและเปนธรรม เปดโอกาสให
ประชาชนมีสวนรวมทํางาน  รวมตัดสินใจ  และตรวจสอบการดําเนินงานขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน   
   3.3 ปองกันและปราบปรามการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกสวน  ทุกระดับอยาง
จริงจัง ทั้งในภาคการเมือง ภาครัฐ และภาคเอกชน  ตั้งแตระดับชาติจนถึงทองถ่ินเพื่อสรางสังคมใส
สะอาด และตอตานพฤติกรรมอันไมเหมาะสม  รวมทั้งในประชาชนมสีวนรวมตรวจสอบความ 
ถูกตองและเฝาระวังรักษาผลประโยชนของสังคมสวนรวม 
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       3.4 การพัฒนาและเสริมสรางกลไกการตรวจสอบถวงดลุทุกภาคสวนในสังคม  
เพื่อสรางระบบการบริหารจดัการภาครัฐ  และระบบการเมืองที่โปรงใส ปลุกจิตสํานึกของ                 
ขาราชการประจํา  ขาราชการการเมือง นักธุรกิจ และประชาชน ใหมีความรับผิดชอบตอสังคม 
      3.5 เสริมสรางระบบบริหารจัดการที่ดีของภาคเอกชน  ประกอบธุรกิจโดยมี
ความรับผิดชอบตอผูมีสวนไดเสียทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชน มีระบบการทํางานที่
สามารถตรวจสอบได  รักษาผลประโยชนผูถือหุนทุกกลุมอยางเทาเทียม มีความโปรงใส ปราศจาก
การเบียดบังผลประโยชนสวนรวม และสรางความเปนธรรมใหแกผูผลิต และผูบริโภค 
       3.6 เสริมสรางความเขมแข็งของครอบครัวและชุมชน  ใหมีคานิยมที่ถูกตอง  
มีภูมิคุมกัน รวมทั้งสรางความตระหนกั และปลุกจิตสํานกึของครอบครัวและชุมชนใหดําเนนิชีวิต
โดยยดึทางสายกลาง มีความพอเพียง มีพื้นฐานจิตใจที่ดีงาม และมีวนิัย เพื่อใหครอบครัวและชุมชน
เปนรากฐานสาํคัญของการสรางธรรมาภิบาลในสังคมไทย      

  4. องคประกอบของหลักธรรมาภิบาล 
 องคประกอบของธรรมาภิบาลเปนเรื่องเกีย่วกับกรอบ เปาหมาย วัตถุประสงค  

แนวทางหรือวธีิการปฏิบัติในการพิจารณาองคประกอบธรรมาภิบาล ซ่ึงเปนการนําแนวนโยบาย 
และหลักเกณฑการปฏิบัติเพื่อใหเกิดธรรมาภิบาลของหนวยงานหลักที่มีความสําคัญ  ทั้งนี้ สํานัก
นายกรัฐมนตร ีกระทรวงมหาดไทย  และสาํนักงานคณะกรรมการขาราชการขาราชการพลเรือน  
( ก.พ. ) ตลอดจนนักการศึกษา ไดกลาวถึงองคประกอบของธรรมาภิบาล ที่เปนกรอบแนวทาง
เพื่อใหหนวยงานไดถือปฏิบัติ พอจะสรุปไดดังนี ้
  สํานักนายกรัฐมนตรี 

  ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบบริหารกิจการ บานเมืองและ
สังคมที่ดี พ.ศ. 2542 ขึ้น ระเบียบนี้มีผลบังคับใชตั้งแตวนัที่ 11 สิงหาคม พ.ศ. 2542  โดยทุกสวน
ราชการตองถือปฏิบัติและรายงานผลการปฏิบัติตอคณะรัฐมนตรีและรัฐสภา  ตามระเบียบสํานัก
นายกรัฐมนตรไีดระบุถึงความสําคัญของธรรมาภิบาล 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม  
หลักความโปรงใส หลักความสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา จะเห็นไดวา 
องคประกอบหลักของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยระเบยีบสํานักนายกรัฐมนตรี  เนนการกําหนดเปน
กรอบแนวทางใหแกหนวยงานราชการเพื่อถือปฏิบัติ ซ่ึงมีรายละเอียด ดังนี ้(ชนะศักดิ์ ยุวบุรณ. 
2543 : 3-12) 

  1. หลักนิติธรรม  เปนการตรากฎหมาย  และกฎขอบังคับ  ใหทันสมัยและเปนธรรม 
เปนที่ยอมรับของสังคม  อันจะทําใหสังคมยินยอมพรอมใจกันปฏิบัตติามกฎหมาย และกฎขอบังคับ  
เหลานั้นโดยถือวาเปนการปกครองภายใตกฎหมายมใิชอําเภอใจหรืออํานาจตัวบุคคล 
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  2. หลักคุณธรรม  เปนการยดึมั่นในความถูกตองดีงาม  โดยรณรงคใหเจาหนาที่ของ
รัฐยึดถือหลักนี้ในการปฏิบตัิหนาที่เพื่อใหเปนตวัอยางแกสังคม และสงเสริมสนับสนุนให
ประชาชนพัฒนาตนเองไปพรอมกัน เพื่อใหคนไทยมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบ
วินัย ประกอบอาชีพสุจริตจนเปนนิสัยประจําชาต ิ

  3. หลักความโปรงใส  เปนการสรางความไววางใจซึ่งกันและกันของคนในชาต ิโดย
ปรับปรุงกลไกในการทํางานขององคกรทุกวงการใหมคีวามโปรงใส  มีการเปดเผยขอมูลขาวสารที่
เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมาดวยภาษาที่เขาใจงาย  ประชาชนเขาถึงขอมูลขาวสารไดสะดวก
และมีกระบวนการใหประชาชนตรวจสอบความถูกตองชัดเจน 

  4. หลักความมสีวนรวม  เปนการเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมรับรูและเสนอ
ความเหน็ในการตัดสินใจปญหาสําคัญของประเทศ  ไมวาดวยการแสดงความคิดเหน็  การไต
สวนสาธารณะ  การประชาพิจารณ  การแสดงประชามติ 

  5. หลักความรบัผิดชอบ เปนการตระหนกัในสทิธิหนาที ่ความสํานึกในความ 
รับผิดชอบตอสังคม  การใสใจปญหาสาธารณะของบานเมืองและการกระตือรือรนในการแกปญหา  
ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางและความกลาที่จะยอมรับผลจากการกระทําของตน 

  6. หลักความคุมคา เปนการบริหารจัดการและใชทรัพยากรที่มีจํากัดเพื่อใหมี
ประโยชนสูงสุดแกสวนรวมโดยรณรงคใหคนไทยมีความประหยดั ใชของอยางคุมคา สรางสรรค
สินคาและบริการที่มีคุณภาพ  สามารถแขงขันในเวทีนานาชาติ  และพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให
สมบูรณยิ่งขึ้น 

  กระทรวงมหาดไทย   
  องคประกอบในการเสริมสรางการบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดีของ

กระทรวงมหาดไทยม ี11 องคประกอบ คือ การมีสวนรวม ความยั่งยืน ส่ิงที่ชอบธรรม  ความ 
โปรงใส  ความเปนธรรม  และความเสมอภาค  ความรูและเจาหนาที ่ความเสมอภาคทางเพศ   
ความอดทนอดกลั้น หลักนติิธรรม ความรับผิดชอบ และการเปนผูกํากับดูแล จะเหน็ไดวา 
องคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยกระทรวงมหาดไทยเนนไปทางดานการบริหาร การ 
ปกครอง  การพัฒนา และการกระจายอํานาจ ซ่ึงเปนสายงานที่กระทรวงมหาดไทยรับผิดชอบ 
โดยตรง ดังนี้ (สุดจิต  นิมิตกลุ. 2543 : 13 – 24) 

  1. การมีสวนรวม (Participation) เปนการมีสวนรวมทั้งประชาชนและเจาหนาที่รัฐใน
การบริหารงาน  เพื่อใหเกดิความริเร่ิมและพลังการทํางานที่สอดประสานกันเพื่อบรรลุเปาหมายใน
การบริการประชาชน 
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  2. ความยั่งยืน  (Sustainability)  มีการบริหารงานที่อยูบนหลักการของความสมดุล 
ทั้งในเมืองและชนบท ระบบนิเวศ และทรัพยากรธรรมชาติ 

  3. ประชาชนมคีวามรูสึกวาเปนสิ่งที่ชอบธรรม  (Legitimacy)   และใหการยอมรับ     
(Acceptance) การดําเนินงานของแตละหนวยงานสอดคลองกับความตองการของประชาชน พรอม
ยอมจะสูญเสียประโยชนสวนตนไปเพื่อประโยชนสวนรวมที่ตองรับผิดชอบรวมกนั 

  4. มีความโปรงใส (Transparency)  ขอมูลตาง ๆ ตองตรงกับขอเท็จจริงของการ
ดําเนินงาน  และสามารถตรวจสอบได มีการดําเนินการที่เปดเผยชัดเจนและเปนไปตามที่กําหนดไว 

  5. สงเสริมความเปนธรรม  (Equity) และความเสมอภาค (Equality) มีการกระจาย
การพัฒนาอยางทั่วถึงเทาเทียมกัน ไมมีการเลือกปฏิบัติ  และมีระบบการรับเรื่องราวรองทุกขชัดเจน 

  6. มีความสามารถที่จะพัฒนาทรัพยากรและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองและสังคม
ที่ดี  เจาหนาทีข่องทุกหนวยงานตองไดรบการพัฒนาความรูและทักษะเพื่อใหสามารถนําไปปรับใช
กับการทํางานได  และมีการกําหนดขั้นตอนการดําเนนิงานที่ชัดเจนเพือ่ใหทุกหนวยงานยึดถือเปน
แนวปฏิบตัิรวมกัน 

  7. สงเสริมความเสมอภาคทางเพศ  (Promoting  gender balance)  เปดโอกาสใหสตรี
ทั้งในเมืองและชนบทเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนและสังคมในทุกๆ ดาน โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งใหเขามามสีวนรวมในการปกครองทองถ่ินมากขึ้น 

  8. การอดทนอดกลั้น (Tolerance) และการยอมรับ   (Acceptance)  ตอทัศนะที ่
หลากหลาย (Diverse perspectives)   รวมทั้งตองยุติขอขัดแยงดวยเหตผุล หาจดุรวมที่ทุกฝาย 
ยอมรับรวมกนัได 

  9. การดําเนินการตามหลักธรรมาภิบาล (Operating by rule of law ) พัฒนาปรับปรุง
แกไขและเพิ่มเตมิกฎหมายใหมีความทันสมัยและเปนธรรม 

  10. ความรับผิดชอบ  (Accountability)  เจาหนาที่ตองมคีวามรับผิดชอบตอประชาชน 
ความพึงพอใจของประชาชนตอการปฏิบัติงานจะเปนตัวช้ีวัดสําคัญในการประเมินความสําเร็จของ       
หนวยงานและเจาหนาที ่

  11. การเปนผูกํากับดแูล  (Regulator)  แทนการควบคุม โอนงานบางอยางไปให 
องคกรทองถ่ินซึ่งใกลชิดกบัประชาชนทีสุ่ดหรืองานบางอยางที่ตองการแปรรูปใหเอกชนดําเนินการ
แทน 

  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
  หลักธรรมาภิบาลของ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือนเปนผลจากการ

ประชุม  ประจาํประหวางสวนราชการกับสํานักงาน ก.พ. เมื่อวันที ่23 ธันวาคม  2542 ซ่ึง
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ประกอบดวยหลักการ 6 ประการ คือ หลักนิติธรรม ความโปรงใส ความรับผิดชอบ  ความคุมคา 
การมีสวนรวมและหลักคณุธรรม จะเหน็วาองคประกอบของสํานักงาน ก.พ. เนนเกีย่วกับการ
บริหารงานบุคคล และการใหบริการของรัฐ ซ่ึงพอสรุปไดดังตาราง ที่ 2.1 (บุษบง  ชัยเจริญวัฒนะ 
และบุญมีล้ี. 2546 : 17-18) 

 
ตารางที่  2.6  องคประกอบของธรรมาภิบาลที่เสนอโดยสํานักงาน ก.พ. 
 

กฎหมายและกฎเกณฑตางๆ  มีความเปนธรรม สามารถปกปองคนดแีละลงโทษคนไมดีได 
มีการปฏิรูปกฎหมายอยางสม่ําเสมอใหเหมาะกับสภาพการณที่เปล่ียนไป 
การดําเนินงานของกระบวนการยุติธรรมเปนไปอยางรวดเรว็ โปรงใสและ 
ตรวจสอบไดและไดรับการยอมรับจากประชาชน 

หลักนิติธรรม 

ประชาชนตระหนักถึงสิทธิเสรีภาพ  หนาที่ของตนเอง เขาใจกฎเกณฑตางๆ  และมีสวนรวมในกรณี
ตาง ๆ  
การสํารวจความพึงพอใจของผูมาใชบริการของรัฐและเจาหนาที่ของสวนราชการ 
จํานวนเรื่องกลาวหา รองเรียน หรือสอบสวนเจาหนาทีข่องรัฐ 
เกณฑในการใชดุลพินิจของสวนราชการมคีวามชัดเจนเปนที่ยอมรับ 

หลักความ 
โปรงใส 

สวนราชการมตีัวช้ีวดัผลการปฏิบัติงานที่เปนรูปธรรมและเปดเผยตอสาธารณะ 
ตารางที่  2.6  (ตอ) 
 

การไดรับการยอมรับและความพอใจจากผูรับบริการและผูเกี่ยวของ 
การบรรลุผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวของงานที่ปฏิบัติ 

หลักความ 
รับผิดชอบ 

คุณภาพของงานทั้งดานปริมาณ ความถูกตอง ครบถวน รวมทั้งจํานวนความ
ผิดพลาดที่เกิดขึ้นจากการปฏบิัติงาน และจาํนวนการรองเรียนหรือการกลาวหาที ่
ไดรับ 
ความพึงพอใจของผูรับบริการ หลักความ 

คุมคา ความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลทั้งดานปริมาณและคุณภาพ 
ความสัมฤทธิผลของโครงการตาง ๆ รวมถึงการประหยดังบประมาณ 
ความพึงพอใจของผูมีสวนเกีย่วของและผูไดรับผลกระทบ 

หลักการ 
มีสวนรวม 

จํานวนผูเขารวมแสดงความคิดเห็นหรือจํานวนขอเสนอแนะหรือขอคิดเห็นของ
ประชาชนในการดําเนินการเรื่องตาง ๆ รวมถึงการคุณภาพของการเขามามี 
สวนรวม 
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การรองเรียนหรือรองทุกขในการดําเนนิการในเรื่องตาง ๆ ทั้งในและ 
นอกองคกรลดลง 
คุณภาพชวีิตของคนในสังคมดีขึ้น มีการบริการจัดการและใชทรัพยากร 
ในชาติอยางเกดิประโยชนสูงสุด 

หลักคุณธรรม 

สังคมมีเสถียรภาพ อยูรวมกนัอยางสงบสุขดวยความมีระเบียบวินยั 
 

ท่ีมา : สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (2542 : 17) 

  สําหรับ Commonwealth  secretariat  องคกรที่ชวยประเทศสมาชิก ในการสงเสริม
ฝกอบรมและปรับปรุงการบริหารการจัดการของภาครัฐตามหลักธรรมาภิบาล  (Agere 2000)  เนน
หลักธรรมา-ภบิาลในองคประกอบของ ความโปรงใส  การตรวจสอบ  การมีสวนรวมและการตอสู
กับปญหาการคอรรัปชั่น  ขณะที่องคประกอบของธรรมาภิบาลตามที่ United Nations Development 
Programme (UNPD) เสนอ ประกอบดวย  การมีสวนรวมของประชาชน กฎหมายทียุ่ตธิรรม   
ความเปดเผยโปรงใส การมีฉันทานุมัติรวมในสังคม  กลไกการเมืองที่ชอบธรรม ความเสมอภาค 
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล พันธะความรับผิดชอบตอสังคมและการมีวิสัยทัศนเชงิกลยุทธ 
(เกรียงศกัดิ ์ เจริญวงศศักดิ ์2541 : 1 - 65) ซ่ึงมีรายละเอียดดังนี ้
  1. การมีสวนรวม (Public participation) ประชาชนทั้งชายและหญิงมีสวนรวมใน
กระบวนการตดัสินใจอยางเทาเทียมกนั ไมวาจะเปนการมีสวนรวมโดยตรงหรือทางออมโดยผาน
สถาบันตาง ๆ ที่มีอํานาจอันชอบธรรม (Legitimate  intermediate  institution) 
  2. กฎหมายทีย่ตุิธรรม (Rule of law )  การปกครองประเทศจะใชกฎหมายเปน 
บรรทัดฐาน และทุกคนเคารพกฎหมาย โดยที่กรอบของกฎหมายทีใ่ชในประเทศตองมีความ 
ยุติธรรม และถูกบังคับใชกบัคนกลุมตาง ๆ อยางเสมอภาคเทาเทียมกนั 
  3. ความเปดเผยโปรงใส (Transparency) กระบวนการทํางาน กฎเกณฑกติกาตาง ๆ  
มีความเปดเผยตรงไปตรงมา ขอมูลขาวสารตาง ๆ ในสังคมสามารถถายโอนไดอยางเปนอิสระ 
(Free Flow of Information) ประชาชนสามารถเขาถึงและรับทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะของ
ทางราชการไดตามที่กฎหมายบัญญัติ 
  4. การมีฉันทานุมัติรวมในสังคม  (Consensus orientation ) การตัดสินใจดําเนิน
นโยบายใด ๆ ของภาครัฐ ตองมีการประสานความตองการหรือผลประโยชนที่แตกตางของกลุมคน
ในสังคมใหเกดิเปนความเหน็รวมกนั (Broad consensus) บนพื้นฐานของสิ่งที่เปนประโยชน   
สูงสุดแกสังคมโดยรวม 
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  5. กลไกการเมอืงที่ชอบธรรม (Political legitimacy )  กระบวนเขาสูอํานาจทาง
การเมืองมีความชอบธรรมและเปนที่ยอมรบัของคนในสังคม เชนการไดมาซึ่งสมาชิกสภาผูแทน
ราษฎรที่มีคุณภาพ  การมีคณะรัฐมนตรีที่ปฏิบัติงานเพื่อประโยชนแกสวนรวม การมีระบบราชการ
ที่สุจริต 
โปรงใส ตรวจสอบได  การมีกระบวนการเปดเผยทรัพยสินและหนี้สินของนักการเมือง  การมี 
คณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาต ิ(ป.ป.ช.) ทําหนาที่ไตสวนและวินิจฉยั 
เจาหนาที่รัฐทีรํ่่ารวยผิดปกต ิ
  6. ความเสมอภาค (Equity)  ประชาชนทุกคนมีความสามารถอยางเทาเทียมกันในการ
เขาถึงโอกาสตาง ๆ ในสังคม  เชน โอกาสพัฒนาหรือมีความเปนอยูที่ด ีโดยรัฐเปนผูจดัสรร
สาธารณูปโภคขั้นพื้นฐานเพื่อใหประชาชนเขาถึงบริการโดยเทาเทียมกัน 
  7. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Effectiveness  and  efficiency)   กระบวนการและ
สถาบันตาง ๆ เชน  รัฐสามารถจัดสรร  ใชทรัพยากรตาง ๆ ไดอยางคุมคาและเหมาะสม เพื่อ
ตอบสนองความตองการของคนในสังคมโดยรวม  รวมถึงการทํางานที่รวดเร็ว มีคุณภาพและ
กอใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  8. พันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Accountability)  การตัดสินใจใด ๆ ของภาครัฐ
ภาคเอกชน และภาคประชาชนตองกระทําโดยมีพันธะความรับผิดชอบในสิ่งที่ ตนเองกระทําตอ 
สาธารณชน  หรือผูมีสวนไดสวนเสียกับหนวยงานนั้น  โดยคํานึงถึงผลประโยชนทีจ่ะเกดิขึ้นแก
สวนรวมเปนหลักและมจีิตใจเสียสละ เหน็คุณคาสังคมที่ตนเองสังกัดอยู 
  9. การมีวิสัยทศันเชิงกลยุทธ  (Strategic vision) การที่ผูนําและประชาชนในประเทศ
มีวิสัยทัศนในการรางธรรมาภิบาล และการพัฒนาอยางยัง่ยืน 
  นอกจากนี้แลว  ยังมีนักการศึกษาหลายทานที่ไดกลาวถึงองคประกอบและลักษณะที่
สําคัญของธรรมาภิบาล  พอสรุปไดดังนี ้
 อินสอน  บัวเขียว (2546 : 13-15) ไดสรุปไววา การบริหารจัดการที่ด ีจะตองมีลักษณะ
และเงื่อนไขตอไปนี ้
 1. การมีสวนรวมของสาธารณะชน  (Public participation) คือ เปนกลไกลกระบวนการ 
ที่ประชาชนมสีวนรวมในการกระบวนการตัดสินใจอยางเทาเทียมกนั (Equity)  ไมวาจะเปนโอกาส
ในการเขารวมในทางตรงหรอืทางออม โดยผานกลุมผูแทนราษฎรที่ไดรับการเลือกตั้งจาก 
ประชาชนโดยชอบธรรม  หรือการมีรูปแบบการปกครองและบริหารงานที่กระจายอํานาจ 
(Decentralization) การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมอยางเสร ีรวมถึงการใหเสรีภาแกส่ือ 
มวลชน และใหเสรีภาพแกสาธารณชนในการแสดงความคิดเห็นอยางสรางสรรค 
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 2. ความสุจริตและโปรงใส (Honesty and Transparency) คือ เปนกลไกที่มีความสุจริต
และโปรงใส ซ่ึงรวมถึงการมีระบบกติกา และการดําเนนิการที่เปดเผย โดยประชาชนสามารถเขาถึง
และ ไดรับขอมูลขาวสารอยางเสรีภาพ เปนธรรม ถูกตอง และมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะประชาชน
สามารถตรวจสอบการบริหารงานและติดตามผลได 
 3. พันธะความรับผิดชอบตอสังคม (Responsiveness and accountability) คือ การเปน
กลไกที่มีความรับผิดชอบในบทบาทภาระหนาที่ตอสาธารณชน โดยมีการจัดองคกรหรือการ
กําหนดกฎเกณฑที่เนนดานการดําเนินงานเพื่อตอบสนองความตองการของกลุมตาง ๆ  ในสังคม
อยางเปนธรรม รวมถึงการมี Bureaucratic accountability และ Political accountability ซ่ึงจะมี
ความหมาย 
ที่มากกวาการมีความรับผิดชอบเฉพาะตอผูบังคับบัญชา หรือกลุมผูเปนฐานเสียงทีใ่หการสนับสนนุ
ทางการเมืองแตจะครอบคลุมถึงพันธะความรับผิดชอบที่มีตอประชาชนของสังคมโดยรวม 
 4. กลไกทางการเมืองที่ชอบธรรม (Political legitimacy) คือ เปนกลไกที่มีความชอบ
ธรรม เปนที่ยอมรับของคนในสังคมโดยรวมไมวาจะโดยการแตงตั้งหรือเลือกตั้ง แตจะตองเปน 
รัฐบาลที่ไดรับการยอมรับจากประชาชนวามีความสุจริต มีความเที่ยงธรรม และมีความสามารถ 
ที่จะบริหารประเทศได 
 5. กฎเกณฑทียุ่ติธรรมและชดัเจน (Fair legal  Framework and Predictability) คือ มีกรอบ  
ของกฎหมายที่ยุติธรรมและเปนธรรมสําหรับกลุมคนตาง ๆ ในสังคม ซ่ึงกฎเกณฑมกีารบังคับใช
และสามารถใชบังคับได ซ่ึงคนในสังคมทกุสวนเขาใจสามารถคาดหวงัและรูวาจะเกดิผล 
อยางไร ส่ิงเหลานี้เปนการประกันความมัน่คง ศรัทธา และความเชื่อมัน่ของประชาชน 
 6. ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (Efficiency and Effectiveness) คือ เปนกลไกที่ม ี
ประสิทธิ-ภาพในการดําเนินงาน ไมวาจะเปนดานการจัดกระบวนการทาํงาน การจัดองคกร  
การจัดสรรบุคลากรและมีการควบคุมการใชทรัพยากรสาธารณะตาง ๆ อยางคุมคาและเหมาะสม  
มีการดําเนินการและใหบริการสาธารณะที่ใหผลลัพธอยางคุมคา    
 นิสวันต  พิชญดํารง (2546 : 23) กลาวไววา หลักการบริหารจัดการที่ดีตามระเบียบสํานัก 
นายกรัฐมนตร ีวาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสงัคมที่ดี พ.ศ. 2542 ในแตละ
หลักมีลักษณะสําคัญที่นํามาเปนองคประกอบในการพัฒนาตัวช้ีวัดไดดงันี้ 
 1. หลักนิติธรรม มี 7 ประการ คือ 1) หลักการแบงแยกอํานาจ 2) หลักการคุมครองสิทธิ
และเสรีภาพ 3) หนวยงานมคีวามผูกพันตอกฎหมายของเจาหนาที ่4) หนวยงานไดปฏิบัติหนาที่ตาม
หลักความชอบดวยกฎหมายในทางเนื้อหา 5) ผูมีอํานาจตัดสินใจในหนวยงานมีความอิสระในการ
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ปฏิบัติหนาที ่6) หนวยงานยดึหลัก “ไมมีความผิดและไมมีโทษโดยไมมีกฎหมาย”  และ 
 7) หนวยงานยึดหลักการทํางานภายใตกฎ ระเบียบสูงสุด 
 2. หลักคุณธรรม  มี 3 ประการ คือ 1) การปลอดจากการทุจริต  2) การปลอดจาการทาํผิด
วินัย และ 3) การปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ 
 3. หลักความโปรงใส  มี  4 ประการ คือ 1) ความโปรงใสดานโครงสรางระบบงาน   
2) ความโปรงใสดานระบบการใหคณุ  3) ความโปรงใสของระบบการใหโทษ  และ 4) ความ 
โปรงใสดานการเปดเผยของระบบงาน 
 4. หลักความมสีวนรวม  มี 4 ประการ คือ 1) การมีสวนรวมในระดับการใหขอมูล 
ประชาชน 2) การมีสวนรวมในระดับรับฟงความคิดเหน็และปรึกษาหารือ 3) การมีสวนรวมใน
ระดับวางแผน/ ตัดสินใจ และ 4) พัฒนาศักยภาพในการมีสวนรวม สรางความเขาใจใหกับ 
สาธารณชน 
 5. หลักความรบัผิดชอบ  มี 6 ประการ คือ 1) หนวยงานมกีารสรางความเปนเจาของ 
รวมกัน 2) หนวยงานมีเปาหมายที่ชัดเจน 3) หนวยงานมกีารบริหารงานอยางมีประสิทธิภาพ 4) 
หนวยงานมีระบบติดตามประเมินผล 5) หนวยงานมีการจัดการกับผูไมมีผลงาน และ 6) หนวยงานมี
แผนสํารอง 
 6. หลักความคุมคา มี 3 ประการ คือ 1) การประหยดั 2) การใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน       
สูงสุด และ 3) ความสามารถในการแขงขนั 
 เจริญ   เจษฎาวัลย  (2545 : 86-87)  กลาววา  การบริหารจดัการที่ด ีก็คือการบริหาร
ทรัพยากรขององคการใหไดรับประโยชนสูงสุด ภายใตกรอบกฎหมายที่กําหนด ซ่ึงอยางนอย 
ควรบริหารการจัดการภายใตกรอบเหลานี ้  
 1. ความโปรงใส (Transparency)  คือ องคกรมีการเปดเผยขอมูลที่ถูกตอง เพียงพอ และ             
เทาเทียมกนั 
 2. ความยุติธรรม (Fairness)  คือ การจัดใหมีกลไกดแูลรักษาผลประโยชนของผูถือหุน  
นักลงทุน ดวยความเปนธรรม 
 3. ความรับผิดชอบ (Accountability) คือ การมีระบบการดําเนินงานที่กาํหนดหนาที่และ
ความรับผิดชอบไวอยางชดัเจน และพรอมตอการถูกตรวจสอบไดเสมอ 
 4. การควบคุมที่ดี (Check and Balance) คือ กลไกการควบคุมองคการมีการตรวจสอบ 
ยืนยนักนัได เมื่อมีความผิดพลาดเกิดขึ้นสามารถตรวจพบ ขอผิดพลาด บกพรองเหลานั้นได 
 5. ความอิสระ (Independence) คือ คณะกรรมการมีความเปนอิสระ และไมมีกิจกรรม 
ที่ขัดแยงผลประโยชนกับองคการ 
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 6. การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ (Compliance with laws and  regulations) 
คือ การดําเนินงานเปนไปตามกฎหมายและระเบยีบขอบังคับทางภาครัฐกําหนดไว 
 7. การมีจริยธรรมทางธุรกิจ (Ethics) คือ การดําเนินงานเปนไปอยางถูกตองตามทํานอง    
ครองธรรมและมีศีลธรรม รวมตลอดถึงขนบธรรมเนียมประเพณีทีด่ีงามของสังคมที่ยอมรับถือ
ปฏิบัติกันโดยทั่วไป 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิ(2546 : 68-69) ไดกลาวไววา 
แผนงาน/โครงการที่สอดคลองกับหลักการบริหารจัดการบานเมืองและสังคมที่ดี ตามระเบียบสํานกั
นายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบบริหารกิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542  มีดังนี ้
 แผนงาน/โครงการสอดคลองหลักนิติธรรม  
 1. การจัดทํากฎ ระเบียบ แนวปฏิบัติงานในหนาที ่
 2. กําหนดระเบียบ ขั้นตอนการจัดหา/เก็บพัสดุ 
 3. กําหนดเกณฑและแนวปฏบิัติของคณะกรรมการตรวจสอบ/ประเมิน 
 4. กําหนดมาตรการตาง ๆ  
 
 
 
 
 5. กําหนดขั้นตอน/ระยะเวลาการปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน 
 6. ระเบียบการสับเปลี่ยนหนาที่ในองคการ 
 แผนงาน/โครงการสอดคลองหลักคุณธรรม  
 1. โครงการอบรมและพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม 
 2. โครงการเรียนรูตามรอยพระยุคลบาท 
 3. โครงการสรางจิตสํานึกในการใหบริการประชาชน 
 4. โครงการกําหนดจรรยาบรรณพนักงาน 
 5. การกําหนดจรรยาบรรณพนักงาน 
 6. การประเมนิผลการปฏิบัติงานตามระบบ SBM. 
 แผนงาน/โครงการสอดคลองหลักโปรงใส  
 1. การเปดเผยขอมูลขาวสาร ตาม พ.ร.บ. ขาวสารขอมูลของทางราชการ พ.ศ. 2540 
 2. การจัดซื้อจดัจางที่โปรงใส 
 3. การจัดทําคูมือรายละเอียด ขั้นตอน คาธรรมเนียมการใหบริการ 
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 4. การทํา Home  page 
 แผนงาน/โครงการสอดคลองกับหลักการมีสวนรวม  
 1. การใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมของชุมชน 
 2. การใหหนวยงานทุกระดับมีสวนรวมในการวางแผนพฒันาองคกร 
 3. การใหประชาชนมีสวนรวมในการพัฒนาดานตาง ๆ เชน การศึกษาศาสนา วัฒนธรรม 
เศรษฐกิจ สังคม ชุมชนและการเมือง 
 4. การใหประชาชนมีสวนรวมในการอนุรักษส่ิงแวดลอมและพลังงาน 
 แผนงาน/โครงการสอดคลองหลักความรับผิดชอบ  
 1. การประกันการใหบริการ 
 2. การกําหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 3. โครงการพัฒนาขาราชการ 
 4. การจัดทํา T.Q.M 
 5. การดําเนินการขอรับรอง  ISO PSO HA 
 แผนงาน/โครงการสอดคลองหลักความคุมคา  
 1. การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการ 
 2. การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน/การบริการ 
 3. One Stop Service 
 4. การจัดการงบประมาณแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (RBM.) 
 5. การจัดทําฐานขอมูล 
 6. การประหยดัทรัพยากรและพลังงาน 
 7. การกํากับดแูลการปฏิบัติงาน 
 8. การลดตนทนุ เพิ่มผลผลิต 
 จากแนวคิดเกีย่วกับองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลทั้งในสวนของสํานักนายก 
รัฐมนตรี กระทรวงมหาดไทย  และสํานักงานคณะกรรมการขาราชการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) 
และแนวคิดของนักการศึกษา พอที่จะสรุปไดวา องคประกอบของธรรมาภิบาลเปนเรื่องเกี่ยวกับ
วัตถุประสงค เปาหมาย แนวทาง หรือวิธีการปฏิบัติ ที่หนวยงาน องคกร ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 
รวมถึงประชาชน ควรถือเปนแนวทางในการปฏิบัติภายใตองคประกอบของหลักธรรมาภิบาลที่
สําคัญ ๆ คือ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ และหลักความคุมคา   
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 สรุป  จากแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลที่กลาวมาแลวขางตน  
จะเห็นไดวาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล จะชวยใหผูบริหารทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถ
บริหารงานตาง ๆ ไดอยางมปีระสิทธิภาพ และสอดคลองตามแนวนโยบายของรัฐบาล   ดังนั้น  
ผูวิจัยจึงไดนําหลักการบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลตามระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวาดวยการ
สรางระบบบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542 มากําหนดเปนกรอบแนวคิดใน
การศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ในเขตจังหวัดนครสวรรค  
ใน 6 หลัก ไดแก หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส หลักความมีสวนรวม หลักความ
รับผิดชอบ  หลักความคุมคา รายละเอียดปรากฏดังนี ้

    1. หลักนิติธรรม  หมายถึง  การปฏิบัติงานโดยยึดระเบยีบ กฎหมายและขอบังคับตาง ๆ             
ใหเปนทีย่อมรบัของบุคลากรและสังคม  และสงเสริมใหบคุลากรทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย  
ระเบยีบ หลักเกณฑ ขอบังคับเหลา และแนวปฏิบัติของทางราชการ โดยถือวาเปนการปกครอง 
ภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

    2. หลักคุณธรรม   หมายถึง  การปฏิบัติงานโดยการยดึมั่นในความถูกตองดีงาม การ 
สงเสริมใหบุคลากรนําหลักคณุธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที่  การสงเสริมใหบุคลากรพัฒนา 
ตนเอง  เพื่อใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน  มีระเบียบวนิัย  จนเปนตัวอยางทีด่ีของสังคม 

    3. หลักความโปรงใส  หมายถึง  การสรางความไววางใจซึ่งกันและกนัระหวางผูบริหาร
และบุคลากร การปรับปรุงกลไกการทํางานของทุกฝายใหมีความโปรงใส  การเปดเผยขอมูล 
ขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา  ทําใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลขาวสารไดอยาง
สะดวก อีกทั้งมีกระบวนการตรวจสอบที่ถูกตองและชัดเจน  

    4. หลักความมีสวนรวม  หมายถึง  การเปดโอกาสใหบุคลากรในหนวยงาน และ 
ประชาชนมีสวนรวมรับรู เพื่อใหแสดงความคิดเห็น  ตัดสินใจ  แกปญหา รวมถึงดาํเนินงานตาง ๆ 
ของหนวยงาน  การประชาพจิารณ  หรือการแสดงประชามติอ่ืน ๆ   

   5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนกัในสิทธิหนาที่ของตนเอง การสํานกึใน
ความรับผิดชอบตอสังคม การกระตือรือรนในการทํางานหรือการแกปญหา  การเคารพในความ 
คิดเห็นทีแ่ตกตางกัน  ยอมรับผลจากการกระทําของตนเอง  และคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม  

   6. หลักความคุมคา  หมายถึง  การบริหารจัดการทรัพยากรที่มีอยูอยางจํากัด โดยรณรงค 
ใหบุคลากรมคีวามประหยัด  ใชของอยางคุมคา  มีการทํางานที่รวดเรว็ มีคุณภาพ  มีการรายงานผล 
การใชทรัพยากรอยางเปนระบบ  รวมถึงการรักษาและพฒันาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ใหมี
ความสมบูรณ  เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดตอสวนรวม 
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กลาวโดยสรุป   จากแนวคิดการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล   อีกทั้งแนวคิดเกีย่วกับ
การบริหารโรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาล และดัชนวีัดธรรมาภิบาลสําหรับโรงเรียน  จะเห็นไดวามี
ความสอดคลองและครอบคลุมตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการสรางระบบการบริหาร
กิจการบานเมอืงและสังคมที่ดี พ.ศ. 2542    ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองและเหมาะสมกบัสภาพการ
บริหารโรงเรียน    ผูวิจยัจึงไดประมวลแนวคิดดังกลาว  มาเปนกรอบแนวคิดในการวจิัยการบริหาร
โรงเรียนตามหลกัธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา ในจงัหวัดนครสวรรค  ใน 6 หลัก ดังนี ้
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักความมีสวนรวม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุมคา  ดังตอไปนี ้

1. การบริหารโรงเรียนตามหลักนิติธรรม  หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดานวิชาการ            
ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป โดยยดึระเบยีบ กฎหมาย
และขอบังคับตาง ๆ ใหเปนที่ยอมรับของบุคลากรและสังคม  และสงเสริมใหบุคลากรทุกคนปฏิบตัิ
ตามกฎหมาย  ระเบียบ หลักเกณฑ ขอบังคับเหลา และแนวปฏิบัติของทางราชการ โดยถือวาเปน
การปกครองภายใตกฎหมาย มิใชตามอําเภอใจหรืออํานาจของตัวบุคคล 

2. การบริหารโรงเรียนตามหลักคุณธรรม  หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดานวิชาการ            
ดานงบประมาณ ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป  โดยการยดึมั่นในความ 
ถูกตองดีงาม  การสงเสริมใหบุคลากรนําหลักคุณธรรมมาใชในการปฏิบัติหนาที ่ การสงเสริมให
บุคลากรพัฒนาตนเอง  เพื่อใหมีความซื่อสัตย จริงใจ ขยัน อดทน มีระเบียบวินยั  จนเปนตัวอยางทีด่ี
ของสังคม 
             3. การบริหารโรงเรียนตามหลักความโปรงใส  หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดานวิชาการ   
ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป  โดยการสรางความ
ไววางใจซึ่งกนัและกนัระหวางผูบริหารและบุคลากร การปรับปรุงกลไกการทํางานของทุกฝายใหมี
ความ 
โปรงใส   การเปดเผยขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนอยางตรงไปตรงมา  ทําใหประชาชนสามารถ 
เขาถึงขอมูลขาวสารไดอยางสะดวก  อีกทั้งมีกระบวนการตรวจสอบที่ถูกตองและชัดเจน  

 4. การบริหารโรงเรียนตามหลักความมีสวนรวม หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดาน 
วิชาการ ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป  โดยการเปด
โอกาสใหบุคลากร และประชาชนมีสวนรวมรับรู เพื่อใหแสดงความคิดเห็น  ตัดสินใจ  แกปญหา 
รวมถึงการดําเนินงานตาง ๆ ของหนวยงาน  การประชาพจิารณ  หรือการแสดงประชามติอ่ืน ๆ   

 5. การบริหารโรงเรียนตามหลักความรับผิดชอบ  หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดาน 
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วิชาการ ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล  และดานการบริหารทั่วไป  โดยตระหนกัใน
สิทธิหนาที่ของตน มีความสาํนึกรับผิดชอบตอสวนรวม มีความกระตือรือรนในการทาํงานและการ
แกปญหาของโรงเรียน  การเคารพในความคิดเห็นทีแ่ตกตางกัน ยอมรับผลจากการกระทําของ 
ตนเอง  และคํานึงถึงประโยชนของสวนรวม 

 6. การบริหารโรงเรียนตามหลักความคุมคา  หมายถึง  การบริหารโรงเรียนดานวิชาการ 
ดานงบประมาณ  ดานการบริหารงานบุคคล และดานการบริหารทั่วไป  โดยรณรงคใหบุคลากรมี
ความประหยัด  ใชของอยางคุมคา  มีการทํางานที่รวดเรว็ มีคุณภาพ  มีการรายงานผลการใช
ทรัพยากรอยางเปนระบบ  รวมถึงการรักษาและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน ใหมีความ
สมบูรณ  เพื่อใหเกดิประโยชนสูงสุดตอสวนรวม 

แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน 

 1. ความหมายของการประเมิน 
 สําหรับความหมายของการประเมิน มีผูใหความหมายไวหลายดาน  ไดแก 
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ (2530 : 7) สรุปวาการประเมิน หมายถึง กระบวนการมุงแสวงหา 
คําตอบสําหรับคําถามวา นโยบาย แผนงาน โครงการ บรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวหรือไม 
ระดับใด 
 อรุณ  รักษธรรม (2532 : 310) กลาววา การประเมิน หมายถึง 
 1. การเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับแผนที่ตั้งไว 
 2. การควบคุมและเรงรัดการปฏิบัติงานใหเปนไปตามแผน 
 3. การศึกษาปญหาในทางปฏิบัติ เพื่อแกไขแผนใหเหมาะสมยิ่งขึ้น 
 4. การศึกษาแผนงานที่ไดดําเนินงานไปแลว เพื่อใหทราบวาตอบสนองความตองการหรือ 
แกปญหาที่มีอยูอยางไร 
 5. การศึกษาดผูลกระทบทางตรงและทางออมทั้งที่ตั้งไวและไมไดตั้ง 
 อนันต  เกตุวงศ (2534 : 314) ไดใหความหมายการประเมนิวา หมายถึง การตรวจสอบ
และวดัสิ่งที่แผนไดกําหนด 
 นิศา  ชูโต, นงราม  เศรษฐพานิช และนิตยา  ภัสสรศิริ (2531 : 144-145) ไดสรุป
ความหมายของการประเมินไววา หมายถึง กระบวนการแสวงขอเท็จจริงเกี่ยวกับการนํานโยบาย
แผนงาน หรือโครงการไปปฏิบัติแลวบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไวแตแรกหรือไมเพียงใด 
 สมชัย วงษนายะ และคนอื่น ๆ (2536 : 42) ไดกลาวถึงการประเมินวา หมายถึง การตัดสิน 
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คุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง อีกนยัประการหนึ่งการประเมินเปนกระบวนการใหไดมาซึ่งสารสนเทศ 
สําหรับตัดสินคุณคาของโปรแกรมศึกษาผลผลิต กระบวนการ จุดมุงหมายของโครงการหรือ
โปรแกรม หรือทางเลือกตาง ๆ ที่ออกแบบเพื่อไปปฏิบัติใหบรรลุจุดมุงหมาย 
 ศิริชัย  กาญจนาวสี (2537 : 19) ไดใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง 
กระบวนการศกึษาสิ่งตาง ๆ โดยใชระเบียบวิจัย (Research – oriented) การประเมินเปนการ
ตรวจสอบการบรรลุตามวัตถุประสงคที่กําหนดไว (Objectives - oriented) การประเมนิเปนการ
สนองสารสนเทศแกผูเกีย่วของทั้งหลายดายการบรรยายอยางลุมลึกและการประเมนิเปนการตัดสิน
คุณคาของสิ่งที่ 
มุงประเมิน (Judgement - oriented) การสืบทอดและพัฒนากันมาอยางตอเนื่อง ทําใหความหมาย
ของการประเมินมีความชัดเจนและสมบูรณยิ่งขึ้น การประเมินในอนาคตจะขยับสภาพใหมี
ความหมายและบทบาทสําคัญตอสังคมมากยิ่งขึ้น 
 รัตนะ  บัวสนธิ์  (2537 : 8) ไดใหความหมายของการประเมินไววา หมายถึง กระบวนการ 
รวบรวมขอมลูและนําขอมลูที่ไดไปเทียบเกณฑ แลวตดัสินใจใหคุณคาขอมูลที่ได หรืออาจกลาว 
ไดอีกอยางหนึง่วา การประเมินผลประกอบดวยสวนประกอบที่สําคัญ ไดแก กระบวนการรวบรวม 
ขอมูล  + เกณฑ + การตัดสินใจใหคุณคา = การประเมินผล 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2541 : 20) ไดใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง 
กระบวนการใชดุลยพินจิ (Judgenent) ในการพิจารณาตัดสินคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดย
เปรียบเทียบผลที่วัดไดกับเกณฑที่กําหนดไว   
 สมคิด  พรมจุย (2542 : 28) ไดใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง การตรวจสอบ
ความกาวหนาของโครงการหรือแผนงาน ตลอดจนการพิจารณาผลสัมฤทธิ์ของโครงการนั้น ๆ วามี
มากนอยเพียงใด ไดผลตามวัตถุประสงคหรือไมเพยีงใด    
 กระทรวงศกึษาธิการ (2542 : 7) ไดกลาววา การศึกษาหรือการประเมินมีจุดมุงหมาย  
2 ประเด็นใหญ ๆ คือ ประเมินเพื่อที่จะนําผลการประเมินมาแกไข ปรับปรุง กิจกรรมตาง ๆ ภายใน 
โครงการ เพื่อใหโครงการสามารถดําเนินไปไดตามวัตถุประสงค และบรรลุเปาหมายที่วางไว   
อยางมีประสิทธิภาพ การประเมินลักษณะนี้เรียกวา Formative evaluation สวนจดุมุงหมายของการ
ประเมินอีกจุดมุงหมายหนึ่งคือการประเมนิเพื่อตัดสินคณุคาของโครงการ เปนการประเมิน สรุป
รวบยอด มุงที่จะดวูาโครงการตาง ๆ ที่ไดดาํเนินมาจนแลวเสร็จประสบผลสําเร็จเพียงใดจุดมุงหมาย
เพื่อใชผลการประเมินเปนแนวทางในการดําเนินโครงการอีกในลักษณะเดียวกนัในโอกาสตอไป 
การประเมินในลักษณะนี้มุงที่ตัดสินผลการปฏิบัติ ตามหนาที่ทั้งหมดเพื่อผลในการตดัสินใจ  
ยกยองหรือดําเนินการตอ 
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สมชาย ดุรงคเดช (2542 : 2) กลาววา การประเมินผลโครงการ คือกระบวนการในการ
พิจารณากําหนดคุณคาระดบัความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไว จุดเดนที่สําคัญ 
ในการประเมนิผลคือ การนําผลการประเมินไปใชในการพัฒนาโครงการโภชนาการใหดีขึ้นอยางไร 
ผลการประเมินไมเพยีงแตระบุวาโครงการนั้น ๆ ดีหรือไมด ีสมควรจะดําเนนิการตอไปหรือไม  
แตสามารถใหขอมูลอีกไดวาหากตองการปรับปรุงโครงการใหดีขึ้นจะตองพฒันาอะไร หรือหาก 
โครงการนั้นดอียูแลว จะพัฒนาใหดีขึ้นกวาเดิมไดอยางไร 

รักษพงษ  พิรุณ (2543 : 23) ไดสรุปความหมายของการประเมินโครงการไววา หมายถึง 
กระบวนการรวบรวมและวเิคราะหขอมูลตลอดจนการตรวจสอบ เพื่อประโยชนในการตัดสินใจ 
ในคุณคาของการดําเนินงานในโครงการดานตางๆ กลาวคือ เพื่อบงชีถึ้งจุดเดนและจุดดอยของ    
โครงการ แผนการดําเนินงาน และกระบวนการดําเนนิงาน ตลอดจนผลสัมฤทธิ์ของโครงการ 
รวมทั้งผลกระทบที่อาจจะเกดิขึ้นจากการดาํเนินงานหรือโครงการนั้น 

ณัฐพันธ  เขจรนันทน (2543 : 12) กลาววา การประเมินโครงการ เปนการตรวจสอบ
ความสําเร็จของโครงการ เพื่อปรับปรุงแกไขใหเหมาะสมตลอดจนประเมินความคุมคา และ
ผลกระทบที่เกดิขึ้นกับองคกรและสิ่งแวดลอม 

มัลลิกา  ตนสอน (2545 : 160) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) เปนระบบการตั้งเกณฑและมาตรฐานติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
ของบุคคลวา เปนไปตามที่กาํหนดหรือไมเพียงใด เพื่อที่จะเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนา
ปฏิบัติการของบุคคล และใชเปนขอมูลในการบริหารทรัพยากรมนษุยและตัดสินใจของผูบริหาร 
 จากความหมายขางตน พอสรุปความหมายของการประเมินไดวา หมายถึง กระบวนการ 
ในการพจิารณากําหนดคุณคาหรือระดับความสําเร็จในการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว  

 

 2. วัตถุประสงคของการประเมิน 
 ในการประเมนิทางดานการศึกษา มีโครงการที่เกี่ยวของมากมาย บางโครงการมี
ประโยชนมากและเหน็คุณคาอยางชัดเจน บางโครงการดําเนินการไปแลวไมเกิดประโยชนและ 
คุมคา ดังนั้นจงึไมจําเปนทีจ่ะตองประเมินทุกโครงการ เพราะหลักของการประเมินมุงคุณประโยชน
ในดานการนําไปใช ซ่ึงวัตถุประสงคของการประเมิน นักการศึกษาไดสรุปไวดังนี ้
 วินัย สมมิตร และคนอื่น ๆ (2527 : 94-95)ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินผลวา 
มีหลักสําคัญ 5 ประการ คือ 1) เพื่อความกาวหนาของงานหรือโครงการ 2) เพื่อศึกษาขอบกพรอง 
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ในการปฏิบัติงาน 3) เพื่อดูถึงประโยชนที่จะตกแตงองคกรและสังคม 4) เพื่อเปนแนวทางในการ
พิจารณาความดีความชอบ และ 5) เพื่อเปนแนวทางในการควบคุมและอํานวยประโยชนอ่ืน ๆ  
แกผูปฏิบัติงาน 
 ประชุม  รอดประเสริฐ (2529 : 74) กลาววา การประเมินโครงการมีวตัถุประสงคเฉพาะ
ดังนี ้
 1. เพื่อแสดงใหเห็นถึงเหตุผลที่ชัดเจนของโครงการ ซ่ึงเปนพื้นฐานสําคัญของการ 
ตัดสินใจวาลักษณะใดของโครงการมีความสําคัญมากที่สุด ซ่ึงจะตองทําการประเมนิเพื่อหาคา 
ประสิทธิผลและขอมูลชนิดใดที่จะตองเกบ็รวบรวมไววเิคราะห 
 2. เพื่อรวบรวมหลักฐานความเปนจริง และขอมูลที่จําเปนเพื่อนําไปสูการพิจารณาถึง 
ประสิทธิผลของโครงการ 
 3. เพื่อการวิเคราะหขอมูลและขอเท็จจริงตาง ๆ  เพื่อนําไปสูการสรุปผลของโครงการ 
 4. เพื่อตัดสินใจวาขอมูลหรือขอเท็จจริงใดที่สามารถนําเอาไปใชได 
 5. เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจในการพัฒนาปรับปรุงโครงการใหมีประสิทธิภาพมาก 
ยิ่งขึ้น 
 ไชยยศ  เรืองสุวรรณ (2533 : 133) ไดกลาวถึง วัตถุประสงคของการประเมินวา เพื่อ
สํารวจระดับความสําเร็จตามความมุงหมาย รวมทั้งเพื่อตรวจสอบประสทิธิภาพของความสัมพันธ
ระหวางตัวประกอบตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกโครงการ ผลที่ไดจากการประเมินจะนํามาเพื่อ
ปรับปรุงแกไขหรือปรับปรุงขยายงานโครงการใหเจริญกาวหนาตอไป  ขอมูลที่ไดจากการประเมนิ
จะทําใหสามารถวินิจฉัย เพือ่การตัดสินใจดําเนินงานควรปรับปรุงโครงการอยางไรบาง ดังนั้นการ
ประเมินโครงการ จึงเปนเทคนิคอยางหนึ่งของการควบคุมหรือจดัระบบงาน 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2541 : 92-93) ไดกลาวถึงวัตถุประสงคของการประเมินวา มี 
วัตถุประสงคสําคัญคือ เพื่อชวยปรับปรุงการบริหารงานหรือโครงการ ตลอดจนการดําเนินงาน 
ตาง ๆ ใหมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจเกีย่วกับโครงการหรืองานที่รับผิดชอบ
อยางถูกตอง มีประสิทธิภาพสูงสุด ซ่ึงวัตถุประสงคเฉพาะของการประเมิน มีดังนี ้
 1. เพื่อชวยปรับปรุงพัฒนางานหรือโครงการตาง ๆ  
 2. เพื่อตัดสินผลเกี่ยวกับระดบัผลสัมฤทธ์ิของงานหรือโครงการตาง ๆ  
 3. เพื่อชวยใหผูบริหารตัดสินใจเกี่ยวกับกบัโครงการ หรืออนาคตของโครงการไดถูกตอง 
 4. เพื่อกระตุนทุกฝายที่เกีย่วของ ใหปฏิบัติหนาที่อยางมปีระสิทธิภาพ 
 มัลลิกา  ตนสอน (2545 : 160) กลาววา การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance 
Appraisal) เปนระบบการตั้งเกณฑและมาตรฐานติดตาม ตรวจสอบ และสรุปผลการปฏิบัติงาน 
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ของบุคคลวา เปนไปตามที่กาํหนดหรือไมเพียงใด เพื่อที่จะเปนขอมูลยอนกลับในการพัฒนา
ปฏิบัติการของบุคคล และใชเปนขอมูลในการบริหารทรัพยากรมนษุยและตัดสินใจของผูบริหาร 
 สรุป  การประเมินโครงการมีวัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูล  ชวยในการตัดสินใจวา 
โครงการที่จะดําเนินการมีความเปนไปไดมากนอยเพียงใด มีปญหาและอุปสรรคในการดําเนินการ
หรือไม    

 3. ความสําคัญของการประเมิน 
  นักการศึกษาไดกลาวถึงความสําคญัของการประเมินไวดังนี ้  
                 วีระพล  สุวรรณนันต (2531 : 23) ไดกลาวถึงประโยชนของการประเมินไววา 
 1. ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงค มาตรฐานของการดําเนินงานมีความชัดเจนขึ้น                 
 2. ชวยใหทราบวาการใชทรัพยากรของโครงการเปนไปอยางคุมคา หรือเกิดประโยชน
เต็มที่เพียงใด 
 3. ทําใหทราบขอบกพรองในการดําเนนิงานแตละขั้นตอน เพื่อชวยในการตัดสินใจ 
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงขัน้ตอนในการดําเนินการในสวนที่ยังบกพรองอยู ในระยะที่โครงการนัน้
กําลังดําเนินการ 
 4. ทําใหทราบวาโครงการนัน้บรรลุวัตถุประสงคของโครงการหรือไม 
 5. ชวยกระตุนใหมีการเรงรัดปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน 
 6. ชวยควบคุมการดําเนินงานใหมีคณุภาพ และมีประสิทธิภาพ ซ่ึงเปนการลดความ 
สูญเปลาในการใชทรัพยากร 

7. เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดวิธีการดําเนินงานในครั้งตอ ๆ ไป           
 สมคิด พรมจุย (2542 : 27) กลาวไววา การติดตามและประเมินผลมีบทบาทสําคัญในการ
ชวยตดัสินคุณคาของกระบวนการหรือวิธีการดําเนินงนและการบรรลุผลสําเร็จของการดําเนินงาน 
เชน ทําใหทราบวาการดําเนนิงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพเพยีงไร   วิธีการที่ใชมีความเหมาะสม
มากนอยเพียงใด ผลของการดําเนินงานทําไดบรรลุวัตถุประสงคหรือไมมากนอยเพยีงไร เปนตน 
การประเมินจะชวยใหสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสินคุณคาของโครงการวาจะขยายผล
โครงการตอหรือยกเลิก รวมทั้งมีประโยชนตอการพัฒนาปรับปรุงองคกร แผนงานและโครงการ  
 กําลาภ โตทองสุข (2543 : 36) ไดสรุปความสําคัญของการประเมินไววา 
 1. ชวยใหขอมลูและสารสนเทศตาง ๆ เพื่อนําไปใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ 
วางแผนงานและโครงการ ตรวจสอบความพรอมของทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนในการดําเนิน 
โครงการ ตลอดจนตรวจสอบความเปนไปไดในการจัดกจิกรรมตางๆ  

 2. ชวยทําใหการกําหนดวัตถุประสงคของโครงการมีความชัดเจน 



 

 91

                 3. ชวยในการจดัหาขอมูลเกี่ยวกับความกาวหนา ปญหาและอุปสรรคของการดําเนิน 
โครงการ 

 4. ชวยใหขอมลูเกี่ยวกับความสําเร็จ และความลมเหลวของโครงการเพื่อนําไปใชในการ
ตัดสินใจและวินิจฉยัวาจะดาํเนินโครงการในชวงตอไปหรือไม จะยกเลิก หรือขยายการดําเนินงาน
โครงการตอไป 

   5. ชวยใหไดขอมูลที่บงบอกถึงประสิทธิภาพของการดาํเนินงานโครงการวาเปนอยางไร 
คุมคาการลงทุนหรือไม 

   6. เปนแรงจงูใจใหผูปฏิบัติงานโครงการ เพราะการประเมินโครงการดวยตนเองจะทําให
ผูปฏิบัติงานไดทราบผลการดําเนินงาน จุดเดน จุดดอย และนําขอมูลไปใชในการปรับปรุง และ
พัฒนาโครงการใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 รักษพงษ พิรุณ (2543 : 24) ไดสรุปประโยชนของศึกษาโครงการไว ดังนี้ 
   1. ชวยช้ีใหเห็นวา โครงการนั้นจําเปนหรือไม มีความเปนไปไดเพียงไร เมื่อนําไปใช 

ในการตัดสินใจวา ควรอนุมตัิใหทําโครงการนั้นหรือไม 
    2. ชวยใหทราบวา ปจจัยตางๆ ที่ใชในการดําเนินโครงการ มีความพรอมและเหมาะสม 
เพียงไร เพื่อนาํผลไปใชปรับปรุงสิ่งที่ยังบกพรองกอนที่จะเริ่มโครงการ 

   3. ทําใหทราบวา ขอบกพรองในการดําเนนิงานแตขั้นตอน เพื่อชวยในการตัดสินใจ 
ปรับปรุงและเปลี่ยนแปลงขัน้ตอนการดําเนินงานในสวนที่ยังบกพรองอยูในชวงโครงการนั้นกําลัง
ดําเนินการ 

   4. ทําใหทราบวา โครงการนั้นบรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม เพื่อนาํผล 
ไปใชในการตดัสินใจวาควรจะลมเลิกโครงการหรือดําเนินโครงการนัน้ตอไป 
 5. ชวยกระตุนใหมีการเรงรัดปรับปรุงวิธีการดําเนินงาน 
 6. ชวยควบคุมการดําเนินงานใหมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ ซ่ึงจะเปนการลดความ 
สูญเปลาในการใชทรัพยากร 

  7. เพื่อใชเปนแนวทางในการกําหนดวิธีดําเนินงานในครัง้ตอ ๆ ไป 
 สรุป  การประเมินมีความสําคัญตอการดําเนินงานหรือโครงการตาง ๆ เพราะเปน

กระบวนการตรวจสอบผลสําเร็จ ความเปนไปได ประสิทธิภาพของปจจัยตาง ๆ ที่เกีย่วกับการ
ดําเนินงาน อีกทั้ง ทําใหเห็นความแตกตางของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ ในระหวางการดําเนินงาน 
และภายหลังการดําเนินงานกับวัตถุประสงค และเปาหมายของโครงการตามที่ไดกําหนดไวแลว 

 4. กระบวนการประเมิน 
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 สมหวัง    พิธิยานุวฒัน (2524 : 17) กลาววา ขั้นตอนในกระบวนการประเมินโครงการ 
ที่สําคัญ มีดังนี้ 
 1. ทําการศึกษาและวิเคราะหโครงการที่กําลังจะถูกประเมิน เพื่อเปนการทําความรูจัก 
โครงการที่จะประเมิน ซ่ึงเปนการเพิ่มโอกาสที่จะทําใหการประเมินตรงเปาหมายมากที่สุด และการ
ประเมินโครงการควรทําการศึกษาในเรื่องตาง ๆ ดังนี้ 
  1.1 หลักการและเหตุผล ตลอดจนปรัชญาของโครงการ 

 1.2 ธรรมชาติของโครงการ เปนโครงการทดลองหรือโครงการประจาํที่สืบทอด 
กันมา 

1.3 เปาหมายสําคญัของโครงการ 
1.4 วัตถุประสงคของโครงการ 
1.5 ความพรอมของบุคคล 
1.6 หลักสูตรของโครงการ (ถาเปนโครงการประชุม) 
1.7 วิธีดําเนนิการโครงการ รวมถึงกิจกรรมและขั้นตอน 
1.8 วัสดุอุปกรณทีจ่ะใชในโครงการ 
1.9 การกําหนดเกณฑมาตรฐานในการตัดสินคุณคาของโครงการและรายละเอียด 

ของเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไว 
    2. กําหนดวตัถุประสงคของการประเมนิโครงการโดยมีลําดับขั้นตอนในการตั้ง 

วัตถุประสงคของการประเมินโครงการไวดังนี ้
         2.1 ระบุบุคคล หรือองคกรที่เกี่ยวของกับโครงการ 
         2.2 ระบุเร่ืองราวหรือขาวสารที่บุคคลหรือองคกรเหลานั้นตองการจากการประเมนิ 
เพื่อใชประกอบการติดสินใจเกี่ยวกับโครงการในแงตาง ๆ 
         2.3 สรุปเปนวัตถุประสงคของการประเมินโครงการนั้น ๆ โดยทัว่ไปวัตถุประสงค
จะบงชี้ธรรมชาติของการประเมิน บางกรณีอาจสนใจเฉพาะผลสัมฤทธิ์ของโครงการ ซ่ึงเปนการ
ประเมินแบบรวมก็เปนได ตามปกติมักมีการประเมินโครงการทั้งแบบประเมินความกาวหนา และ
ประเมินสรุป 
 3. ออกแบบการประเมินโครงการ ซ่ึงในขัน้ตอนนี้เปนหวัใจสําคัญของการประเมิน 
โครงการ ซ่ึงการกําหนดวิธีการการประเมนินี้จะตองสอดคลองกับธรรมชาติของโครงการที่จะ
ประเมิน วิธีการรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และตารางปฏิบัติการประเมิน 

    4. สรางเครื่องมือเพื่อใชในการเก็บรวบรวมขอมูล ไดแก แบบทดสอบ แบบสอบถาม 
แบบสังเกต และแบบสัมภาษณ เปนตน  
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   5. รวบรวมขอมูลเพื่อใชในการประเมิน 
      6. ทําการวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการที่เหมาะสม สวนมากจะเปนการคํานวณคามัชฌิม
เลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน คารอยละ การทดสอบคาความแตกตางระหวางมัชฌิมเลขคณิต 
การทดสอบกอนและหลังฝกอบรมดวยสถิติคาที (t-test) และการวิเคราะหเนื้อเร่ือง (Content 
Analysis) 
 สุวิมล  ติรกานนัท (2543 : 14) ไดอธิบายถึงขั้นตอนการประเมินวาจะขึน้อยูกับสิ่งที่จะ
ประเมิน ซ่ึงโดยทั่วไปสามารถแบงไดคราว ๆ  ตามแผนภาพ ดังนี ้
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ศึกษารายละเอียด 
สิ่งท่ีถูกประเมิน 

(การวิเคราะหโครงการ)

ศึกษาความตองการ 
ของผูใชผลประเมิน 
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   ภาพที ่2.1 แผนภาพแสดงขัน้ตอนการประเมิน 
 5. รูปแบบของการประเมิน 
      รูปแบบของการประเมิน มีนักการศึกษา หรือผูประเมนิไดนําเสนอไวหลายรูปแบบ    
รายละเอียดพอสรุปไดดังตอไปนี ้

กําหนดประเด็นในการประเมิน 

กําหนดตัวช้ีวัด

พัฒนาตัวช้ีวัด 
1. กําหนดแหลงขอมูล 
2. กําหนดเครื่องมอื 
3. กําหนดเกณฑหรือมาตรฐานตัวช้ีวัด 

ออกแบบการประเมิน 
1. ออกแบบการสุมตัวอยาง 
2. ออกแบบการวิเคราะหขอมูล 
3. ออกแบบการเสนอรายงานการประเมิน 

เก็บรวบรวมขอมูล 
1. สรางเครื่องมอื 
2. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
3. เก็บขอมูล 

วิเคราะหขอมูล 

แปลผลขอมูล 

เขียนรายงาน 
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 อินทร ศรีคูณ (2522 : 30) ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมนิวา สามารถจัดเปนหมวดหมูได  
3  กลุม โดยพจิารณาจากความคลายคลึงและความแตกตางกัน ดังนี้ 
 1. กลุมที่นักประเมินแสดงบทบาทเปนผูตัดสิน (Judgmental role) ไดแก รูปแบบการ 
ประเมินของ ครอนบาค สคริเวน และสเตค (Cronbach, Scriven and Stake) 

   2. กลุมที่ยึดการวินจิฉัยส่ังการเปนหลัก (Decision-management approaches to  
evaluation) ไดแก รูปแบบการประเมินของ สตัฟเฟนบีม และอัลคิน (Stufflebeam and Alkin) 

   3. กลุมที่ยึดวัตถุประสงคเปนหลัก (Decision-objective plan) ไดแก รูปแบบของ ไทเลอร  
(Tyler) แฮมมอนด (Hammond) โพรวัส (Provus) และ บลูม (Bloom) 
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2524 : 35-41) ไดสรุปรูปแบบในการประเมินไว 3 รูปแบบ ดังนี้ 
 1. การประเมนิเชิงสํารวจ มีลักษณะคลายคลึงกับการวิจยั โดยการสํารวจสิ่งตาง ๆ ที่จะ
ชวยในการประเมิน เชน การวิเคราะหโครงการเพื่อประเมนิความสอดคลองระหวางจดุมุงหมายและ 
กิจกรรม การวเิคราะหเอกสารเปนวิธีการหลักที่ใชในการประเมิน โดยอาศัยการสํารวจความคดิเหน็
ของบุคคลที่เกี่ยวของ 
 2. การประเมนิเชิงทดลอง เปนการประเมนิโดยอาศยัแบบทดลองในการวิจัยเชิงทดลอง 
แบบทดลองที่ใชในการประเมินนิยมแบบทีก่ลุมตัวอยางมกีลุมเดียว แลวศึกษาผลที่เกิดขึ้น โดยการ 
เปรียบเทียบผลที่วัดไดจากทดลองครั้งแรก และครั้งหลัง 
 3. การประเมนิแบบอื่น ๆ ที่ผูประเมินสามารถเลือกใชตามความเหมาะสม เชน แบบที่ 
ยึดจดุมุงหมายเปนหลักตามแนวคิดของไทเลอร (Tyler’s Model) แบบตัดสินคุณคาตามแนวคดิ
ของสเตค (Stake’s Model) แบบที่ชวยในการตัดสินใจซึ่งมีหลายแบบ ไดแก แบบอัลคิน (Alkin’s 
Model) แบบ เวลซ (Welch’s  Model) แบบแฮมมอนด (Hommond’s Model) และแบบซิปป  
ตามแนวคิดของสตัฟเฟลบีม (Stufflebeam’s  CIPP Model)  

นิศา ชูโต (2531 : 15-26) ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินที่ เฮาส (House. 1980) ไดสรุป
สาระสําคัญ ๆ ของรูปแบบการประเมินไววามีดังนี ้
 1. แบบการวเิคราะหระบบ (System analysis approach) มุงถึงผลที่จะไดจากโครงการและ
พยายามหาความเกี่ยวของของรูปแบบแผนงานที่วางไวในโครงการกบัตัวบงชี้ตาง ๆ ขอมูล 
ตาง ๆ ผลที่เกิดจากโครงการจะตองวดัไดในเชิงปริมาณและหาสาเหตทุี่เปนเรื่องของเหตุและผลได
นิยมใชในการวัดผลโครงการทางดานบริการสังคม 
 2. แบบยึดวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม หรือวัตถุประสงคเปนพื้นฐาน (The Behavioral 
Objective or Goal-based approach) ถือวาวัตถุประสงคของโครงการ คือเกณฑในการวัดของ 
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โครงการผูประเมินจะเอาวัตถุประสงคที่วางไวกับสิ่งที่โครงการทําไดจริงคือผลของโครงการ
ความสําเร็จของโครงการ คือไมมีความแตกตางกันหรือแตกตางกันนอยมากระหวางวัตถุประสงคทําไดจริง 
 3. แบบยึดการตัดสินใจเปนหลัก (Decision-making approach) ใหความสําคัญและสนใจ
ตรงจุดระดับการตัดสินใจ และสรางภาพของสถานการณตาง ๆ วาถาตัดสินใจแบบนั้น แบบนี้
โอกาสอะไรนาจะเกดิขึ้นบาง จากนั้นก็จะเก็บขอมูล ทําการวิเคราะหและเสนอผลใหแก ผูตัดสินใจ
ประเมินจะตองสรรหาทางเลือกใหแกผูตัดสินใจหลาย ๆ ทาง ซ่ึงทายสุดผูบริหารเทานั้นจะเปนผู 
ช้ีขาดวาจะใชทางเลือกใด 
 4. แบบอิสระจากวัตถุประสงค (Goal-free approach) เปนการประเมินทกุอยางที่เกิดขึน้
จากโครงการทั้งหมด (Actual effects) และเปรียบเทยีบความสําคัญของผลเหลานั้นวาตรงตามความ
ตองการหรือไม 
 5. แบบศิลปะวิจารณ (Art criticism approach) กระบวนการวิจารณเปนแบบอยางการ
ประเมินที่ทําโดยผูเชี่ยวชาญ มีแบบแผนและหลักเกณฑ เกณฑเหลานี้มพีื้นฐานทางความคิดมีทฤษฎี
ที่เชื่อถือได และมีสวนเห็นพองตองกันบาง แมวาจะไมเหมือนกนัโดยสิ้นเชิงในกลุมผูชํานาญใน
ศาสตรสาขานั้น ๆ 

 6. การตรวจสอบทางวิชาชีพ (The pofessional review approach) คือการประเมินที่อาศัย
กลุมของบุคคลผูเชี่ยวชาญในวิชาชีพนั้น ๆ เปนผูตรวจสอบมาตรฐานและคณุคาของคนในอาชพี
เดียวกันนั่นเอง 

 7. แบบกึ่งกฎหมาย (Quasi – legal approach) ไดนํากระบวนการซักฟอกและการพิจารณา
คดีของศาลและระบบลูกขุนมาใชในการวธีิการประเมินปญหาสําคัญ ๆ ทางสังคม 

 8. กรณีศึกษาเฉพาะกรณ ี(The case – study approach) มุงสรางความเขาใจแกผูรับฟง 
(Audience) เกีย่วกับโครงการอยางละเอียดในทุกๆ ดาน จึงตัดสินใจศึกษาประเดน็วา บุคคล  ที่รูจัก
โครงการมีความเห็นเกี่ยวกบัโครงการอยางไร จึงจะใชทั้งการสังเกตแบบมีสวนรวมศึกษา
สภาพแวดลอมตาง ๆ ของโครงการในสภาพปกติตามธรรมชาติ การสัมภาษณบุคคลถือวาเปน
กระบวนการศกึษาแบบคณุภาพ (Quantitative) 

 คอมราดและวลิสัน (Comrad and Wilson อางถึงใน ไชยยศ เรืองสุวรรณ 2533 : 114 – 
122) กลาววา ถาพิจารณาแนวการประเมนิที่หนวยงานตาง ๆ ในการประเมินโครงการทางการศึกษา 
ทั้งหลาย จะพบวามีรูปแบบการประเมินนยิมใชกนั 4 รูปแบบ ดังนี ้

 1. รูปแบบการประเมินตามวตัถุประสงค  (Goal-based model) 
    ผูปูพื้นฐานการประเมินรูปแบบนี้คือ ไทเลอร (Tyler) ซ่ึงรูปแบบการประเมินตาม 
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วัตถุประสงคเปนรูปแบบการประเมินที่เกาแก ที่ใชกันอยางกวางขวางที่สุด ในการประเมิน
โครงการตาง ๆ นอกจากนัน้ยังมีนักศกึษาประยุกตไปใชเปนแนวคิดพืน้ฐานในการคดิหารูปแบบ
อ่ืน ๆ อีกหลายรูปแบบ เพื่อใชเปนหลักในการประเมินโครงการการศึกษาตาง ๆ วาบรรลุ
จุดมุงหมาย 
ตาง ๆ มากนอยเพยีงใด ตามทรรศนะของรูปแบบการประเมินตามวัตถุประสงค การประเมิน 
หมายถึง กระบวนการอธิบายวัตถุประสงค และจุดมุงหมายของโครงการ กําหนดเกณฑมาตรฐาน
แลวใชเครื่องมือวัดตาง ๆ วัดผลการดําเนนิโครงการ องคประกอบการที่สําคัญที่สุดของการประเมนิ 
โครงการตามรูปแบบนี้คือ วัตถุประสงคของโครงการและหลักเกณฑในการพิจารณาตัดสินใจ 
ในการรวบรวม และการแปลผลขอมูลที่ไดมา รวมทั้งการพิจารณาตัดสินใจในเรื่องคุณคาหรือ
ประโยชนที่ไดจากโครงการดวย การวางแผนประเมินโครงการหรือหลักสูตรตามแนวนี้ทําได 
หลายวิธี แตโดยทั่วไปจะพจิารณาตามลําดับขั้นตอนดังนี้ 
  1.1 แจงวตัถุประสงคและจุดมุงหมายของโครงการใหชัดเจน 

  1.2 กําหนดองคประกอบหรอืตัวแปรตาง ๆ ที่มีผลตอการดําเนินงานของโครงการ 
    1.3 กําหนดเกณฑมาตรฐานที่จะใชในการดําเนินงานของโครงการ 
    1.4 กําหนดเทคนิคและกระบวนการในการรวบรวมขอมูล เกี่ยวกับการดําเนินงาน 

ของโครงการ 
    1.5 รวบรวมขอมูล 
    1.6 เปรียบเทียบขอมูลที่ไดตามมาตรฐานตามที่กําหนดไว เพื่อนําไปสูการพิจารณา 

ตัดสินใจเรื่องคุณคาหรือประโยชนของโครงการ 
    1.7 เผยแพรผลการประเมินโครงการ 

 2. รูปแบบการประเมินแบบการตอบสนอง (Responsive model) 
    รูปแบบการประเมินโครงการลกัษณะนี ้พัฒนามาจากรปูแบบการประเมินของสคริเวน 

(Scriven) ซ่ึงประเมินยดึจุดมุงหมายและผลขางเคียง (Side effect) เปนหลัก สเตค (Stake) ไดพัฒนา 
รูปแบบการประเมินโครงการหลายคนไดรับการสนับสนุนตามแนวคิดนี้ เชน กูบา (Guba)  
ลินคอลน (Lincoln) การประเมินโครงการตามลักษณะนีเ้นนที่กจิกรรมมากกวาจุดมุงหมายของ 
โครงการและนอกจากนั้น ยงัใหความสนใจในปญหาและสิ่งตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับผูใชบริการ 
โครงการนั้นดวย หรือ กลาวอีกนัยหนึ่งวา การประเมินตามรูปแบบ Responsive model เพื่อทราบ
ปญหาและความตองการของผูรวมโครงการนี้เอง การประเมินแบบ Responsive model มีขั้นตอน
การประเมิน ดังนี้ 
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  2.1 สัมภาษณผูรวมกิจกรรมของโครงการ เชน ผูใชบริการ ผูดําเนินงานและเกีย่วของ 
ขั้นตน 
        2.2 กําหนดขอบขายของเอกสาร 
                  2.3 สํารวจกิจกรรมของโครงการ 
                  2.4 ทบทวนความมุงหมายทีแ่ทจริงของโครงการและเรื่องอื่นๆ จากผูเขารวม 
โครงการ 
                  2.5 รวบรวมปญหาและขอโตแยงตางๆ เกี่ยวกับโครงการ 
                  2.6 กําหนดขอมูลที่ตองการจากปญหาและขอโตแยง 
  2.7 เลือกผูสังเกตการณและผูพิจารณา 
  2.8 รวบรวมขอมูล 
    2.9 จัดเตรียมศกึษาเฉพาะกรณ ี
   2.10 สรุปปญหาและขอโตแยง 
    2.11 เสนอผลการประเมิน 
 3. รูปแบบการประเมินโดยผูชํานาญ (Connoisseur ship model) 

    ประเมินตามรูปแบบนี้ซ่ึงมีสถาบันการศึกษาตาง ๆ นิยมนําไปเปนแนวทางในการปฏิบัติ  
ในการประเมนิโครงการทางการศึกษาหรือ หลักสูตรกันมาก การประเมินตามรูปแบบนี้เนนที ่
บทบาทของผูประเมินซึ่งจะเปนผูชํานาญหรือผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับโครงการนั้น นอกจากนี้ยังม ี
ขอแตกตางจากสองรูปแบบที่กลาวมาคือ 

   3.1 การประเมนิตามรูปแบบนี้ไมไดยดึจดุมุงหมาย ไมไดคํานึงถึงปญหาและขอ 
โตแยงใด ๆ และไมไดจดัประเมินอาศยัการตัดสินกับโครงการ แตเปนการประเมินโดยผูเกีย่วของ 

3.2 การประเมินตามรูปแบบนี้ใชผูชํานาญเปนเครื่องมือพื้นฐานในการวัดรวบรวม 
ขอมูล  การวเิคราะห และการสรุปผลการประเมินจะขึ้นอยูกับผูชํานาญ 

3.3 การประเมินตามรูปแบบนี้จะเปนการแสดงความคิดเหน็ที่มีตอโครงการของ 
ผูประเมิน ซ่ึงก็คือผูชํานาญนั่นเอง 

        การประเมินตามรูปแบบ Connoisseurship Model  ผูชํานาญเปนผูกําหนดแนวทาง
ดวยตนเอง นับตั้งแตกระบวนการรวบรวมเอกสาร เพื่อศึกษาหรือการสังเกต หลังจากนั้นผูชํานาญ 
ก็จะพิจารณาตดัสินดวยการทําความเขาใจ ลักษณะและคณุภาพของโครงการจากเอกสารและขอมูล
ตาง ๆ ที่รวบรวมมาได การสรุปผลการประเมินจะเปนแนวคิดเห็นของผูชํานาญเองทั้งสิ้น 

 4. รูปแบบการประเมินเพื่อการตัดสินใจ (Dicision-making model) 
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                  เปนการประเมินโดยพจิารณาอยางรอบดาน ไมวาจะเปนจุดมุงหมายของโครงการหรือ
ปญหาขอโตแยงตาง ๆ ในการประเมินโครงการ ตนแบบของการประเมินตามรูปแบบการประเมิน
เพื่อตัดสินใจ (Dicision-making model) มีอยู 2 รูปแบบคือ CIPP Model ของสตัฟเฟลบีม 
(Stufflebeam) และ CSE Model ของ อัลคิ้น (Alkin) ทั้งสองรูปแบบนี้มีคุณสมบัติคลายคลึงกันมาก 
คือ อธิบายความหมายของการประเมินวา หมายถึงกระบวนการจําแนกรวบรวมและเสนอ  ขอมูล
ตาง ๆ เกี่ยวกบัคณุคาและประโยชนของความมุงหมาย การวางแผนการดําเนินงานและผลของ 
โครงการใด โครงการหนึ่ง เพื่อเปนแนวในการตัดสินใจและเพื่อสรางความเขาใจแกผูที่เกี่ยวของกับ
โครงการนั้น สวน CSE Model นั้น ใหนยิามของการประเมินวา หมายถึง กระบวนการพิจารณา 
ตัดสินใจในเรือ่งที่เกี่ยวของ เลือกขาวสารที่เหมาะสม รวบรวมวิเคราะหขอมูลเพื่อสรุปผลอันจะ 
เปนประโยชนตอ ผูมีอํานาจในการตัดสินใจ ไดพจิารณาเลือกตามความเหมาะสม จึงสรุปไดวา การ
ประเมนิโครงการตามรูปแบบ Dicision-Making Model เปนการประเมนิเพื่อการตัดสนิใจ และ
แสดงถึงความรับผิดชอบโครงการ การประเมินรูปแบบซิปป (CIPP Model) เปนการประเมินที ่   
มั่นใจวาขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการประเมนินั้น เปนประโยชนตอผูมีอํานาจในการตัดสินใจ 
 รัตนะ บัวสนธิ์ (2538 : 99-110) กลาวถึงรูปแบบการประเมินที่นักประเมินไดเสนอไว 
หลากหลายดังนี้ 
 1. รูปแบบการเมินของไทเลอร (Tyler’s Model) เปนรูปแบบการประเมนิตามจุดมุงหมาย
หรือตามวัตถุประสงค เปนรูปแบบการประเมินเกาแกทีใ่ชกันอยางกวางขวางที่สุด ซ่ึงตามทัศนะ
ของรูปแบบการประเมินตามวัตถุประสงคการประเมินคือ  กระบวนการอธิบายวัตถุประสงคและ 
จุดมุงหมายของโครงการกําหนดตามเกณฑมาตรฐานแลวใชเครื่องมอืตาง ๆ วัดผลการดําเนินงาน 
โครงการและหลักเกณฑในการพิจารณาตดัสินใจในการรวบรวม และแปลผลขอมูลที่ไดมา รวมทั้ง
การตัดสินใจในเรื่องคุณคาหรือประโยชนที่ไดจากโครงการดวย ไทเลอร มองวาการประเมินผล 
โครงการนี้เปนสวนหนึ่งของกระบวนการเรียนการสอนเทานั้น ทั้งนี้ไทเลอรเสนอรูปแบบการ
ประเมินไวโดยเริ่มจากพิจารณาเปาหมายของการจัดการเรียนการสอน และกําหนดจดุประสงค 
เชิงพฤติกรรม หลังจากนัน้กก็ําหนดเนื้อหา ประสบการณการเรียนรู วิธีการสอน และการ
ประเมินผลตามลําดับ ซ่ึงรูปแบบการประเมินผลของไทเลอรนั้นเปนรูปแบบที่ไมซับซอน และมี
จุดเนนที่การประเมินผลการเรียนการสอน 
 2. รูปแบบการประเมินของครอนบาค (L.Cronbach)  
  ครอนบาค ไดเสนอแนวคิดแตกตางจากไทเลอรในเรื่องของการประเมนิผลการเรียนการ
สอนตรงที่เขาไมเห็นดวยเกีย่วกับการกําหนดจุดประสงคเชิงพฤติกรรมของผูเรียนอยาง
เฉพาะเจาะจงหรืออยางแคบ ทั้งนี้ ครอนบาคเสนอแนะใหกําหนดไวอยางกวาง ๆ หรือทั่ว ๆ ไป 
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โดยใหเหตุผลวา การกําหนดจุดประสงคเฉพาะเจาะจงจะทําใหผูเรียนและผูสอนสนใจกับ
พฤติกรรมการเรียนรูที่กําหนดไวเทานั้น และจะละเลยไมใหความสนใจเรียนรูหรือทําการสอนใน
เร่ืองอื่น ๆ ที่มีความเกีย่วของกัน และรูปแบบของครอนบาคมีความคลายคลึงกับรูปแบบของไท
เลอรตรงที่เปนสวนหนึ่งของกระบวนการจัดการเรียนการสอน หากแตเพิ่มการพิจารณาสาระ
ประเด็นตาง ๆ  
ที่เพียงพอตอการสอบวัด เพือ่ใหไดขอมูลสําหรับการประเมินอยางกวางขวาง 
 3. รูปแบบการประเมินของสเตค 
 สเตค (R.E. Stake) ใหความหมายของการประเมินวา หมายถึง การบรรยายและตัดสนิ 
คุณคาโปรแกรมการศึกษา และไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินไววา ผูประเมินจะตองทําการ
บรรยายใหเหน็ภาพรวมทั้งหมดของโครงการ ทั้งที่เปนภาพที่คาดหวังของโครงการและภาพที่เปน
จริงของโครงการ ซ่ึงภาพรวมเหลานี ้สเตค เรียกวา สวนการบรรยายหรือเมตริกซ การบรรยายของ 
โครงการ หลังจากนั้นจึงทําการตัดสินใหคณุคาของโครงการ โดยนําเสนอเปนเกณฑมาตรฐาน
สําหรับการตัดสินใจ และผลการตัดสินใจสวนนี้เรียกวา สวนการตดัสินคุณคาหรือเมตริกซ การ 
ตัดสินใจของคุณคาโครงการ ทั้งเมตริกซการบรรยาย และเมตริกซการตัดสินใจของโครงการ 
จะประกอบไปดวยสวนยอย 3 สวน ดวยกัน คือ ส่ิงนํา (Antecedence) ปฏิบัติการ (Transactions) 
และผลลัพธ (Outcomes)-ของโครงการ 
 ในการประเมนิจะพจิารณาทั้งความสอดคลองสัมพันธกันของสวนตาง ๆ ทั้ง 3 สวน  
ในดานแนวตั้งของเมตริกซทั้งสอง ซ่ึงเปนการประเมินทีเ่รียกวา การประเมินความสอดคลอง
สัมพันธเชิงเหตุผล (Logical Relations Evaluation) และการประเมินตามแนวนอนของเมตริกซ 
ทั้งสอง ซ่ึงเปนการประเมินที่เรียกวา ประเมินความสอดคลองสัมพันธเชิงประจักษ (Empirical 
Relation Evaluation) 
 ซ่ึงผลการประเมินของสเตค จะทําการประเมินทั้งในแนวตั้งและแนวนอนทั้งสอง
เมตริกซ  กลาวคือ ถาเราทําการประเมินในแนวตั้งของทั้งสองเมตริกซ ก็เปนการพจิารณาความ 
สอดคลองกันหรือความสมเหตุสมผล (Resonable) ของสวนประกอบยอย ๆ ตามสวนของเมตริกซ 
วาเขียนสอดคลองกันหรือไม ความเปนจรงิที่เกิดขึ้นสมัพันธตอเนื่องกนัเพียงไรเปนตน ใน
ขณะเดียวกัน หากเราทําการประเมินในแนวนอนของทั้งสองเมตริกซ ก็เปนการพจิารณาความ
สอดคลองกันระหวางสวนประกอบยอยแตละสวนของเมตริกซทั้งสองวา ส่ิงที่เกิดขึ้นเมื่อ
เปรียบเทียบกบัเกณฑมาตรฐานแลวเปนไปตามที่กําหนดไวหรือไมเพยีงไร ทั้งนี้เพื่อจะไดตัดสินใจ
ตอไป 
 4. รูปแบบการประเมินของโพรวัส 
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 โพรวัส (Provus) ไดเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลไววา หมายถงึ การรวบรวม 
ขอมูล เพื่อการตัดสินใจในความไมสอดคลองกันระหวางสวนประกอบแตละสวนของโครงการที่
เปนจริง (Actual program) และโครงการเกณฑมาตรฐาน (Standard criterion program) ทั้งนี ้ 
โพรวัส ไดเสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกวา รูปแบบการประเมินทีไ่มสอดคลองกัน (The 
Discrepancy evaluation model)   ทั้งนี ้รูปแบบการประเมนิความไมสอดคลองกันของโครงการ
ประกอบไปดวยโครงการสองโครงการ คือโครงการที่เปนจริงและโครงการเกณฑมาตรฐาน ซ่ึง 
ทั้งสองโครงการก็จะประกอบดวยสวนประกอบยอย ๆ ตามลําดับ ในการประเมินผลโครงการนั้น
เราจะนําสวนประกอบยอยแตละสวนตามลําดับของโครงการจริง ไปเปรียบเทียบกบัโครงการ 
มาตรฐาน หากสวนประกอบยอยเหลานี้ไมสอดคลองกับโครงการเกณฑกจ็ะทําการปรับปรุง 
โครงการอาจปรับสวนประกอบโครงการเกณฑแตละสวน หรือปรับในแตละสวนของโครงการ 
ก็ได ซ่ึงรูปแบบการประเมินโครงการของโพรวัสนั้นจะใหคําตอบที่สําคัญ ๆ ของโครงการคือ  
การปรับเปลี่ยนสวนประกอบของโครงการและการสิ้นสุด ลมเลิกโครงการ ทั้งนี้อาจเปนการสิ้นสุด 
และการปรับเปลี่ยนในแตละขั้นตอนของโครงการ   
 5. รูปแบบประเมินซิปป  
 รูปแบบประเมนิซิปป (CIPP Model) เปนการนําเสนอโดย สตัฟเฟลบีม (Stufflebeam) 
และคณะ โดยไดใหความหมายของการประเมินไววา หมายถึง กระบวนการวิเคราะหเพื่อใหไดมา
ซ่ึงขอมูลที่เปนประโยชนในการตัดสินใจตอทางเลือกตาง ๆ ที่มีอยู         
 คําวา CIPP นั้นยอมาจากคํายอสวนประกอบตาง ๆ ของโครงการที่จะทําการประเมนิ 
ไดแก  Context evaluation : เปนการประเมนิสภาวะแวดลอมของโครงการ หมายถึง การประเมิน
เกี่ยวกับสิ่งที่จะเปนสวนสําคัญในการชวยกาํหนดวัตถุประสงคของโครงการ แตมีผลตอความสําเร็จ
หรือลมเหลวของโครงการ ไดแก ความตองการของชุมชน และกลุมเปาหมายที่จะรับบริการจาก 
โครงการ จํานวนประชากร กระแสทิศทางของสังคมและการเมือง สภาพเศรษฐกจิและปญหาของ 
ชุมชน ตลอดจนนโยบายของหนวยงานระดบับน และหนวยงานที่เกีย่วของ 
 Input  evaluation : เปนการประเมินปจจัยนาํเขาของโครงการ หมายถึง การประเมิน
ทรัพยากรที่จําเปนสําหรับการนําเขามาใชในการดาํเนนิโครงการ ไดแก กําลังคน หรือจํานวนบุคคล 
ที่เกี่ยวของ งบประมาณ และแหลงสนับสนนุ วัสดุอุปกรณตาง ๆ อาคารสถานที่ เครื่องมือ และ 
ครุภัณฑ การประเมินปจจัยเบื้องตนจะชวยในการพิจารณาตัดสินใจวาโครงการนั้น ๆ มีความ 
เหมาะสมและเปนไปไดในทางปฏิบัติที่จะทําใหวตัถุประสงคของโครงการบรรลุหรือไม และ 
ชวยใหเกิดการวางแผน การจัดกิจกรรมของโครงการไดอยางเหมาะสม 
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     Process  evaluation : เปนการประเมินกระบวนการดําเนินงานของโครงการ เปนการ
ประเมินเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมของโครงการ การนําปจจัยนําเขามาใชเหมาะสมมากนอยเพยีงไร 
เปนไปตามลําดับขั้นตอนหรอืไม กิจกรรมที่จัดขึ้นกอใหเกิดการบรรลุวตัถุประสงคของโครงการ
หรือมีอุปสรรคใด ๆ เกิดขึ้น เพื่อจะไดนําผลการประเมินมาปรับปรุงกระบวนการดําเนินงานให 
รัดกุม มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
     Product  evaluation : เปนการประเมินผลผลิตของโครงการ เปนการประเมินเกี่ยวกับ
ผลที่ไดรับทั้งหมดจากการดาํเนินโครงการวาไดผลมากนอยเพียงไร เปนไปตามวัตถุประสงคของ
โครงการที่กําหนดไวหรือไม การประเมินผลผลิตจะมีการนําไปเปรียบเทียบกับเกณฑมาตฐานที่
กําหนดไวทีจ่ะเปนตวับงชี้ความสําเร็จหรือลมเหลวของโครงการ การประเมินในสวนนี้มี
วัตถุประสงคเพื่อการตัดสินใจปรับปรุงขยายโครงการนําไปใชอยางตอเนื่องตอไป หรือเพื่อลมเลิก 
โครงการ     
 6. บูรณาการรูปแบบการประเมินผลโครงการ   

   จากรูปแบบการประเมินผลโครงการที่กลาวมาทั้งหมด จะพบวาแตละรูปแบบม ี
บางลักษณะที่เปนลักษณะทีม่ีสวนรวมกนัอยู ไดแก 

     6.1 จากกระบวนการดําเนินงานโครงการกับวัตถุประสงคของโครงการที่ตั้งไว  
      6.2 มีการเปรียบเทียบความสอดคลองสัมพันธกันระหวางสวนประกอบตาง ๆ  

ของโครงการ ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบเชิงเหตุผลหรือเชิงทฤษฎี 
      6.3 มีการเปรียบเทียบความสอดคลองสัมพันธกันระหวางสวนประกอบตาง ๆ  

ของโครงการกับโครงการเกณฑ ซ่ึงเปนการเปรียบเทียบเชิงประจักษ 
      6.4 เปนการประเมินผลโครงการประเมิน ประกอบดวย สองลักษณะใหญ ๆ ไดแก 

ภายในตวัโครงการจริงและโครงการเกณฑ คือ การประเมินผลสวนประกอบตางๆ ของโครงการ
จริงและโครงการเกณฑ   
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544 : 171-181, อางจาก สุพัฒน  สุกมลสันต, พรรณนิภา  หิตะ
ศักดิ ์และสุวรรณา สถลชา : ม.ป.ป)  ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินที่ยดึจุดมุงหมายเปนหลักตาม
แนวคดิของ Tyler,  L. Cronbach  และ M. Scriven   ไววา มีจุดมุงหมายของการประเมิน ดังตอไปนี ้
  รูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ R.W. Tyler  มีจุดมุงหมายการประเมินดังนี ้
 1. เพื่อตัดสินวาจุดมุงหมายของการศึกษาทีต่ั้งไวในรูปแบบของจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม
นั้นประสบผลสําเร็จหรือไม สวนใดที่ประสบผลสําเร็จก็อาจเก็บไวใชไดตอไป แตสวนใดไม
ประสบผลสําเร็จก็จะไดปรับปรุงแกไขตอไป 
 2. เพื่อประเมนิความกาวหนาทางการศึกษาของกลุมประชากรขนาดใหญ เพื่อให 
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สาธารณชนไดขอมูลที่นาเชื่อถือได ในการที่จะชวยเขาใจปญหาและความตองการทางการศึกษาได
และเพื่อใชขอมูลนั้นเปนแนวทางในการทีจ่ะปรับปรุงนโยบายทางการศึกษาที่คนสวนใหญเห็นดวย 
 รูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ L. Cronbach  มีจุดมุงหมายการประเมินดังนี ้

 1. เพื่อปรับปรุงรายวิชา (Course Improvenent) เพื่อตัดสินวา อุปกรณการเรียนการสอน 
และวิธีการสอนใดที่นาพอใจ และมีสวนใดที่ดําเนนิการอยูแลวตองแกไข 
 2. เพื่อตัดสินเกี่ยวกับบุคคล (Decision about individual) เชน ในการตัดสินใจการ
วางแผน  การคัดเลือก หรือการแยกกลุม หรือการแจงใหผูอยูในโครงการทราบวาสวนใดที่เขาเดน 
และ 
สวนใดทีเ่ขาควรตองปรับปรุงแกไข เปนตน 
 3. เพื่อการตัดสินเกี่ยวกับระเบียบวิธีในการบริหาร (Administrative regulation) เชน 
เพื่อตัดสินวา ระบบการศึกษาของโรงเรียนดีหรือไมเพียงไร และครูแตละคนของโรงเรียนม ี
ประสิทธิภาพดีหรือไมอยางไร เปนตน 
 รูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ M.Scriven มีความเห็นวาหนาที่ของการประเมนิผล 
โครงการมี 2 ระดับ คือ ระดับวิธีการ ไดแก ระดับที่เนนเรื่องจุดมุงหมายของการประเมินผล เพื่อ
ตัดสินคุณคาของโครงการ และระดับการนาํไปใช ไดแก ระดับที่เนนเรือ่งบทบาทของโครงการเพื่อ
ใชขอมูลอยางพินิจพจิารณา  โดยรูปแบบการประเมินของ M.Scriven มีจุดมุงหมายการประเมินดังนี ้
 1. Formative evaluation (การประเมินผลความกาวหนา) ไดแก การประเมินผลใน
ระหวางที่โครงการกําลังดําเนินอยู เพื่อประโยชนในการปรับปรงุโครงการใหดีขึน้ โดยการให  feed  
back  ที่มีประโยชนตอผูประเมินโครงการ 
 2. Summative evaluation (การประเมินผลสรุป) ไดแก การประเมินผลเมื่อโครงการได 
ส้ินสุดลงเรียบรอยแลว เพื่อประโยชนในการศึกษาคณุคาของโครงการและเพื่อการพิจารณานํา
ลักษณะที่ดีของโครงการไปใชในสถานการณที่คลายคลึงกันตอไป 
 สมหวัง พิธิยานุวัฒน (2537 : 177-179, อางจาก ขนิษฐา  วิทยาอนุมาศ และณัฐฎา  
สรรพศรี : ม.ป.ป.) ไดกลาวถึงรูปแบบการประเมินตามแนวคิดของ Stake ไววาเปนการบรรยายและ
ตัดสินคุณคาโปรแกรมการศกึษา ซ่ึงเนนเรื่องการบรรยายสิ่งที่จะถูกประเมิน โดยอาศยัคุณวุฒ ิหรือ
ผูเชี่ยวชาญในการตัดสินคุณคา โดยในการบรรยายนั้น ผูทรงคุณวุฒิจะตองหาขอมูลเกี่ยวกับ 
โครงการใหไดมากที่สุด ประกอบดวย 2 สวน คือ  
 1. เปาหมายหรือความคาดหวัง (Goals or Intents) เปนเปาหมายที่ครอบคลุมนโยบาย 
ทั้งหมด สําหรับการประเมินการศึกษาไมควรสนใจเปาหมายเฉพาะในแงพฤติกรรมของผูเรียน 
เพียงอยางเดยีว ตองคํานึงถึงองคประกอบอื่น ๆ ดวย ไดแก สวนนํา ปฏิบัติการ และผลลัพธ 
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 2. ส่ิงที่เปนจริงหรือสังเกตได (Outcomes) เปนสิ่งที่เกิดขึน้จริงในสภาพความเปนจริง  
มีสวนประกอบ 3 สวน คือ สวนนํา ปฏิบัติการ และผลลัพธ 
 เยาวด ี  รางชัยกุล วิบูลยศรี (2544 : 35) กลาวถึงแนวคิดและรูปแบบการประเมินของ 
สคริฟเวน ไววา สคริฟเวน ไดจําแนกประเภทและบทบาทของการประเมินออกเปน 2 ลักษณะ คือ 
 1. การประเมนิระหวางดําเนินการ (Formative evaluation) เปนบทบาทของการประเมิน
งาน กิจกรรม หรือโครงการใด ๆ ที่บงชี้ถึงขอดีและขอจํากัดที่เกดิขึ้นระหวางการดําเนนิงานนั้น ๆ  
ผลจากการประเมินนี ้สามารถจะนําไปใชเพื่อการพัฒนางานดังกลาวใหดีขึ้น จึงอาจเรียกการ
ประเมินประเภทนีว้าเปนการประเมินเพื่อการปรับปรุง 
 2. การประเมนิผลรวม  (Summative  evaluation)  เปนบทบาทของการประเมินเมื่อ
กิจกรรมหรือโครงการใด ๆ ส้ินสุดลง เพื่อเปนตัวบงชี้ถึงคุณคาความสําเร็จของโครงการนั้น ๆ  
รวมทั้งนําเอาความสําเร็จหรือแนวทางทีด่ไีปใชกับงานหรือกิจกรรมอื่น ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกนั
ในโอกาสตอไป จึงอาจเรียกการประเมินประเภทนี้วา การประเมินสรุปรวม 
 นอกจากนี้แลว สคริฟเวน ไดเสนอแนวคดิของการประเมินที่ไมยดึวัตถุประสงคเปนหลัก 
ไมไดหมายความวา จะไมประเมินผลที่เกิดขึ้นจากวัตถุประสงคของโครงการ แตมีความหมายวา  
ผลที่เกิดขึ้นจากการทําโครงการหรือกิจกรรมใด ๆ นั้นเปนเพียงสวนหนึ่งของผลอื่น ๆ ที่อาจเกิดขึน้
ดวย แนวคิดการประเมินนี ้ทําใหนกัประเมินมองผลงานในทัศนะที่กวาง สามารถทราบผลทุก ๆ 
สวนที่เกดิขึ้นจากการทํากจิกรรมหรือโครงการใด ๆ ซ่ึงยอมสงผลดีในการทํางานหรือในการ
วางแผนงานตาง ๆ และมีผูที่สนับสนุนแนวคิดของสคริฟเวน ไดนําวิธีการที่ไมยึดวัตถุประสงคเปน
หลักไปประยกุตใชกับวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพ  และวิธีการประเมินโครงการประเภทใหบริการสังคม 
ซ่ึงเปนโครงการที่เกี่ยวของกับชุมชน มีความซับซอนในการดําเนนิโครงการ มีองคประกอบที่มี
อิทธิพลตอโครงการ เชนทางการเมือง สังคม เศรษฐกิจ รวมทั้งสภาวะแวดลอมทีแ่ตกตางกันไป    
 สมหวัง  พิธิยานุวัฒน (2544 : 114-115) กลาววา การประเมินคา สามารถแบงออกได 
หลายประเภทขึ้นอยูกับวาจะใชเกณฑใดเปนหลักในการแบง ดังนี ้

 1. แบงตามหลกัยึดในการประเมิน  แบงเปน 
    1.1 การแบงคาตามอุดมการณของโครงการ (Goal – based evaluation) เปนการ

ประเมินผลที่ไดวา บรรลุตามวัตถุประสงคของโครงการหรือไม  โดยทราบกอนการประเมินวา 
โครงการนี้มีวตัถุประสงคอะไรบาง 

     1.2 การประเมนิคาซึ่งอิสระจากอุดมการณของโครงการ (Goal – free evaluation) 
เปนการประเมินผลที่เกิดขึน้ทั้งหมด โดยไมทราบวาวัตถุประสงคของโครงการนี้มีอะไรบาง 
 2. แบงตามลําดับเวลาที่ประเมิน 
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  2.1 การประเมนิกอนการนําโครงการไปปฏิบัติ 
      2.2 การประเมนิขณะโครงการดําเนินอยู 
      2.3 การประเมนิหลังจากกิจกรรมหรือโครงการสิ้นสุดลงแลว 
 3. แบงตามจุดมุงหมายของการประเมิน 
                   3.1 การประเมนิเพื่อปรับปรุง  เรียกวา การประเมินความกาวหนา (Formative 
evaluation) 
      3.2 การประเมนิเพื่อสรุปผล  เรียกวา การประเมินรวมสรปุ (Summative evaluation) 
 4. แบงตามสิ่งที่ถูกประเมิน 
      4.1 การประเมนิสภาวะแวดลอมหรือการประเมินบริบท (Context evaluation)   
      4.2 การประเมนิปจจยัหรือตวัปอน (Input evaluation) 
      4.3 การประเมนิกระบวนการ (Process evaluation)  
      4.4 การประเมนิผลผลิต  (Product evaluation) 
 5. แบงตามโมเดลการประเมนิเปนหลัก 
      5.1 การประเมนิที่มุงตรวจสอบการบรรลุวัตถุประสงค 
     5.2 การประเมนิที่มุงเปรียบเทียบกับเกณฑการประเมิน 
      5.3 การประเมนิที่มุงนําผลไปชวยตดัสินใจ 
 6. แบงตามความแทจริงของการประเมิน 
      6.1 การประเมนิเทียม (Pseudo evaluation) ซ่ึงแบงยอยเปนการประเมินประเภทที ่
ถูกควบคุม โดยการเมืองกับประเภทที่เกี่ยวกับการเมือง 
      6.2 การประเมนิกึ่งแทกึ่งเทียม (Quasi evaluation) ซ่ึงมุงประเมนิคุณคาของสิ่งใด 
ส่ิงหนึ่ง ไมอาจสามารถวัดคุณคาที่แทจริงของสิ่งอื่นได 
      6.3 การประเมนิแทจริง(True evaluation) เปนการประเมนิคุณคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 
ไดถูกตอง ซ่ึงมักเปนการประเมินเกี่ยวกับการรับรองวิทยฐานะหรือรับรองคุณวุฒ ิการประเมินโดย
ผูทรงคุณวุฒ ิการประเมินความตองการหรือความจําเปน และการประเมินเพื่อวางแผนนโยบาย  
 สมหวัง    พิธิยานุวฒัน (2544 : 188) กลาวถึง  การประเมินผลของการประเมินโครงการ 
ที่ไดทาํเสร็จเรยีบรอยแลว ที่เกี่ยวของกับการประเมินผลพฤติกรรมการประเมินผลเฉพาะดาน  ตาม 
แนวคดิของ Scriven เปนของใหมมากในวงการประเมินผล และไมมีรูปแบบจําลองในการประเมิน
อยางชัดเจน แตเปนเพยีงการบรรยายเชิงวิจารณผลงานของการประเมินผลโครงการที่ไดทํา 
เรียบรอยแลวเทานั้น 
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 เยาวด ี  รางชัยกุล วิบูลยศรี (2544 : 29) กลาวถึงรูปแบบการประเมินไววา รูปแบบการ
ประเมินในแตละรูปแบบที่นาํเสนอมีวัตถุประสงคเฉพาะของการใชในการประเมินทีแ่ตกตางกนั 
นอกจากนั้นรูปแบบตาง ๆ ลวนมีจุดเดนจดุดอยและมีขอจํากัดในการนําไปใชที่ไมเหมือนกนั ดังนั้น
ในการประเมนิโครงการใด ๆ จึงไมควรจํากัดใหใชรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งเทานัน้  แตตองพิจารณา
ถึงสภาวะแวดลอมและวัตถุประสงคของการประเมินโครงการ ตลอดจนองคประกอบอื่น ๆ ที่
เอื้ออํานวยตอการใชรูปแบบนั้น ๆ  รวมทั้งประโยชนที่ไดจากการใชรูปแบบนั้น ๆ เปนสวนสําคัญ
ดวย 
นักประเมนิทีม่ีประสบการณจึงไมควรยึดติดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่ง แตจะตองรูจักประยุกตใช 
รูปแบบตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพของการประเมินสูงสุด      
 สุวมิล  ติรกานนัท (2543 : 37-40) กลาวถึง การกําหนดประเด็นในการประเมินโครงการ 
ไววา สามารถกําหนดประเดน็การประเมินโดยพิจารณาจากสิ่งตอไปนี ้

1. พิจารณาวัตถุประสงคของโครงการ  เปนการนําวัตถุประสงคมากําหนดเปนประเด็น 
ในการประเมนิ  

 2. พิจารณาจากความตองการของผูใชผลการประเมิน ซ่ึงผูใชผลการประเมิน  หมายถงึ  
ผูใหทุน ผูมีหนาที่จัดทํานโยบาย ผูบริหารระดับสูง  ผูบริหารระดับตน เจาหนาที่ระดบัปฏิบัติการ  
ลักษณะของสิ่งที่บุคคลแตละระดับตองการทราบจะแตกตางกันออกไป เชน เจาหนาทีป่ฏิบัติการ
ตองการทราบเพียงวาผลที่ได (Output) เปนไปตามเปาหมายหรือไม 
 3. พิจารณาจากประสบการณของผูประเมนิ  ซ่ึงหากผูประเมินมีประสบการณดานการ 
ประเมินมากจะทําใหสามารถระบุถึงประเด็นการประเมนิโครงการในแตละประเด็นไดดวยตนเอง  
ทั้งนี้ โดยไดรับความเหน็ชอบของผูใชผลการประเมิน  
 4. อาศัยแบบจาํลอง (Model) และแนวคิด   โดยแบบจําลองมีอยูทั่วไป 2 ลักษณะ คือ  
   4.1 Descriptive model   เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นเพื่อเปนการบรรยาย การ
อธิบายลักษณะของสิ่งตาง ๆ และอาจมีสวนที่แสดงสิ่งทีค่าดหวังในแบบจําลองนั้นอกีดวย 
      4.2 Prescriptive model  เปนแบบจําลองที่สรางขึ้นโดยมีลักษณะเปนกฎ หรือเปน
แนวทางไปสูการปฏิบัติ ผูใชแบบจําลองจะอาศัยแบบจําลองเปนแนวคิด เปนวิธีการในการ 
ดําเนินการ    
 ทั้งนี้ แบบจําลองที่ใชในการประเมินปจจุบนัทั้งหมด เปนแบบจําลองที่มีจุดเริ่มตนจาก
การประเมินทางการศึกษา ตอมาไดมีผูนํามาประยุกตใชกบัการประเมินโครงการตาง ๆ แบงเปน
แบบจําลองกลุมใหญ ๆ ได 3 กลุม คือ 
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 1. Objective base model ในกลุมนี้มุงใหความสนใจเปรียบเทียบผลที่ไดรับกับ
วัตถุประสงค นักวิชาการกลุมนี้ ไดแก Tyler และ Cronbach 
 2. Judgmental evaluation model ในกลุมทีส่องนี้ใหความสนใจกับการตัดสินคุณคาของ
ส่ิงที่ถูกประเมิน นักวิชาการกลุมนี้ ไดแก  Stake, Scriven และ Provus 
 3. Decision-oriented evaluation model ในกลุมสุดทายเปนกลุมที่มุงผลิตสารสนเทศเพื่อ
การตัดสินใจ นักวิชาการกลุมนี้ ไดแก  Stufflebeam และ Alkin  
 ศิริชัย  กาญจนวาสี  (2545 : 103-128) กลาวถึงการเลือกรูปแบบการประเมนิไววา มี 2 
แบบ คือ  

 1. การประเมนิที่เนนการตัดสินใจ (Decision-oriented evaluation) 
    เปนกระบวนการตรวจสอบความสอดคลองระหวางสิง่ที่เกิดขึ้นกับสิ่งที่ควรจะเปน  

เพื่อเปนสารสนเทศสําหรับผูบริหารในการตัดสินคุณคาของหรือเหตุการณนั้น ๆ   ซ่ึงนักประเมนิที่
มีความเชื่อในทฤษฎีนี้ ไดแก   

  1.1 Tyler : การประเมินเปนการเปรียบเทยีบระหวางสิ่งของที่เปนจริง กับสิ่งที่ควร
เปน และการใชขอมูลไมสอดคลองเปนหลักในการตัดสนิในสรุปผลการดําเนินงานเกี่ยวกับการ
บริหารหลักสูตร 
  1.2 Provus : การประเมินเปนการเปรียบเทียบความสอดคลองระหวางการปฏิบัติ
ตามที่วางแผนกับการปฏิบัติที่เปนจริง และผลลัพธที่คาดหวังตามแผนกับผลลัพธที่เกิดขึ้นจริง 
ความสอดคลอง/ไมสอดคลองเกิดขึ้น แสดงถึงขอดี และขอเสียของโครงการ 
  1.3 Stufflebeam  และคณะ : การประเมินเปนการกําหนดปญหา การเก็บรวบรวม 
ขอมูล และเสนอสารสนเทศที่เปนประโยชนตอการตัดสนิใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด 

2. การประเมนิที่เนนการตดัสินคุณคา (Value-oriented evaluation) 
เปนการประเมินกระบวนการที่นักประเมนิตัดสินคุณคาของสิ่งที่มุงประเมินซึ่งนักประเมิน

ที่มีความเชื่อในทฤษฎีนี ้ไดแก  Scriven, Worthen และ Sanders, House, Cooley และ Lohnes, Guba 
และ LincoIn เปนตน  ซ่ึง แก  Scriven กลาววาบทบาททีสํ่าคัญที่สุดของนักประเมนิคอื การตัดสิน
คุณคา และเนนวา การตัดสินคุณคาที่แทจริงทั้งหมดไมเพียงแตคณุคาของผลที่คาดวาจะไดรับ 
เทานั้น แตจะตองครอบคลุมถึงคุณคาของผลที่มิไดคาดหวังดวย 

ศิริชัย  กาญจนวาสี ไดกลาวถึง  การเลือกรูปแบบการประเมินไววา เกณฑการตัดสินความ
เหมาะสมของรูปแบบที่เลือกใช อาจพิจารณาไดจากการวิเคราะหความสอดคลองของรูปแบบการ
ประเมินกับประเด็นปญหาของสิ่งที่ตองการประเมิน  นักประเมินจะตองทําความเขาใจกับประเด็น
ปญหาของการประเมินวาเปาหมายของการประเมินคืออะไร ประเมินเพื่อใหไดสารสนเทศที่เปน
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ประโยชนในการตัดสินใจของผูเกี่ยวของหรือประเมินเพื่อตัดสินคุณคาของสิ่งนั้นดวยนักประเมนิ
เอง และควรใชมาตรการใดในการเขาถึงคณุคาของสิ่งที่จะประเมนิมาตราการเชิงระบบหรือ 
มาตรการเชิงธรรมชาติ ซ่ึงนักประเมินและผูตองการใชสารสนเทศ จะตองทําความเขาใจรวมกัน 
เพื่อหาวิธีการที่คิดวานาจะดทีี่สุด ภายใตสถานการณของการประเมินนัน้ ๆ เมื่อมีความชัดเจนเมื่อมี
ความชัดเจนเกีย่วกับเปาหมาย และวิธีการเกี่ยวกับประเดน็ปญหาที่ตองประเมินแลว นักประเมนิ
สามารถพิจารณาประเภทของการประเมิน หรือกลุมของรูปแบบที่สอดคลองกับเปาหมายและ 
วิธีการที่ตองการ 
 จากแนวคิดขางตน พอสรุปไดวา รูปแบบการประเมินมีหลากหลายรูปแบบ  ซ่ึงในแตละ 
รูปแบบก็มีขอดีและขอจํากัดอยูในตวัเอง  ในการที่จะประเมินโครงการนั้น ผูประเมินจะทําการ
ประเมินในรูปแบบใดก็ได    ซ่ึงในการประเมินตาง ๆ จะตองมีกําหนดประเด็นการประเมิน โดย
พิจารณาจากวตัถุประสงคของโครงการจากความตองการของผูใชผลการประเมิน จากประสบ-
การณของผูประเมิน หรืออาจพิจารณาจากแบบจําลอง (Model) และแนวคิด ดังนั้น ผูที่ทําหนาที่
ประเมินผลควรจะกําหนดประเด็นการประเมินใหสอดคลองและเหมาะสมกับโครงการที่จะ
ประเมิน     
 ดังนั้น  ในการวิจัยเกีย่วกับการประเมินการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียน 
ในจังหวดันครสวรรค คร้ังนี้  ผูวิจยัจึงไดกําหนดประเดน็ในการประเมินโดยยึดวัตถุประสงคของ
การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  มาใชเปนกรอบแนวคิดในการประเมินการบริหารตามหลักธรร
มาภิบาลครั้งนี้  โดยมุงประเมนิการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลใน 6 หลัก  คือ  หลักนิติธรรม  
หลักคุณธรรม   หลักความโปรงใส  หลักความมีสวนรวม  หลักความรบัผิดชอบ  และหลักความ 
คุมคา เพื่อใหทราบถึงการบริหารโรงเรียนวาเปนไปตามหลักธรรมาภิบาลมากนอยเพียงใด 

ตัวแปรที่เก่ียวของกับการบรหิารโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  

  1. ขนาดโรงเรยีน 
 ขนาดโรงเรียนที่นํามาใชเปนตัวแปรในการศึกษาคนควาครั้งนี้ ไดจําแนกออกเปน 3 

ขนาด คอื ขนาดเล็ก ขนาดกลาง และขนาดใหญ  ซ่ึงมีนักการศึกษาหลายทานไดศึกษา ไวดังนี ้
 ณัฎฐา  เหลาเขตร (2546 : 8) ไดระบวุา สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษา 

แหงชาต ิไดจําแนกขนาดโรงเรียนตามเกณฑ  ดังนี ้ 
  1. โรงเรียนขนาดเล็ก  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรียนไมเกิน 120 คน 
  2. โรงเรียนขนาดกลาง  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรยีน 121 - 300 คน 
  3. โรงเรียนขนาดใหญ  หมายถึง  โรงเรียนที่มีนักเรยีนตั้งแต 301 คนขึ้นไป 
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 เรด และคนอืน่ ๆ (Reid and others. 1988 : 24) กลาววา ขนาดโรงเรียนเปนตวัแปรสําคัญ
ตอประสิทธิผลของโรงเรียน ซ่ึงสอดคลองกับ  กมลวรรณ ชัยวานิชศิริ (2536) ไดวิจยัเร่ือง ปจจยัที่
เกี่ยวของกับผูบริหารสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียนเอกชน  พบวาขนาดของโรงเรียนเปน 
ตัวแปรยอยในปจจัยดานโรงเรียน มีความสัมพันธกับประสิทธิผลของโรงเรียน 
 ธงชัย  สันติวงษ (2534 : 194) กลาววา ขนาดองคกรมีสวนสําคัญที่จะทาํใหการปฏิบัตงิาน 
ภายในองคกรนั้นๆ ประสบความสําเร็จไดมากหรือนอย หากองคกรมีขนาดใหญขึ้น  กิจกรรมใน 
องคกรจะมีความซับซอน ทําใหประสิทธิภาพของระบบตางๆ ที่จัดไวอาจลดต่ําลง 
 กมลวรรณ  ชัยวานิชศิริ (2536) ไดวิจัยเร่ือง ปจจัยที่เกี่ยวของกับผูบริหารที่สัมพันธกับ 
ประสิทธิภาพของโรงเรียนเอกชน พบวาขนาดโรงเรียนเปนปจจยัหนึ่งที่ทําใหผลการดําเนินงาน 
ของโรงเรียนแตกตางกัน เชน ประสิทธิผลของโรงเรียน และผลสัมฤทธ์ิของโรงเรียน 
 อํานาจ  เภทพอคา (2541) ไดวิจยัเร่ือง ปจจัยที่สัมพันธกบัคุณภาพการบริหารงานวิชาการ 
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาต ิเขต 6  พบวา ปจจยั
แวดลอมในการบริหารงานวชิาการโรงเรียนประถมศึกษาในโรงเรียนทีม่ีขนาดแตกตางกัน โดยรวม 
พบวา โรงเรียนขนาดใหญมคีวามเหมาะสมกวาโรงเรียนขนาดเล็ก 
 มิตรชัย  กอกฝน (2545) ไดวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศนของผูบริหารกับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร พบวา 
โรงเรียนประถมศึกษาที่มีขนาดแตกตางกนั มีประสิทธิผลของโรงเรียนแตกตางกัน  
 สมพงษ  เหลาทรัพย (2545) ไดวจิัยเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมกรบริหารของผูบริหาร 
โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสาํนักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร พบวา ผูบริหารที่อยูใน
โรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกนั มีพฤติกรรมการบริหารแตกตางกัน  
 รับขวัญ  ภาคภูม ิ(2547) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานตาม
หลักธรรมภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากบัสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขต
พื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 พบวา เมื่อจําแนกตามขนาดของสถานศึกษา การบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกัน  

 2. ระดบัการศึกษา 
 พนัส  หันนาคนิทร (2524 : 63-66, อางถึงใน โกศล  ศรีทอง. 2543 : 35) กลาววา  

ผูบริหารเปนกาํลังสําคัญที่จะทําใหโรงเรียนนั้นเจริญขึ้นหรือเสื่อมลง บุคคลที่เปนผูบริหารจะตองมี
คุณสมบัติ 2 ประการ คือ  1) คุณสมบัติสวนตัว ไดแก มีสุขภาพด ี เฉลียวฉลาด  มีอารมณมั่นคง   
มีความประพฤติดีมีคุณธรรมสูง มีความสามารถในการแสดงออก 2) คุณสมบัติทางวิชาการ ไดแก  
มีความรอบรูทางวิชาการและวิชาชีพ มีประสบการณและวุฒิการศกึษาสูง 
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 มิตรชัย  กอกฝน (2545) ไดวจิัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางวิสัยทัศนของผูบริหารกับ 
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร พบวา 
ผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีประสิทธิผลของโรงเรียนแตกตาง
กัน  

 3. ประสบการณในการบริหารโรงเรียนของผูบริหาร 
 วาสนา  เดชอุดม (2528) ไดวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารโรงเรียน
ประถมศกึษาสังกัดสํานักงานการประถมศกึษาจังหวดัสมุทรปราการ พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มี
วุฒ ิอายุ ประสบการณ และปฏิบัติงานอยูในทองที่อําเภอแตกตางกนั สามารถบริหารงานวิชาการได
แตกตางกนั 
 จุไรรัตน  สดรุง (2539) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงาน 
วิชาการ ในโรงเรียนมัธยมศกึษาขนาดใหญ สังกัดกรมสามัญศึกษา : กรณีศึกษาโรงเรียนที่ไดรับ
รางวลัพระราชทานในกรุงเทพมหานคร  พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณดานการบริหารมากอน 
สามารถนําเอาประสบการณที่ผานมาประยกุตใชใหเกดิผลดีตอการบริหารงานวิชาการ ซ่ึง
ประสบการณในการบริหารงานเปนปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการดําเนินงานวิชาการของ
โรงเรียน 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ พอที่จะสรปุไดวา ขนาดของโรงเรียน  
ระดับการศึกษา และประสบการณในการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา สงผลตอการพัฒนา 
การศึกษาดานตาง ๆ ซ่ึงเหตผุลดังกลาวอาจจะทําใหขนาดของโรงเรียน  ระดับการศึกษา  และ
ประสบการณในการบริหารโรงเรียนของผูบริหารสถานศึกษามีสวนเกีย่วของกับการบริหาร 
โรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาล  ผูวิจัยจึงนํามาเปนตวัแปรในการศึกษาครั้งนี้ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 1.  งานวิจัยในประเทศ 
 ปญญา สติฐิต (2533) ไดวิจยัเร่ือง การทุจริตในรูปแบบตาง ๆ  ที่สํานักงานตรวจเงนิ 
แผนดิน ตรวจพบมูลเหตุของการทุจริตในหนวยงานรัฐบาล  และใหขอเสนอแนะวาควรหา 
แนวทางปองกนัการทุจริตดังกลาว 

 บังอร  กิจเจรญิ (2536) ไดวจิัยเร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนใน
เครือ คณะภคนิีเซนตปอล เดอ ชารตร ตามความคิดเหน็ ของผูบริหารสถานศึกษา   พบวา การ
ปฏิบัติงานของครูอยูในระดบัดีทุกดาน ดานที่ปฏิบัติอยูในเกณฑด ีอันดับแรก คือความมุงมั่นพัฒนา 
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พบวา ครูมีความสนใจและกระตือรือรนในการที่จะเขารับการอบรม เพื่อ เพิ่มพูนความรูที่จะ
นําไปใชประโยชนในการเรยีนการสอน ดานที่ปฏิบัติอยูในเกณฑอันดบัสอง คือการมีคุณธรรม 
จรรยาบรรณ พบวาครูปฏิบัติอยางถูกตองในกรอบของศีลธรรมอันดีงามเปนอันดับแรก ดานที่
ปฏิบัติอยูในเกณฑดีอันดับสาม คือ ความรอบรู พบวาครูมีความรูความเขาใจในหลักสูตรเปนอันดบั
แรก และดานที่ปฏิบัติอยูในเกณฑดีเปนอนัดับสุดทาย คือ การสอน พบวา ครูมีความสามารถในการ
เตรียมการสอนลวงหนา อยางเปนระบบครบขั้นตอนเปนอันดับแรก  และใหขอเสนอแนะสําหรับ
การวิจยัคร้ังนี ้ไววาโรงเรยีนควรสงเสริมใหครูมีการพัฒนาดานการเรยีนการสอนใหมากขึ้นเพื่อ
พัฒนา 
คุณภาพการศกึษาของโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพตอไป 
 นุชนภา  ร่ืนอบเชย (2537) ไดวิจยัเร่ือง การประเมินหลักสูตรเศรษฐศาสตรมหาบัณฑิต 
มหาวิทยาลัยรามคําแหง โดยประยุกตใชรูปแบบการประเมินซิปป เปนรูปแบบในการประเมิน 
หลักสูตร และนําวิธีการประเมินความสอดคลองของสเตคมาใชในการพิจารณาความสอดคลอง
ระหวางเกณฑที่ใชในการประเมิน สวนแบบประเมินสรางขึ้นโดยใชเทคนิคเดลฟาย ประเมินทั้ง
สภาวะแวดลอม ปจจัยเบื้องตน กระบวนการและผลผลิต กลุมตัวอยางคอื ผูเชี่ยวชาญสาขาวิชา
เศรษฐศาสตร อาจารยและผูบริหารหลักสูตร นักศึกษา เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถามผลการ
ประเมินพบวา ดานสภาวะแวดลอม พบวา จุดมุงหมายของหลักสูตรอยูในระดับด ีสูงกวาเกณฑ  
สงผลดีตอกระบวนการ และผลผลิตอยูระดับสูงกวาเกณฑ สวนดานโครงสรางและเนือ้หาหลักสูตร
อยูในระดับดแีละสอดคลองกับเกณฑ สงผลดีตอกระบวนการ และผลผลิตต่ํากวาเกณฑ สวนปจจยั
เบื้องตน พบวา คุณสมบัติต่ํากวาเกณฑ ดานความพรอมและศักยภาพของอาจารย พบวาอยูในระดบั
ดีมาก และสอดคลองกับเกณฑ แตจากการสอบถามนักศึกษา พบวา ต่ํากวาเกณฑ สงผลดีตอ
กระบวนการและผลผลิตต่ํากวาเกณฑ ดานอํานวยความสะดวก พบวา อยูในระดับดแีละสอดคลอง
กับเกณฑ สงผลดีตอกระบวนการและผลผลิต และสอดคลองกับเกณฑ ดานกระบวนการ พบวา  
กิจกรรมการเรยีนการสอนอยูในระดับต่ํากวาเกณฑ ระดบัที่สงผลดีตอผลผลิตนั้นสงผลดีแตต่ํากวา
เกณฑ ดานการประเมินผลการศึกษาอยูในระดบัด ีและสอดคลองกับเกณฑ สงผลดีตอผลผลิตและ
สอดคลองกับเกณฑ ดานการบริการและบรหิารหลักสูตรอยูในระดับดแีตต่ํากวาเกณฑ สงผลดีตอ
ผลผลิตและต่ํากวาเกณฑ ดานผลผลิต พิจารณาโดยองคความรูของนักศกึษา อยูในระดับดีและ 
สอดคลองกับเกณฑ ไดรับผลดีจากสภาวะแวดลอม ปจจยัเบื้องตน กระบวนการและสอดคลองกับ
เกณฑ 
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สมมาถ  หองโสภา (2538) ไดวิจยัเร่ือง การปฏิบัติงานของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา 
จังหวดัพัทลุง ตามทัศนะของผูบริหารโรงเรียนและครูอาจารย พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่ปฏิบัติงาน
อยูในโรงเรียนที่มีขนาดแตกตางกัน มีการปฏิบัติงานไมแตกตางกนั 
 จงด ี ขจรไชยกุล (2539) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางสุขภาพองคการกับประสิทธิ-
ผลขององคการของวิทยาลัยการสาธารณสุข สถาบันพัฒนากาํลังคนดานสาธารณสุข กระทรวง 
สาธารณสุข พบวา อาจารยที่มีประสบการณในการทํางานนอยและอาจารยที่มีประสบการณในการ
ทํางานมากมีการรับรูสุขภาพองคการไมแตกตางกัน และพบวา วุฒิการศึกษาตางกนั ไมทําให 
ประสิทธิผลขององคการของวิทยาลัยไมแตกตางกัน 
  ธวัชชัย  ศรีสุวรรณ (2540)  ไดวิจยัเร่ือง  พฤติกรรมการทุจริตเงินงบประมาณแผนดิน 
: ศึกษากรณีองคการบริหารสวนจังหวัดขอนแกน พบวา เจาหนาที่องคการบริหารสวนจังหวัด
ขอนแกนไดรวมมือกันยักยอกเงินขององคการฯ ป 2530-2536 เปนจํานวนเงนิกวา 60 ลานบาท  
ไปใชสวนตวั โดยวิธีการตาง ๆ เชน ถอนเงินฝาก ปลอมลายมือช่ือผูมีอํานาจถอนเงนิและทํา
หลักฐานเทจ็หรือปกปดการกระทําผิด ทําใหยากตอการตรวจสอบจากเจาหนาที ่มูลเหตุของการ
ทุจริตคือ ความตองการทางเศรษฐกิจ การมีตําแหนงหนาที่ที่เอื้ออํานวยและมีชองโอกาสประกอบ
กับมีความบกพรองในการควบคุมงาน   ความบกพรองของผูบังคับบัญชา ความบกพรองของ
ธนาคาร  ทั้งนี้  ธวัชชัย ศรีสุวรรณ ไดเสนอแนะเพื่อปองกันและลดพฤติกรรมทุจริต โดยการปลูกฝง
หรือรณรงคเร่ืองความรับผิดชอบตอหนาทีร่าชการ ปรับปรุงแกไขระเบียบปฏิบัติดานการเงินให
รอบคอบรัดกุมและการโอนยายเปลีย่นถายเจาหนาทีเ่ปนระยะ ๆ และกระจายอํานาจในการ
ตรวจสอบบัญชีลงไปในสวนภูมภิาคในรปูคณะกรรมการใหมากขึ้น 
 วลัยพร  ศรีเชยีงราย (2541) ไดทําการวจิัยเร่ือง การประเมินโครงการหลักสูตรศึกษา 
ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษาที่ดําเนินการรวมกนัโดยคณะศึกษาศาสตร 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมกับสถาบันราชภัฏเชียงราย ในดานบริบท ปจจัยเบื้องตน กระบวนการ และ
ผลผลิต พบวา  
 ดานบริบท พบวา ไดสนองตอบความตองการของบุคลากรในจังหวดัเชียงรายและพืน้ที่ 
ใกลเคียง โดยผูเขาศึกษาสวนใหญตองการนําความรูที่ไดรับไปประยกุตใชในการปฏิบัติงานเพิ่มพูน
วิทยฐานะและยกฐานะทางสงัคม และเหน็ดวยทีจ่ะใหจัดการเรียนการสอนในโครงการรวมกันทั้ง
สถาบัน โดยใชสถาบันราชภัฎเชียงรายเปนสถานที่ดําเนนิการ ซ่ึงสอดคลองกับวัตถุประสงคของ 
โครงการ 
 ดานปจจยัเบื้องตน พบวา ดานหลักสูตรมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก สวนดาน
อาจารย  ผูสอน พบวา มีความเหมาะสมและมีความพรอม สําหรับดานแหลงวิทยาการสําหรับการ
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คนควา และบุคลากรที่ปฏิบัติงานในโครงการฯ มีความพรอมอยูในระดับปานกลาง ดานอาคาร
สถานที่ ไดแก หองเรียน หองจัดกิจกรรม หองน้ํา หองสวม สถานที่จอดยานพาหนะ หองสมุด  
หองอาหาร หองประชุมเล็ก มีความพรอมอยูในระดับนอย สําหรับงบประมาณที่ใชในการ
ดําเนินงานทั้งนักศึกษา และอาจารยผูสอน เห็นดวยที่จะใหมีการปรับคาธรรมเนียมการศึกษา และ
ควรจัดการปรบัปรุงวิธีการดาํเนินงาน 
 ดานกระบวนการดําเนินงาน พบวา นักศกึษาและอาจารยผูสอนสวนใหญเหน็วา
กระบวนการรบัสมัครและสอบคัดเลือก รูปแบบการเรียนการสอน การใหคําปรึกษาของอาจารยที่
ปรึกษา 
ทั่วไปและอาจารยที่ปรึกษาการคนควาแบบอิสระมีความเหมาะสมมาก 
 ดานผลการดําเนินงาน พบวา นักศึกษาเกดิการเปลี่ยนแปลงไปในทางทีด่ีและสงผลตอ
การปฏิบัติงานทั้งของตนเองและหนวยงาน  ในดานการสื่อความรู การตดัสินใจ ความรับผิดชอบ 
ความคิดริเร่ิม การสื่อสาร ความมีคุณธรรม จริยธรรม และวิสัยทัศน จงึควรดําเนนิการโครงการ 
หรือขยายโครงการลักษณะที่กลาวมา                                                                                                                         
 เกียรติศักดิ ์ ทันจันทร (2543) ไดวิจัยเร่ือง การศึกษาการดําเนินการประกันคณุภาพ
การศึกษาของโรงเรียนในสังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร พบวา  การ
ดําเนินการประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียนดานการบรหิาร ระหวางโรงเรียนขนาด
เล็กกับ 
โรงเรียนขนาดกลางหรือขนาดใหญ มีการดาํเนินงานไมแตกตางกนั  และพบวาการดําเนินการ
ประกันคณุภาพการศึกษาตามมาตรฐานโรงเรียน ดานการบริหารระหวางผูบริหารโรงเรียนที่ม ี
วุฒิการศึกษาต่าํกวาปริญญาตรี หรือปริญญาตรี กับผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรี  
มีการดําเนินงานไมแตกตางกนั  อีกทั้ง ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณไมเกนิ 10 ป กับผูบริหาร
ที่มีประสบการณมากกวา 10 ป มีการดําเนนิงานไมแตกตางกัน 
 จําเริญ  สีสังข และคณะ (2543) ไดวิจัยเร่ืองการศึกษาการดําเนินงานพัฒนาการประกนั
คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดักําแพงเพชร  
พบวา ผูบริหารที่วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือต่ํากวาปริญญาตรีกับผูบริหารที่มีวุฒิการศึกษา
สูงกวาปริญญาตรี มีการดําเนินงานพัฒนาการประกันคณุภาพการศึกษาภายในทั้งภาพรวมและ 
รายดานไมแตกตางกัน และเมื่อจําแนกตามประสบการณ พบวา ผูบริหารโรงเรียนที่มีประสบการณ
ในการบริหาร 1-10  ป กับ 11 ปขึ้นไป มีการดําเนินงานพัฒนาการประกันคณุภาพภายใน 
ไมแตกตางกัน 
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 สายสิน   เสวกวรรณ  (2544) ไดวจิัยเร่ือง การประเมินการจัดการศึกษาระดับ
บัณฑิตศึกษาสาขาการบริหารการศึกษา ของสถาบันราชภัฎกําแพงเพชร  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ประเมินการจดัการศึกษาระดับบัณฑิตศกึษาใน 3 ปจจัย คือ ความเหมาะสมของปจจัยเบื้องตน  
ความ 
เหมาะสมของกระบวนการ และความเหมาะสมของผลผลิต และหาแนวทางพัฒนาการจัดการศึกษา
ระดับบัณฑิตศึกษา โดยยึดรูปแบบการประเมินและความตองการของผูใชผลการประเมิน  พบวา  
 1. ผลการประเมินความเหมาะสมของปจจัยเบื้องตน พบวา ดานนักศกึษา ดานอาจารย 
ผูสอน ดานผูควบคุมวิทยานพินธ ดานบุคลากรในสํานักงานบัณฑิตวิทยาลัย ดานหลักสูตร ดาน
งบประมาณ ดานวัสดุอุปกรณและอาคารสถานที่ ดานแหลงคนควา และดานการวางแผน ผูให
ขอมูลมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 
 2. ผลการประเมินความเหมาะสมของกระบวนการดําเนนิงาน พบวา ดานการบริหาร
จัดการ ดานการดําเนินงานตามแผน ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการจัดทําวิทยานิพนธ ดาน
การจัดกจิกรรมเสริมประสบการณ ผูใหขอมูลมีความคิดเห็นสอดคลองกันวามีความเหมาะสมอยูใน
ระดับปานกลาง  สวนดานปญหาและอุปสรรคผูใหขอมูลมีความคิดเหน็กันวา ประธานกรรมการที่
ปรึกษาวิทยานพินธมีจํานวนไมเพียงพอสวนที่เปนปญหารองลงมา  ไดแก สํานักวิทยบริการมีตํารา
และวารสารตางประเทศนอย 
 3. ผลการประเมินความเหมาะสมของผลผลิตของการจัดการศึกษาระดบับัณฑิตศึกษา  
ไดแก คุณภาพของมหาบัณฑติ พบวา ดานคณุธรรม  จริยธรรม ดานผูมีวสัิยทัศนกวางไกล ดาน
ความใฝรูใฝศกึษาคนควาอยางสม่ําเสมอ ดานความเปนผูนําทางสังคมในทองถ่ิน และผูนําการ
เปล่ียนแปลงทางสังคม ดานความเปนผูที่ทาํงานโดยมุงถึงความสําเร็จและคุณภาพของงานเปน
สําคัญ  พบวา เพื่อนรวมงานของมหาบัณฑติมีความคิดเหน็วา มีความเหน็สอดคลองกันวา มีความ
เหมาะสมอยูในระดับมากสําหรับดานสามารถทําวิจัย  ใชผลการวิจัยการพัฒนาทองถ่ิน พบวา  
เพื่อนรวมงานของมหาบัณฑติมีความเหน็วามีความเหมาะสมอยูในระดบัปานกลาง โดยมหาบณัฑิต
มีความคิดเหน็วาตนเองมกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมหลังจากสําเร็จการศกึษาอยูในระดบัมาก 
 4. แนวทางพฒันาการจัดการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาของสถาบันราชภัฎกําแพงเพชร 
มีแนวทางในการพัฒนาที่สําคัญไดแก ควรกําหนดจํานวนนักศึกษาที่เขารับการศึกษาใหเหมาะสม
กับทรัพยากรที่มอียู ไดแก  อาจารย หองเรียน และวัสดอุุปกรณ ควรมีการสนับสนุนอาจารยและ
พัฒนาบุคลากรในสถาบันใหมีศักยภาพในการสอนและการวจิัย รวมทั้งใหมีมาตรฐานเดียวกนั
อาจารยผูสอนควรมีกลยุทธ เทคนิคและกระบวนการในการสรางบรรยากาศดานการเรียนการสอน 
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ที่หลากหลาย เนนใหผูสอนตระหนกัวาใหทุกวิชา ควรเชือ่มโยงไปสูหวัขอการวจิัยได เพื่อให 
นักศึกษาเหน็แนวทางในการทําวิทยานพินธเร็วขึ้น 
 อุไรวรรณ  เสมาทอง และคณะ (2544) ไดวิจัยเร่ือง การประเมินผลการปฏิบัติตาม
นโยบายการประกันความปลอดภัยของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด สํานักงานการประถมศึกษา
จังหวดัเพชรบรูณ โดยมวีัตถุประสงค เพื่อประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการประกันความ
ปลอดภัยของโรงเรียนประถมศกึษา พบวา การปฏิบัติตามนโยบายการประกันความปลอดภัยของ
โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัสํานักงานการประถมศึกษาจังหวดัเพชรบรูณ มีผลการปฏิบัติทุกๆดาน 
อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานสารเสพยติดมีผลการปฏิบัติมากที่สุดรองลงมา
ไดแก ดานการทะเลาะววิาท ดานการพนัน และดานความปลอดภัยประสบความสําเร็จในทุก ๆ ดาน 
 กรมการปกครอง (2545) ไดประเมินองคการบริหารสวนตําบลขอมูลเกี่ยวกับการบริหาร
ขององคการบริหารสวนตําบล โดยใชเกณฑในการประเมิน 6 หลักเกณฑ วาองคการบริหารสวน
ตําบลใดลาหลัง หรือพัฒนากาวหนา คือ หลักการบริหารจดัการที่ดีหรือธรรมาภิบาล ไดแก หลักนิติ
ธรรม หลักคณุธรรม หลักความโปรงใส หลักการมีสวนรวมของประชาชน หลักความรับผิดชอบ 
หลักความคุมคา  พบวา 3,423 แหง ลาหลัง และคอรรับชั่นสูง ไมผานเกณฑ  ธรรมาภิบาล หรือคิด
เปนรอยละ 50.75 % และ อบต. จํานวน 233 แหง หรือ 34.60 % มีการบริหารงานอยูระดับปานกลาง   
และมีเพยีงจํานวน 955 แหง หรือ 14.6 % บริหารงานอยูในระดับกาวหนา 
 กฤษณา  คงรัตน  และคณะ  (2547) ไดวิจัยเร่ือง การใชหลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงานของผูบริหารสถานศึกษาสังกดัเทศบาล  เขตการศึกษา 7 พบวา การใชหลักธรรมาภิบาล
ของ 
ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 7 ในภาพรวมอยูในระดับมาก 
 จํารูญ  บูรณกลู และคณะ (2547) ไดวิจัยเร่ือง ทรรศนะของขาราชการครูเกี่ยวกับการ
ปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาพิจติร  
พบวา ทรรศนะของขาราชการครูเกี่ยวกับการปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษาพิจติ โดยภาพรวม  อยูในระดับมาก 
 รับขวัญ  ภาคภูม ิ(2547) ไดวิจัยเร่ือง ความสัมพันธระหวางการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษากับสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่
การศึกษากําแพงเพชร เขต 1  พบวา การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษา
กับสุขภาพองคการของสถานศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1 ใน 
ภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก  เมื่อเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
ผูบริหารสถานศึกษาสังกดัสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษากําแพงเพชร เขต 1  จําแนกตามขนาด 
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โรงเรียน พบวา ขนาดของสถานศึกษาที่แตกตางกันมกีารบริหารงานตามหลักธรรมภิบาลของ 
ผูบริหารสถานศึกษาแตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และพบวา การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผูบริหารสถานศึกษามีความสมัพันธกับสุขภาพองคการของสถานศึกษา 
สังกัดสํานักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษากําแพงเพชร เขต 1 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01   ทั้งนี้
ไดใหขอเสนอแนะไววา ผูบริหารที่บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลดี สุขภาพองคการของ
สถานศึกษากด็ีไปดวย  ดังนัน้ผูบริหารควรใหความสําคญัในการนําหลักธรรมาภิบาลมาใชในการ
บริหารงานใหมากขึ้น เพราะจะสงผลใหสุขภาพองคกรดขีึ้นดวย 
 ภาวณิ ี ชินคํา (2548) ไดวิจยัเร่ือง รูปแบบการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาลของ 
ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่
การศึกษานครสวรรค เขต 1 พบวา  
 1. ผูบริหารและครมูัธยมศึกษาโดยรวม มีปญหาในการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาอยูในระดับมากทุกดาน   

 2. รูปแบบการบริหารงานดวยหลักธรรมาภบิาลของผูบริหารโรงเรียนมธัยมศึกษา
ประกอบไปดวยโครงสราง ดังนี ้
  2.1 วางแผนการบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล ควรกําหนดนโยบาย วัตถุประสงค  
เปาหมาย และกระบวนการ การบริหารงานดวยหลักธรรมาภิบาล 
      2.2 ปฏิบัติตามแผนงาน 
      2.3 ประเมินผลของการบริหารงานตามแผนงาน/โครงการ 
      2.4 ติดตามประเมินผลภายหลังที่ไดดําเนนิการตามแผนงาน/โครงการ เพื่อนําไปใช
ในการปรับปรงุการบริหารงานและวางแผนตอไป 

 2. งานวิจัยในตางประเทศ 
  แมกนูสัน (Magnuson. 1971 อางถึง ในภาวิณ ี ชินคํา. 2548 :52) ไดวิจยัเร่ือง คุณลักษณะ
ของผูบริหารโรงเรียนที่ประสบความสําเร็จในการบรหิารงานของโรงเรียน พบวา คุณลักษณะ
ทางดานสวนตัวและวิชาชีพ  มีดังนี ้

 1. คุณลักษณะดานสวนตวั  เชน มีความยุตธิรรม  มีความซื่อสัตย  มีอารมณมั่นคง  มีความ 
รอบรู  มีความเปนกันเอง มีอารมณขัน เปดเผยเขาใจงาย มีความเยือกเยน็ และเหน็อกเหน็ใจผูอ่ืน 

 2. คุณลักษณะดานวิชาชพี เชน มีความสามารถติดตอผูอ่ืนไดด ีมีความรูวิชาในการ 
บริหารดี รูจักการมอบหมายงาน สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดด ีมีความสามารถในการตัดสินใจ 
ที่ดี มีความสามารถตอการรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีการวางแผนงานและการจดัหนวยงานทีด่ี 
ใหความสําคญัตอผูรวมงาน รูจักใชอํานาจอยางเหมาะสม 
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 สมิท (Smith. 1974 อางถึงใน ภาวิณ ี ชินคํา. 2548 :52) ไดวิจยัเร่ือง  การบรรยายถึง 
พฤติกรรมที่กอใหเกดิประสทิธิภาพ และดอยประสิทธิภาพของครูใหญ  ผลการวิจัยพบวา  
พฤติกรรมของครูใหญที่ทําใหงานเกิดประสิทธิภาพนั้น เรียงตามลําดบัจากมากไปหานอย ดังนี ้

 1. สรางสัมพันธภาพระหวางผูบริหารระดับสูงกับคณะครใูนโรงเรียน 
 2. วางแผนและรวมมืออยางใกลชิดกับคณะครูในโรงเรียน 
 3. สรางความเขาใจและการติดตอที่มีระหวางบานกับโรงเรียน 
 4. กระตุนใหครูมีการพัฒนาทั้งดานอาชีพและดานสวนตวั 
 5. ทําใหเกิดความมั่นคงและเชื่อมั่นตนเองขึ้นในบรรยากาศของโรงเรียน 
 6. อุปการคุณ 
 7. รวมมือในกจิกรรมที่กอใหเกิดประสิทธิผลใหความถูกตองและยุติธรรมเทาที่ทําได 
 8. พัฒนาตนเองในดานวิชาการ 
 9. สามัคคีและรวมมือกับครูสงเสริมโรงเรียนของตน  
 10. ทํางานตามโครงการพัฒนาตาง ๆ  ของโรงเรียนอยางตอเนื่อง 
 11. ทํางานอยางมีสัมพันธภาพอันดียิ่งกับชมุชน 
 12. เปนผูนําทางวิชาการ 
 13. แสดงความสามารถในทางการเสนอแนะการบริหารโรงเรียนใหประจักษ 
 14. ทําใหนกัเรียนมีพฤติกรรมที่ดีและมีวนิัย 
 15. มีความสัมพันธอยางดกีบันักเรียน 

 แคทซ (Katz. 1995 : 33) กลาววา การบริหารที่มีความสําเร็จขึ้นอยูกับทกัษะ 3 ประการ 
คือ 

1. ทักษะดานมโนคติ (Conceptual  Skill) หมายถึง ความสามารถในการนึกคิดที ่
กวางขวาง และชัดเจน สามารถเขาใจถึงสวนตาง ๆ ของหนวยงานที่สัมพันธกัน สามารถคิด
วิเคราะหตัดสนิใจใหงานตาง ๆ ในหนวยงานดําเนนิไปอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงประกอบดวย   
การเปนผูนํา การตัดสินใจ (Decisions making) และการขจัดความขัดแยง (Conflict managing)  

2. ทักษะเชิงเทคนิค (Technical skill)  หมายถึง ความสามารถในการใชความรู ใช 
เครื่องมือ ระเบียบวิธีการปฏิบัติงานเปนความสามารถในการใชเทคนคิ วิธีการทํางานที่เหมาะสมให
งานบรรลุผลสําเร็จ ซ่ึงประกอบดวยทกัษะ 3 ประการ คือ การวางแผน (Planning) กระบวนการกลุม 
และติดตอส่ือความหมาย (Group process and communication) และการจัดการ (Management and 
organization skills) 
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 3. ทักษะเชิงมนุษย  (Human  skill) หมายถงึ  ความสามารถในการปฏิบัติงานรวมกบัคน 
สามารถเขาใจและจูงใจคนอืน่ใหรวมมือรวมใจในการทํางานเปนอยางดี  เปนความสามารถในทาง
มนุษยสัมพนัธ ประกอบดวย ทักษะ 3 ประการ คือ การจูงใจและบํารุงขวัญ การประสานงาน และ 
การใชหลักธรรม 
 รอยเตอร (Royster. 1995  อางถึงใน อารีย  ชินสุวรรณ  2543 : 37) ไดวจิัยเร่ือง การรับรู
ของฐานอํานาจในการบรหิารงานตามสายงานของผูบริหารโรงเรยีนโดยนักเรยีน พบวา ผูบริหารใช
อํานาจความเชีย่วชาญ อํานาจตามกฎหมาย อํานาจขาวสารขอมูล อํานาจอางอิง และอาํนาจการ 
ใหรางวัล แตในการสอบถามเพื่อนรวมงาน พบวา ผูบริหารใชอํานาจความเชี่ยวชาญมากที่สุด 

เฮวูด (Heywood. 1996) ไดวจิัยเร่ือง การกระจายอํานาจการคนรูปแบบที่เหมาะสมของ 
การพัฒนาการศึกษาในทรินคิแดดและโทษาโก พบวา รูปแบบการกระจายอํานาจเปนการสนอง 
ผลประโยชนทางการเมืองเกินกวาที่จะพจิารณาถึงความเหมาะสม 
 ไลน (Lynn. 1996) ไดวิจัยเร่ือง การบริหารงานโดยใชเขตพื้นที่เปนฐาน/การมีสวนรวม 
ตัดสินใจในโรงเรียนมัธยมศกึษาของมลรัฐเวอรจิเนยี : ใครคือผูตัดสินที่แทจริง  พบวา การ
บริหารงานโดยใชเขตพืน้ที่เปนฐาน กําลังจะเกดิขึ้นในโรงเรียนมัธยมศึกษาของชุมชนในพืน้ที่เพือ่
การ 
ตัดสินใจ การมีสวนรวมในการตัดสินใจในโรงเรียนมัธยมศึกษาไดเกดิขึ้นมากอนแลว นอกจากนี ้
การบริหารโดยใชเขตพืน้ที่เปนฐานยังมีอยูโดยไมมีในนโยบายของคณะกรรมการการบริหาร 
 โรส (Rose. 1997) ไดศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการวางแผนของครูใน 
สามรูปแบบของการกระจายอํานาจในโรงเรียน พบวา ครูที่มีการตัดสินใจอยางตรงไปตรงมาจะมี
ผลกระทบตอการทํางานของพวกเขา แมวาโรงเรียนจะพบวาครูมีขวัญกําลังใจเพิ่มขึน้ มีจิตวิญญาณ
ความเปนมืออาชีพ และการจดักระบวนการเรียนการสอนที่ดีขึ้นมีประโยชนตอนกัเรียนในดาน 
ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน และภาระความรบัผิดชอบ และประโยชนที่สําคัญสูงสุดคอื การใหโอกาส
ครูรวมมือกันในการทํางานใหดีขึ้นอยางมมุานะ ในขณะที่อุปสรรคการมีสวนรวมในการวางแผน
อยูในรูปแบบของเวลาที่มอบหมายงาน วงจรของระดับการตัดสินใจทีเ่พิ่มขึ้น 
 จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัที่เกีย่วของ  พอที่จะสรุปไดวา การบริหารงานของ 
องคกรทั้งภาครัฐ และเอกชน ที่ผานมา สวนใหญประสบปญหาหลายดาน ไดแกระบบราชการ 
ขาดการพัฒนาใหทันตอการเปลี่ยนแปลงทัง้ทางดานเศรษฐกิจและสังคม ขาดจิตสํานึกตอความ 
รับผิดชอบตอสาธารณะ ขาดความโปรงใส นําไปสูการทุจริตคอรัปชั่น ขาดการมีสวนรวม  ซ่ึง 
ในการแกไขปญหาพื้นฐานของการบริหารจัดการที่ดอยประสิทธิภาพ   ดังนั้น  ผูนําหรือผูบริหาร
ของทุกภาคสวน ควรใหความสําคัญตอการนําหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล  ตาม
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ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรวีาดวยการสรางระบบการบริหารกิจการบานเมืองและสังคมที่ดี  
พ.ศ. 2542  ใน 6 หลัก คือ หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปรงใส  หลักความมีสวนรวม 
หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุมคา  มาใชบริหารจัดการสถานศกึษาเกดิความเขมแข็ง 
เพื่อใหการดําเนินงานเกิดประโยชน  สูงสุดตอประชาชน  และสนองตอนโยบายของรฐับาลในการ
พัฒนาประเทศชาติใหเกิดความยั่งยืน   

ดังนั้น ในการประเมินครั้งนี ้ เพื่อใหเกิดความสอดคลองกับแนวคิดทฤษฎีการบริหาร 
โรงเรียนทั้ง 4 ดาน  คือ  ดานงานวิชาการ  ดานงบประมาณ  ดานบุคลากร ดานการบริหารทั่วไป  
และสอดคลองกับหลักธรรมาภิบาล ทั้ง 6 หลัก  ผูประเมินจึงไดสรุปสภาพการบรหิารโรงเรียนตาม
หลักธรรมภิบาล ของผูบริหารสถานศึกษาเพื่อใชเปนแนวทางในการวจิัยคร้ังนี ้รายละเอียดปรากฏ
ดังตาราง  2.7  ดังตอไปนี ้ 
 
 
 
 
 
 
ตารางที่ 2.7  สภาพการบรหิารโรงเรียนตามหลักธรรมภิบาล ของผูบริหารสถานศึกษา 
 

                     งาน 
หลักธรรมภิบาล 

วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล บริหารทั่วไป 

1. หลักนิติธรรม 1.การพัฒนา 
หลักสูตรมีความ 
สอดคลองกับ 
สาระแกนกลางของ
กระทรวงศึกษาธิการ 
2. การวัดผลและ
ประเมินผลเปนไป
ตามระเบียบที่ 
กระทรวงกําหนด 
3.การพัฒนาระบบ
การประกันคุณภาพ
การศึกษามีความ

1.เสนอแผน
งบประมาณตาม
แผนงาน โครงการ
ตอ 
เขตพื้นที่การศึกษา 
2.การบริหารการเงิน 
เปนไปตามระเบียบ
ทางราชการ 
3.การบริหารพัสดุ
และสินทรัพย
เปนไปตาม
กฎระเบียบ 

1.การเลื่อนขั้นเงินเดือน 
เปนไปตามหลักเกณฑ
และวิธีการที่กฎหมาย
กําหนด 
2. การสงเสริมและ
พัฒนาทางวินัยสําหรับ
บุคลากรในโรงเรียน
เปนไปตามระเบียบและ
กฎหมายกําหนด 
3. การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากร
เปนไปตามหลักเกณฑ

1.การพัฒนาระบบและ
เครือขายขอมูล 
สารสนเทศสอดคลอง
กับระบบฐานขอมูล
ของเขตพื้นที่
การศึกษา 
2. แผนพัฒนา
การศึกษาประจําปหรือ
แผนปฏิบัติการ 
ประจําปสอดคลองกับ
นโยบายของเขตพื้นที่
การศึกษา 
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สอดคลองกับ 
หลักเกณฑของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

ทางราชการ 
 

ที่โรงเรียนกําหนด 3.มีแผนการรับ 
นักเรียนสอดคลองกับ
นโยบายของ
กระทรวงศึกษาธิการ 

2. หลักคุณธรรม 1.สงเสริมให
บุคลากรทุกคนมี
โอกาสรับการ
พัฒนาการจัดการ
เรียนรู  
2.สงเสริมการเรียนรู 
คุณธรรมจริยธรรม
ใหแกนักเรียน 

1. การจัดสรร
ทุนการศึกษาใหแก 
นักเรียนเปนไป 
อยางเหมาะสม 
2.การจัดสรร
งบประมาณ
เหมาะสมกับ
โครงการหรือ 
กิจกรรม 

1.การสงเสริมใหครู 
นําหลักคุณธรรม 
จริยธรรมมาใชใน 
การปฏิบัติงาน 
2.การปฏิบัติงานเปนไป
ดวยความถูกตองและ
เปนธรรม 
 

1.การรับนักเรียน 
เขาเรียนเปนไปดวย
ความเสมอภาค 
2.การสงเสริมยกยอง
เชิดชูนักเรียนที่มีความ
ประพฤติดีและเปน
แบบอยางที่ดีตอบุคคล
อื่น 

 3.การอุทิศเวลาใน
การสอนซอมเสริม 
ใหแกนักเรียน 
4.สนับสนุนและ 
ชวยเหลือดาน 
วิชาการแกชุมชน 

3.การใชงบประมาณ 
เปนไปตาม
วัตถุประสงคของ 
โครงการ 

3.การพิจารณาความดี 
ความชอบของครู 
มีความเปนธรรม 
4.การสงเสริมยกยอง
เชิดชูครูที่มีการ
ปฏิบัติงานหรือการ
กระทําที่เปนแบบอยาง
ที่ดี 

 

ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 

                     งาน 
หลักธรรมภิบาล 

วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล บริหารทั่วไป 

3. หลักความ 
    โปรงใส 

1. ผูปกครองและ
สามารถตรวจสอบได 
2.การรายงานผลการ
จัดการศึกษาใหแก 
ผูที่เกี่ยวของ 

1.มีการเปดเผย 
ขั้นตอนการวาง
แผนการใช
งบประมาณอยาง
ชัดเจน 
2.การใชจาย
งบประมาณเปนไป
อยางเปดเผยและ
สามารถตรวจสอบได 
3.การรายงานผลการ

1.การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานสามารถ
ตรวจสอบได 
2. การพิจารณาความดี
ความชอบของครู 
สามารถเปดเผยได 
3.การกําหนดขั้นตอน
และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานเพื่อ 
ประชาชน 

1.มีการประชาสัมพันธ
ขอมูล 
สารสนเทศของ 
โรงเรียนให 
ประชาชนทราบ 
2.การรับนักเรียน 
เขาเรียนเปนไปดวย
ความโปรงใส 
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ใชจายงบประมาณ
เปนไปอยางเปดเผย
และสามารถ 
ตรวจสอบได 

 

4. หลักความมี        
     สวนรวม 

1.ครูมีสวนรวมใน
การดําเนินงานดาน 
วิชาการ 
2. ผูปกครอง ชุมชน 
หรือภูมิปญญา
ทองถิ่นมีสวนรวมใน
การจัดกระบวนการ 
เรียนรู 

1.ครูมีสวนรวมใน
การบริหาร
งบประมาณ 
2.โรงเรียนและ 
ชุมชนมีสวนรวมใน
การระดมทรัพยากร 
ทางการศึกษา 

1.การกําหนด
โครงสรางการ
บริหารงานของ
โรงเรียน 
2. ครูมีสวนรวมใน
การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
3.ครูมีสวนรวมในการ 
พิจารณาความดี 
ความชอบ 

1.ครูมีสวนรวมในการ
จัดทําธรรมนูญ 
โรงเรียนและ
แผนปฏิบัติการ
ประจําป 

5. หลักความ 
    รับผิดชอบ 

1.ครูมีความ
รับผิดชอบตอการ
จัดการเรียนรูที่เนน
ผูเรียนเปนสําคัญและ
มุงใหนักเรียนปฏิบัติ
จริง 
2.มีการจัดระบบการ
ประกันคุณภาพ
การศึกษา 

1.การใชจาย
งบประมาณเปนไป
ตามวัตถุประสงค
ของโครงการ 

1.ครูปฏิบัติงานที่
ไดรับมอบหมายเสร็จ
สิ้นตามกําหนดเวลา 
และบรรลุตาม
วัตถุประสงค 
 

1.การยายเขายายออก
ของนักเรียนเปนไป
ตามขั้นตอนระยะเวลา
ที่กําหนด 
2.การดําเนินงาน
เปนไปตามแผนปฏิบัติ
การประจําป 

ตารางที่ 2.7  (ตอ) 
 

                     งาน 
หลักธรรมภิบาล 

วิชาการ งบประมาณ บริหารงานบุคคล บริหารทั่วไป 

6. หลักความคุมคา 1.การจัดสื่อหรือ
นวัตกรรม
ประกอบการเรียน
การสอนดวยวัสดุ
เหลือใช 
2.มีการพัฒนา
สถานที่หรือบริเวณ 
โรงเรียนใหเปน

1.มีการวางแผน 
ในการจัดหา
งบประมาณและใช
งบประมาณเปนไป
ตามวัตถุประสงค 
2.มีกระบวนการ
ควบคุม ดูแล บํารุง 
รักษา และจําหนาย

1.การจัดโครงสรางการ
บริหารงาน โดย
คํานึงถึงความรู
ความสามารถและความ
ตองการของครู 
2.สงเสริมใหครูมีการ
พัฒนาตนเองและ
พัฒนางาน และนํา

1.การนําเทคโนโลยี 
มาใชในการทํางาน
และประยุกตใชใน
การจัดการเรียน 
การสอน 
2.มีการลดขั้นตอน 
การปฏิบัติงานหรือ
การใหบริการ 
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แหลงเรียนรูของ 
นักเรียน 
3.การไดรับรางวัล
ทางดานวิชาการ  
ซึ่งเปนผลมาจากการ
สงเสริมงานวิชาการ 
4.มีการสงเสริมการ
นํากระบวนการวิจัย
มาแกปญหาการ
จัดการเรียนการสอน 

พัสดุ 
 

ความรูที่ไดมา
ปฏิบัติงาน 
3.มีการนําผลการ
ประเมินการปฏิบัติงาน
ของครูมาใชในการ
ปรับปรุงพัฒนางาน 

3.มีการสงเสริมการ
ประหยัดพลังงาน
และทรัพยากร 
ธรรมชาติ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
กรอบแนวคดิในการวิจัย 
 การวิจยัคร้ังนี้  เปนการวจิัยเชิงประเมิน โดยผูวิจยัทําการประเมินการบริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาลของโรงเรียนในจังหวดันครสวรรค   ซ่ึงประเมินโดยยึดวัตถุประสงคของการบริหาร
ตามหลักธรรมาภิบาลของโรงเรียนใน  6 หลัก คือ หลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม  หลักความโปรงใส  
หลักความมีสวนรวม  หลักความรับผิดชอบ  และหลักความคุมคา  ซ่ึงมีกรอบแนวคิดในการ
ประเมิน ดังนี ้
  
ตารางที่ 2.8 กรอบแนวคิดในการประเมิน 
 

วัตถุประสงค ตัวแปรที่ประเมิน แหลงขอมูล เคร่ืองมือ การวิเคราะห เกณฑในการประเมิน 
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ของการประเมิน ขอมูล 
ประเมินการ
บริหารตามหลัก 
ธรรมาภิบาล 
 

การบริหารตาม
หลักธรรมาภิบาล 
ใน 6 หลัก  ไดแก 
1. หลักนิติธรรม 
2. หลักคุณธรรม 
3. หลักความ 
     โปรงใส 
4. หลักความมี 
     สวนรวม 
5. หลักความ 
     รับผิดชอบ 
6. หลักความคุมคา 

1. ผูบริหาร
สถานศึกษา 
2. ครูผูสอน 

แบบประเมิน 1.คาเฉลี่ย 
2.คาเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ใชวิธีการใหคะแนน
ตามลักษณะของผลการ
บริหารงาน   โดย
พิจารณาจากคาเฉลี่ย 
ดังนี้ 
3.51 - 4.00  =มากที่สุด 
 2.51 - 3.50 =มาก 
1.51 - 2.50 =  นอย 
1.00 - 1.50 = นอยท่ีสุด 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. โรงเรียนทีม่ีขนาดแตกตางกัน จะมีการบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  แตกตางกัน 
2. ผูบริหารสถานศึกษาที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน จะมีการบริหารตาม 

หลักธรรมาภิบาล  แตกตางกัน 
3. ผูบริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณในการบริหารโรงเรียนแตกตางกัน จะม ี 

การบริหารตามหลักธรรมาภิบาล  แตกตางกัน 


