
 
 

บทที ่ 3 
 

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
 

 การวิจัยเร่ือง การบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์
การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 2) เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 3) เพื่อก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสม 
(Mixed Research) เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยผู้วิจัยก าหนดแนวทางแต่ละขั้นตอนของการด าเนินงานวิจัยแต่ละวิธีการดังนี้ 
 

ขั้นตอนท่ี 1  ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมำณ (Quantitative  research  methodology) 
          

โดยได้สังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อหาความส าเร็จในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยผู้วิจัยสร้างแบบสอบถามมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับ  เป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนด แล้วใช้โปรแกรมส าเร็จรูป
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics) และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยการศึกษาจากค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

1. ประชำกรท่ีใช้ในกำรวิจัย 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ ข้าราชการต ารวจ ที่ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจภูธร  

16 สถานีต ารวจ  ประกอบด้วย 1) สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขันธ์ 2) สถานีต ารวจภูธรหัวหิน  
3) สถานีต ารวจภูธรบ้านหนองพลับ 4) สถานีต ารวจภูธรปราณบุรี  5) สถานีต ารวจภูธรปากน้ าปราณ  
6) สถานีต ารวจภูธรสามกระทาย 7) สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด 8) สถานีต ารวจภูธรกุยบุรี 9) สถานี
ต ารวจภูธรบ้านยางชุม 10) สถานีต ารวจภูธรอ่าวน้อย 11) สถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ  12) สถานีต ารวจ
ต ารวจภูธรห้วยยาง 13) สถานีต ารวจภูธรธงชัย 14) สถานีต ารวจภูธรทับสะแก 15) สถานีต ารวจภูธร
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บางสะพาน และ16) สถานีต ารวจภูธรบางสะพานน้อย  ซึ่งมีจ านวนประชากรตามความเป็นจริงที่
ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจภูธร 1,247 คน (ข้อมูลบัญชีก ำลังพล ต ำรวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ณ  วันที่ 1 ธ.ค. 2555)  ดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางที่ 3.1  แสดงจ านวนประชากรที่ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   
 

ล ำดับที ่ สถำนีต ำรวจภูธร จ ำนวนประชำกร 
1 เมืองประจวบคีรีขันธ์ 128 
2 หัวหิน 216 
3 ปราณบุรี 111 
4 สามร้อยยอด 90 
5 กุยบุร ี 70 
6 ทับสะแก 74 
7 บางสะพาน 92 
8 บางสะพานน้อย 66 
9 บ้านหนองพลับ 55 
10 ปากน้ าปราณ 65 
11 สามกระทาย 50 
12 บ้านยางชุม 35 
13 อ่าวน้อย 45 
14 คลองวาฬ 61 
15 ห้วยยาง 45 
16 ธงชัย 44 

 รวม 1,247 
(ข้อมูลบัญชีก ำลังพล  ต ำรวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ (ภ.จว.ประจวบคีรีขันธ์)  ณ  วันที่ 1 ธ.ค.2555) 
 

2. กลุ่มตัวอย่ำงที่ใช้ในกำรวิจัย 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาคร้ังนี้  จ าแนกตามสถานีต ารวจภูธร  จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์  จ านวน 16 แห่ง  ซึ่งมีวิธีก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
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ประชากรของสถานีต ารวจ  จ านวน 16  แห่ง  ก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจาก
สูตรของ ทาโรยามาเน่ (Taro Yamane)  (สิน พันธุ์พินิจ, 2549 : 133) ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อน 
0.05 ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 303 คน โดยค านวณจากสูตร ดังนี ้

               
 

                        
   2 0.05   1,2471

1,247n


   = 303  

 
         เมื่อ  n    =   จ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
 N   =  จ านวนประชากรที่ศึกษา 
 e    =  ความคลาดเคลื่อนที่ 0.05 

 

การเลือกกลุ่มตัวอย่าง เมื่อได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ เหมาะสมแล้ ว ผู้วิจัยได้
ด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน (Proportional Stratified Random 
Sampling) โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
  

ตารางที่ 3.2  แสดงการหาขนาดกลุ่มตัวอย่างของสถานีต ารวจภูธรแต่ละแห่ง 
 

ล ำดับที ่ สถำนีต ำรวจภูธร ประชำกร กลุ่มตัวอย่ำง 

1 เมืองประจวบคีรีขันธ์ 128 31 
2 หัวหิน 216 52 
3 ปราณบุรี 111  27 
4 สามร้อยยอด 90 22 
5 กุยบุรี 70 17 
6 ทับสะแก 74 18 
7 บางสะพาน 92 22 
8   บางสะพานน้อย 66 16 
9 บ้านหนองพลับ 55 13 

10 ปากน้ าปราณ 65 16 
11 สามกระทาย 50 12 

2 Ne 1 

N 
n 

 
= 
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ตารางที่  3.2 (ต่อ) 
        
ล ำดับที ่ สถำนีต ำรวจภูธร จ ำนวนประชำกร จ ำนวนตัวอย่ำง 

12 บ้านยางชุม 35 9 
13 อ่าวน้อย 45 11 
14 คลองวาฬ 61 15 
15 ห้วยยาง 45 11 
16 ธงชัย 44 11 
      รวม 1247 303 

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ  
1. แบบสอบถำม เกี่ยวกับการบริหารเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัด

ประจวบคีรีขันธ์ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานีต ารวจภูธร 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ซึ่งแบ่งเป็น 4 ตอน ดังน้ี 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) ประกอบด้วย  เพศ  อายุ  การศึกษา  ต าแหน่ง  และอายุงาน 

ตอนท่ี 2  แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจ 
ภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จากปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง 5 ด้าน คือ 1) ด้านการตระหนัก
ถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปลี่ยนแปลง 2) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3) ด้านกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง   
4) ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง  และ 5) ด้านวัฒนธรรมองค์การ เพื่อน ามาวิเคราะห์หาค่าด้วย
หลักสถิติถึงการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ลักษณะของ
แบบสอบถามเป็นแบบการวัดค่าของลิเกิร์ต (Likert) เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
scale) 5 ระดับ โดยเรียงจากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด ก าหนดน้ าหนักคะแนนดังนี้ (สิน พันธุ์พินิจ,  
2549 : 152 – 154) 

5 คะแนน หมายถึง มากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มาก 
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง น้อย 
1 คะแนน หมายถึง น้อยมาก 
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การแปลความหมายของคะแนน  ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  โดยเอาค่าเฉลี่ย (Mean) ของคะแนน
ตัวชี้วัด  โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้ (สิน  พันธ์พินิจ, 2549 : 155)   

 4.51-5.00 หมายถึง มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมากที่สุด   
3.51-4.50 หมายถึง มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับน้อย 

1.00 -1.50 หมายถึง มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับน้อยมาก 
ตอนท่ี 3  แบบสอบถามเกี่ยวกับความส าเร็จการบริหารเปลี่ยนแปลงของสถานี

ต ารวจ ภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบด้วย 4 ด้าน คือ 1) ด้านบริการทั่วไป 2) ด้านอ านวยความ
ยุติธรรมทางอาญา 3) ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 4) ด้านการควบคุมและจัดการ
จราจร ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบการวัดค่าของลิเกิร์ต (Likert) (สิน พันธุ์พินิจ, 2549 : 152 – 154) 
เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  scale) 5 ระดับแล้วให้เจ้าหน้าที่ต ารวจแสดงความคิดเห็นว่า มี
ความส าเร็จของบริหารเปลี่ยนแปลงมากน้อยเพียงใด โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละข้อมีน้ าหนัก 5 
มาตราดังนี ้  

5 คะแนน หมายถึง มากที่สุด 
4 คะแนน หมายถึง มาก 
3 คะแนน หมายถึง ปานกลาง 
2 คะแนน หมายถึง น้อย 
1 คะแนน หมายถึง น้อยมาก 
การแปลความหมายของคะแนน  ผู้วิจัยก าหนดเกณฑ์ส าหรับวัดระดับความส าเร็จ 

การบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยเอาค่าเฉลี่ย (Mean)  
ของคะแนนตัวชี้วัด โดยก าหนดเกณฑ์ดังนี้ (สิน  พันธุ์พินิจ, 2549 : 155)     

4.51-5.00 หมายถึง มีความส าเร็จอยู่ในระดับมากที่สุด   
3.51-4.50 หมายถึง มีความส าเร็จอยู่ในระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึง มีความส าเร็จอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง มีความส าเร็จอยู่ในระดับน้อย 
1.00 -1.50 หมายถึง มีความส าเร็จอยู่ในระดับน้อยมาก 

 

ตอนท่ี 4  เป็นค าถามในเร่ืองข้อเสนอแนะอ่ืนๆ  เกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
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2. ขั้นตอนในกำรสร้ำงเครื่องมือ 

แบบสอบถามการบริหารเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการสร้างขึ้นตามขั้นตอน  ดังนี้ 

2.1 ก าหนดกรอบแนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง คือ 1) ด้าน
การตระหนักถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปลี่ยนแปลง 2) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง 3) ด้านกลยุทธ์      
การเปลี่ยนแปลง  4) ด้านเทคโนโลยีเพื่อการบริหารการเปลี่ยนแปลง  และ5) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 
และความส าเร็จของการบริหารเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตาม
นโยบายพัฒนาสถานีต ารวจ ใน 4 ด้าน ประกอบไปด้วย ด้านบริการทั่วไป  ด้านอ านวยความยุติธรรม
ทางอาญา ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน และด้านการควบคุมและจัดการจราจร  

2.2 ศึกษานิยาม ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที ่เกี ่ยวข้องกับการบริหาร       
การเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการสร้าง
แบบสอบถาม 

2.3 ให้ความหมายและเขียนนิยามปฏิบัติการ จากแนวทางการศึกษาเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารการบริหารเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

2.4 สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับนิยามปฏิบัติการ ซึ่งเป็นแบบสอบถาม 
มาตรส่วนประเมินค่า (Rating scale) 5  ระดับ คือ มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงมากที่สุด  มีการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงมาก มกีารบริหารการเปลี่ยนแปลงปานกลาง  มีการบริหารการเปลี่ยนแปลงน้อย มี
การบริหารการเปลี่ยนแปลงน้อยที่สุด แล้วน าไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบคุณภาพของเนื้อหา 
พร้อมแก้ไขตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาก่อนให้ผู้เชี่ยวชาญพิจารณาตรวจสอบ 

2.5 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงตามค าแนะน าของอาจารย์ที่ปรึกษาให้ผู้เชี่ยวชาญ 
3 ท่าน  พิจารณาเพื่อหาค่าความตรงเชิงเน้ือหา โดยผู้เชี่ยวชาญประกอบด้วย 

2.5.1 ดร.สมชาย   สุเทศ              นักวิชาการพัฒนาชุมชนช านาญการ        
ส านักงานพัฒนาชุมชน จังหวัดสมุทรสาคร                        

2.5.2 ดร.เสน่ห์     ค าแพง            วิศวกร 8 /ผู้จัดการศูนย์บริการตอนใน                    
บริษัท tot จ ากัดมหาชน 

                                  2.5.3  พ.ต.อ.พัฒน์  รงค์วราโรจน์  ผู้ก ากับการ สถานีต ารวจภูธรธงชัย จังหวัด 
ประจวบคีรีขันธ์ 

2.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้ว มาตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา โดย
ผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อพิจารณาความกลมกลืน และครอบคลุมของแบบสอบถามกับนิยามเชิง
ปฏิบัติการ พร้อมทั้งน ามาหาค่าคุณภาพของแบบสอบถาม (ltem-Objective Congruency Index) คือ 
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ค่า  IOC โดยเลือกข้อค าถามที่มีค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีค่าตั้งแต่ 0.5  ขึ้นไป มาใช้เป็นข้อค าถามใน
แบบสอบถาม  (สรชัย พิศาลบุตรและคณะ, 2549 : 33)   

2.7 น ำเคร่ืองมือไปทดลองใช้  (Try Out)  กับข้ำรำชกำรต ำรวจที่ปฏิบัติงำนในสถำนี
ต ำรวจภูธรชะอ ำ จังหวัดเพชรบุรี จ ำนวน 30 นำย แล้วน ำมำหำควำมเชื่อมั่นของแบบสอบถำม(Reliability)  
ด้วยค่ำสัมประสิทธิ์แอลฟำ (Alpha Coefficient) โดยใช้วิธีของ ครอนบำค (Cronbach) ซึ่งได้ค่ำ 
สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha Coefficient) เท่ากับ .967 ซึ่งแสดงว่า แบบสอบถามมีความเชื่อมั่นอยู่ใน
ระดับสูง 
 

กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

ผู้วิจัยได้ด ำเนินกำรเก็บรวบรวมข้อมูลมีขั้นตอนดังนี้ 
1. ผู้วิจัยขอหนังสือจากศูนย์จัดการศึกษานอกสถานที่ตั้ง มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากสถานีต ารวจในสังกัดต ารวจภูธร จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ ในสถานีต ารวจ  จ านวน 16  แห่ง 

2. ผู้วิจยัเก็บข้อมูลด้วยตนเองและทีมงาน โดยเร่ิมเก็บข้อมูล  ระยะเวลา 3 เดือน  
3. น าแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมได้ ไปตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ หลังจาก

นั้น น าข้อมูลแบบสอบถามแต่ละชุดมาวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทางสถิติ 
 
 

กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
 

หลักการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยวิเคราะห์ได้ด าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 
1. วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยใช้ความถี่  และร้อยละ

(Percentages) 
2. วิเคราะห์การบริหารเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ซึ่ง

มีลักษณะค าถามแบบมาตราส่วนประมาณค่าโดยรวม และรายด้านและรายข้อโดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) จากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 แล้ว
น าเสนอเป็นรูปตารางประกอบค าบรรยายโดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของระดับค่าเฉลี่ย ดังนี้  
(สิน  พันธุ์พินิจ, 2549 : 155)   
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4.51-5.00 หมายถึง   มีค่าอยู่ในระดับมากที่สุด   
3.51-4.50 หมายถึง   มีค่าอยู่ในระดับมาก 
2.51-3.50 หมายถึง   มีค่าอยู่ในระดับปานกลาง 
1.51-2.50 หมายถึง   มีค่าอยู่ในระดับน้อย 
1.00 -1.50 หมายถึง   มีค่าอยู่ในระดับน้อยมาก 

3. การวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานี
ต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยหาค่าสถิติส าหรับการวิเคราะห์สหสัมพันธ์ (Correlation 
Analysis: r) เพื่อทดสอบระดับความสัมพันธ์และทิศทางของความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบริหาร 
การเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ กับความส าเร็จการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ด้วยค่า Pearson Product Moment Correlation Coefficient 
ทั้งนี้ การแปลผลค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ของกลุ่มตัวอย่างขนาด 100 คนขึ้นไป (Borg, 1963) ได้
ก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายไว้ดังนี้ 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า  0   แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า +1  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงบวกระหว่างตัวแปร 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์มีค่า  -1  แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงลบระหว่างตัวแปร 
สูงกว่า 0.85 หมายถึง   มีความสัมพันธ์สูงมาก 
0.65 - 0.85 หมายถึง   มีความสัมพันธ์สูง 
0.35 - 0.64 หมายถึง   มีความสัมพันธ์ปานกลาง 
0.20 - 0.34 หมายถึง   มีความสัมพันธ์ต่ า 
ต่ ากว่า 0.20 หมายถึง   มีความสัมพันธ์ต่ ามาก 

สถิติท่ีใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์และประมวลผลข้อมูลเพื่อหาค่าสถิติ ผู้วิจัยได้ใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทาง

คอมพิวเตอร์ ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดยมีกระบวนการวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ดังนี ้ 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใช้ในการวิเคราะห์ด้านประชากรศาสตร์ 

ประกอบด้วย 
1.1 ค่าร้อยละ (Percentage) โดยวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตร 

%   =  100
n

f
 

% แทน ค่าร้อยละ 

f  แทน ความถี่หรือจ านวนผู้ที่ตอบแบบสอบถามข้อนั้น 

n     แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมด  หรือจ านวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 

เมื่อ 
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1.2 ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) โดยใช้สูตร (บุญชม ศรีสะอาด,  2541 : 56) 
 

       X    = 
n

xi  
 
 

 

X  แทน ค่าเฉลี่ยเลขคณิตของตัวอย่าง  

 ix    แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

n     แทน จ านวนข้อมูลทั้งหมด   
 

1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation หรือ S.D.) ใช้เพื่อแสดงการกระจาย 
ของข้อมูล โดยสูตร (บุญชม   ศรีสะอาด, 2541 : 87) 

 

S.D.  = 
 

 

22

1

 
nn

xxn
 

 
 S.D      แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2x  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 

 2 x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 

 n  
แทน จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

                
2. สถิติที่ใช้ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 

2.1 หาค่าดัชนีความสอดคล้องของผู้เชี่ยวชาญ เพื่อหาความเที่ยงตรงเชิงประจักษ์ 
(Face Validity)โดยใช้สูตร (บุญเชิด ภิญโญอนันตพงษ์, 2545 : 95) 
 

IOC    = 
N

R  

 

IOC แทน ดัชนีความสอดคล้อง 

R  แทน ผลรวมของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

N  แทน จ านวนของผู้เชี่ยวชาญ 
 หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์แอลฟ่า              

( -Coefficient) ของครอนบาช  (Cronbach) สูตร (ล้วน สายยศ และ อังคณา สายยศ, 2548 : 200) 




















2

2

1
1

t

i

s

s

n

n
  

 

เมื่อ 

เมื่อ 

เมื่อ 
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  แทน ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

n  แทน  จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 

2

is  แทน ความแปรปรวนของแบบสอบถามเป็นรายข้อ 
2

ts  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมทั้งฉบับ 
3. สถิติที่ใช้ในการทดสอบสมมติฐาน 

การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐาน ทางสถิติชนิด ถดถอยพหุคูณ ของแบบ
สอบ ถามการบริหารเปลี่ยนแปลง โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน
(Stepwise Multiple Linear Regression Analysis)   

3.1 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน(Stepwise Multiple Linear 
Regression Analysis) (บุญชม   ศรีสะอาด, 2547 : 163) 

 

                                   
1

k

i j ij i
j

Y a b X e


    

3.2 สมการถดถอยของกลุ่มตัวอย่าง ในรูปคะแนนดิบ (บุญชม  ศรีสะอาด, 2547 : 143)   

                      '

0 1 1 2 2 ,,,,, n nY b b X b X b X      
3.3 สมการถดถอยของกลุ่มตัวอย่าง ในรูปของคะแนนมาตรฐาน (บุญชม  ศรีสะอาด, 

2547 : 144) 

                       '

1 1 2 2 , , , , ,y X X n XnZ Z Z Z       

ขัน้ตอนที่ 2 วิจัยเชิงคุณภำพ (Qualilative research )   
 

 ส าหรับวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์เจาะลึก (In-Depth interview) เกี่ยวกับแนวคิด
ในการบริหารเปลี่ยนแปลงเพื่อให้ได้แนวทางที่เหมาะสมในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานี
ต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  จากผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key-informants) ซึ่งเป็นผู้มีประสบการณ์
ทางการบริหารที่เชื่อถือได้  ผู้วิจัยได้ด าเนินการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้อง

, XX Z  แทนค่าของตัวแปรอิสระในรูปของคะแนนดิบ 
' ', YY Z  แทนค่าพยากรณ์ของตัวแปรตามในรูปของคะแนนดิบและคะแนน มาตรฐาน   

0b  แทนค่าคงที่ 

1 2, , , , nb b b      แทนสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระในสมการ(กลุ่มตัวอย่าง) 
1 2, , , , , n  

 
แทนสัมประสิทธิ์หน้าตัวแปรอิสระในสมการ(คะแนนมาตรฐาน) 

เมื่อ 

   เมื่อ 
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ตามหลักวิชาการตรงประเด็นตามกรอบแนวคิดระหว่างผู้วิจัยและผู้ให้ข้อมูลเนื้อหาการสัมภาษณ์
เป็นไปด้วยบรรยากาศแลกเปลี่ยนความคิดเห็นที่มีตรรกะต่อการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นใน
สถานีต ารวจ ผู้วิจัยได้บันทึกข้อมูลค าสัมภาษณ์ในแถบบันทึกข้อมูล ซึ่งได้ด าเนินการตามล าดับขั้นตอน
ต่อไปนี ้
 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ (Key-informants) 
 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่  ผู้บริหารระดับสถานีต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
มีจ านวน  16  คน 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้  ใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  จาก
ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ทีมีขนาดใหญ่ มีปริมาณงานมาก และมีรูปแบบ
การบริหารงานหลากหลายและเต็มรูปแบบ จ านวน 9  คน   

 

เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 

1. เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยในขั้นตอนนี้  เป็นแบบสัมภาษณ์     
(in-depth interview)แบบมีโครงสร้าง (structure interview) ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากการสังเคราะห์
วรรณกรรมของปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงที่เป็นแรงสนับสนุนให้เกิดความส าเร็จในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลง และบทบาทภารกิจที่ก าหนด เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ข้อเสนอแนะที่ตรงหลักตรรกะ
ของงานวิชาการ และวิจัย  

2. น าผลจากการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกผู้ให้ข้อมูลส าคัญ มาวิเคราะห์และสังเคราะห์
ตรวจสอบยืนยันจากข้อมูลเอกสาร (documentary data) และการสังเกตปรากฏการณ์เชิงพื้นที่   

 

ขั้นตอนในกำรสัมภำษณ์เจำะลึก 
 

แบบสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมีโครงสร้าง  ผู้วิจัยได้ด าเนินตามขั้นตอนต่อไปนี้ 
1. ก าหนดขอบเขตและประเด็นค าถาม โดยยึดตามวัตถุประสงค์ นิยามเชิงปฏิบัติการ

และกรอบแนวคิด ตรวจสอบความพร้อมของอุปกรณ์ที่จะสัมภาษณ์ พร้อมทั้งยืนยัน วัน เวลา  สถานที่ 
ก่อนการสัมภาษณ์ล่วงหน้า 
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2. เข้าสู่สถานที่นัดหมาย แนะน าตนเอง เพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดีก่อนเร่ิมต้น
สัมภาษณ์ 

3. ชี้แจงจุดมุ่งหมาย การเก็บความลับ พร้อมทั้งขออนุญาตบันทึกการสัมภาษณ์และ
เจาะลึกในประเด็นที่จะสัมภาษณ์ 

4. เร่ิมต้นการสัมภาษณ์และเจาะลึกในประเด็นที่ต้องการทราบข้อมูลในรายละเอียดจาก
ค าถามแรกไปถึงค าถามสุดท้าย โดยสร้างบรรยากาศที่ผ่อนคลายให้เป็นไปตามธรรมชาติของ     
การสนทนาเพื่อแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็นในประเด็นที่สัมภาษณ์ 

5. ปิดการสนทนา โดยสรุปความเห็นและสอบถามประเด็นที่อยากจะทราบเพิ่มเติม 
เพื่อให้ผู้ตอบได้แสดงความคิดเห็นเป็นค าถามปิดท้ายการสัมภาษณ์ 

6. การสิ้นสุดการสัมภาษณ์ โดยการกล่าวขอบคุณในคุณค่าของข้อมูลที่ได้รับจาก
การสัมภาษณ์ และการเสียสละเวลาอันมีค่าเพื่อผลการศึกษาที่จะเกิดความสมบูรณ์มากที่สุด     
(ชาย โพธิสิตา, 2554 : 264-285) 

    

กำรวิเครำะห์ข้อมูล 
 

ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นขั้นตอนที่ผู้วิจัยกระท าอย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ก่อน
การสัมภาษณ์ การเก็บข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล ในการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วิจัยยึดหลักการตาม
แนวคิดของ Miles and Huberman (1994) แบ่งออกเป็น 3  ขั้นตอน (ชาย โพธิสิตา, 2554 : 335-377) คือ 

1. การจัดระเบียบข้อมูล (Data Organizing) ผู้วิจัยได้เรียบเรียงข้อมูลที่ได้จากการศึกษา
เอกสาร บทสรุปที่ได้วิเคราะห์จากการบันทึกเสียงที่ได้จากการสัมภาษณ์เจาะลึก ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ
เกี่ยวกับการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ประกอบไปด้วย 
ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน 9 คน มาท าการจัดเก็บข้อมูลให้เป็นระเบียบ
เป็นหมวดหมู่ สามารถน ามาใช้ได้สะดวก ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือได้ง่าย น าข้อมูล
ที่จัดระเบียบแล้วย่อหรือลดทอนข้อมูล (Data Reduction) ให้มีขนาดเล็กลง เหลือเฉพาะส่วนที่จะ
น าไปวิเคราะห์ได้จริง  

2. การแสดงข้อมูล (Data Display) ผู้วิจัยเชื่อมโยงข้อมูลที่จัดระเบียบแล้วเข้าด้วยกัน
น าเสนอข้อมูลในรูปแบบการพรรณนา (descriptive) 

3. การหาข้อสรุปและการตีความ (Cconclusion and Interpretation) ผู้วิจัยหาข้อสรุป
และตีความจากปรากฏการณ์หรือข้อค้นพบที่ได้จากการแสดงข้อมูล รวมถึงตรวจสอบความถูกต้อง
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ของข้อมูลสามรูปแบบคือ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล  การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี และ
การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล 

 

กำรตรวจสอบควำมถูกต้องของข้อมูล  
 

เมื่อได้ข้อมูลแล้ว ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลแบบสามเส้า เป็นการใช้
กระบวนวิธีที่หลากหลาย (the multiple-method approach) โดยพิจารณาความสอดคล้อง และ
ความแตกต่างของข้อมูลที่ได้จากการจัดระเบียบข้อมูล  แล้วมาหาข้อสรุป และตีความในรูปแบบ
การพรรณนาตามกรอบแนวคิดที่ก าหนดไว้  เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องในการบริหารการเปลี่ยนแปลง
ของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้  โดยได้ท าการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบ “Triangulation” หรือที่ เดนซิน (Denzin,1978 : 390)  เรียกว่า “การตรวจสอบข้อมูลแบบ
สามเส้า” เป็นการใช้กระบวนวิธีที่หลากหลายในการตรวจสอบและวิเคราะห์ข้อมูลประกอบด้วย 
ดังนี ้ 

1. การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล (Data Triangulation) โดยการพิสูจน์ว่าข้อมูลที่
ได้มานั้นถูกต้องหรือไม่ วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหล่งของข้อมูล ได้แก่ แหล่งเวลา แหล่ง
สถานที่ และแหล่งบุคคล  

2. การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี (Theory Triangulation) โดยตรวจสอบว่า ถ้าผู้วิจัย
ใช้แนวคิดทฤษฎีที่ต่างไปจากเดิมจะท าให้การตีความข้อมูลแตกต่างกันมากน้อยเพียงใด  

3. การตรวจสอบสามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล (Methodological Triangulation)          
โดยการใช้วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ กันเพื่อรวบรวมข้อมูลเร่ืองเดียวกัน เช่น การใช้วิธีการสังเกต
ควบคู่กับการซักถาม พร้อมกันนั้นก็ศึกษาข้อมูลจากเอกสารประกอบด้วย  

สรุปในการวิจัยคร้ังนี้  ผู้วิจัยได้ตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลประกอบด้วยสาม
รูปแบบ  คือ การตรวจสอบสามเส้าด้านข้อมูล การตรวจสอบสามเส้าด้านทฤษฎี และการตรวจสอบ
สามเส้าด้านวิธีการรวบรวมข้อมูล 

 

กำรเสนอสรุปผลกำรวจิัย 
 

แนวทางที่เหมาะสมของการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์  
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1. การวิเคราะห์เนื้อหา (Content  Analysis) เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

2. การเสนอสรุปผลการวิจัย  คือ  ความพยายามในการหาความหมายของข้อมูลที่ได้
จากการศึกษา เก็บรวบรวมข้อมูล และการอภิปรายผลที่ได้จากการศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงของ
สถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ รวมทั้งก าหนดแนวทางการบริการเปลี่ยนแปลงของสถานี
ต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ที่เป็นประโยชน์ในการพัฒนาการปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจใน
สถานีต ารวจใหส้อดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและอนาคต 


