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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

ปัจจุบันบริบทการเปลี่ยนแปลงของโลก ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี
และการค้าเสรี บริบทการเปลี่ยนแปลงเชิงการบริหาร (Management) การเชื่อมโยงของระบบข้อมูล
ข่าวสารแบบเครือข่าย  รวมถึงพัฒนาการของความเป็นประชาธิปไตยสมัยใหม่ โดยเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมมากขึ้น ทุกสังคมในโลกรวมทั้งประเทศไทย  ต่างได้รับผลกระทบซึ่งก่อให้เกิด
ทั้งโอกาส และภัยอุปสรรคต่อการพัฒนาของประเทศ จึงมีความจ าเป็นต้องหาแนวทาง และ
กระบวนทัศน์ใหม่ในการปรับตัว สร้างขีดความสามารถในการแข่งขันให้สามารถรองรับ และ
ตอบสนองในบริบทของความเปลี่ยนแปลงได้มากขึ้น ขณะนี้ประเทศไทยก าลังเผชิญกับสภาวะทั้ง
ในทางการเมืองประชาธิปไตยแนวใหม่   สังคม  และเศรษฐกิจระบบเสรีนิยม ล้วนเป็นเงื่อนไขให้
เกิดกระแสเรียกร้อง ผลักดันให้ภาครัฐต้องเปลี่ยนแปลงกระบวนการองค์ความรู้  ต้องเพิ่มประสิทธิผล
ในการปฏิบัติงาน  ปรับปรุงวิธีการท างาน  การบริหารจัดการให้มีผลสัมฤทธิ์ (Results) โดยรัฐบาล
ทุกยุคทุกสมัยได้มีการปรับปรุง และปฏิรูประบบราชการที่ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงท าให้
ภาครัฐมีขนาดที่เหมาะสม หรือมีขนาดที่เล็กลงตามมติคณะรัฐมนตรี กฎระเบียบพระราชบัญญัติ  และ
ประกาศของรัฐบาลมาอย่างต่อเนื่องที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงวิธีกลไกการท างาน และการใช้
ก าลังคนในภาครัฐ  การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นมีผลกระทบต่อหน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน
โดยตรง (รัศมี  เจริญรัตน์, 2551 : 17)   ดังนั้นองค์การในภาครัฐซึ่งเป็นองค์การที่ถูกกระทบจาก
กระแสการเปลี่ยนแปลงจากภายนอกค่อนข้างมาก เพราะเป็นองค์การขนาดใหญ่ ต้องพึ่งพาอาศัย
ทรัพยากรต่างๆ จากภายนอกเป็นจ านวนมาก อีกทั้งยังต้องพึ่งพานวัตกรรมใหม่ๆ ในการบริหารงาน
ค่อนข้างมาก และยังถูกคาดหวังจากประชาชน ภาคธุรกิจเอกชน ให้ต้องจัดบริการสาธารณะต่างๆ 
ให้สอดคล้องกับปัญหา ความต้องการที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว องค์การภาครัฐ จึงมักถูกเรียกร้องให้
ต้องปรับตัว  ปรับวิธีการด าเนินงานให้ทันสมัย  มีประสิทธิผลมาโดยตลอด ซึ่งข้อเรียกร้องดังกล่าว
ปรากฏให้เห็นในรูปของ  “แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ” ในลักษณะองค์รวมเพื่อเปลี่ยนแปลง
ระบบบริหารภาครัฐไปสู่ รูปแบบการบริหารจัดการแนวใหม่ที่มุ่งเน้นการท างานโดยยึดสัมฤทธิ์ผล 
(Results) ของการปฏิบัติงานสามารถวัดได้เป็นรูปธรรม    
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การปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงขององค์การภาครัฐทุก
ประเภทรวมถึงองค์การของส านักงานต ารวจแห่งชาติ   ถือได้ว่าเป็นองค์การหนึ่งขององค์การภาครัฐ
ซึ่งจะต้องปรับเปลี่ยนบทบาท บริบทของการท างานให้สอดคล้องรองรับต่อการเปลี่ยนแปลง
ภายนอกในแง่มุมต่างๆ อย่างรวดเร็ว ทันต่อสถานการณ์ ซึ่งเป็นกลไกการบริหารประเทศที่มีประสิทธิผล   
ดังนั้น ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  จึงจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนการท างานตามหลักการบริหารจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management)ทั้งบทบาท ภารกิจ ให้เหลือเฉพาะที่จ าเป็น มีโครงสร้าง
บริหารที่มีความยืดหยุ่นและคล่องตัว การบริหารแบบมืออาชีพที่มีประสิทธิผลและคุณภาพของ
ผลลัพธ์ (Outcome) มากขึ้น รวมถึงการใช้แผนกลยุทธ์ในการบริหารงานที่วัดผลสัมฤทธิ์สามารถประเมิน
การท างานได้  การใช้แผนงบประมาณที่เน้นผลสัมฤทธิ์ตามแผนกลยุทธ์ การก าหนดต าแหน่ง และ
อัตราเงินเดือน โดยยึดความสามารถและผลงานเป็นหลัก มีขนาดก าลังพลเหมาะสมกับภารกิจ    
การปรับเปลี่ยนกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องให้มีความยืดหยุ่นโดยแทนที่ด้วย
หลักการบริหารจัดการที่ดี  รวมทั้งการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมที่เน้นค่านิยม  ประโยชน์สาธารณะ
สร้างความพึงพอใจให้กับผู้รับบริการ (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาข้าราชการ, 2551 : 2)  

การเปลี่ยนแปลงเชิงบริหารด้านต่างๆ  ที่กล่าวมา ท าให้ระบบการบริหารงานของ
ส านักงานต ารวจแห่งชาติ จะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทการบริหารตามแนวคิดการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวข้างต้น น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงในกระบวนทัศน์และกลไกอ่ืนๆ ตามมา ในระยะที่ผ่านมา
ได้มีการเปลี่ยนแปลงเชิงการบริหารขององค์การต ารวจ  ตามบทบัญญัติของพระราชบัญญัติต ารวจ
แห่งชาติ พ.ศ.2547 ท าให้ส่งผลกระทบต่อบทบาทหน้าที่  การจัดโครงสร้างองค์การ บุคคลใน
องค์การหรือข้าราชการต ารวจที่มีอยู่เดิม  ส านักงานต ารวจแห่งชาติ  เป็นหน่วยงานหนึ่ง ซึ่งจะต้อง
เตรียมความพร้อมส าหรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นโดยการประกาศใช้ พระราชบัญญัติต ารวจแห่งชาติ
พ.ศ.2547 ให้เป็นแนวทางของการปฏิรูปองค์การต ารวจ  โดยเน้นการวัดผลลัพธ์ (Out Come) ใน
การบริหารจัดการองค์การให้มีประสิทธิผลทัดเทียมกับองค์การภาครัฐส่วนอ่ืนๆ 

ต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์   เป็นหน่วยงานหนึ่งของส านักงานต ารวจแห่งชาติ
ก ากับดูแลการปฏิบัติงานของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ จ านวน  16 แห่ง  จึงต้อง
เตรียมการปฏิรูปและปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารตามนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ทั้ง
บทบาทหน้าที่  โครงสร้างองค์การ ระบบงาน นวัตกรรม และทุนมนุษย์ในองค์การ กล่าวคือ เปลี่ยน
การท างานของระบบที่ตอบสนองผู้รับบริการ คือ ท างานมุ่งผลสัมฤทธิ์เพื่อส่วนรวมหรือเกิดผลประโยชน์
สาธารณะ เคารพในสิทธิหน้าที่ของพลเมือง ปรับระบบวิธีการท างานจากเดิมที่ใช้คนเป็นหลักมาเป็น
การใช้เทคโนโลยี ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ การเชื่อมโยงระหว่างกัน  ให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์
ให้บริการ ณ จุดเดียว (One Stop Service) ให้ความสะดวกสบายแก่ผู้รับบริการ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ
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ในการท างาน ปรับระบบวิธีการบริหารงานจากเดิมต่างคนต่างท า เป็นแบบบูรณาการเชื่อมโยง มีระบบ
การท างานเป็นทีม  มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร  ท าให้ไม่เกิดการท างานที่ซ้ าซ้อน มีการประสานงาน
ที่ง่ายและไม่สิ้นเปลืองงบประมาณ  ปรับเปลี่ยนการติดต่อสื่อสารแบบสั่งการ เป็นวงจรเครือข่าย
การประสานงานในแนวราบมากขึ้น  สร้างวัฒนธรรมการท างานแบบมีส่วนร่วม โดยเฉพาะองค์การ
ของต ารวจมีสายการบังคับบัญชาที่ยาวรวมทั้ง เป็นองค์การขนาดใหญ่ที่มีแบบแผน จึงควร
ประสานงานในแนวราบ ซึ่งจะท าให้มีประสิทธิผลและรวดเร็วมากขึ้น เน้นผลส าเร็จของงานเป็นเกณฑ์  
มีการวัดผลงานที่มีประสิทธิภาพ ชัดเจน เป็นธรรม โปร่งใส  ตรวจสอบได้ และเน้นผลการท างาน
อย่างสร้างสรรค์  มีกลไกการบริหารงานที่ได้มาตรฐาน (สมบัติ  ธ ารงธัญวงศ์, 2552 : 2)    

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว  กลายเป็นปัญหาส าคัญที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน โดยเฉพาะ
องค์การต ารวจ  และมีผลกระทบอย่างมากส าหรับข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจ   
ด้วยความไม่แน่ใจในระบบโครงสร้างใหม่  ไม่ว่าจะเป็นสถานะภาพในปัจจุบันอนาคต ความกังวล
ในการปรับตัวในระยะยาว  ความกลัวที่จะต้องสูญเสียอ านาจสถานภาพในปัจจุบัน เกิดข้อสงสัยที่
ไม่ได้รับการชี้แจงอย่างชัดเจน การมองไม่เห็นอนาคตตัวเอง  ท าให้เกิดการต่อต้านภายในองค์การ
เกิดความสับสนในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงานเกิดความล่าช้า งานไม่ประสบความส าเร็จตาม
เป้าประสงค์ ประชาชนได้รับผลกระทบโดยตรงจากปัญหาที่เกิดขึ้น 

ดังนั้น ด้วยเหตุผลที่แสดงถึงความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา จึงท าให้ผู้วิจัย
สนใจศึกษา เร่ือง การบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เพื่อเป็น
แนวทางรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นที่สอดคล้องกับการปฏิรูประบบราชการ  โดยมุ่งหวังให้
สถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้น าหลักการบริหารการเปลี่ยนแปลงมาใช้เป็นแนวทางใน
การพัฒนาหน่วยงานให้สามารถปรับตัว และแก้ไขปัญหาการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น พร้อมสร้าง
ความเข้มแข็งให้กับหน่วยงานก้าวทันสังคมสมัยใหม่อย่างเหมาะสมมากขึ้น 

 

วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความส าเร็จการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธรจังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์   

2. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจ 
ภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

3. เพื่อก าหนดแนวทางที่เหมาะสมในการบริหารเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   



4 

สมมุติฐำนกำรศึกษำ 
 

ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ทุกด้าน
ส่งผลต่อความส าเร็จในการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 

 

ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา          
การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร 16  

แห่ง  ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ประกอบไปด้วย ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลง  ดังต่อไปนี้ 
1.1 การตระหนักถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปลี่ยนแปลง 
1.2 ผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
1.3 กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง  
1.4 เทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง   
1.5 วัฒนธรรมองค์การ 
โดยสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎีของ 1) ดอนเนลลี และคณะ (Donnelly, etal,1975 : 

266-268); คัมมิงส์ และ วอรลีย์ (T.G. Cummings and C.G.Worley, 2001 : 166) และดาฟท์ และคอทเตอร์ 

(Daft  & Kotter, 1999 : 39) เสนอแนวคิดด้านการตระหนักถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปลี่ยนแปลง       
2) จอนท์ คอทเตอร์ (John. P. Kotter, 1996)  เฮร์เซ และแบลนชาร์ด  (Harze and Blanchard, 1977) 
และวิลสัน และแมคคาเร็น (Wilson & McLaren, 1972) เสนอแนวคิดด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง 
3) ชินและเบนเน (Chin & Benne,1976 : 23-31) ไรท์และคณะ( Wright et.al., 1992 : 15) และเซอร์โต 
และปีเตอร์  (Certo and Peter, 1991 : 17) เสนอแนวคิดด้านกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง  4) ชิน (Chin, 
1976)  ลูคัส (Lucas, 2005 : 8) และพงศพัศ พงษ์เจริญ (2552 : 207) ได้เสนอแนวคิดด้านเทคโนโลยี
เพื่อการเปลี่ยนแปลง และ 5) คอทเตอร์ และเฮสเกทท์ (Kotter and  Heskette, 1992 : 235) พาวไลน์    
(Paoline, 2003 :122) และ ประมาณ อดิเรกสาร (2547 : 19) เสนอแนวคิดด้านวัฒนธรรมองค์การ ที่
สอดคล้องกับบริบทการเปลี่ยนแปลงเชิงบริหารของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 
เพื่อให้การบริหารการเปลี่ยนแปลงส าเร็จตามเป้าประสงค์ที่ก าหนดไว ้  
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รวมทั้งได้น านโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ ในการบริหารงานตามแนวทาง 
การพัฒนาสถานีต ารวจในการให้บริการประชาชนในด้านต่อไปนี้  

1.  ด้านบริการทั่วไป         
2.  ด้านอ านวยความยุติธรรมทางอาญา    
3.  ด้านการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน       
4.  ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 

2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  ดังนี ้ 
กลุ่มที่ 1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างเชิงปริมาณ 
1.1 ประชากรในการศึกษา (Population) ได้แก่  ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานใน

สถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ โดยแบ่งออกตามพื้นที่ของสถานีต ารวจภูธร จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ รวมจ านวน  16  แห่ง โดยมีประชากร จ านวน 1,247 คน    

1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาเชิงปริมาณ โดยใช้เคร่ืองมือฉบับที่ 1  
แบบสอบถาม ได้แก่  ข้าราชการต ารวจที่ปฏิบัติงานในสถานีต ารวจต ารวจภูธร โดยแบ่งออกตามพื้นที่
ของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใช้วิธีก าหนดกลุ่มตัวอย่างโดยค านวณจากสูตรของ 
ทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) (สิน พันธุ์พินิจ, 2549 : 133) ก าหนดให้มีความคลาดเคลื่อน 0.05 ได้
กลุ่มตัวอย่างจ านวน 303  คน   

กลุ่มที่ 2  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การวิจัยเชิงคุณภาพ 
2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา (Population) เชิงคุณภาพ โดยใช้เคร่ืองมือฉบับที่ 2 

แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ซึ่งเป็นผู้ให้ข้อมูลส าคัญที่มีหน้าที่ และบทบาทที่เกี่ยวข้องใน     
การบริหารจัดการ การบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ได้แก่
ผู้บริหาร หรือ หัวหน้าสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ วิเคราะห์คุณสมบัติแล้วมีผู้ให้ข้อมูล
ส าคัญทั้งสิ้น จ านวน 16 คน   

2.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) ที่ใช้ในการศึกษาโดยใช้ เคร่ืองมือฉบับที่ 2 แบบ
สัมภาษณ์เจาะลึก แบบมีโครงสร้าง (indept-interview)ได้แก่  ผู้บริหารสถานีต ารวจภูธร จังหวัด
ประจวบคีรีขันธ์โดยใช้วิธีสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ผู้ที่มีความเกี่ยวข้องใน
ฐานะผู้บริหารของสถานีต ารวจภูธร จ านวน  9  คน    

2.3 ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา       
ตัวแปรที่ใช้ในการศึกษาวิจัย ในคร้ังนี้ แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังน้ี 
2.3.1 ตัวแปรต้น คือ ปัจจัยการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร 

จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ประกอบไปด้วย 1) ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปลี่ยนแปลง  
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2) ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง  3) ด้านกลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง  4) ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง  
และ 5) ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

2.3.2 ตัวแปรตาม คือ ความส าเร็จการบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานี
ต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ตามนโยบายการพัฒนาสถานีต ารวจ ในการให้บริการประชาชน 
4 ด้าน ได้แก่  1) ด้านบริการทั่วไป 2) ด้านอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 3) ด้านการรักษาความปลอดภัย
ในชีวิตและทรัพย์สิน และ 4) ด้านการควบคุมและจัดการจราจร   

2.4 พื้นที่ที่ใช้ในการศึกษา       
ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาสถานีต ารวจภูธร ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  

จ านวน 16 สถานี คือ 1) สถานีต ารวจภูธรเมืองประจวบคีรีขันธ์ 2) สถานีต ารวจภูธรคลองวาฬ  3) สถานี
ต ารวจภูธรอ่าวน้อย 4) สถานีต ารวจภูธรหัวหิน 5) สถานีต ารวจภูธรบ้านหนองพลับ 6) สถานีต ารวจ 
ภูธรปราณบุรี 7)สถานีต ารวจภูธรปากน้ าปราณ 8) สถานีต ารวจภูธรสามร้อยยอด 9) สถานีต ารวจภูธร 
กุยบุรี 10) สถานีต ารวจภูธรสามกระทาย 11) สถานีต ารวจภูธรบ้านยางชุม 12) สถานีต ารวจภูธร
ทับสะแก 13) สถานีต ารวจต ารวจภูธรห้วยยาง 14) สถานีต ารวจภูธรบางสะพาน 15) สถานีต ารวจภูธร
ธงชัย  และ 16) สถานีต ารวจภูธรบางสะพานน้อย 

2.5 ขอบเขตระยะเวลา ระยะเวลาที่ใช้ในการศึกษา  และเก็บข้อมูล  ระหว่าง
เดือนมิถุนายน  2555 –  พฤษภาคม 2556 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้ให้ค านิยามเชิงปฏิบัติการ ไว้ดังนี ้
1. สถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   หมายถึง หน่วยงานราชการในส่วน

ภูมิภาค มีฐานะเป็นกองก ากับการ สังกัดกองบังคับการต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีบทบาท
หน้าที่ในการป้องกันปราบปรามผู้กระท าผิดกฎหมาย รักษาความสงบเรียบร้อย ให้ความปลอดภัย 
พร้อมทั้งให้บริการด้านต่างๆ แก่ประชาชน ในพื้นที่จังหวัดประจวบคีรีขันธ์   

2. การบริหารการเปลี่ยนแปลง   หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร สถานี
ต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  ในการจัดการกับกลไกส่วนประกอบต่างๆ ของหน่วยงานให้
สามารถเรียนรู้ปรับตัวให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสถานการณ์ทั้งภายนอก และภายใน  ที่มีปัจจัย
ด้านการตระหนักถึงความจ าเป็นในเร่ืองการเปลี่ยนแปลง ด้านผู้น าการเปลี่ยนแปลง ด้านกลยุทธ์ 
การเปลี่ยนแปลง ด้านเทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง และด้านวัฒนธรรมองค์การ ที่เป็นแรง
สนับสนุน              
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3. การตระหนักถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลง หมายถึง การกระตุ้นให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เข้าใจถึงความจ าเป็นในการเปลี่ยนแปลงโดยการสื่อสาร
เปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม และจัดกิจกรรมส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ต ารวจเข้าใจในเร่ืองการเปลี่ยนแปลง 

4. กลยุทธ์การเปลี่ยนแปลง  หมายถึง การหาวิธีที่ดีที่สุดในการปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ในสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง  

5. ผู้น าการเปลี่ยนแปลง   หมายถึง ผู้บริหารในสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
ที่มีลักษณะสร้างแรงจูงใจ กล้าตัดสินใจ ส่งเสริมสนับสนุนในเปลี่ยนแปลงวิธีคิด วิธีการท างาน 
พฤติกรรมปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ 

6. เทคโนโลยี เพื่ อการเปลี่ ยนแปลง หมายถึง การที่สถานีต ารวจภูธร จั งหวัด
ประจวบคีรีขันธ์ น าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานโดยประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในทุกรูปแบบ 
พร้อมพัฒนาทักษะเจ้าหน้าที่ต ารวจในการใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

7. วัฒนธรรมองค์การ  หมายถึง การปลูกฝัง ส่งเสริมค่านิยมสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปใน
แนวทางเดียวกัน โดยยึดมั่นในเป้าหมายของการท างานในองค์การร่วมกัน 

8. การบริหารการเปลี่ยนแปลงของสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์  
หมายถึง การที่สถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ บริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่ความส าเร็จในด้าน
(1) ด้านบริการทั่วไป  (2) ด้านอ านวยความยุติธรรมทางอาญา (3) ด้านความปลอดภัยในชีวิตและ
ทรัพย์สิน (4) ด้านการควบคุมและจัดการจราจร 

9.  ด้านบริการทั่วไป  หมายถึง  การให้บริการบนสถานีต ารวจ ให้ได้รับความสะดวก
รวดเร็ว  และได้มาตรฐาน  

10. ด้านอ านวยความยุติธรรมทางอาญา หมายถึง การให้บริการ และอ านวยความ
สะดวกด้านกระบวนการสอบสวน ด้วยความเป็นธรรม เสมอภาค และถูกต้องตามหลักนิติธรรม  

11. ด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน หมายถึง การให้บริการด้านป้องกัน
ปราบปรามอาชญากรรมพื้นฐานที่เกี่ยวข้องกับการด ารงชีวิตประจ าวันของประชาชน เพื่อให้สังคม
อยู่อย่างปกติสุข  

12. ด้านการควบคุมและจัดการจราจร หมายถึง การให้บริการและอ านวยความสะดวกด้าน
การจราจร เพื่อให้ประชาชนได้รับความสะดวกปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน ลดการสูญเสียจาก
อุบัติเหตุโดยค านึงถึงความสะดวกในการสัญจรของประชาชนตามปกติ 
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ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 

 ผลการวิจัยในคร้ังนี้ท าให้เกิดประโยชน์ต่อสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ และ  
สถานีต ารวจภูธรทุกแห่ง ในสังกัดส านักงานต ารวจแห่งชาติ และหน่วยงานอ่ืน ทั้งภาครัฐ เอกชน ดังนี ้

1. สามารถน าองค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษา มาพัฒนางานด้านการบริหารของสถานตี ารวจ 
ภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

2. ผลการศึกษาสามารถใช้เป็นข้อมูลในการปรับปรุงแก้ไข หรือ เพิ่มประสิทธิผล
ในการด าเนินการปรับเปลี่ยนหน่วยงานของสถานีต ารวจ ให้สอดคล้องกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลง
ขององค์การในยุคปัจจุบัน 

3. ผลการศึกษาสามารถน าไปเสนอผู้บังคับการต ารวจภูธรจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ใช้
พัฒนางานด้านอ่ืนๆ ในสถานีต ารวจภูธร จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น  

4. เป็นแนวทางให้ผู้บริหารในระดับก าหนดนโยบายของส านักงานต ารวจแห่งชาติ 
น าไปพิจารณาปรับทิศทาง และเป้าหมายของนโยบายให้เหมาะสมกับกับสภาวะการเปลี่ยนแปลง
ขององค์การต ารวจ 

5. ผลการวิจัยและข้อสรุปต่างๆ ที่ได้จะเป็นแนวทางน าไปสู่การวิจัย เร่ืองการบริหาร
การเปลี่ยนแปลงองค์การทั้งในภาครัฐ และภาคเอกชนมากขึ้น 
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       
 
 


