
บทที่ 5 

 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดัการศึกษา ตามพระราชบญัญติัการศึกษา

แห่งชาติ พ.ศ. 2542 ที่ให้มีการกระจายอาํนาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองค์กร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน รวมถึงการจดัสรรงบประมาณเป็นค่าใช้จ่ายดาํเนินการและงบลงทุนให้

สถานศึกษาของรัฐตามนโยบายแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติและภารกิจของสถานศึกษา โดยให้มี

อิสระในการบริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งน้ีให้คาํนึงถึงคุณภาพและความ

เสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาสถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงที่ตอ้งจดัการศึกษา จาํเป็นตอ้งมี

การบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้นจึงจาํเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหาร

จัดการหลักสูตร กระบวนการเรียนการสอนให้สอดคล้องกับสภาพเศรษฐกิจและสังคมที ่

เปล่ียนแปลงไปและตอบสนองความตอ้งการของสงัคม จึงจะถือไดว้า่สามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่ง

มีคุณภาพ 

จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้ นโดยเฉพาะการปฏิรูปการ

บริหารและการจัดการของหน่วยงานทางการศึกษาใหม่ ซ่ึงเป็นทีย่อมรับกันว่าการบริหาร

สถานศึกษามีความสาํคญั การบริหารสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายนั้นจาํเป็นตอ้งมีระบบ

การบริหารจัดการทรัพยากรที ่ดีและมีประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย ์ 

งบประมาณ เคร่ืองมือหรือวสัดุอุปกรณ์ การจัดการหรือวิธีการปฏิบัติงาน  และเทคโนโลย ี

นอกจากน้ีการที่สถานศึกษามีระบบบริหารที่ดียงัเป็นเคร่ืองมือช้ีถึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลว

ของสถานศึกษาอีกดว้ย 

การแข่งขนัเชิงคุณภาพทาํให้มีการพฒันาระบบการบริหารคุณภาพและเทคนิคการ

บริหารต่าง ๆ ขึ้นมาหลายรูปแบบ รูปแบบ เช่น ระบบควบคุมคุณภาพ ระบบมาตรฐาน ISO 9000 

การร้ือปรับระบบ การบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ร การบริหารเชิงกล กลยทุธ์ 5ส      

ไคเซน  และการบริหารจดัการแบบซิกซ์ซิกม่า เป็นตน้ ซ่ึงระบบและแนวคดิดา้นการบริหารคุณภาพ

เหล่าน้ีต่างมีการดาํเนินการและประสบความสําเร็จมาแลว้ในหลาย ๆ แห่งโดยเฉพาะในวงธุรกิจ  

แต่ถา้นาํแต่ละระบบมาวิเคราะห์จะเห็นว่าต่างมีจุดอ่อนและจุดแข็งทีแ่ตกต่างกนัไป ดงันั้นการนาํ

แนวคิดและหลกัการระบบบริหารคุณภาพเหล่าน้ีมาใช้ในการพฒันาสถานศึกษา ตอ้งเลือกและ

ประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานศึกษาจึงจะไดผ้ลและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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การนาํระบบสารสนเทศเพือ่การบริหารสถาบนัการศึกษาไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์สูงสุด 

ผูท้ี ่เกี่ยวขอ้งตอ้งเขา้ใจเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ บทบาทของระบบสารสนเทศในองค์การเพือ่

นาํไปสู่การบริหารจดัการที่มีคุณภาพ ซ่ึงระบบสารสนเทศเป็นการรวบรวมคน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

ความคดิและกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ประมวลผลใหอ้อกเป็นสารสนเทศทีต่อ้งใชใ้นองคก์ารในทุกระดบั

ของการบริหารจดัการภายในองคก์าร สถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีความตอ้งการสารสนเทศ

หลายรูปแบบ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารจดัหาสารสนเทศให้แก่ผูบ้ริหารตามความตอ้งการ

ของแต่ละองคก์ารเพื่อใช้ในการตดัสินใจ วางแผน ควบคุมงานตามขอบเขตหน้าทีรั่บผิดชอบใน

ส่วนของตน  เช่น อธิการบดี ใชส้ารสนเทศเพือ่การวางแผนระยะยาว  คณบดีใชส้ารสนเทศสาํหรับ

ติดตามควบคุมงานใหเ้ป็นไปตามแผนที่วางไว ้ ผูอ้าํนวยการใชส้ารสนเทศติดตามงาน เป็นตน้ 

ในระยะเวลาทีผ่่านมาจนถึงปัจจุบนั ปัญหาต่าง ๆ ทีเ่กิดขึ้นจากการใชส้ารสนเทศใน

การบริหารงานของสถาบันการศึกษา ได้แก่สารสนเทศที่มีไม่เพียงพอกับความต้องการ หรือ

สารสนเทศที่มีในปัจจุบนัไม่สามารถใชใ้นการตดัสินใจไดท้นัที ซ่ึงอาจส่งผลให้การดาํเนินงานไม่

เป็นไปตามแผนทีว่างไว ้เช่น แผนการรับสมัครนักศึกษาเขา้เรียน หากไม่มีสารสนเทศสาํหรับ

ติดตามผลการสมคัรของนักศึกษา อาจส่งผลให้การรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผน  หรือแผนการ

ผลิตบณัฑิต หากจาํนวนการรับนกัศึกษากบัจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนั อาจส่งผลใน

เร่ืองการบริหารจดัการในระยะยาว เป็นตน้ 

จากการศึกษาขอ้มูลการบริหารงานในสถาบนัการศึกษา ผูว้ิจยัสนใจการบริหารงาน

ทะเบียนและประมวลผล เน่ืองจากเป็นจุดเร่ิมตน้ของขอ้มูลเพื่อให้ไดม้าซ่ึงสารสนเทศต่าง ๆ และ

จากการศึกษางานวจิยัที่เก่ียวของกบังานทะเบียนและประมวลผล พบวา่การบริหารงานทะเบียนและ

ประมวลผลยงัไม่มีสารสนเทศคุณภาพเพือ่ใชใ้นการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบับทบาทหน้าทีข่อง

ผูท้ี่เก่ียวขอ้ง ดงันั้นผูว้จิยัจึงมีความสนใจทีจ่ะพฒันาตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการ

บริหารและประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชห้ลกัทฤษฎี

เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพและระเบยีบวธีิซิกซ์ซิกม่า มาบูรณาการกบัระบบการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียน เพื ่อให้ได้สารสนเทศทีส่ามารถตอบสนองการบริหารงานตามบทบาท

หนา้ที่ใหมี้ประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหาร

และการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบียบวิธี

คุณภาพดีเมอิก 

2. เพือ่ประเมินความตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศของตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ     

ซิกซ์ซิกม่าจากการบูรณาการระเบียบวธีิซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ประเมินการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและ

การประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

 

คาํถามการวิจัย 

1. ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่ า เพื ่อการบริหารและการประมวลผล                  

งานทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณลกัษณะอยา่งไร และมีสารสนเทศ

อะไรบา้ง 

2. ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่ า เพื ่อการบริหารและการประมวลผล                  

งานทะเบยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร ที่ออกแบบมีการบูรณาการเน้ือหาที่ตรงกบั

ระเบียบวธีิคุณภาพซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนหรือไม่ 

3. ผูเ้กี่ยวขอ้งยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื ่อการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานครเพยีงใด 

 

สมมุติฐานการวิจัย 

1. ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณลกัษณะที่ดี 5 ประการคอื 1) ความถูกตอ้ง  

2) ความเขา้ใจง่าย  3) ประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 4) ความสวยงาม และ  5) ตรงตามบทบาทและ

หนา้ที่ และมีจาํนวนสารสนเทศ 40 ฉบบั  ซ่ึงแบ่งเป็นสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน  

8 ฉบบั สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลางจาํนวน 14 ฉบบั และสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร

ระดบัปฏิบติัการจาํนวน 18 ฉบบั 

2. การบรูณาการเน้ือหาสารสนเทศของตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่ามีความ

ตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศตามระเบียบวิธีซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 
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3. ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบยีนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานครไดรั้บการยอมรับจากผูเ้กี่ยวขอ้งในระดบัมาก 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

การวจิยัคร้ังน้ีใชแ้บบแผนการวิจยัแบบผสมระหว่างการวิจยัเชิงทดลอง และการวิจยั

เชิงสํารวจ โดยในส่วนที ่เป็นการวิจัยเชิงทดลองนั้ น จะเป็นการทดลองในส่วนของตัวแบบ

สารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าที่ไดอ้อกแบบขึ้น เพือ่ใชเ้ป็นเคร่ืองมือการทดลองกบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบั

การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน และในส่วนที่เป็นการวิจัยเชิงสํารวจ ผูว้ิจัยใช้

แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวมรวบขอ้มูลเพือ่สาํรวจการยอมรับในตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์

ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนจากผูเ้กี่ยวขอ้งว่ามีการยอมรับในตวัแบบ

เพยีงใด 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย 

ประชากรทีใ่ชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และ

ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 518 คน 

 

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วย ผูบ้ริหารระดับสูงจาํนวน 12 คน ผูบ้ริหารระดับกลาง

จาํนวน 35 คน และ ผูบ้ริหารระดบัปฎิบติัการจาํนวน 122 คน รวม 169 คน ซ่ึงไดจ้ากการสุ่มแบบ

แบ่งชั้นจากประชากรของมหาวทิยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร ทีผู่ว้ิจยัพฒันาตวัแบบสารสนเทศขึ้นโดยใช้

กระบวนวิธีทางคิวไอทีจาํนวน 40 ฉบบั แบ่งเป็นสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน 8 

ฉบบั สารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารระดบักลางจาํนวน 14 ฉบบั และสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร

ระดบัปฏิบติัการจาํนวน 18 ฉบบั  

2. แบบประเมินความเที่ยงตรงของเน้ือหาตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อ

การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

3. แบบประเมินการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและ

การประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชม้าตราของลิเคิร์ต  
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5 ระดบั ไดแ้ก่  ยอมรับนอ้ยที่สุด  ยอมรับนอ้ย  ยอมรับปานกลาง  ยอมรับมาก และยอมรับมากที่สุด  

โดยครอบคลุมประเด็นการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่า 5 ด้าน คือ 1) ด้าน

ความถูกตอ้ง 2) ดา้นความเขา้ใจง่าย  3) ดา้นประโยชน์ในการนาํไปใช ้4) ดา้นความสวยงาม และ  

5) ดา้นความตรงบทบาทและหนา้ที่ 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

1. ค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สาํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบระดบั

การยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

2. การวิเคราะห์ข้อมูลหาค่าดัชนีความสอดคล้องเพื่อหาความตรงเชิงเน้ือหา

สารสนเทศของตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าที่ไดจ้ากการบูรณาการระเบียบวธีิซิกซ์ซิกม่า

กบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน 

3. สถิติไคสแควร์ สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลเพือ่ทดสอบการยอมรับตัวแบบ

สารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลยัราช

ภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

 

สรุปผลการวจิยั 

1. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การการบริหารและประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร มีจาํนวนทั้งหมด 40 ฉบบั และมีคุณลกัษณะที่ดี   

5 ประการ คอื 1) ความถูกตอ้ง  2) ความเขา้ใจง่าย  3) ประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 4) ความสวยงาม 

และ 5) ตรงตามบทบาทและหน้าที ่แบ่งเป็นสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน 8 ฉบบั 

สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลาง 14 ฉบบั และสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ

จาํนวน 18 ฉบบั 

2. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร มีการบูรณาการเน้ือหาสารสนเทศที่มีความตรง

กบัระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน มีค่าดชันีความ

สอดคลอ้งเท่ากบั 0.89 
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3. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 40 ฉบบั แบ่งเป็นสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน 8 ฉบบั สาํหรับผูบ้ริหารระดบักลางจาํนวน 14 ฉบบั และสาํหรับผูบ้ริหาร

ระดบัปฏิบติัการจาํนวน 18 ฉบบั ไดรั้บการยอมรับจากผูเ้กี่ยวขอ้งในระดับมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 

3.93 (S.D. =0.68), 4.28 (S.D.=0.70) และ 4.00 (S.D.=0.72) ตามลาํดบั โดยมีจาํนวนผูย้อมรับ

มากกวา่ผูไ้ม่ยอมรับอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 

 

อภปิรายผล 

ผลการวจิยัข้อที ่1 

ผลการวิเคราะห์และออกแบบตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหาร

และการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้กระบวนวิธี

ทางคิวไอทีทาํให้ไดต้วัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าจาํนวน 40 ฉบบั ซ่ึงมีคุณลกัษณะที่ดี 5 

ประการ คอื 1) ความถูกตอ้ง 2) ความเขา้ใจง่าย 3) ประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 4) ความสวยงาม และ 

5) ตรงตามบทบาทและหน้าที่ แบ่งเป็นสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารระดับสูงจาํนวน 8 ฉบับ 

สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลาง 14 ฉบบั และสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ

จาํนวน 18 ฉบบั แสดงผลการวิเคราะห์ด้านคุณลักษณะของสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารทั้งสาม

ระดบั ดงัภาพที ่5.1 

 

 
 

ภาพที่ 5.1  แผนภูมิแสดงระดบัการยอมรับสารสนเทศที่มีลกัษณะที่ดี 5 ดา้น  

ดา้นที่ 1: ความถูกตอ้ง    ดา้นที่ 2: ความเขา้ใจงา่ย   ดา้นที่ 3:ประโยชน์ในการนําไปใช ้

ดา้นที่ 4: ความสวยงาม   ดา้นที่ 5: ตรงตามบทบาทและหน้าที ่
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จากภาพที่ 5.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัการยอมรับสารสนเทศ พบว่าผูบ้ริหาร

ระดบัสูง ผูบ้ริหารระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการมีความเห็นตรงกนัในภาพรวมว่าตวั

แบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลยั

ราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณลกัษณะสารสนเทศทีดี่อยูใ่นระดบัมาก โดยค่าระดบัการยอมรับ

สาํหรับผูบ้ริหารระดับสูงมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 (S.D.=0.68) ค่าระดบัการยอมรับสําหรับผูบ้ริหาร

ระดับกลางมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ4.04 (S.D.=0.70) และค่าระดับการยอมรับสําหรับผูบ้ริหารระดับ

ปฏิบติัการมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D.=0.72) สรุปได้ว่าผลการยอมรับสารสนเทศทุกดา้นอยูใ่น

ระดบัมาก อาจเป็นเพราะการออกแบบตวัแบบสารสนเทศมีการบูรณาการระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์

ซิกม่าตามแนวทฎษฎีเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเพนดิ และโฮล์ปป์ (Pande & 

Holpp. 2002 : 25-26)  ที่ได้กล่าวไวว้่า จุดประสงคที์่สําคญัของซิกซ์ซิกม่ามุ่งเน้นในการให้

ความสาํคญักบัลูกคา้เป็นอนัดบัแรกมีเป้าหมายทีส่าํคญั 3 ส่วน คือ 1) ปรับปรุงการสร้างความพึง

พอใจใหแ้ก่ลูกคา้  2) การลดรอบเวลา และ 3.) การลดขอ้บกพร่องต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 

เม่ือพจิารณาคุณลกัษณะสารสนเทศที่ดีเป็นรายดา้น พบว่าผูบ้ริหารระดบัสูงเห็นว่าตวั

แบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่ามีคุณลักษณะสารสนเทศทีดี่ด้านความเข้าใจง่ายมากทีสุ่ด 

ค่าเฉล่ีย 4.06 (S.D.=0.71) และดา้นความสวยงามนอ้ยที่สุด ค่าเฉล่ีย 3.85 (S.D.=0.72) สอดคลอ้งกบั

ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2549, 220) ระบุว่าผูบ้ริหารระดบัสูงมีความตอ้งการขอ้มูลในขอบเขตที่

กวา้งขวาง ลกัษณะของขอ้มูลจึงควรเป็นขอ้มูลที่สรุปไดใ้จความ อยูใ่นรูปแบบที่ง่ายต่อความเขา้ใจ

มีความทนัสมยัและทนัต่อเหตุการณ์ 

ผูบ้ริหารระดับกลางเห็นว่าตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่ามีคุณลักษณะ

สารสนเทศทีดี่ดา้นความถูกตอ้งและดา้นประโยชน์การนาํไปใชม้ากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.38 (S.D.=0.69 

และ S.D.=0.66 ตามลาํดบั) และดา้นความสวยงามน้อยทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.16 (S.D.=0.68) สอดคลอ้ง

กบัลอดอนและลอดอน (Laudon and Laudon, 2000, 38) ทีร่ะบุไวว้่าสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร

ระดับกลางออกแบบมาให้เป็นเคร่ืองมือสาํหรับการตรวจสอบและควบคุมการตดัสินใจ ดงั นั้น 

ผูบ้ริหารระดบักลางจึงตอ้งการสารสนเทศที่มีความถูกตอ้งมากที่สุดเพื่อประโยชน์ต่อการนาํไปใช้

ตดัสินใจและควบคุมการทาํงานใหเ้ป็นไปตามแผนที่วางไว ้

ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ เห็นว่าตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่ามีคุณลกัษณะ

สารสนเทศทีดี่ดา้นความถูกตอ้งมากทีสุ่ด ค่าเฉลี่ย 4.04 (S.D.=0.68) และดา้นตรงตามบทบาทและ

หน้าที่น้อยที่สุด ค่าเฉล่ีย 3.96 (S.D.=0.84)  อาจสรุปไดว้่าผูบ้ริหารระดับปฏิบติัการเน้นการใช้

สารสนเทศเพือ่ควบคุมกาํกับดูแลการปฏิบติังานประจาํวนัทีเ่น้นรายละเอียดของงานและความ

ถูกตอ้งเป็นสาํคญั สามารถเรียกใชไ้ดส้ะดวก ทนัสมยัและมีความเที่ยงตรง สอดคลอ้งกบัศรีไพร 

ศกัด์ิรุ่งพงศากุล (2549, 166) ระบุว่าผูบ้ริหารระดับปฏิบติัการทาํหน้าทีค่วบคุมและดูแลการ

ดาํเนินงานประจาํวนัของบุคลากรระดบัปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ผลการวจิยัข้อที ่2 

จากผลการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศของตวัแบบสารสนเทศคุณภาพ

ซิกซ์ซิกม่า จากการบรูณาการระเบียบวธีิซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร ของตวัแบบสารสนเทศโดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 ท่าน

โดยใช้แบบสอบถามเพือ่ประเมินความตรงเชิงเน้ือหาจาํนวน 40 ตวัแบบ พบว่าผูเ้ชี่ยวชาญมี

ความเห็นตรงกนัวา่ตวัแบบสารสนเทศมีการบรูณาการระเบียบวธีิคุณภาพซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหาร

และการประมวลผลงานทะเบียนจาํนวน 33 ตวัแบบ และมีความเห็นไม่ตรงกนัจาํนวน 7 ตวัแบบซ่ึง

มีรายละเอียดดงัน้ี 

สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงมีจาํนวน 8 ตวัแบบซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่านเห็น

ดว้ยจาํนวน 7 ตวัแบบแต่สําหรับตวัแบบที่ H07-PD แผนเป้าหมายการผลิตบณัฑิตระยะ 5 ปี มี

ผูเ้ชี่ยวชาญ 2 ท่านทีเ่ห็นด้วยว่าตวัแบบสามารถนาํไปใชส้ําหรับการวางแผนให้ได้คุณภาพแต่มี

จาํนวน 1 ท่านที่ไม่แน่ใจวา่ตวัแบบดงักล่าวจะสามารถนาํไปใชส้าํหรับวางแผนไดห้รือไม่ 

สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลางมีจาํนวน 14 ตวัแบบซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 ท่าน

เห็นดว้ยจาํนวน 12  ตวัแบบส่วนอีก 2 ตวัแบบคือ 1) ตวัแบบ M08-PC สรุปการออกเอกสารสาํคญั

ทางการศึกษา มีผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 2 ท่านที่เห็นดว้ยว่าตวัแบบน้ีสามารถช่วยติดตามการปฏิบติังาน 

พร้อมทั้งประเมินปริมาณงานทีเ่หมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรไดแ้ต่มีผูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่านไม่แน่ใจว่า

ตวัแบบดังกล่าวจะสามารถสามารถช่วยติดตามการปฏิบติังานพร้อมทั้งประเมินปริมาณงานที่

เหมาะสมกบัจาํนวนบุคลากรได ้ 2) ตวัแบบ M01-EM ผลการรับเขา้นักศึกษาระดบัปริญญาตรีมี

ผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 1 ท่านเห็นดว้ยวา่ตวัแบบสามารถนาํไปใชใ้นการวดัความสาํเร็จของการสรรหา

นกัศึกษาหรือแสดงถึงความนิยมของสาขาวิชาต่อผูส้มคัรเพื่อประเมินสถานการณ์การรับนักศึกษา

ใหไ้ดต้ามแผนรับ แต่ผูเ้ช่ียวชาญอีก 2 ท่านที่ไม่แน่ใจ 

สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัปฎิบติัการมีจาํนวน 18 ตวัแบบซ่ึงผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 3 

ท่านเห็นดว้ยจาํนวน 14 ตวัแบบ ส่วนอีก 4 ตวัแบบผูเ้ช่ียวชาญมีความเห็นไม่ตรงกนั คือ  1) ตวัแบบ 

O08-FC รายละเอียดค่าหน่วยกิตสาขาวิชา มีผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 2 ท่านที่เห็นด้วยว่าตวัแบบน้ี

สามารถช่วยควบคุมค่าใช้จ่ายทางการเงินของสาขาวิชาได้แต่มีผูเ้ชี่ยวชาญ 1 ท่านที่ไม่แน่ใจ            

2) ตวัแบบ O11-PI รายช่ือนกัศึกษาที่ไม่ลงทะเบียนมีผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 2  ท่านท่ีเห็นดว้ยว่าตวัแบบ

น้ีสามารถนํามาติดตามเพือ่หาสาเหตุการไม่ลงทะเบียนเรียนเพือ่ป้องกันการขาดสภาพการเป็น

นกัศึกษาได ้แต่มีผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 1 ท่านที่ไม่เห็นดว้ยว่าตวัแบบน้ีสามารถแกปั้ญหาดงักล่าวได ้ 

3) ตวัแบบ O18-PM รายช่ือนกัศึกษาที่ไม่ไดรั้บรองคุณวุฒิ มีผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 2 ท่านที่เห็นดว้ยว่า

ตวัแบบน้ีสามารถช่วยติดตามการตรวจสอบคุณวุฒิ ซ่ึงมีผลต่อสภาพการเป็นนักศึกษาได้ แต่มี
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ผูเ้ช่ียวชาญ 1  ท่านที่ไม่แน่ใจ  4) ตวัแบบ O14-PA รายงานผลการเปิดสอนรายวิชา มีผูเ้ช่ียวชาญ

จาํนวน 1 ท่านเห็นดว้ยวา่ตวัแบบน้ีสามารถนาํไปประเมินผลการเปิดหมู่เรียนทีส่ัมพนัธ์กบัจาํนวน

นกัศึกษาที่ลงทะเบียนในแต่ละหมู่เรียนเพือ่จดัหมู่เรียนที่มีความเหมาะสมกบัภาระงานของอาจารย์

ผูส้อนหรือสมัพนัธก์บัจาํนวนอาจารย ์แต่มีผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 2 ท่านไม่แน่ใจว่าตวัแบบดงักล่าวว่า

สามารถช่วยประเมินผลการเปิดหมู่เรียนได ้

 

ผลการวจิยัข้อที ่3 

จากผลการวจิยัขอ้ที่ 3 นั้นมีประเด็นที่น่าสนใจเพิม่เติมดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารระดับสูงยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าทุกฉบบัอยู่ใน

ระดบัมาก และตวัแบบในแต่ละฉบบัมีจาํนวนผูย้อมรับมากกว่าผูไ้ม่ยอมรับ อยา่งมีนยัสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05  เมือ่พจิารณาตวัแบบแต่ละฉบบั พบว่าตวัแบบ H02-EA สรุปการรับเขา้นักศึกษา

จาํแนกตามปีการศึกษา มีค่าเฉลี่ยระดบัการยอมรับมากทีสุ่ดเท่ากบั 4.11 (S.D.=0.72) โดยพิจารณา

รายละเอียดการยอมรับเป็นรายขอ้พบวา่การยอมรับในประเด็นสารสนเทศตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ียระดับการยอมรับมากทีสุ่ดเท่ากับ 4.25 (S.D.=0.68) อาจเป็นเพราะตามบาทบาท

หนา้ที่ของผูบ้ริหารระดบัสูงใชส้ารสนเทศเพื่อการกาํหนดกลยทุธ์ นโยบาย เป้าหมายขององคก์าร

ซ่ึงการจดัหานักศึกษาใหม่ให้ได้ตามแผนเป็นส่ิงสําคญัลาํดับแรกของการบริหารสถานศึกษา 

สอดคลอ้งกบัการบรูณาการตวัแบบสารสนเทศกบัระเบียบวิธีคุณภาพดีเมอิกในขั้นวิเคราะห์เพื่อใช้

สารสนเทศฉบบัดงักล่าวสาํหรับวเิคราะห์ขอ้มูลการรับเขา้นกัศึกษาโดยแยกตามประเภทการรับเขา้ 

2. ผูบ้ริหารระดบักลางยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าทุกฉบบัอยูใ่น

ระดับมาก และตวัแบบในแต่ละฉบบัมีจาํนวนผูย้อมรับมากกว่าผูไ้ม่ยอมรับอย่างมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที่ระดบั 0.05  เมือ่พจิารณาตวัแบบแต่ละฉบบั พบว่าตวัแบบ M13-PC สรุปการส่งผลการเรียน 

มีค่าเฉลี่ยระดบัการยอมรับมากทีสุ่ดเท่ากบั 4.43 (S.D.=0.70) โดยพิจารณารายละเอียดการยอมรับ

เป็นรายขอ้พบวา่การยอมรับในประเด็น 1) มีลกัษณะตรงกบัภาระหนา้ที่ในการทาํงานของผูใ้ช ้และ 

2) มีลักษณะตรงกับความตอ้งการของผูใ้ช้ มีค่าเฉล่ียระดับการยอมรับมากที่สุดเท่ากับ 4.13 

(S.D.=0.71) อาจเป็นเพราะตามบาทบาทหน้าทีข่องผูบ้ริหารระดับกลางใช้สารสนเทศเพือ่เป็น

เคร่ืองมือสําหรับการตรวจสอบ การควบคุมการดาํเนินงานให้เป็นไปตามแผน และการตดัสินใจ  

ซ่ึงการส่งผลการเรียนของอาจารยผ์ูส้อนที่ตรงเวลาเป็นส่ิงสําคญัในกระบวนการเรียนการสอน 

สอดคลอ้งกบัการบูรณาการตวัแบบสารสนเทศกบัระเบียบวิธีคุณภาพดีเมอิกในขั้นควบคุมเพื่อใช้

สารสนเทศฉบบัดงักล่าวสาํหรับการติดตามการส่งผลการเรียนของอาจารยผ์ูส้อนให้ตรงตามเวลาที่

กาํหนด นาํไปสู่การวเิคราะห์ผลกระทบต่อนกัศึกษาในดา้นการลงทะเบียนและการสาํเร็จการศึกษา 
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3. ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าทุกฉบบัอยู่

ในระดบัมาก และตวัแบบในแต่ละฉบบัมีจาํนวนผูย้อมรับมากกว่าผูไ้ม่ยอมรับอยา่งมีนัยสาํคญัทาง

สถิติที่ระดับ 0.05  เมื่อพิจารณาตวัแบบแต่ละฉบบั พบว่าตวัแบบ O09-PA รายงานสรุปการ

ลงทะเบียนและการชําระเงินของนักศึกษา มีค่าเฉลี่ยระดับการยอมรับมากทีสุ่ดเท่ากับ 4.16 

(S.D.=0.74) โดยพิจารณารายละเอียดการยอมรับเป็นรายขอ้พบว่าการยอมรับในประเด็น 1) 

สามารถช่วยสนบัสนุนการตดัสินใจดาํเนินงานได ้และ 2) มีการใชสี้หรือตวัอกัษรช่วยจาํแนกใหเ้กิด

ความชดัเจน มีค่าเฉลี่ยระดบัการยอมรับมากทีสุ่ดเท่ากบั 4.34 (S.D.=0.78) อาจเป็นเพราะตามบาท

บาทหน้าที ่ของผูบ้ริหารระดับปฏิบัติการใช้สารสนเทศเพือ่ควบคุมและดูแลการดําเนินงาน

ประจาํวนัของบุคลากรระดบัปฏิบติังานใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ เนน้รายละเอียดของงานและ

ความถูกตอ้งเป็นสาํคญัเรียกใชไ้ดส้ะดวก ทนัสมยัและมีความเที่ยงตรง ซ่ึงการลงทะเบียนและการ

ชาํระเงินของนักศึกษามีความสาํคญัต่อสภาพการเป็นนักศึกษารวมถึงการสาํเร็จของนักศึกษาดว้ย 

สอดคลอ้งกบัการบูรณาการตวัแบบสารสนเทศกบัระเบียบวิธีคุณภาพดีเมอิกในขั้นวิเคราะห์เพื่อใช้

สารสนเทศฉบับดังกล่าวสําหรับการวิเคราะห์ ติดตาม ประเมิน และประมาณการเกีย่วกับ

งบประมาณค่าบาํรุงการศึกษาในการบริหารสาขาวชิา เป็นตน้ 

 

ข้อเสนอแนะ 

1. ข้อเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช้ 

1.1 ผลการวจิยัทาํใหไ้ดส้ารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าที่มีความเหมาะสมกบัการ

บริหารงานทะเบียน ซ่ึงสามารถนําไปสนับสนุนการทาํงาน สนับสนุนการดําเนินงาน รวมทั้ง

สนบัสนุนการตดัสินใจในการบริหารงานในองคก์ารได ้

1.2 ผลการวิจยัน้ี ทาํให้ไดว้ิธีการในการวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศที่มี

คุณภาพซ่ึงมีแนวคดิใหม่ในขบวนการหรือขั้นตอนที่แตกต่างจากเดิมคือมีการบูรณาการระเบียบวิธี

คุณภาพร่วมกบัการทาํงานตามหนา้ที่ ซ่ึงสามารถนาํไปประยกุตใ์ชก้บัองคก์ารอ่ืน ๆ ได ้

2. ข้อเสนอแนะการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ผูส้นใจสามารถนําสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารงาน

ทะเบียนไปพฒันาซอฟต์แวร์เพือ่สร้างระบบสารสนเทศทีส่มบูรณ์ตรงกับบทบาทหน้าทีข่อง

ผูบ้ริหารในระดบัต่าง ๆ ได ้

2.2 ผูส้นใจสามารถนําระเบียบวิธีคุณภาพอื่น ๆ เช่น บาลานซ์สกอร์คาร์ด      

เดมม่ิง หรือเคร่ืองมือคุณภาพอ่ืน ๆ มาประยกุตเ์พื่อสร้างสารสนเทศสนับสนุนการตดัสินใจในการ

บริหารงานได ้


