
บทที่ 4 

 

ผลการวจัิย 

 

งานวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) วิเคราะห์และออกแบบตวัแบบสารสนเทศ

คุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภฏัเขต

กรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบยีบวธีิคุณภาพดีเมอิก  2) ประเมินความตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศของ

ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนและ            

3) ประเมินการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผล

งานทะเบียน กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการศึกษามีจาํนวน 169 คน ประกอบดว้ยผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน  

12 คน ผูบ้ริหารระดับกลางจาํนวน 35 คน และผูบ้ริหารระดับปฏิบติัการจาํนวน 122 คน จาก

ประชากรในมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 6 แห่ง จาํนวน 518 คน สถิติที่ใช้ในการ

วิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การหาค่าดัชนีความสอดคลอ้ง ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ

ทดสอบค่าไคสแควร์โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

 

คาํถามงานวิจัย 

1. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณลักษณะอย่างไร และมีสารสนเทศ

อะไรบา้ง 

2. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานครที่ออกแบบมีการบูรณาการเน้ือหาที่ตรงกับ

ระเบียบวธีิคุณภาพซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนหรือไม่ 

3. ผูเ้กี่ยวขอ้งยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานครเพยีงใด 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณลักษณะทีดี่ 5 ประการคือ 1) ความ

ถูกตอ้ง  2) ความเขา้ใจง่าย  3) ประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 4) ความสวยงาม และ  5) ตรงตามบทบาท

และหนา้ที ่และมีจาํนวนสารสนเทศ 40 ฉบบั แบ่งเป็นสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน 
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8 ฉบบั สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลางจาํนวน 14 ฉบบั และสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร

ระดบัปฏิบติัการจาํนวน 18 ฉบบั 

2. การบรูณาการเน้ือหาสารสนเทศของตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่ามีความ

ตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศตามระเบยีบวธีิซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานครไดรั้บการยอมรับจากผูเ้กี่ยวขอ้งในระดบัมาก 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ข้อที ่1 

ผลการวิเคราะห์ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานครไดต้วัแบบสารสเทศคุณภาพ

ซิกซ์ซิกม่าจาํนวน 40 ฉบบั ซ่ึงมีคุณลกัษณะทีดี่ 5 ประการ คือ 1) ความถูกตอ้ง  2) ความเขา้ใจง่าย  

3) ประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 4) ความสวยงาม และ 5) ตรงตามบทบาทและหน้าที่ โดยแยกกลุ่ม

สารสนเทศตามระดับการบริหารสามระดับ ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับสูงจาํนวน 8 ฉบบั ผูบ้ริหาร

ระดบักลางจาํนวน 14 ฉบบั และผูบ้ริหารระดับปฏิบติัการจาํนวน 18 ฉบบั ซ่ึงมีรายละเอียดดัง

ตารางที่ 4.1 ตารางที่ 4.2 และตารางที่ 4.3  ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 4.1  ผลการวเิคราะห์ดา้นคุณลกัษณะของสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 

คุณลักษณะสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ความถูกตอ้ง 3.93 0.58 

2. ความเขา้ใจง่าย 4.06 0.71 

3. ประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 3.87 0.71 

4. ความสวยงาม 3.85 0.72 

5. ตรงตามบทบาทและหนา้ที ่ 3.95 0.67 

ค่าเฉลี่ย 3.93 0.68 

 

จากตารางที่ 4.1 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะสารสนเทศของผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน 

8 ฉบบัโดยรวมมีคุณลกัษณะสารสนเทศที่ดีอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (S.D.= 0.68) เม่ือ

พจิารณาคุณลกัษณะสารสนเทศรายดา้น พบว่าดา้นความเขา้ใจง่าย มีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดเท่ากบั 4.06 

(S.D.= 0.71)รองลงมาคือด้านตรงตามบทบาทและหน้าที ่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.95 (S.D.= 0.67)        
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ดา้นความถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.93 (S.D.= 0.58) ดา้นประโยชน์ในการนาํไปใช ้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 

3.87 (S.D.= 0.71) และดา้นความสวยงามมีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดเท่ากบั 3.85 (S.D.= 0.72) 

 

ตารางที่ 4.2  ผลการวเิคราะห์ดา้นคุณลกัษณะของสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลาง 

คุณลักษณะสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ความถูกตอ้ง 4.38 0.69 

2. ความเขา้ใจง่าย 4.27 0.73 

3. ประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 4.38 0.66 

4. ความสวยงาม 4.16 0.68 

5. ตรงตามบทบาทและหนา้ที ่ 4.22 0.75 

ค่าเฉลี่ย 4.28 0.70 

 

จากตารางที ่4.2 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะสารสนเทศของผูบ้ริหารระดับกลาง

จาํนวน 14 ฉบบั โดยรวมมีคุณลักษณะสารสนเทศที่ดีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 

(S.D.= 0.70) เมื่อพิจารณาคุณลักษณะสารสนเทศรายด้าน พบว่าด้านความถูกตอ้งและด้าน

ประโยชน์การนาํไปใช้ มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดเท่ากับ 4.38 (S.D.= 0.69 และ S.D.= 66 ตามลาํดบั) 

รองลงมาคือดา้นความเขา้ใจง่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.27 (S.D.= 0.73) ด้านตรงตามบทบาทและ

หน้าที่ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.22 (S.D.= 0.75) และด้านความสวยงามมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดเท่ากับ 

4.16 (S.D.= 0.68) 

 

ตารางที่ 4.3  ผลการวเิคราะห์ดา้นคุณลกัษณะของสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัปฏบิติัการ 

คุณลักษณะสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย S.D. 

1. ความถูกตอ้ง 4.04 0.68 

2. ความเขา้ใจง่าย 4.02 0.73 

3. ประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 3.99 0.76 

4. ความสวยงาม 3.98 0.68 

5. ตรงตามบทบาทและหนา้ที ่ 3.96 0.84 

ค่าเฉลี่ย 4.00 0.72 
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จากตารางที่ 4.3 ผลการวเิคราะห์คุณลกัษณะสารสนเทศของผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ

จาํนวน 18 ฉบับ โดยรวมมีคุณลักษณะสารสนเทศที่ดีอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00    

(S.D.= 0.72) เม่ือพจิารณาคุณลกัษณะสารสนเทศรายดา้น พบวา่ดา้นความถูกตอ้งมีค่าเฉล่ียมากที่สุด

เท่ากบั 4.04 (S.D.= 0.68) รองลงมาคือดา้นความเขา้ใจง่ายมีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 (S.D.= 0.73) ดา้น

ประโยชน์ในการนาํไปใช้มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 (S.D.= 0.76) ด้านความสวยงามมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

3.98 (S.D.= 0.68)และดา้นตรงตามบทบาทและหนา้ที่มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดเท่ากบั 3.96 (S.D.= 0.84) 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ข้อที ่ 2 

การทดสอบสมมติฐานในขอ้ที่ 2 นั้นเป็นการทดสอบในส่วนเน้ือหาของสารสนเทศที่

ไดอ้อกแบบมีการบูรณาการเน้ือหาที่ตรงกบัระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนหรือไม่ ผูว้ิจยัไดส้ร้างแบบประเมินความตรงเชิงเน้ือหารสารสนเทศ ดงั

รายละเอียดที่แสดงไวใ้นภาคผนวก ข ซ่ึงทาํการประเมินความตรงเชิงเน้ือหาของสารสนเทศโดยให้

ผูเ้ชี่ยวชาญจาํนวน 3 ท่านเป็นผูป้ระเมิน แลว้ใช้วิธีการวิเคราะห์หาค่าดัชนีความสอดคลอ้งไดค้่า

เท่ากบั 0.89 หมายถึงมีความเทีย่งตรงสูง 

 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน ข้อที ่ 3 

การทดสอบการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภัฎเขตกรุงเทพมหานคร ในงานวิจัยน้ีกําหนด

สมมุติฐานเพือ่ทดสอบการยอมรับ ดงัน้ี 

H0: จาํนวนผูเ้กี่ยวขอ้งให้การยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการ

บริหารและการประมวลผลงานทะเบียนเท่ากบัจาํนวนผูเ้ก่ียวขอ้งที่ไม่ยอมรับ 

H1: จาํนวนผูเ้กี่ยวขอ้งให้การยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการ

บริหารและการประมวลผลงานทะเบียนมากกวา่จาํนวนผูเ้ก่ียวขอ้งที่ไม่ยอมรับ 

 

ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน

ในมหาวทิยาลยัราชภฎัเขตกรุงเทพมหานครที่ไดจ้ากสมมติฐานในขอ้ที่ 1 นาํมาประเมินการยอมรับ

ตวัแบบจาํนวน 40 ฉบบั ได้ผลการทดสอบการยอมรับตวัแบบเป็นรายฉบบั โดยแยกตามกลุ่ม

ผูบ้ริหารที่ใชส้ารสนเทศ 3 ระดบัมีรายละเอียดดงัน้ี 
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ผลการวิเคราะห์การยอมรับสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับสูง 

ผูว้ิจัยได้พ ัฒนาตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนําไปสอบถามกลุ่ม

ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน 8 ฉบบั แลว้นาํผลมาวิเคราะห์การยอมรับตวัแบบดว้ยการ

ทดสอบไคสแควร์ แสดงรายละเอียดดงัตารางที่ 4.4 

 

ตารางที่ 4.4  ผลการทดสอบไคสแควร์การยอมรับสารสนเทศของผูบ้ริหารระดบัสูง 

ฉบับ 

ที่ 

รหัส 

ตัวแบบ 
ช่ือสารสนเทศ ยอมรับ 

ไม่ 

ยอมรับ 
H0 H1 X2 

1 H01-ED แผนการรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีระยะ 5 ปี 12 0   12.00 

2 H02-EA สรุปการรับเขา้นกัศึกษาจาํแนกตามปีการศึกษา 11 1   8.33 

3 H03-PA วเิคราะห์สภาพนกัศึกษาประจาํปีการศึกษา 12 0   12.00 

4 H04-RD แผนอตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อน 12 0   12.00 

5 H05-PC สรุปสถานภาพนกัศึกษาประจาํปีการศึกษา 12 0   12.00 

6 H06-FD แผนงบประมาณเงินบาํรุงการศึกษาระยะ 5 ปี 10 2   5.33 

7 H07-PD แผนเป้าหมายการผลิตบณัฑติระยะ 5 ปี 11 1   8.33 

8 H08-FA สรุปรายไดป้ระจาํภาคเรียน 11 1   8.33 

   p < .05  

 

จากตารางที่ 4.4 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ พบว่าค่าทีค่าํนวณไดใ้นแต่ละตวัแบบ

สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดับสูง มีค่ามากกว่าค่าวิกฤตจากการเปิดตารางไคสแควร์ที่ระดับ

นัยสาํคญั .05 และ df = 1 ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 3.84  แสดงให้เห็นว่าค่าทีไ่ดจ้ากการทดสอบอยูใ่นเขต

วกิฤต จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0   สรุปตาม H1 ไดว้า่จาํนวนผูเ้กี่ยวขอ้งยอมรับตวัแบบสารสนเทศ

คุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภฏัเขต

กรุงเทพมหานครมากกวา่จาํนวนผูไ้ม่ยอมรับที่ระดบันยัสาํคญั .05 

ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง

มีรายละเอียดดงัตารางที่ 4.5 
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ตารางที่ 4.5  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 

ฉบับ

ที่ 

รหัส 

ตัวแบบ 
ช่ือสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ระดับ 

การยอมรับ 

1 H01-ED แผนการรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรี ระยะ 5 ปี 4.07 0.75 มาก 

2 H02-EA สรุปการรับเขา้นกัศึกษา จาํแนกตามปีการศึกษา 4.11 0.72 มาก 

3 H03-PA วเิคราะห์สภาพนกัศึกษาประจาํปีการศึกษา 3.98 0.56 มาก 

4 H04-RD แผนอตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อน 3.98 0.67 มาก 

5 H05-PC สรุปสถานภาพนกัศึกษาประจาํปีการศึกษา 4.02 0.72 มาก 

6 H06-FD แผนงบประมาณเงินบาํรุงการศึกษาระยะ 5 ปี 3.92 0.72 มาก 

7 H07-PD แผนเป้าหมายการผลิตบณัฑติระยะ 5 ปี 3.72 0.71 มาก 

8 H08-FA สรุปรายไดป้ระจาํภาคเรียน 3.68 0.79 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 3.93 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 4.5 จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับการยอมรับตวัแบบสารสนเทศ

สาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง พบว่าระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศโดยรวมอยู่ในระดับมาก มี

ค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.93 (S.D.= 0.71) และเม่ือพิจารณาตวัแบบสารสนเทศแต่ละฉบบั พบว่าตวัแบบ

สารสนเทศทุกฉบบัมีการยอมรับอยูใ่นระดับมาก โดยตวัแบบ H02-EA สรุปการรับเขา้นักศึกษา

จาํแนกตามปีการศึกษามีค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากบั 4.11 (S.D.= 0.72)  ตวัแบบ H01-ED แผนการรับ

นักศึกษาระดับปริญญาตรีระยะ 5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.07 (S.D.= 0.75) ตัวแบบ H05-EA สรุป

สถานภาพนักศึกษาประจาํปีการศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.02 (S.D.= 0.72) ตวัแบบ H03-PA วิเคราะห์

สภาพนกัศึกษาประจาํปีการศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.98 (S.D.= 0.56) ตวัแบบ H04-RD แผนอตัรากาํลงั

อาจารยผ์ูส้อนมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 (S.D.= 0.67) ตวัแบบ H06-FD แผนงบประมาณเงินบาํรุง

การศึกษาระยะ 5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.92 (S.D.= 0.72) ตวัแบบ H07-PD แผนเป้าหมายการผลิต

บณัฑิตระยะ 5 ปี มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.72 (S.D.= 0.71) และตวัแบบ H08-FA สรุปรายไดป้ระจาํภาค

เรียน มีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดเท่ากบั 3.68 (S.D.= 0.79) 

เมื่อนาํค่าเฉลี่ยผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับการยอมรับตวัแบบสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหารระดบัสูงมาเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย มีรายละเอียดดงัตารางที่ 4.6 
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ตารางที่ 4.6  ระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ลําดับ รหัสตัวแบบ ช่ือสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย S.D. 

1 H02-EA สรุปการรับเขา้นกัศึกษาจาํแนกตามปีการศึกษา 4.11 0.72 

2 H01-ED แผนการรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีระยะ 5 ปี 4.07 0.75 

3 H05-PC สรุปสถานภาพนกัศึกษาประจาํปีการศึกษา 4.02 0.72 

4 H03-PA วเิคราะห์สภาพนกัศึกษาประจาํปีการศึกษา 3.98 0.56 

5 H04-RD แผนอตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อน 3.98 0.67 

6 H06-FD แผนงบประมาณเงินบาํรุงการศึกษาระยะ 5 ปี 3.92 0.72 

7 H07-PD แผนเป้าหมายการผลิตบณัฑติระยะ 5 ปี 3.72 0.71 

8 H08-FA สรุปรายไดป้ระจาํภาคเรียน 3.68 0.79 

 

ผลวิเคราะห์การยอมรับสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับกลาง 

ผูว้ิจัยได้ออกแบบตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํไปสอบถามกลุ่ม

ตวัอยา่งทีเ่ป็นผูบ้ริหารระดบักลางจาํนวน 14 ฉบบั แลว้นาํผลมาวิเคราะห์การยอมรับตวัแบบดว้ย

การทดสอบไคสแควร์ แสดงรายละเอียดดงัตารางที ่4.7 

 

ตารางที่ 4.7  ผลการทดสอบไคสแควร์การยอมรับสารสนเทศของผูบ้ริหารระดบักลาง 

ฉบับที่ 
รหัส 

ตัวแบบ 
ช่ือสารสนเทศ ยอมรับ 

ไม่ 

ยอมรับ 
H0 H1 X2 

1 M01-EM ผลการรับเขา้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 35 0   35.00 

2 M02-EM ผลการสอบคดัเลือกรับเขา้ศึกษาประจาํ 

ปีการศึกษา 

34 1   31.11 

3 M03-EM ผลการส่งตรวจสอบคุณวฒิุประจาํปี

การศึกษา 

33 2   27.45 

4 M04-PA รายงานสถานภาพนกัศึกษาปัจจุบนั 35 0   35.00 

5 M05-PA สถิติจาํนวนนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน 35 0   35.00 

6 M06-PI สถิติรูปแบบการลงทะเบียนเรียน 35 0   35.00 

7 M07-PA รายงานสาเหตุการถอนรายวชิา 35 0   35.00 
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ตารางที่ 4.7  (ต่อ) 

ฉบับที่ 
รหัส 

ตัวแบบ 
ช่ือสารสนเทศ ยอมรับ 

ไม่ 

ยอมรับ 
H0 H1 X2 

8 M08-PC สรุปการออกเอกสารสาํคญัทาง

การศึกษา 

35 0   35.00 

9 M09-PI สรุปจาํนวนเกรด I,V 35 0   35.00 

10 M10-RA ประมาณการอตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อน

ระดบัคณะ/สาขา 

32 3   24.02 

11 M11-FA สรุปรายไดค้่าบาํรุงการศึกษา 33 2   27.45 

12 M12-PM สรุปจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาตามรอบ

อนุมติั 

34 1   31.11 

13 M13-PC สรุปการส่งผลการเรียน 35 0   35.00 

14 M14-PA รายวชิาที่เปิดสอนประจาํภาคเรียน 35 0   35.00 

   p < .05 

 

จากตารางที่ 4.7 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ พบว่าค่าทีค่าํนวณไดใ้นแต่ละตวัแบบ

สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลาง มีค่ามากกว่าค่าวิกฤตจากการเปิดตารางไคสแควร์ ที่ระดบั

นยัสาํคญั .05 และ df = 1 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.84  แสดงให้เห็นว่าค่าทีไ่ดจ้ากการทดสอบอยูใ่นเขต

วกิฤต จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0   สรุปตาม H1 ไดว้า่ จาํนวนผูเ้กี่ยวขอ้งยอมรับตวัแบบสารสนเทศ

คุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนมากกว่าจาํนวนผูไ้ม่ยอมรับ ที่

ระดบันยัสาํคญั .05 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลีย่ระดับการยอมรับตัวแบบสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหาร

ระดบักลาง มีรายละเอียดดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.8  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับการยอมรับตัวแบบสารสนเทศสําหรับผู ้บริหาร

ระดบักลาง 

ฉบับ 

ที่ 

รหัส 

ตัวแบบ 
ช่ือสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ระดับการ

ยอมรับ 

1 M01-EM ผลการรับเขา้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 4.30 0.63 มาก 

2 M02-EM ผลการสอบคดัเลือกรับเขา้ศึกษาประจาํปี

การศึกษา 

4.23 0.74 มาก 

3 M03-EM ผลการส่งตรวจสอบคุณวฒิุ ประจาํปีการศึกษา 4.05 0.80 มาก 

4 M04-PA รายงานสถานภาพนกัศึกษาปัจจุบนั 4.26 0.69 มาก 

5 M05-PA สถิติจาํนวนนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน 4.36 0.71 มาก 

6 M06-PI สถิติรูปแบบการลงทะเบียนเรียน 4.20  0.69 มาก 

7 M07-PA รายงานสาเหตุการถอนรายวชิา 4.33 0.69 มาก 

8 M08-PC สรุปการออกเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 4.31 0.69 มาก 

9 M09-PI สรุปจาํนวนเกรด I,V 4.23 0.71 มาก 

10 M10-RA ประมาณการอตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อนระดบั

คณะ/สาขา 

4.24 0.79 มาก 

11 M11-FA สรุปรายไดค้่าบาํรุงการศึกษา 4.26 0.79 มาก 

12 M12-PM สรุปจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาตามรอบอนุมติั 4.41 0.75 มาก 

13 M13-PC สรุปการส่งผลการเรียน 4.43 0.70 มาก 

14 M14-PA รายวชิาที่เปิดสอนประจาํภาคเรียน 4.39 0.61 มาก 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 0.71 มาก 

 

จากตารางที่ 4.8 จากผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับการยอมรับตวัแบบสารสนเทศ

สาํหรับผูบ้ริหารระดบักลาง พบว่ามีระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  

มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 (S.D.= 0.71) และเมื่อพิจารณาตวัแบบสารสนเทศแต่ละฉบบั พบว่าตวัแบบ

สารสนเทศทุกฉบบัมีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก โดยตวัแบบ M13-PC สรุปการส่งผลการเรียน มี

ค่าเฉล่ียมากที่สุดเท่ากบั 4.43 (S.D.= 0.70) ตวัแบบ M12-PM สรุปจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาตามรอบ

อนุมติั มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.41 (S.D.= 0.75) ตวัแบบ M14-PA รายวิชาทีเ่ปิดสอนประจาํภาคเรียน มี

ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 (S.D.= 0.61) ตวัแบบ M05-PA สถิติจาํนวนนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน มีค่าเฉลี่ย

เท่ากบั 4.36 (S.D.= 0.71) ตวัแบบ M07-PA รายงานสาเหตุการถอนรายวิชามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 
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(S.D.= 0.69) ตวัแบบ M08-PC สรุปการออกเอกสารสาํคญัทางการศึกษามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.31 

(S.D.= 0.69) ตวัแบบ M01-EM ผลการรับเขา้นักศึกษาระดับปริญญาตรีมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 

(S.D.= 0.63) ตวัแบบ M04-PA รายงานสถานภาพนักศึกษาปัจจุบนัและตวัแบบ M11-FA สรุป

รายไดค้่าบาํรุงการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.26 (S.D.= 0.69 และ S.D.= 0.79 ตามลาํดบั) ตวัแบบ 

M10-RA ประมาณการอตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อนระดบัคณะ/สาขามีค่าเฉลีย่เท่ากบั 4.24 (S.D.= 0.79) 

ตวัแบบ M02-EM ผลการสอบคดัเลือกเขา้ศึกษาประจาํปีการศึกษาและตวัแบบ M09-PI สรุปจาํนวน

เกรด I,V มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.23 (S.D.= 0.74 และ S.D.= 0.71 ตามลาํดบั) ตวัแบบ M06-PI สถิติ

รูปแบบการลงทะเบียนเรียนมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.20 (S.D.= 0.69) และตวัแบบ M03-EM ผลการส่ง

ตรวจสอบคุณวฒิุประจาํปีการศึกษามีค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดเท่ากบั 4.05 (S.D.= 0.80) 

เมื่อนาํค่าเฉลี่ยผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับการยอมรับตวัแบบสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหารระดบักลางมาเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย มีรายละเอียดดงัตารางที่ 4.9 

 

ตารางที่ 4.9  ระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลางเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย 

ลําดับ 
รหัส 

ตัวแบบ 
ช่ือสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย S.D. 

1 M13-PC สรุปการส่งผลการเรียน 4.43 0.70 

2 M12-PM สรุปจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาตามรอบอนุมติั 4.41 0.75 

3 M14-PA รายวชิาที่เปิดสอนประจาํภาคเรียน 4.39 0.61 

4 M05-PA สถิติจาํนวนนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน 4.36 0.71 

5 M07-PA รายงานสาเหตุการถอนรายวชิา 4.33 0.69 

6 M08-PC สรุปการออกเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 4.31 0.69 

7 M01-EM ผลการรับเขา้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 4.30 0.63 

8 M04-PA รายงานสถานภาพนกัศึกษาปัจจุบนั 4.26 0.69 

9 M11-FA สรุปรายไดค้่าบาํรุงการศึกษา 4.26 0.79 

10 M10-RA ประมาณการอตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อนระดบัคณะ/สาขา 4.24 0.79 

11 M02-EM ผลการสอบคดัเลือกรับเขา้ศึกษาประจาํปีการศึกษา 4.23 0.74 

12 M09-PI สรุปจาํนวนเกรด I,V 4.23 0.71 

13 M06-PI สถิติรูปแบบการลงทะเบียนเรียน 4.20 0.69 

14 M03-EM ผลการส่งตรวจสอบคุณวฒิุ ประจาํปีการศึกษา 4.05 0.80 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.29 0.71 
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ผลวิเคราะห์การยอมรับสารสนเทศสําหรับผู้บริหารระดับปฏิบัติการ 

ผูว้ิจัยได้ออกแบบตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนของมหาวิทยาลยัราชภฏัในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อนาํไปสอบถามกลุ่ม

ตวัอยา่งที่เป็นผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการจาํนวน 18 ฉบบั แลว้นาํผลมาวิเคราะห์การยอมรับตวัแบบ

ดว้ยการทดสอบไคสแควร์ แสดงรายละเอียดดงัตารางที ่4.10 

 

ตารางที่ 4.10  ผลการทดสอบไคสแควร์การยอมรับสารสนเทศของผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ 

ฉบับ 

ที ่

รหัส 

ตวัแบบ 
ช่ือสารสนเทศ ยอมรับ 

ไม่ 

ยอมรับ 
H0 H1 X2 

1 O01-ED ประมาณการแผนรับนกัศึกษาระดบัสาขาวิชา 

ระยะ  5 ปี 

93 29   33.57 

2 O02-EC รายงานจาํนวนรับเขา้นกัศึกษาใหม่ 101 21   52.45 

3 O03-EM รายละเอียดการรายงานตวั แยกตามรุ่น/กลุ่ม 96 26   40.16 

4 O04-PI สรุปจาํนวนนกัศึกษาในสาขาวิชาท่ีไม่ลงทะเบียน 90 32   27.57 

5 O05-PI รายช่ืออาจารยผ์ูส้อนส่งเกรด I,V 106 16   69.37 

6 O06-RA อตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อนประจาํสาขาวิชา 103 19   57.83 

7 O07-FC งบประมาณรายรับสาขาวิชา 91 31   29.50 

8 O08-FC รายละเอียดค่าหน่วยกิตสาขาวิชา 87 35   20.52 

9 O09-PA รายงานสรุปการลงทะเบียนและการชาํระเงินของ

นกัศึกษาสาขาวิชา 

104 18   60.62 

10 O10-FI รายช่ือนกัศึกษาท่ีไม่ชาํระค่าลงทะเบียน 99 23   47.34 

11 O11-PI รายช่ือนกัศึกษาท่ีไม่ลงทะเบียน 94 28   35.70 

12 O12-PM สรุปรายช่ืออาจารยผ์ูส้อนท่ีไม่ส่งผลการเรียน 105 17   63.47 

13 O13-PI รายละเอียดอาจารยผ์ูส้อนท่ีไม่ส่งผลการเรียน 95 27   37.90 

14 O14-PA รายงานผลการเปิดสอนรายวิชาระดบัสาขาวิชา 100 22   49.86 

15 O15-PD รายละเอียดการเปิดสอนรายวิชาระดบัสาขาวิชา 109 13   75.54 

16 O16-PA รายช่ือนกัศึกษาท่ีคาดว่าจะสาํเร็จการศึกษา 98 24   44.88 

17 O17-PI รายละเอียดนกัศึกษาท่ีคาดว่าจะจบ/ลงทะเบียน

เรียนเป็นภาคเรียนสุดทา้ย 

96 26   40.16 

18 O18-PM รายช่ือนกัศึกษาท่ีไม่ไดรั้บการรับรองคุณวุฒิ 93 29   41.76 

   p < .05 
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จากตารางที่ 4.10 ผลจากการทดสอบไคสแควร์ พบวา่ค่าที่คาํนวณไดใ้นแต่ละตวัแบบ

สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลาง มีค่ามากกว่าค่าวิกฤตจากการเปิดตารางไคสแควร์ ทีร่ะดบั

นยัสาํคญั .05 และ df = 1 ซ่ึงมีค่าเท่ากับ 3.84  แสดงให้เห็นว่าค่าทีไ่ดจ้ากการทดสอบอยูใ่นเขต

วกิฤต จึงยอมรับ H1 และปฏิเสธ H0  สรุปตาม H1 ไดว้่าจาํนวนผูเ้กี่ยวขอ้งยอมรับตวัแบบสารสนเทศ

คุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนมากกว่าจาํนวนผูไ้ม่ยอมรับ ที่

ระดบันยัสาํคญั .05 

ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดับ

ปฏิบติัการ มีรายละเอียดดงัตารางที่ 4.11 

 

ตารางที่ 4.11  ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศของผูบ้ริหารระดบัปฏบิติัการ 

ฉบับ 

ที ่

รหัส 

ตวัแบบ 
ช่ือสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย S.D. 

ระดบั 

การยอมรับ 

1 O01-ED ประมาณการแผนรับนกัศึกษาระดบัสาขาวิชาระยะ 5 ปี 3.89 0.75 มาก 

2 O02-EC รายงานจาํนวนรับเขา้นกัศึกษาใหม่ 4.03 0.76 มาก 

3 O03-EM รายละเอียดการรายงานตวั แยกตามรุ่น/กลุ่ม 4.02 0.76 มาก 

4 O04-PI สรุปจาํนวนนกัศึกษาในสาขาวิชาท่ีไม่ลงทะเบียน 3.92 0.73 มาก 

5 O05-PI รายช่ืออาจารยผ์ูส้อนส่งเกรด I,V 4.04 0.73 มาก 

6 O06-RA อตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อนประจาํสาขาวิชา 4.00 0.71 มาก 

7 O07-FC งบประมาณรายรับสาขาวิชา 3.94 0.73 มาก 

8 O08-FC รายละเอียดค่าหน่วยกิตสาขาวิชา 3.90 0.73 มาก 

9 O09-PA รายงานสรุปการลงทะเบียนและการชาํระเงินของ

นกัศึกษาสาขาวิชา 

4.16 0.74 มาก 

10 O10-FI รายช่ือนกัศึกษาท่ีไม่ชาํระค่าลงทะเบียน 4.03 0.75 มาก 

11 O11-PI รายช่ือนกัศึกษาท่ีไม่ลงทะเบียน 3.96 0.74 มาก 

12 O12-PM สรุปรายช่ืออาจารยผ์ูส้อนท่ีไม่ส่งผลการเรียน 4.10 0.73 มาก 

13 O13-PI รายละเอียดของอาจารยผ์ูส้อนท่ีไม่ส่งผลการเรียน 4.07 0.75 มาก 

14 O14-PA รายงานผลการเปิดสอนรายวิชาระดบัสาขาวิชา 3.99 0.75 มาก 

15 O15-PD รายละเอียดการเปิดสอนรายวิชาระดบัสาขาวิชา 4.02 0.71 มาก 

16 O16-PA รายช่ือนกัศึกษาท่ีคาดว่าจะสาํเร็จการศึกษา 3.91 0.76 มาก 

17 O17-PI รายละเอียดนกัศึกษาท่ีคาดว่าจะจบ/ลงทะเบียนเรียน

เป็นภาคเรียนสุดทา้ย 

4.10 0.78 มาก 

18 O18-PM รายช่ือนกัศึกษาท่ีไม่ไดรั้บการรับรองคุณวุฒิ 3.89 0.75 มาก 

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 0.74 มาก 
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จากตารางที่ 4.11 ผลการวเิคราะห์ค่าเฉล่ียระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ มีระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย

เท่ากบั 4.00 (S.D.= 0.74) และเมือ่พจิารณาตวัแบบสารสนเทศแต่ละฉบบั พบว่าตวัแบบสารสนเทศ

ทุกฉบบัมีการยอมรับอยูใ่นระดบัมาก โดยตวัแบบ O09-PA รายงานสรุปการลงทะเบียนและการ

ชาํระเงินของนักศึกษามีค่าเฉลี่ยมากทีสุ่ดเท่ากับ 4.16 (S.D.= 0.74) รองลงมาคือตวัแบบ O12-PM 

สรุปรายช่ืออาจารยผ์ูส้อนที่ไม่ส่งผลการเรียน และตวัแบบ O17-PI รายละเอียดนักศึกษาทีค่าดว่าจะ

จบ/ลงทะเบียนเรียนเป็นภาคเรียนสุดทา้ยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.10 (S.D.= 0.78 และ 0.73 ตามลาํดบั)  

ตัวแบบ O13-PI รายละเอียดของอาจารย์ผู ้สอนที ่ไม่ ส่งผลการเรียน มีค่า เฉลี่ยเท่ากับ 4.07        

(S.D.= 0.75)  ตวัแบบ O05-PI รายช่ืออาจารยผ์ูส้อนส่งเกรด I,V มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04 (S.D.= 0.73)  

ตวัแบบ O02-EC รายงานจาํนวนรับเขา้นักศึกษาใหม่ และตวัแบบ O10-FI รายช่ือนักศึกษาที่ไม่

ชาํระค่าลงทะเบียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 (S.D.= 0.76 และ S.D.= 0.75 ตามลาํดบั) ตวัแบบ O03-EM 

รายละเอียดการรายงานตวั แยกตามรุ่น/กลุ่มและตวัแบบ O03-EM รายละเอียดการเปิดสอนรายวิชา

ระดบัสาขาวิชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 4.02 (S.D.= 0.76 และ S.D.= 0.71 ตามลาํดบั) ตวัแบบ O06-RA 

อัตรากาํลังอาจารยผ์ูส้อนประจาํสาขาวิชา มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 (S.D.= 0.71) ตวัแบบ O14-PA 

รายงานผลการเปิดสอนรายวชิาระดบัสาขาวชิา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99 (S.D.= 0.75) ตวัแบบ O11-PI 

รายช่ือนักศึกษาที่ไม่ลงทะเบียน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.96 (S.D.= 0.74) ตวัแบบ O07-FC งบประมาณ

รายรับสาขาวิชามีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 (S.D.= 0.73) ตวัแบบ O04-PI สรุปจาํนวนนักศึกษาใน

สาขาวิชาทีไ่ม่ลงทะเบียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากบั 3.92 (S.D.= 0.73) ตวัแบบ O16-PA รายช่ือนักศึกษาที่

คาดวา่จะสาํเร็จการศึกษามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 (S.D.= 0.76) ตวัแบบ O08-FC รายละเอียดค่าหน่วย

กิตสาขาวชิามีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 (S.D.= 0.73) และตวัแบบ O01-ED ประมาณการแผนรับนกัศึกษา

ระดบัสาขาวิชาระยะ 5 ปี และตวัแบบ O18-PM รายช่ือนักศึกษาทีไ่ม่ไดรั้บการรับรองคุณวุฒิ มี

ค่าเฉล่ียนอ้ยที่สุดเท่ากบั 3.89 (S.D.= 0.75 และ S.D.= 0.75 ตามลาํดบั) 

เมื่อนาํค่าเฉลี่ยผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับการยอมรับตวัแบบสารสนเทศสาํหรับ

ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการมาเรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย มีรายละเอียดดงัตารางที่ 4.12 
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ตารางที่ 4.12  ระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการเรียงลาํดบั 

จากมากไปนอ้ย 

ลาํดบั 
รหัส 

ตวัแบบ 
ช่ือสารสนเทศ ค่าเฉลี่ย S.D. 

1 O09-PA รายงานสรุปการลงทะเบียนและการชาํระเงินของนกัศึกษา

สาขาวิชา 

4.16  0.74  

2 O17-PI รายละเอียดนกัศึกษาท่ีคาดว่าจะจบ/ลงทะเบียนเรียนเป็นภาคเรียน

สุดทา้ย 

4.10  0.78  

3 O12-PM สรุปรายช่ืออาจารยผ์ูส้อนท่ีไม่ส่งผลการเรียน 4.10  0.73  

4 O13-PI รายละเอียดของอาจารยผ์ูส้อนท่ีไม่ส่งผลการเรียน 4.07  0.75  

5 O05-PI รายช่ืออาจารยผ์ูส้อนส่งเกรด I,V 4.04  0.73  

6 O02-EC รายงานจาํนวนรับเขา้นกัศึกษาใหม่ 4.03  0.76  

7 O10-FI รายช่ือนกัศึกษาท่ีไม่ชาํระค่าลงทะเบียน 4.03  0.75  

8 O03-EM รายละเอียดการรายงานตวั แยกตามรุ่น/กลุ่ม 4.02  0.76  

9 O15-PD รายละเอียดการเปิดสอนรายวิชาระดบัสาขาวิชา 4.02  0.71  

10 O06-RA อตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อนประจาํสาขาวิชา 4.00  0.71  

11 O14-PA รายงานผลการเปิดสอนรายวิชาระดบัสาขาวิชา 3.99  0.75  

12 O11-PI รายช่ือนกัศึกษาท่ีไม่ลงทะเบียน 3.96  0.74  

13 O07-FC งบประมาณรายรับสาขาวิชา 3.94  0.73  

14 O04-PI สรุปจาํนวนนกัศึกษาในสาขาวิชาท่ีไม่ลงทะเบียน 3.92  0.73  

15 O16-PA รายช่ือนกัศึกษาท่ีคาดว่าจะสาํเร็จการศึกษา 3.91  0.76  

16 O08-FC รายละเอียดค่าหน่วยกิตสาขาวิชา 3.90  0.73  

17 O01-ED ประมาณการแผนรับนกัศึกษาระดบัสาขาวิชาระยะ 5 ปี 3.89  0.75  

18 O18-PM รายช่ือนกัศึกษาท่ีไม่ไดรั้บการรับรองคุณวุฒิ 3.89  0.75  

ค่าเฉลีย่รวม 4.00 0.74 

 


