
บทที่  3 

 

วธีิดาํเนินการวจิัย 

 

งานวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พือ่  1) วเิคราะห์และออกแบบตวัแบบสารสนเทศคุณภาพ 

ซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

โดยใชร้ะเบียบวิธีคุณภาพดีเมอิก  2) ประเมินความตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศของตวัแบบสารสนเทศ

คุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนและ  3) ประเมินการยอมรับตวัแบบ

สารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนจากผูเ้ก่ียวขอ้ง โดยอาศยั

แนวคิดทฤษฏีคิวไอทีและระเบียบวธีิการวจิยั ซ่ึงมีรายละเอียดการดาํเนินการวจิยั 6 ประการ คอื 

3.1 แบบแผนการวจิยั 

3.2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

3.3 ตวัแปรในการวจิยั 

3.4 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

3.5 วธีิการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั 

3.6 การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

3.1  แบบแผนการวจิยั 

การวิจยัคร้ังน้ีใช้แบบแผนการวิจยัแบบผสมระหว่างการวจิยัเชิงทดลอง และการวจิยัเชิง

สาํรวจ (วาโร  เพง็สวสัด์ิ, 2551 : 54-64) โดยในส่วนที่เป็นการวิจยัเชิงทดลองนั้นจะเป็นการทดลองใน

ส่วนของตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าทีไ่ดอ้อกแบบขึ้น เพื่อใชเ้ป็นเคร่ืองมือการทดลอง

กบัผูท้ี่เก่ียวขอ้งกบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน และในส่วนที่เป็นการวจิยัเชิงสาํรวจ 

ผูว้ิจยัใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือรวมรวบขอ้มูลเพือ่สาํรวจการยอมรับในตวัแบบสารสนเทศ

คุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนจากผูเ้ก่ียวขอ้งว่ามีการยอมรับ

ในตวัแบบเพยีงใด 
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3.2  ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการศึกษา ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร

ระดับสูง ผูบ้ริหารระดับกลาง และผูบ้ริหารระดับปฏิบัติการของมหาวิทยาลัยราชภัฏในเขต

กรุงเทพมหานคร ดงัน้ี 

1. ประชากร 

ประชากรประกอบดว้ยผูบ้ริหาร 3 กลุ่ม คือ 1) ผูบ้ริหารระดบัสูง ไดแ้ก่ อธิการบดี

และรองอธิการบดี  2) ผูบ้ริหารระดบักลาง ไดแ้ก่ คณบดีและผูอ้าํนวยการสาํนักส่งเสริมวิชาการ

และงานทะเบียน และ 3) ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ประธานสาขาวิชา ดงัแสดงรายละเอียด     

ในตารางที่ 3.1 

 

ตารางที่ 3.1  แสดงประชากรที่ใชใ้นการวจิยั 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้บริหาร 

ระดับสูง ระดับกลาง ระดบัปฏิบัติการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 2 7 101 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 2 8 107 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 2 5 65 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 2 5 74 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 2 5 67 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 2 5 57 

รวม 12 35 471 

 

2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี กาํหนดขนาดตวัอยา่งสาํหรับประชากรแต่ละ

กลุ่มโดยผู ้บริหารระดับสูงและผู ้บริหารระดับกลางใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวนประชากร            

ส่วนผู ้บริหารระดับปฏิบัติการคํานวณกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้ นจากประชากร              

ซ่ึงคาํนวณไดด้งัตารางที่ 3.2 และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) 
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ตารางที่ 3.2  แสดงกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้บริหาร 

ระดับสูง ระดับกลาง ระดบัปฏิบัติการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 2 7 26 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 2 8 28 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 2 5 17 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 2 5 19 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 2 5 18 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 2 5 14 

รวม 12 35 122 

 

3.3  ตวัแปรในการวจิยั 

ตวัแปรที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

1. ตวัแปรตน้ ไดแ้ก่  

ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2. ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ 

2.1 ความตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศของตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่า

จากการบูรณาการระเบียบวิธีซิกซ์ซิกม่ากับการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 การยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปน้ี 

คอื 1) ความถูกตอ้ง  2) ความเขา้ใจง่าย  3) ประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 4) ความสวยงาม และ 5) ความตรง

ตามบทบาทและหนา้ที่ 
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3.4  เคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือที่ใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

1. ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผล         

งานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร ที่ผูว้ิจยัพฒันาตวัแบบสารสนเทศคุณภาพ   

ซิกซ์ซิกม่าขึ้น โดยใชก้ระบวนวิธีทางคิวไอที จาํนวน 40 ฉบบั โดยผูว้จิยัไดน้าํเสนอรายละเอียด   

ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าทั้งหมดไวใ้นภาคผนวก ข  แบ่งเป็นกลุ่มสารสนเทศตาม

ระดบัการบริหาร 3 ระดบั ไดแ้ก่ สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหาร

ระดับกลางและสารสนเทศสําหรับผูบ้ริหารระดับปฏิบติัการ แสดงรายละเอียดดังตารางที่ 3.3  

ตารางที่ 3.4  และตารางที่ 3.5  ตามลาํดบั 

 

ตารางที่ 3.3  ตวัแบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 

ฉบับที่ รหัสตัวแบบ ช่ือสารสนเทศ 

1 H01-ED แผนการรับนกัศึกษาระดบัปริญญาตรีระยะ 5 ปี 

2 H02-EA สรุปการรับเขา้นกัศึกษาจาํแนกตามปีการศึกษา 

3 H03-PA วเิคราะห์สภาพนกัศึกษาประจาํปีการศึกษา 

4 H04-RD แผนอตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อน 

5 H05-PC สรุปสถานภาพนกัศึกษาประจาํปีการศึกษา 

6 H06-FD แผนงบประมาณเงินบาํรุงการศึกษาระยะ 5 ปี 

7 H07-PD แผนเป้าหมายการผลิตบณัฑติระยะ 5 ปี 

8 H08-FA สรุปรายไดป้ระจาํภาคเรียน 

 

ตารางที่ 3.4  ตวัแบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลาง 

ฉบับที่ รหัสตัวแบบ ช่ือสารสนเทศ 

1 M01-EM ผลการรับเขา้นกัศึกษาระดบัปริญญาตรี 

2 M02-EM ผลการสอบคดัเลือกรับเขา้ศึกษาประจาํปีการศึกษา 

3 M03-EM ผลการส่งตรวจสอบคุณวฒิุประจาํปีการศึกษา 

4 M04-PA รายงานสถานภาพนกัศึกษาปัจจุบนั 

5 M05-PA สถิติจาํนวนนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน 

6 M06-PI สถิติรูปแบบการลงทะเบียนเรียน 
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ตารางที่ 3.4  (ต่อ) 

ฉบับที่ รหัสตัวแบบ ช่ือสารสนเทศ 

7 M07-PA รายงานสาเหตุการถอนรายวชิา 

8 M08-PC สรุปการออกเอกสารสาํคญัทางการศึกษา 

9 M09-PI สรุปจาํนวนเกรด I,V 

10 M10-RA ประมาณการอตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อนระดบัคณะ/สาขา 

11 M11-FA สรุปรายไดค้่าบาํรุงการศึกษา 

12 M12-PM สรุปจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาตามรอบอนุมติั 

13 M13-PC สรุปการส่งผลการเรียน 

14 M14-PA รายวชิาท่ีเปิดสอนประจาํภาคเรียน 

 

ตารางที่ 3.5  ตวัแบบสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ 

ฉบับที่ รหัสตัวแบบ ช่ือสารสนเทศ 

1 O01-ED ประมาณการแผนรับนกัศึกษาระดบัสาขาวชิาระยะ 5 ปี 

2 O02-EC รายงานจาํนวนรับเขา้นกัศึกษาใหม่ 

3 O03-EM รายละเอียดการรายงานตวั แยกตามรุ่น/กลุ่ม 

4 O04-PI สรุปจาํนวนนกัศึกษาในสาขาวชิาที่ไม่ลงทะเบียน 

5 O05-PI รายช่ืออาจารยผ์ูส้อนส่งเกรด I,V 

6 O06-RA อตัรากาํลงัอาจารยผ์ูส้อนประจาํสาขาวชิา 

7 O07-FC งบประมาณรายรับสาขาวชิา 

8 O08-FC รายละเอียดค่าหน่วยกิตสาขาวชิา 

9 O09-PA รายงานสรุปการลงทะเบียนและการชาํระเงินของนกัศึกษาสาขาวชิา 

10 O10-FI รายช่ือนกัศึกษาที่ไม่ชาํระค่าลงทะเบียน 

11 O11-PI รายช่ือนกัศึกษาที่ไม่ลงทะเบียน 

12 O12-PM สรุปรายช่ืออาจารยผ์ูส้อนที่ไม่ส่งผลการเรียน 

13 O13-PI รายละเอียดของอาจารยผ์ูส้อนท่ีไม่ส่งผลการเรียน 

14 O14-PA รายงานผลการเปิดสอนรายวชิาระดบัสาขาวชิา 

15 O15-PD รายละเอียดการเปิดสอนรายวชิาระดบัสาขาวชิา 
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ตารางที่ 3.5  (ต่อ) 

ฉบับที่ รหัสตัวแบบ ช่ือสารสนเทศ 

16 O16-PA รายช่ือนกัศึกษาที่คาดวา่จะสาํเร็จการศึกษา 

17 O17-PI รายละเอียดนกัศึกษาทีค่าดวา่จะจบ/ลงทะเบียนเรียนเป็นภาคเรียนสุดทา้ย 

18 O18-PM รายช่ือนกัศึกษาที่ไม่ไดรั้บการรับรองคุณวฒิุ 

 

2. แบบประเมินความเที่ยงตรงของเน้ือหาตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อ

การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานครแสดง

รายละเอียดในภาคผนวก ก 

3. แบบประเมินการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและ

การประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชม้าตราของลิเคิร์ต  

5 ระดับ (Likert scale) ไดแ้ก่  1 หมายถึงยอมรับน้อยทีสุ่ด  2 หมายถึงยอมรับน้อย  3 หมายถึง

ยอมรับปานกลาง  4 หมายถึงยอมรับมาก และ 5 หมายถึงยอมรับมากทีสุ่ด ซ่ึงครอบคลุมประเด็น

การยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่า 5 ดา้น คือ 1) ดา้นความถูกตอ้ง 2) ดา้นความ

เขา้ใจง่าย 3) ดา้นประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 4) ดา้นความสวยงาม และ 5) ดา้นความตรงบทบาท

และหนา้ที่  แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก 

 

3.5  วธีิการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมอืที่ใช้ในการวจิยั 

วธีิการสร้างและหาคุณภาพเคร่ืองมือการวจิยัในคร้ังน้ี แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ไดแ้ก่ 

1. ขั้นตอนการสร้างตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้จิยัดาํเนินการ ดงัน้ี 

1.1. จาํแนกสารสนเทศตามหน้าทีก่ารปฏิบัติงานตามแนวคิดของลอดอนและ 

ลอดอน ออกเป็นสามระดบั (Laudon and Laudon, 2006: 38-39) ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารระดบัสูง ผูบ้ริหาร

ระดบักลาง และผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ โดยศึกษาหนา้ที่การปฏิบติังานของผูบ้ริหารทั้งสามระดบั

จากพระราชบญัญติัมหาวิทยาลัยราชภฏัมาตรา 31 (พระราชบญัญติัมหาวิทยาลยัราชภฏั, 2547) 

ศึกษาแนวคิดการบริหารงานทะเบียนและประมวลผล โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากเอกสาร     

การสงัเกต และงานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง 

1.2. วิเคราะห์และสังเคราะห์สารสนเทศคุณภาพ โดยนําตัวแบบความคิด           

การบรูณาการซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารองคก์าร (จารึก ชูกิตติกุล, 2553 : 10) มาใชใ้นการบูรณาการ
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เพื่อสังเคราะห์สารสนเทศคุณภาพกับหลักการดีเมอิก (DMAIC) ประกอบด้วย กําหนดปัญหา 

(define) วดัผล (measure) วเิคราะห์ (analyze) ปรับปรุง (improve) และควบคุม (control) 

1.3. ออกแบบส่วนประกอบของสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าที่ไดจ้ากการบูรณา

การ ด้วยเทคนิคไอโพ (IPO: inputprocessingoutput) ตามวิธีแบบคิวไอที (จารึก ชูกิตติกุล, 

2553 : 12) 

1.4. สร้างตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน 40 ฉบบั แบ่งเป็น

สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูงจาํนวน 8 ฉบบั สารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบักลางจาํนวน 

14 ฉบบั และสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการจาํนวน 18 ฉบบั 

1.5. นําเสนอตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครต่ออาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความถูกตอ้ง แลว้นาํมาแกไ้ขปรับปรุงตามขอ้เสนอแนะของอาจารยท์ี่

ปรึกษาวทิยานิพนธ ์

1.6. ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศของตวัแบบสารสนเทศคุณภาพ      

ซิกซ์ซิกม่าที่ได้จากการบูรณาการระเบียบวิธีซิกซ์ซิกม่ากับการบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครทีส่ร้างขึ้ น โดยใช้การหาค่าดัชนีความ

สอดคลอ้ง (IOC: index of item-objective congruence) ประเมินโดยผูเ้ช่ียวชาญจาํนวน 3 คน ไดค้่า

เท่ากบั 0.89 นาํมาปรับปรุงตามคาํแนะนาํของผูเ้ช่ียวชาญ 

2. การสร้างแบบประเมินการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพคุณภาพซิกซ์ซิกม่า   

เพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจยั

ดาํเนินการ ดงัน้ี  

2.1. กาํหนดประเด็นการประเมินการยอมรับโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจยัที่

เก่ียวขอ้งไดป้ระเด็นการประเมิน คือ 1) ดา้นความถูกตอ้ง  2) ดา้นความเขา้ใจง่าย  3) ดา้นประโยชน์

ในการนาํไปใช ้ 4) ดา้นความสวยงาม และ 5) ดา้นตรงตามบทบาทและหนา้ที่ 

2.2. สร้างแบบสอบถามสาํหรับประเมินการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพ

ซิกซ์ซิกม่าโดยใชม้าตราของลิเคิร์ต 5 ระดบั แสดงรายละเอียดในภาคผนวก ก 

2.3. นาํเสนอแบบสอบถามสาํหรับประเมินการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพ

ซิกซ์ซิกม่าต่ออาจารยท์ี่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพือ่ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม  ได้แก่

ตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา ตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้าง และความเหมาะสมของภาษาที่
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ใช ้แลว้นาํมาปรับปรุงให้ไดแ้บบสอบถามสาํหรับประเมินตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่า

ฉบบัสมบูรณ์ 

2.4. หาความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามดว้ยการนาํไปทดสอบกบัผูมี้ส่วนเกี่ยวขอ้ง

ที่ไม่ถูกเลือกเป็นตัวอย่างจํานวน 30 คน โดยคํานวณค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าแบบครอนแบค 

(Cronbach’s alpha coefficient) (สมชยั ชินะตระกูล, 2552 : 10) ไดค้่าเท่ากบั 0.81 

2.5. การเก็บรวบรวมขอ้มูล นําตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการ

บริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานครและ

แบบสอบถามสําหรับประเมินการยอมรับตัวแบบสารสนเทศคุณภาพไปสอบถามการยอมรับ       

กบักลุ่มตวัอยา่งตามตารางที่ 3.2 

 

3.6  การวเิคราะห์ข้อมูล 

ในการวจิยัคร้ังน้ี ผูว้จิยัดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 

1. การวเิคราะห์ความตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศของตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์

ซิกม่าที่ไดจ้ากการบูรณาการระเบียบวิธีซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน 

ดว้ยการหาค่าดัชนีความสอดคลอ้งโดยใชสู้ตรของโรวิเนลลี และแฮมเบิลตนั (Rovinelli and 

Hambleton, 1977 : 49-60) มีสูตรการคาํนวณ ดงัน้ี 
 

𝐼𝑂𝐶 = ∑𝑅
𝑁

  

 

เม่ือ 𝐼𝑂𝐶 หมายถึง  ค่าดชันีความสอดคลอ้ง 

 ∑𝑅 หมายถึง  ผลรวมของคะแนนจากผูเ้ช่ียวชาญทั้งหมด 

 𝑁 หมายถึง  จาํนวนผูเ้ช่ียวชาญ 

ค่าดชันีความสอดคลอ้งทีไ่ดจ้ากการคาํนวณจะมีค่าอยูร่ะหว่าง 0.00 ถึง 1.00 มี

ความหมาย ดงัน้ี 

ค่า  0.00 - 0.49 หมายถึง ตอ้งนาํไปปรับปรุงแกไ้ข เพราะว่าแบบไม่เป็นไป

ตามเน้ือหาที่ระบุไวใ้นรายละเอียด 

ค่า  0.50 - 1.00 หมายถึง แบบนั้นดีใชไ้ดต้ามเน้ือหาที่ระบุไวใ้นรายละเอียด 

2. การวเิคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ (reliability ) ของแบบสอบถามโดยการหาค่าสมัประสิทธ์ิ

อลัฟ่าแบบครอนแบค (Cronbach’s alpha coefficient) มีสูตร (สมชยั ชินะตระกลู, 2551 : 10) ดงัน้ี 
 

𝛼 = 𝑘
𝑘−1

�1 − ∑𝑆𝑖
2

𝑆𝑡2
�  
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เม่ือ 𝛼 =  ค่าสัมประสิทธ์ิความเช่ือมั่นแบบครอนแบค หรือค่าความเช่ือมัน่ของ

แบบทดสอบหรือแบบสอบถาม 

 𝑘 =  จาํนวนขอ้ของแบบทดสอบหรือแบบสอบถาม 

 𝑆𝑖2 =  ความแปรปรวนของคะแนนแต่ละขอ้ 

 𝑆𝑡2 =  ความแปรปรวนของคะแนนรวมทุกขอ้ 

ระดบัความเช่ือมัน่แบ่งเป็นช่วงได ้(เกียรติสุดา  ศรีสุข, 2552 : 140) ดงัน้ี 

0.00 - 0.20  หมายถึง  มีความเช่ือมัน่ต ํ่ามาก 

0.21 - 0.40   หมายถึง  มีความเช่ือมัน่ต ํ่า 

0.41 - 0.70  หมายถึง  ความเช่ือมัน่ปานกลาง 

0.71 - 1.00  หมายถึง  มีความเช่ือมัน่สูง 

3. การวเิคราะห์ขอ้มูลสาํหรับหาค่าระดบัการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์

ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

3.1. สูตรหาค่าเฉล่ีย ( X ) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552 : 47) ดงัน้ี 

𝑋� = ∑𝑋𝑖
𝑛

  

 

เม่ือ 𝑋� หมายถึง   ค่าเฉล่ีย 

 ∑𝑋𝑖  หมายถึง   ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 

 𝑛 หมายถึง   จาํนวนขอ้มูลทั้งหมด 

 

เกณฑ์การแปลความหมายของค่าเฉลี่ยกับระดับการยอมรับใช้เกณฑ์ ดงั น้ี      

(บญุชม  ศรีสะอาด, 2545 : 103) 

ค่าเฉล่ีย  4.51 – 5.00  หมายถึง  ยอมรับมากที่สุด 

ค่าเฉล่ีย  3.51 – 4.50  หมายถึง  ยอมรับมาก 

ค่าเฉล่ีย  2.51 – 3.50  หมายถึง  ยอมรับปานกลาง 

ค่าเฉล่ีย  1.51 – 2.50  หมายถึง  ยอมรับนอ้ย 

ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.50  หมายถึง  ยอมรับนอ้ยที่สุด 

3.2. สูตรการหาค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2552 : 72) 

𝑆.𝐷. = �∑(𝑋𝑖−𝑋�)2

𝑛−1
  

เม่ือ 𝑆.𝐷. หมายถึง  ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 𝑋� หมายถึง  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ∑𝑋𝑖  หมายถึง  ค่าของขอ้มูลตวัที่ 𝑖 

 𝑛 หมายถึง  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลสาํหรับทดสอบการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์

ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร

4.1 คาํนวณค่าเฉลี่ยของแบบสอบถามแต่ละฉบบัแลว้นาํค่าคะแนนรวมหารดว้ย

จาํนวนขอ้ของแบบสอบถาม แลว้นาํค่าเฉล่ียมาจดัระดบัตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

1.00 - 3.00  เท่ากบั  ไม่ยอมรับ 

3.01 - 5.00  เท่ากบั  ยอมรับ 

4.2 แจกแจงความถ่ีของแต่ละระดบัที่ไดจ้ากขอ้ 4.1 แลว้นาํมาวิเคราะห์ทางสถิติ

ดว้ยค่าสถิติไค-สแควร์ (สุทิติ  ขตัติยะ และวไิลลกัษณ์  สุวจิตตานนท,์ 2553 : 190) ดงัน้ี 

 𝑥2 = ∑�𝑂−𝐸
𝐸
�
2

  

เม่ือ 𝑥2 หมายถึง   ค่าไค-แสควร์ 

 𝑂 หมายถึง   ค่าที่ไดจ้ากการวดัหรือสงัเกต 

 𝐸 หมายถึง   ค่าที่คาดหวงัหรือที่ไดม้าตามทฤษฎี 


