
บทที่ 1 

 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

การกระจายอาํนาจการบริหารหน่วยงานภาครัฐทั้งในส่วนของเขตพื้นทีก่ารศึกษาและ

สถานศึกษาในปัจจุบนัเป็นผลสืบเน่ืองมาจากพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่

แกไ้ขปรับปรุง (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 หมวด 1 มาตรา 9 การจดัระบบโครงสร้างและกระบวนการจดั

การศึกษา (2) ระบุวา่ มีการกระจายอาํนาจไปสู่เขตพื้นที่การศึกษา สถานศึกษาและองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินและมาตรา 60 (4) จดัสรรงบประมาณเป็นค่าใชจ่้ายดาํเนินการและงบลงทุนใหส้ถานศึกษา 

ของรัฐตามนโยบายแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติและภารกิจของสถานศึกษา โดยให้มีอิสระในการ

บริหารงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา ทั้งน้ี ให้คาํนึงถึงคุณภาพและความเสมอภาคใน

โอกาสทางการศึกษาสถานศึกษาซ่ึงเป็นหน่วยงานหน่ึงที่ตอ้งจดัการศึกษา จาํเป็นตอ้งมีการบริหาร

จดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น จึงจาํเป็นตอ้งมีการเปลี่ยนแปลงกระบวนการบริหารจดัการ

หลกัสูตรกระบวนการเรียนการสอนให้สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลงไป

และตอบสนองความตอ้งการของสังคม จึงจะถือได้ว่าสามารถจดัการศึกษาได้อย่างมีคุณภาพ 

(สาํนกัทดสอบทางการศึกษา, 2541 : 1) 

จากเหตุผลดังกล่าวส่งผลให้เกิดการปฏิรูปการศึกษาขึ้ นโดยเฉพาะการปฏิรูปการ

บริหารและการจัดการของหน่วยงานทางการศึกษาใหม่ ซ่ึงเป็นทีย่อมรับกันว่าการบริหาร

สถานศึกษามีความสาํคญั การบริหารสถานศึกษาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายนั้นจาํเป็นตอ้งมีระบบ

การบริหารจัดการทรัพยากรที ่ดีและมีประสิทธิภาพในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากรมนุษย ์ 

งบประมาณ เคร่ืองมือหรือวสัดุอุปกรณ์ การจัดการหรือวิธีการปฏิบัติงาน  และเทคโนโลย ี

นอกจากน้ีการที่สถานศึกษามีระบบบริหารที่ดียงัเป็นเคร่ืองมือช้ีถึงความสาํเร็จหรือความลม้เหลว

ของสถานศึกษาอีกดว้ย 

การแข่งขนัเชิงคุณภาพทาํให้มีการพฒันาระบบการบริหารคุณภาพและเทคนิคการ

บริหารต่าง ๆ ขึ้นมาหลายรูปแบบ เช่น ระบบควบคุมคุณภาพ (quality control ) ระบบมาตรฐาน 

ISO 9000 การร้ือปรับระบบ (reengineering) การบริหารคุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองคก์ร (total 

quality management) การบริหารเชิงกลยทุธ์ (strategic management) ไคเซน (kaizen) กลยทุธ์ 5ส 

และการบริหารจดัการแบบซิกซ์ซิกม่า เป็นตน้ ซ่ึงระบบและแนวคิดดา้นการบริหารคุณภาพเหล่าน้ี
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ต่างมีการดาํเนินการและประสบความสาํเร็จมาแลว้ในหลาย ๆ แห่ง โดยเฉพาะในวงธุรกิจ แต่ถา้นาํแต่

ละระบบมาวเิคราะห์จะเห็นว่าต่างมีจุดอ่อนและจุดแขง็ที่แตกต่างกนัไป (บรรจง จนัทมาศ, 2542 : 8-9) 

ดงันั้น การนาํแนวคิดและหลกัการระบบคุณภาพระบบบริหารเหล่าน้ีมาใชใ้นการพฒันาสถานศึกษา 

ตอ้งเลือกและประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสถานศึกษาจึงจะไดผ้ลและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

ช่วงโชติ พนัธุเวช (2547) ไดก้ล่าววา่ การจดัการเชิงคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเป็นการบริหาร

คุณภาพแบบมุ่งคุณภาพทั้งองค์การขั้นสูง หรือแบบฉบบัสุดยอดของการบริหารคุณภาพแบบมุ่ง

คุณภาพทั้งองคก์าร ทาํให้คุณภาพและกระบวนการองคก์ารต่าง ๆ มีการปรับปรุงคุณภาพ การเพิ่ม

ผลผลิต และลดค่าใชจ่้ายมากมาย มีผลประกอบการที่ดี เป็นองคก์ารที่มีคุณค่า ครองใจลูกคา้ และมี

การครอบครองตลาดได้เพิ่มมากขึ้น ซ่ึงหากนําปรัชญา แนวคิด และหลักการของซิกซ์ซิกม่ามา

ประยกุตใ์ชส้าํหรับบริหารจดัการงานในสถาบนัการศึกษาอยา่งเหมาะสม น่าจะเป็นประโยชน์ต่อ

การบริหารงานในสถานศึกษา ซ่ึงกาํลงัอยูใ่นยคุการปฏิรูปการศึกษา 

สถาบนัระดบัอุดมศึกษาใหค้วามสาํคญักบัการใหบ้ริการวชิาการแก่นิสิตนักศึกษาดว้ย

การตั้งหน่วยงานดา้นบริการวิชาการสาํหรับบริการนักศึกษาขึ้นมารับผิดชอบโดยตรง มีการใชช่ื้อ

หน่วยงานทีมี่ความเหมือนหรือคลา้ยคลึงกนั เช่น งานทะเบียนและวดัผล สาํนักส่งเสริมวิชาการ 

หรือสํานักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน เป็นต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นสถาบัน

ระดับอุดมศึกษาทีด่าํเนินภารกิจเกี่ยวขอ้งกับด้านวิชาการและบริการทางวิชาการตลอดจนขอ้มูล

สารสนเทศทางวชิาการแก่นกัศึกษา อาจารย ์บุคคล หรือหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกผ่านงาน

ทะเบียนและประมวลผล ซ่ึงเป็นหน่วยสนับสนุนงานด้านวิชาการภายใตก้ารควบคุม ดูแล และ

บังคับบัญชาของอธิการบดีหรือรองอธิการบดีที ่ได้รับมอบหมาย มีผูอ้ ํานวยการสํานักเป็น

ผูรั้บผดิชอบในการดาํเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายของมหาวทิยาลยั 

งานทะเบียนและประมวลผลเป็นหน่วยงานหลักที่จดัตั้งขึ้นเพื่อสนับสนุนสายงาน

วิชาการ มีหน้าที่ให้บริการนักศึกษาในทุกระดับทางดา้นการรับสมัครเขา้ศึกษาต่อ งานทะเบียน

ประวติันกัศึกษา การจดัการเรียนการสอน การลงทะเบียนเรียน การประมวลผลการศึกษา การสาํเร็จ

การศึกษา ตลอดจนการออกเอกสารสาํคญัทางการศึกษา นอกจากน้ียงัเป็นแหล่งฐานขอ้มูลทางดา้น

การจดัการศึกษาทุกประเภทที่ผูบ้ริหารระดบัต่าง ๆ และหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งสามารถนาํสารสนเทศ

ไปใชใ้นการปฏิบติังานได ้

ปัจจุบนัเทคโนโลยีสารสนเทศได้เขา้มามีบทบาทในการดาํเนินการในธุรกิจต่าง ๆ 

รวมทั้งสถาบนัการศึกษาดว้ย การนาํระบบสารสนเทศต่าง ๆ มาใชใ้นสถาบนัการศึกษานั้น หากไม่

มีการวางแผนการเชื่อมโยงระบบเหล่านั้นเขา้ดว้ยกันแล้ว เมื่อมีความตอ้งการเรียกดูขอ้มูลและ

ติดตามผลการดําเนินงานในภาพรวมจากระบบต่าง ๆ  อาจทําได้ยากและได้ข้อมูลล่าช้า 
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สถาบนัการศึกษาจึงมองหาแนวทางในการเช่ือมโยงระบบงานสาํคญัเหล่านั้นเขา้ดว้ยกนั เพือ่ช่วยให้

ผูบ้ริหารเขา้ถึงขอ้มูลและรับรู้สภาพหรือสถานการณ์ของงานต่าง ๆ ไดท้นัที ทาํใหส้ามารถตดัสินใจ

ไดอ้ยา่งรวดเร็ว ซ่ึงขอ้มูลและสารสนเทศนับเป็นปัจจยัสาํคญัยิง่ต่อการวางแผนปฏิบติังานและการ

ควบคุมเพื่อให้เกิดความสาํเร็จตามวตัถุประสงค ์ในทางปฏิบติัแลว้ผูบ้ริหารไม่มีเวลาเพียงพอที่จะ

เตรียมข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพือ่ใช้ในการประกอบการตัดสินใจในการบริหารงาน ดังที่ 

ศาสตราจารย์ ดร .วิจิตร  ศรีสะอ้าน กล่าวถึงความสําคัญของข้อมูลและสารสนเทศไว้ว่า               

“การตดัสินใจของผูบ้ริหารในเร่ืองสาํคญั ๆ นั้น 90% อาศยัขอ้มูลสารสนเทศและอีก 10% เกิดจาก

จิตนาการความคิดคาํนึงของผูบ้ริหารเอง” (ศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล และเจษฎาพร ยทุธนวบิูลยช์ยั, 

2549 : 159) 

การนาํระบบสารสนเทศเพือ่บริหารสถาบนัการศึกษาไปใชใ้นเกิดประโยชน์สูงสุด ผูท้ี่

เกี่ยวขอ้งตอ้งเขา้ใจเกี่ยวกบัระบบสารสนเทศ บทบาทของระบบสารสนเทศในองคก์ารเพื่อนาํไปสู่

การบริหารจดัการทีมี่คุณภาพ ซ่ึงระบบสารสนเทศเป็นการรวบรวมคน เคร่ืองคอมพวิเตอร์ ความคิด

และกิจกรรมต่าง ๆ เพือ่ประมวลผลใหอ้อกเป็นสารสนเทศที่ตอ้งใชใ้นองคก์ารในทุกระดบัของการ

บริหารจดัการภายในองคก์าร ซ่ึงสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษามีความตอ้งการสารสนเทศหลาย

รูปแบบ ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารเป็นระบบทีจ่ดัหาสารสนเทศให้แก่ผูบ้ริหารตามความ

ตอ้งการของแต่ละองค์การเพือ่ใช้ในการตดัสินใจ วางแผน และควบคุมงานตามขอบเขตหน้าที ่

รับผิดชอบในส่วนของตน (ปทีป เมธาคุณวฒุิ, 2544 : 288) เช่น อธิการบดีใชส้ารสนเทศเพื่อการ

วางแผนระยะยาว  คณบดีใช้สารสนเทศสําหรับติดตามควบคุมงานให้เป็นไปตามแผนทีว่างไว ้

ผูอ้าํนวยการใชส้ารสนเทศติดตามงาน นกัศึกษาใชส้ารสนเทศสาํหรับควบคุมและวางแผนการเรียน

ของตนเอง  เป็นตน้ 

ในระยะเวลาทีผ่่านมาจนถึงปัจจุบนั ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการใชส้ารสนเทศใน

การบริหารงานของสถาบันการศึกษา ได้แก่สารสนเทศที่มีไม่เพียงพอกับความต้องการ หรือ

สารสนเทศที่มีในปัจจุบนั ไม่สามารถใชใ้นการตดัสินใจไดท้นัที ซ่ึงอาจส่งผลให้การดาํเนินงานไม่

เป็นไปตามแผนทีว่างไว  ้เช่น แผนการรับสมัครนักศึกษาเขา้เรียน หากไม่มีสารสนเทศสาํหรับ

ติดตามผลการสมคัรของนักศึกษา อาจส่งผลให้การรับนักศึกษาไม่เป็นไปตามแผน หรือแผนการ

ผลิตบณัฑิต หากจาํนวนการรับนกัศึกษากบัจาํนวนผูส้าํเร็จการศึกษาไม่สอดคลอ้งกนั อาจส่งผลใน

เร่ืองการบริหารจดัการในระยะยาว เป็นตน้ 

ผูว้ิจัยสนใจการบริหารงานทะเบียนและประมวลผล  เน่ืองจากงานทะเบียนและ

ประมวลผลนั้นเป็นจุดเร่ิมตน้ของขอ้มูลเพือ่ใหไ้ดม้าซ่ึงสารสนเทศต่าง ๆ และจากการศึกษางานวิจยั

ที่เก่ียวของกบังานทะเบียนและประมวลผล พบว่าการบริหารงานทะเบียนและประมวลผลยงัไม่มี
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สารสนเทศคุณภาพเพือ่ใช้ในการบริหารงานให้สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่ของผูท้ี่ เก่ียวข้อง      

โดยผลการวจิยัของแต่ละเร่ืองมีดงัน้ี 

ศรีรัตน์ กนิษฐนาคะ (2549) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการการให้บริการผ่าน

ระบบสารสนเทศของงานทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี การศึกษาคร้ังน้ีมี

วตัถุประสงค ์เพือ่ศึกษาประสิทธิภาพของการบริหารจดัการของงานทะเบียนและประมวลผลในการ

ใหบ้ริการผา่นระบบสารสนเทศ สภาพปัญหาของอาจารย ์นกัศึกษา และเจา้หน้าทีใ่นการใชบ้ริการ

ของระบบสารสนเทศของงานทะเบยีนและประมวลผล ผลการวจิยัพบว่า 1) อาจารย ์นักศึกษา และ

เจ้าหน้าที ่มีความคิดเห็นเกี ่ยวกับประสิทธิภาพของการบริหารจัดการของงานทะเบียนและ

ประมวลผล ในการใหบ้ริการผา่นระบบสารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ซ่ึงสอดคลอ้ง

กบัผลการวจิยัของ อาภาภรณ์  ผดุงสตัยวงศ ์(2544) ศึกษาวจิยัเร่ืองความพึงพอใจต่อการบริการของ

ส่วนทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี พบว่าอาจารยท์ี่ปรึกษา

และนกัศึกษา ส่วนมากมีความพึงพอใจในแต่ละดา้นและโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 2) ปัญหา

การใช้บริการของอาจารย ์นักศึกษาและเจา้หน้าที่ พบว่าด้านทะเบียนประวติันักศึกษาคือขอ้มูล

ประวติับางส่วนไม่ครบถว้นและไม่เป็นปัจจุบนั ดา้นลงทะเบียนเรียนคือระบบมีความขดัขอ้งบ่อย 

ไม่สามารถลงทะเบียนไดท้นัตามกาํหนดและแต่ละขั้นตอนมีความซับซ้อน ดา้นการตรวจสอบผล

การเรียน พบวา่การนาํเกรดเขา้ระบบชา้เพราะอาจารยส่์งเกรดไม่พร้อมกนั และเกรดที่ส่งใน ธน.3 

ไม่ตรงกบัเกรดทีอ่าจารยส่์งเขา้ระบบ ด้านการให้ขอ้มูลทัว่ไปคือการให้ขอ้มูลชา้และไม่ทนัต่อ

เหตุการณ์ 

กชกร  ศูรศรีพนัธเพียร (2548) ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการ

บริการสาํนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบว่าความพึงพอใจ

ของนกัศึกษาที่มีต่อการบริการของสาํนักทะเบียนและประมวลผล มหาวิทยาลยัหัวเฉียวเฉลิมพระ

เกียรติ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางทุกขอ้ โดยดา้นบริการวิชาการเป็นอนัดบัแรก รองลงมา

ไดแ้ก่ ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นเทคโนโลย ีและดา้นผูใ้หบ้ริการ 

จากงานวจิยัที่เก่ียวขอ้งกบังานบริการของสถานศึกษา จะเห็นไดว้่า ผูใ้ชบ้ริการมีความ

พึงพอใจในการทาํงานบริการของเจ้าหน้าทีอ่ยู่ในระดับปานกลาง แสดงให้เห็นว่าระบบการ

บริหารงานทะเบียนและประมวลผลควรไดรั้บการปรับปรุงดา้นการบริหารจดัการ ซ่ึงเช่ือว่าหากมี

การบริหารจดัการทีดี่แลว้จะส่งผลใหมี้คุณภาพการใหบ้ริการในระดบัที่สูงขึ้น ผูว้จิยัจึงมีความสนใจ

ที่จะพฒันาตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชห้ลกัทฤษฎีเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพและ

ระเบียบวิธีซิกซ์ซิกม่าบูรณาการกับระบบการบริหารและประมวลผลงานทะเบียนเพื่อให้ได้

สารสนเทศที่สามารถตอบสนองการบริหารงานตามบทบาทหนา้ที่ใหมี้ประสิทธิภาพเพิม่มากขึ้น 
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แนวทางการวเิคราะห์ 

การวิเคราะห์และพฒันาระบบสารสนเทศขององค์การให้ครอบคลุมภารกิจของ

องคก์ารโดยแยกเป็น 3 ระดบั (Laudon & Laudon, 2006 : 38-39) ไดแ้ก่ 

1) ระดับกลยุทธ์ เป็นระบบสนับสนุนการบริหารระดับสูง (ESS: executive 

support system) สําหรับช่วยด้านการวิเคราะห์ วางแผนในระยะยาว 3-5 ปี เป็นการมองเพื่อการ

แข่งขนัดว้ยการสร้างนโยบายทีเ่หนือกวา่และมีความถูกตอ้งมากกวา่ มีการใชส้ารสนเทศทีย่ดืหยุน่ 

2) ระดับการจัดการ เป็นระบบสารสนเทศเพือ่สนับสนุนการตัดสินใจ (DSS: 

decision support system) และระบบสารสนเทศเพื่อการจดัการ (MIS: management information 

system) จดัเป็นการบริหารระดบักลาง เป็นระบบควบคุมให้การปฏิบติังานทนัตามกาํหนดเวลา 

ประเภทของสารสนเทศและระยะการรายงานเป็นไปตามที่กาํหนดไวล่้วงหนา้ 

3) ระดับปฏิบัติการ เป็นระบบการประมวลผลรายการเปลี ่ยนแปลง (TPS: 

transaction processing system) ซ่ึงสนับสนุนการปฏิบติังานทีเ่ป็นงานประจาํของแต่ละกลุ่มงานที่

รับผิดชอบที่จะตอ้งปฏิบติัตามนโยบาย แผนงาน และโครงการที่กาํหนดไว ้สารสนเทศที่ใช้มี

รูปแบบแน่นอน 

การจาํแนกชนิดของระบบสารสนเทศดงักล่าวขา้งตน้ อาศยัทฤษฎีของลอดอนและ 

ลอดอน (Laudon & Laudon) ทีผู่ว้ิจยัสนใจจะนาํเทคโนโลยสีารสนเทศหรือระบบสารสนเทศตาม

ทฤษฎีน้ีมาใชใ้นการวเิคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏั ซ่ึงยงัมีปัญหาดงัทีก่ ล่าวขา้งตน้ 

 

แนวทางในการใช้ควิไอทเีพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบยีน 

คิวไอที คือการบูรณาการของวทิยาการคุณภาพของศาสตร์หลกักบัระเบียบวิธีการและ

เทคนิคคุณภาพ แลว้จึงบูรณาการไอทีเขา้ไปเพือ่ทาํใหเ้ป็นเทคโนโลยชีั้นสูง ซ่ึงเป็นแนวคิดที่ใชเ้พื่อ

การนาํไปพฒันาระบบสารสนเทศสาํหรับการปฏิบติังานในระดบัต่าง ๆ และใชใ้นการตดัสินใจเพื่อ

การดาํเนินงานของผูบ้ริหารทุกระดับให้มีคุณภาพ ตามภาพที่ 1.1 จะเห็นว่า คิวไอทีหมายถึง

เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพ (Quality Information Technology) ที่จะนาํไปใชพ้ฒันาองคก์ารตอ้ง

ออกแบบขึ้นโดยใช้ทฤษฎีคิวไอที (จารึก ชูกิตติกุล, 2548 : 8) ซ่ึงมีตวัแบบความคิด (conceptual 

model)โดยสรุป ดงัภาพที ่1.1 
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ภาพที่ 1.1  องคค์วามรู้ของเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพและศาสตร์ทีเ่ป็นแหล่งทรัพยากรความรู้

(จารึก ชูกิตติกุล, 2548 : 9) 

 

แนวทางในการใช้คิวไอทีออกแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและ

การประมวลผลงานทะเบียนดงัที่แสดงไวใ้นภาพที่ 1.1 วงกลมที่ 1 คือวิทยาการคุณภาพของศาสตร์

หลกัหมายถึงกระบวนการ ขั้นตอนต่าง ๆ ในการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน วงกลมที่ 2 

คือระเบียบวธีิการและเทคนิคคุณภาพ หมายถึงระเบียบวธีิคุณภาพซิกซ์ซิกม่า ซ่ึงเป็นระเบียบวิธีการ

คุณภาพอยา่งหน่ึง มีการนาํมาใชเ้พื่อการปรับปรุงคุณภาพงานบริการและการผลิตในอุตสาหกรรม 

ในปัจจุบนันาํมาใชท้างดา้นการศึกษาดว้ย ซ่ึงในงานวิจยัน้ีจะใชเ้คร่ืองมือในการบริหารคุณภาพที่

เรียกว่า ดีเมอิก (DMAIC) ซ่ึงมีลาํดบัขั้นตอนคือ 1) การกาํหนดปัญหา (D: define)  2) การวดั       

(M: measure)  3) การวิเคราะห์ (A: analyze)  4) การปรับปรุง (I: improve) และ 5) การควบคุม            

(C: control) วงกลมที่ 3 คือเทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึงเทคโนโลยชีั้นสูงหรือคอมพิวเตอร์ที่จะ

นาํมาบูรณาการกบัวธีิการของวงกลมที่ 1 และ 2 เพื่อพฒันาสารสนเทศระดบัต่าง ๆ ส่วนตรงกลาง

คือการทบัซอ้นขององคค์วามรู้ 3 สาขาหลกัจะก่อใหเ้กิดเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพหรือคิวไอที 

ซ่ึงหมายถึงการดําเนินการบริหารงานทะเบียนทีมี่ขั้นตอนการดําเนินการเร่ิมจากการวางแผน

ดาํเนินการ การดาํเนินงานตามแผน การกาํกับติดตามประเมินผล การปรับปรุงแก้ไข และการ

ควบคุมโดยในแต่ละขั้นตอนจะมีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสนับสนุนสารสนเทศที่เหมาะสม

เพือ่ช่วยการตัดสินใจและดําเนินงานแก่ผู ้บริหารและผู ้ปฏิบัติทุกระดับ ซ่ึงจะทําให้สามารถ

ดาํเนินงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ เม่ือวเิคราะห์องคค์วามรู้เพือ่การวจิยัแลว้ จะไดต้ามภาพที ่1.2  
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ภาพที่ 1.2  การบูรณาการเพือ่พฒันาคิวไอทีในการวจิยัน้ี (ปรับปรุงจาก จารึก ชูกิตติกุล, 2548 : 9) 

 

การประยกุตใ์ช้เพื่อการวิจยัจากภาพที่ 1.2  วงกลมที่ 1 คือหลกัการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียน วงกลมที่ 2 คือระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่า วงกลมที่ 3 คือเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึงกระบวนการวิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศคุณภาพโดยเลือกใชห้ลกัการ

ของลอดอนและลอดอน ซ่ึงมีการจาํแนกองคก์ารและระบบสารสนเทศเป็น 3 ประเภทคือ 1) ระดบั

กลยทุธ ์ 2) ระดับบริหารจดัการและ 3) ระดับการปฏิบติัการ ในการออกแบบส่วนประกอบของ

สารสนเทศใชเ้ทคนิคที่เรียกว่า ไอโพ (IPO: Input  Process  Output) ซ่ึงเป็นวิธีการวิเคราะห์

ขั้นตอนวิธี (algorithm) ก่อนเขียนคาํสั่งของโปรแกรมดว้ยภาษารหัสเทียม (pseudo code) ซ่ึงมี

ขั้นตอนไดแ้ก่ 1) การนําเขา้ (input) คือการรวบรวมและการนําขอ้มูลเขา้  2) การประมวลผล 

(processing) คือกระบวนการเปล่ียนแปลงขอ้มูลในขอ้ 1 ใหเ้ป็นสารสนเทศ  3) ผลลพัธ ์(output) คือ

ผลผลิตที่ไดจ้ากการจดักระทาํขอ้มูลใหเ้ป็นสารสนเทศเพือ่การบริหารงานทะเบียน ในการนาํไปใช้

เพือ่เพิม่ประสิทธิภาพในการทาํงานต่อไป ขอ้เสนอดงักล่าวน้ี กล่าวไดว้่าเป็นแนวคิดหรือทฤษฎีคิว

ไอทีตามรูปแบบ ดงัน้ี 

 

QIT Ed    =    IT ( QM Ed   +   QM Six Sigma  ) 

 

ซ่ึงมีความหมาย 

QIT Ed       =  เทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพเพือ่การบริหารและการประมวลผล    

งานทะเบียน 

IT              =  เทคโนโลยสีารสนเทศ 

QM Ed        =  วทิยาการคุณภาพสาํหรับการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน 

QM Six sigma =  ระเบียบวิธีการและเทคนิคคุณภาพของซิกซ์ซิกม่า 
  



8 

เมื ่อพิจารณาแนวทางการพัฒนาตัวแบบสารสนเทศคุณภาพคิวไอทีพบว่าใช้วิธี  

การบูรณาการวิทยาการคุณภาพซิกซ์ซิกม่ากบัระเบียบวิธีการคุณภาพทางการศึกษาโดยบูรณาการ

กบัเทคโนโลยีสารสนเทศ ทาํให้ไดส้ารสนเทศคุณภาพเพื่อการบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนที่มีคุณภาพสูงขึ้น การบูรณาการแบบน้ีเป็นไปตามทฤษฎีคิวไอทีทฤษฎีที่ 1 ซ่ึงมีตวัแบบ

ทางความคิดตามภาพที่ 1.3 (จารึก  ชูกิตติกุล, 2548 : 10-11) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1.3  ตวัแบบทางความคิดของทฤษฎีเทคโนโลยสีารสนเทศคุณภาพตามทฤษฎีที่ 1 

 

ทฤษฎีที่ 1 เป็นการนาํแนวคิดดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศไปบูรณาการกบัระเบียบวิธี

คุณภาพซิกซ์ซิกม่า เพื่อใช้ร่วมกับการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน แก้ปัญหาในการ

ดาํเนินการที่มีผลต่อคุณภาพในการปฏิบติังานต่อผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง ดงันั้นปัญหาการวิจยัจึงเน้นที่

การคน้หาตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน ซ่ึง

ก็คือรายงานทีไ่ดจ้ากการวิเคราะห์องคก์ารตามทฤษฎีของลอดอนและลอดอน โดยใชแ้นวคิดการ

แบ่ง ประเภทระบบสารสนเทศเป็น 3 ระดับ บูรณาการกับงานตามหน้าที ่ของระดับการบริหาร

ร่วมกับระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่ใช้สังเคราะห์สารสนเทศคุณภาพว่าควรมีสารสนเทศ

อะไรบา้งและตอ้งมีเน้ือหาของสารสนเทศอะไรบา้งทีส่อดคลอ้งกบับทบาทหน้าที่ของผูบ้ริหาร

ระดบันั้น ๆ ซ่ึงผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์และออกแบบสารสนเทศสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการ

บริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภฎัเขตกรุงเทพมหานคร แสดงดัง     

ตารางที่ 1.1 

 

  

IT QM QIT
enhance
integrate

develop

enhance/improve

CAQI business
government

IT = Information Technology
QM
QIT
CAQI

= Quality Methodology
= Quality Information Technology
= Computer – aided Quality Improvement
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ตารางที่ 1.1  ตารางการวิเคราะห์ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียน 

ระดับ

บริหาร 

ด้านการจดัหานักศึกษา (E) ด้านการผลิตบัณฑิต (P) 

D M A I C D M A I C 

ระดบัสูง 

(H) 

H01-ED  H02-EA   H07-PD  H03-PA  H05-PC 

ระดบั 

กลาง 

(M) 

 

 M01-EM 

M02-EM 

M03-EM 

    M12-PM M04-PA 

M05-PA 

M07-PA 

M14-PA 

M06-PI 

M09-PI 

M08-PC 

M13-PC 

ระดบั

ปฏิบติัการ 

(O)  

O01-ED O03-EM   O02-EC O15-PD O12-PM 

O18-PM 

O09-PA 

O14-PA 

O16-PA 

O04-PI 

O05-PI 

O11-PI 

O13-PI 

O17-PI 

 

ระดับ 

บริหาร 

ด้านการเงินและบัญชี (F) ด้านทรัพยากรบุคคล (R) 

D M A I C D M A I C 

ระดบัสูง 

(H) 

H06-FD  H08-FA   H04-RD     

ระดบั 

กลาง 

(M) 

  M11-FA     M10-RA   

ระดบั

ปฏิบติัการ 

(O)  

   O10-FI O07-FC 

O08-FC 

  O06-RA   

 

จากตารางที่ 1.1 รหัสในแต่ละช่องแสดงให้เห็นถึงความสัมพนัธ์ของสารสนเทศใน

องคก์ารที่แบ่งตามหน้าที่และบูรณาการกบัระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่า โดยมีความหมายและ

รายละเอียด ดงัน้ี 

หลกัที่ 1 เป็นตวัอกัษร หมายถึง ระดบัของผูใ้ชส้ารสนเทศ 

 H  หมายถึง  ผูบ้ริหารระดบัสูง 

 M  หมายถึง  ผูบ้ริหารระดบักลาง 

 O  หมายถึง  ผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการ 

หลกัที่ 2-3 เป็นตวัเลข หมายถึง ลาํดบัทีข่องสารสนเทศในแต่ละกลุ่ม 
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หลกัที่ 4 เป็นตวัอกัษร หมายถึง กลุ่มตามหนา้ที่ขององคก์าร 

 E  หมายถึง  การจดัหานกัศึกษา  

 P  หมายถึง  การผลิตบณัฑติ  

 F  หมายถึง  การเงินและบญัชี 

 R  หมายถึง  ทรัพยากรมนุษย ์

หลกัที่ 5 เป็นตวัอกัษร หมายถึง การนาํไปใชป้ระโยชนต์ามกระบวนการดีเมอิก 

 D  หมายถึง  ขั้นกาํหนดปัญหา 

 M  หมายถึง  ขั้นวดั 

 A  หมายถึง  ขั้นวเิคราะห์ 

 I   หมายถึง  ขั้นปรับปรุง 

 C  หมายถึง  ขั้นควบคุม 

 

คาํถามการวจิยั 

1. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณลักษณะอย่างไร และมีสารสนเทศ

อะไรบา้ง 

2. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานครที่ออกแบบมีการบูรณาการเน้ือหาที่ตรงกับ

ระเบียบวธีิคุณภาพซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนหรือไม่ 

3. ผูเ้กี่ยวขอ้งยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานครเพยีงใด 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิยั 

1. เพื่อวิเคราะห์และออกแบบตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหาร
และการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร โดยใชร้ะเบียบวิธี

คุณภาพดีเมอิก 

2. เพือ่ประเมินความตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศของตัวแบบสารสนเทศคุณภาพ     

ซิกซ์ซิกม่าจากการบูรณาการระเบียบวธีิซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพือ่ประเมินการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและ
การประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 



11 

สมมุตฐิานการวจิยั 

1. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวิทยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร มีคุณลักษณะที่ดี 5 ประการคือ 1) ความ

ถูกตอ้ง  2) ความเขา้ใจง่าย  3) ประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 4) ความสวยงาม และ  5) ตรงตามบทบาท

และหน้าที่ และมีจาํนวนสารสนเทศ 40 ฉบบั  ซ่ึงแบ่งเป็นสารสนเทศสาํหรับผูบ้ริหารระดับสูง

จาํนวน 8 ฉบบั ผูบ้ริหารระดบักลางจาํนวน 14 ฉบบั และผูบ้ริหารระดบัปฏิบติัการจาํนวน 18 ฉบบั 

2. การบรูณาการเน้ือหาสารสนเทศของตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่ามีความ

ตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศตามระเบียบวธีิซิกซ์ซิกม่ากบัการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน

ในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

3. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผลงาน

ทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานครไดรั้บการยอมรับจากผูเ้ก่ียวขอ้งในระดบัมาก 

 

ขอบเขตการวจิยั 

ขอบเขตของการดาํเนินการวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยักาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอยา่งใน

การศึกษา ดงัน้ี 

1. ประชากร 

ประชากร ประกอบด้วย 3 กลุ่ม คือ 1) ผูบ้ริหารระดับสูง ได้แก่ อธิการบดีและ   

รองอธิการบดี 2) ผูบ้ริหารระดับกลาง ไดแ้ก่ คณบดีและผูอ้าํนวยการสาํนักส่งเสริมวิชาการและ  

งานทะเบียน 3) ผูบ้ริหารระดับปฏิบติัการ ไดแ้ก่ ประธานสาขาวิชา ซ่ึงมีรายละเอียดดังแสดงใน

ตารางที่ 1.2 

 

ตารางที่ 1.2  แสดงประชากรที่ใชใ้นการวจิยั 

มหาวทิยาลยัราชภฏั 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้บริหาร 

ระดับสูง ระดับกลาง ระดบัปฏิบัติการ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 2 7 101 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 2 8 107 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 2 5 65 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 2 5 74 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 2 5 67 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 2 5 57 

รวม 12 35 471 
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2. กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี กาํหนดขนาดตวัอยา่งสาํหรับประชากรแต่ละ

กลุ่มโดยผู ้บริหารระดับสูงและผู ้บริหารระดับกลางใช้กลุ่มตัวอย่างเป็นจํานวนประชากร            

ส่วนผูบ้ริหารระดับปฏิบัติการ คาํนวณกลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มแบบแบ่งชั้นจากประชากร             

ซ่ึงคาํนวณไดด้งัตารางที่ 1.3 และใชว้ธีิการสุ่มตวัอยา่งแบบง่าย (simple random sampling) 

 

ตารางที่ 1.3  แสดงกลุ่มตวัอยา่งที่ใชใ้นการวจิยั 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผู้บริหาร 

ระดับสูง ระดับกลาง ระดับปฏิบัติ 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา 2 7 26 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต 2 8 28 

มหาวทิยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม 2 5 17 

มหาวทิยาลยัราชภฏับา้นสมเด็จเจา้พระยา 2 5 19 

มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร 2 5 18 

มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบรีุ 2 5 18 

รวม 12 35 122 

 

ตวัแปรในการวจิยั 

ตวัแปรทีใ่ชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ีมี ดงัน้ี 

1. ตัวแปรต้น ได้แก่ 

ตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผล              

งานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2. ตัวแปรตาม ได้แก่ 

2.1 ความตรงเชิงเน้ือหาสารสนเทศของตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่า  

จากการบูรณาการระเบียบวิธีซิกซ์ซิกม่ากับการบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

2.2 การยอมรับตัวแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและ             

การประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตกรุงเทพมหานคร ในประเด็นต่าง ๆ 

ดงัต่อไปน้ี คือ 1) ความถูกตอ้ง  2) ความเขา้ใจง่าย  3) ประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 4) ความสวยงาม 

และ 5) ความตรงตามบทบาทและหนา้ที่ 
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นิยามคาํศัพท์เฉพาะ 

ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและประมวลผลงานทะเบียนใน

มหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

1. ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่า หมายถึงรายงานสารสนเทศที่ได้จากการ

ออกแบบตามหลักทฤษฎีคุณภาพคิวไอทีบูรณาการกับระเบียบวิธีคุณภาพซิกซ์ซิกม่าตาม

กระบวนการดาํเนินงานดีเมอิก (DMAIC) 

2. การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียน หมายถึงการดาํเนินงานหรือกิจกรรม

เก่ียวกบังานทะเบียนให้สามารถบรรลุวตัถุประสงคต์ามภารกิจของมหาวิทยาลยัในดา้นการจดัหา

นกัศึกษา การผลิตบณัฑติ การเงินและบญัชี และทรัพยากรมนุษย ์

3. มหาวิทยาลัยราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร หมายถึง 1) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวน

สุนันทา  2) มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนดุสิต  3) มหาวิทยาลยัราชภฏัจนัทรเกษม  4) มหาวิทยาลยั   

ราชภฏับา้นสมเดจ็เจา้พระยา  5) มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร และ 6) มหาวทิยาลยัราชภฏัธนบุรี 

4. ผูเ้ก่ียวขอ้ง หมายถึง อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอ้าํนวยการสาํนักส่งเสริม

วชิาการและงานทะเบียน และประธานสาขาวชิา 

5. การยอมรับ หมายถึงการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การ

บริหารและการประมวลผลงานทะเบียน 5 ดา้น ไดแ้ก่ 1) ดา้นความถูกตอ้ง  2) ดา้นความเขา้ใจง่าย      

3) ดา้นประโยชน์ในการนาํไปใช ้ 4) ด้านความสวยงาม และ 5) ดา้นตรงตามบทบาทและหน้าที่          

โดยคะแนนการยอมรับที่ผูเ้ก่ียวขอ้งประเมินแสดงการยอมรับ 5 ระดบั คือ  

1  หมายถึง  ยอมรับนอ้ยที่สุด 

2  หมายถึง  ยอมรับนอ้ย 

3  หมายถึง  ยอมรับปานกลาง 

4  หมายถึง  ยอมรับมาก  

5  หมายถึง  ยอมรับมากที่สุด 

 

ประโยชน์ทีไ่ด้จากการวจิยั 

1. ได้ตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและการประมวลผล        

งานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

2. ได้ทราบความตรงเชิงเน้ือหาของวิธีวิเคราะห์และออกแบบตวัแบบสารสนเทศ

คุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพือ่การบริหารและการประมวลผลงานทะเบียนในมหาวิทยาลัยราชภัฏ          

เขตกรุงเทพมหานคร 
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3. ไดท้ราบผลการยอมรับตวัแบบสารสนเทศคุณภาพซิกซ์ซิกม่าเพื่อการบริหารและ

การประมวลผลงานทะเบียนในมหาวทิยาลยัราชภฏัเขตกรุงเทพมหานคร 

4. สามารถนําผลการวิจัยน้ีไปพัฒนาเป็นซอฟต์แวร์เพื่อการบริหารและการ

ประมวลผลงานทะเบียนในสถาบนัระดบัอุดมศึกษาได ้ซ่ึงจะไดรั้บประโยชนต์่าง ๆ ดงัน้ี 

4.1 ผูบ้ริหารระดบัสูง สามารถนาํขอ้มูลไปใชใ้นการบริหารจดัการ ดา้นการจดัหา

นกัศึกษา ดา้นการผลิตบณัฑิตใหบ้รรลุเป้าหมาย รวมทั้งงบประมาณที่ไดจ้าก

การลงทะเบยีนเรียนของนกัศึกษา เป็นตน้ 

4.2 ผูบ้ริหารระดบักลาง สามารถนาํขอ้มูลไปใชบ้ริหารจดัการ ติดตามการทาํงาน

ในดา้นการเรียนการสอน เช่น การลงทะเบียน การส่งผลการเรียน เป็นตน้ 

4.3  ผู ้บริหารระดับปฏิบัติการ สามารถนําข้อมูลไปใช้ในการปฎิบัติงาน 

ดาํเนินงาน เกีย่วกับการรับสมัคร การจดัการเรียนการสอน และการผลิต

บณัฑติ เป็นตน้ 
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