
บทที่  3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การคนควาอสิระในครั้งนี้  ทางผูจัดทําไดแบงขั้นตอนในการดําเนินการศึกษา  เปน  7  

ขั้นตอน ดังตอไปนี ้
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.1  แสดงลําดับขั้นตอนการศึกษา 
 

เร่ิมตน 

ศึกษารายละเอียดและวิเคราะหระบบงานเดิม 

ศึกษารายละเอียดและวิเคราะหระบบงานเดิม 

วิเคราะหและออกแบบฐานขอมูล 

ออกแบบหนาจอ  การใชงาน 

ออกแบบรายงาน สรุปผลเพือ่ใชในการจัดการบริหารจัดการ 

ทดสอบและแกไขระบบดังกลาว ใหใชงานไดอยางถูกตอง 

รายงานผลการคนควาอิสระ 
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โดยแตละขัน้ตอนมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 
3.1  ศึกษารายละเอียดและวิเคราะหระบบงานเดิม 

ผูจัดการไดทําการศึกษาระบบการจัดการคลังสินคาและระบบการผลิตของบริษัท ลําปาง
บรรจุภัณฑ โดยเริ่มจากการศึกษาโครงสราง การบริหารงานเดิมของบริษัทฯ พบวามีโครงสรางใน
การบริหารจัดการดังรูปที่  3.2 

 
แผนผังการบริหารของบริษัท ลําปางบรรจุภัณฑ จํากดั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปที่  3.2  แสดงแผนผังการบริหารของบริษัทลําปางบรรจุภณัฑ จํากัด 
 
ซ่ึงไดทําการรวบรวมขอมูลเอกสารตาง ๆ ของฝายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับระบบ  และความ

ตองการของผูใชงานระบบดังกลาว  เพื่อนํามากําหนดปญหา และการศึกษาความเปนไปไดในการ
แกปญหาที่เกิดขึ้น  พบวาทางบริษัทฯ  มีการสํารองกระดาษเพื่อใชในการผลิตเปนจํานวนมาก    

ประธานบริษัท 

กรรมการผูจัดการ 

ผูชวยกรรมการ

ผูจัดการฝายสํานักงาน ผูจัดการฝายผลิต 

แผนกการตลาด แผนกการเงินบัญชี 

พนักงานขาย 

ลงบัญชีรายวัน / 
ภาษี 
คาแรง  

เจาหนาที่จัดสง
เอกสาร 

สรุป / วิเคราะหงบ
บัญชี 

ตนทุนการผลิต 
ประเมินผล  

จัดสง 

แกะบล็อค 

ออกแบบ 

หัวหนาแผนก หัวหนาแผนก  

พิมพ 

ตัด 

ทากาว 

เย็บ 

ไดคัท / สับ
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โดยมีตนทุนของสินคาคงคลังดังกลาวถึง  80 %  ของตนทุนการผลิตรวม  อันเปนผลมาจากการที่
บริษัท ฯ  ขาดอํานาจ  ในการตอรองดานราคาและปริมาณ จากบริษัทผูผลิตกระดาษ  และปญหาใน
การวางแผนการผลิต  ทั้งในสวนของการออกใบสั่งงาน  การสั่งปริมาณกระดาษที่พอเหมาะ  การ
กําหนดแบบในการผลิต  รวมถึงการจัดตารางเวลาการทํางาน  ซ่ึงจากปญหาดังกลาวนี้  ทางผูจัดทํา
ไดวิเคราะหและทําการจําแนกขอมูลแลวกําหนดความตองการของระบบใหม เพื่อปรับปรุง
ประสิทธิภาพภายในการทํางานในสวนระบบสินคาคงคลัง  และระบบการผลิตใหสูงขึ้น 

 
3.2 วิเคราะหและออกแบบขอมูล 

จาการศึกษารายละเอียดและวิเคราะหระบบเดิม เพื่อนํามาปรับปรุงประสิทธิภาพของระบบ
สินคาและระบบการผลิตนั้น  โดยการสรางระบบฐานขอมูลวัตถุดิบคงคลัง และรายละเอียดสินคา
ของลูกคาเพื่อใชในการผลิตนั้น  ทางผูจัดทําไดดําเนินการออกแบบระบบในสวนดังกลาวใหม  ซ่ึงมี
แผนภาพกระแสการไหลของขอมูล  ตามรูปที่  3.3, 3.4, 3.5 และ 3.6 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

รูปที่  3.3.  แสดงแผนภาพบริบท ของระบบ 

เจาหนาท่ี/แผนก
การตลาด

ระบบจัดการวัตถดิุบ
คงคลงั/การผลติ

ผูชวยกรรมการผูจัดการ

ผูจัดการฝายผลติ

รายงาน

ขอมลูการสัง่สนิคา ขอมลูการผลติสนิคาใหม

ตรวจสอบ/อนุมติัแบบ และวัตถดิุท่ีใช

ขอมลูใบสัง่ผลติสนิคา

เบิกจาย / ขอซ้ือวัตถดิุบ

สงคืนสนิคาท่ีเหลอืจากการผลติ

ลกูคา ขอมลูลกูคา
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รูปที่  3.4  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ระดับ 0 
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รูปที่  3.5  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ระดับ 1 ของกระบวนการที่1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.6  แสดงแผนภาพการไหลของขอมูล ระดับ 1 ของกระบวนการที่2 

เจ้าหน้าที่
เพิ่ม/แก้ไขข้อมูล

ข้อมูลที่ปรับปรุง

ข้อมูลลูกค้า
เพิ่ม/แก้ไขข้อมูลลูกค้า

เพิ่ม/แก้ไขข้อมูลพนักงาน
ข้อมูลพนักงาน

2.1

เพ่ิมแก้ไขข้อมูล

ข้อมูลกล่อง

ข้อมูลลูกค้า

ข้อมูลพนักงาน

ข้อมูลกระดาษ
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 โดยผูจัดทําไดออกแบบตารางตางๆ เพื่อใชเปนฐานขอมูลของระบบดังกลาว ตามตารางที่ 3.1 

 
ตารางที่  3.1  แสดงตารางตางๆ ที่ใชเปนฐานขอมูล 

ช่ือตาราง ประเภท หมายเหต ุ
1.Customer Master เก็บขอมูลลูกคา 
2.Box Colour Reference เก็บขอมูลสีที่ใชในการพิมพกลอง 
3.Box Seal Reference เก็บขอมูลการยึดติดกลอง 
4.Paper Master เก็บขอมูลกระดาษ 
5.Box Issue Transaction บันทึกขอมูลการเบิกกลอง 
6.Box Received Transaction บันทึกขอมูลการรับกลอง 
7.Box Master เก็บขอมูลรายละเอียดกลอง 
8.Paper Issue Transaction บันทึกขอมูลการเบิกกระดาษ 
9.Paper Transaction บันทึกขอมูลการรับกระดาษ 
10.Received Order Master เก็บขอมูลการสั่งซื้อกลอง 
11.Staff ID Master เก็บขอมูลพนกังาน 

 
โดยมีรายละเอยีดในแตละตารางขอมูลตามตารางที่  3.2  ถึง  3.12 

 
คําอธิบาย :  ตารางขอมูลรายเอียดลูกคา 
คียหลัก : CustomerID 

ตารางที่  3.2  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Customer 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาดขอมูล คําอธิบาย ตัวอยาง 

Customer ID Text 3 รหัสลูกคา CRC 
Name Text 50 ช่ือลูกคา/บริษัท เซอรเคิล 
Address Text 80 ที่อยูลูกคา 328  ม. 2  ต.แมทะ  อ.แมทะ  
Zip Code Text 5 รหัสไปรษณยี 52100 
Telephone Text 50 หมายเลขโทรศัพท 054-346456 
Fax Text 50 หมายเลขโทรสาร 054-346457 
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คําอธิบาย :  ตารางขอมูลสีกลอง 
คียหลัก : ColourID 

ตารางที่  3.3  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Box Colour 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Colour ID Auto number 2 รหัสสี 1 
Colour Text 20 สี แดง 
 
 
คําอธิบาย :  ตารางขอมูลการเขารูปกลอง   
คียหลัก :  Seal ID 

ตารางที่  3.4  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Box Seal 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Seal ID Auto number 2 รหัสการยึด 1 
Seal Text 20 วิธีการยึดตดิ ทากาว 
 

 
คําอธิบาย :  ตารางชนิดกระดาษ 
คียหลัก :  Paper ID 

ตารางที่  3.5  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Paper 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาดขอมูล คําอธิบาย ตัวอยาง 

Paper ID Text 10 รหัสกระดาษ A/M 
Detail Text 50 รายละเอียดกระดาษ กระดาษชนิด A ปะ M 3 

ช้ัน 
Width Long 

Integer 
4 ความกวางของ

กระดาษ 
60 

Length Long 
Integer 

4 ความยาวของ
กระดาษ 

99 

Remark Text 50 หมายเหต ุ  
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คําอธิบาย :  ตารางการเบิกกลอง 
คียหลัก :  Issue Box ID 
คียนอก :  Box ID 

ตารางที่  3.6  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Box Issue 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Issue Box ID Auto number 2 รหัสใบเบิกกลอง 2 
Box ID Text 10 รหัสกลอง PW-607 
Issue Quantity Long Integer 4 จํานวนที่เบิก 20 
Issue Date Date time 8 วันที่เบกิ 01-01-47 
Issue By Text 50 ผูเบิก Staff 

 
 
 
 

คําอธิบาย :  ตารางการรับกลอง 
คียหลัก :  Received Box ID 
คียนอก :  Box ID 

ตารางที่  3.7  แสดงรายละเอยีดของตาราง  Box Received 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Received Box ID Auto number 2 รหัสใบรับกลอง 8 
Box ID Text 10 รหัสกลอง 679-K 
Received Quantity Long Integer 4 จํานวนกลองที่รับ 200 
Received Date Date time 8 วันที่รับกลอง 15-05-47 
Received By Text 50 ช่ือผูรับกลอง Staff2 
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คําอธิบาย :  ตารางขอมูลรายละเอียดตางๆของกลอง 
คียหลัก :  Box ID 
 คียนอก :  Box Figure , Qtyperpage , PaperID 

ตารางที่  3.8  แสดงรายละเอยีดของตาราง Box 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Box ID Text       10 รหัสกลอง LP-304 
Box Detail Text 50 รายละเอียด เขียง P.4 
Width Integer 2 ความกวางกลอง(นิ้ว) 12 
Sub Width Byte 1 ความกวางกลอง(หุน) 4 
Length Integer 2 ความยาวกลอง(นิ้ว) 20 
Sub Length Byte 1 ความยาวกลอง(หุน) 3 
Height Integer 2 ความสูงกลอง(นิ้ว) 16 
Sub Height Byte 1 ความสูงกลอง(หุน) 7 
Edge Integer 2 ความกวางของขอบ(นิ้ว) 5 
Sub Edge Byte 1 ความกวางของขอบ(หุน) 1 
Side Integer 2 ความกวางดานขาง(นิว้) 6 
 Sub side Byte 1 ความกวางดานขาง(หุน) 5 
Box Figure OLE Object  รูปกลอง(Link)  
Qty Per Page Integer 2 จํานวนกลองตอกระดาษ 1 แผน 4 
Paper ID Text 10 รหัสกระดาษ A/M-3 
Box Colour Text 50 สีกลอง Black 
Box Seal Text 50 การยึดตดิ ทากาว 
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คําอธิบาย :  ตารางการเบิกกระดาษ 
คียหลัก :  Issue No 
คียนอก :  Paper ID 

ตารางที่  3.9  แสดงรายละเอยีดของตารางPaper Issue 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Issue NO Auto number 2 รหัสใบเบิกกระดาษ 4 
Paper ID Text 50 รหัสกระดาษ M/M-3 
Issue Quantity Long Integer 4 จํานวนที่เบิก 30 
Issue Date Date / Time 8 วันที่เบกิ 03-09-47 
Issue By Text 50 ผูเบิก Staff 

 
 

คําอธิบาย :  ตารางการรับกระดาษ 
คียหลัก :  Received No 
คียนอก :  Paper ID 

ตารางที่  3.10  แสดงรายละเอียดของตาราง Paper Received 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Received NO Auto number 2 รหัสใบรับกระดาษ 9 
Paper ID Text 50 รหัสกระดาษ A/M-5 
Received Quantity Long Integer 4 ปริมาณที่รับ 200 
Received Date Date / Time 8 วันที่รับ 09-09-47 
Received By Text 50 ผูรับ Staff1 
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คําอธิบาย :  ตารางใบสั่งผลิตกลอง 
คียหลัก :  Order ID 
คียนอก :  CustomerID , BoxID 

ตารางที่  3.11  แสดงรายละเอียดของตาราง  Order 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

Order ID Auto number 2 รหัสใบสั่งผลิต 47-0001 
Date Date / Time 8 วันที่ส่ังผลิต 01-01-47 
Customer ID Text 10 รหัสลูกคา ELW 
Order By Text 50 ผูส่ังสินคา(ช่ือผูส่ัง) A 
Box ID Text 10 รหัสกลอง LP-304 
Qty Long Integer 4 จํานวนที่ส่ัง 300 
Delivery Date Date / Time 8 วันกําหนดสง 10-10-47 
Delivery Place Text 50 สถานที่สง โรงงาน 
Received By Text 50 ผูรับใบสั่งสินคา Staff2 

 
 

คําอธิบาย :  ตารางขอมูลพนักงาน 
คียหลัก : ID 

ตารางที่  3.12  แสดงรายละเอียดของตาราง  Staff ID 
ช่ือเขตขอมูล ชนิด ขนาด

ขอมูล 
คําอธิบาย ตัวอยาง 

ID Auto number 2 รหัสพนักงาน 1 
Name Text 20 ช่ือพนักงาน วิชัย 
Surname Text 50 นามสกุลพนักงาน ใจคําเครือ 
Position Text 50 ตําแหนง พนักงานขาย 

 
 

3.3  การออกแบบหนาจอและการใชงาน 
ทางผูจัดทําการออกแบบหนาจอที่สามารถเขาดําเนินการเพิ่มเติมและแกไขตรวจสอบสินคา

วัตถุดิบคงคลัง  การออกใบสั่งผลิต  และการจัดทํารายงานใหกับทางผูบริหาร เหตุผลที่ทางผูจัดทํา



 20

รายงาน 

    ออกจาก

ออกใบงาน 

เพิ่ม / แกไขฐานขอมูล 

ระบบวัตถุดิบคง

กลับ เมนูหลัก 

ระบบ stock กลอง 

ระบบ stockกระดาษ 

ไดดําเนินการออกแบบหนาจอในลักษณะดังกลาวนั้น  เนื่องจากขนาดของโรงงานรวมถึงการรับ
และบันทึกของขอมูลในแตละวันมีจํานวนไมมากนัก  อีกทั้งในการใชงานโปรแกรมดังกลาวนั้น 
สามารถใชพนักงานเพียง  1  คน  เทานั้น  ในการดําเนินการดังกลาวไดทําใหมีแผนผังในการ
ออกแบบหนาจอ ดงัปรากฏในรูปที่  3.7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.7  แสดงแผนผังการออกแบบหนาจอ 
 
 
โดยทางผูจัดทาํไดจัดใหการใชงานเมนยูอยเพื่อกดปุมตางๆซึ่งมีรายละเอียดตามรูปที3่.8ถึงรูปที่ 3.10 

 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.8  แสดงแผนผังการออกแบบหนาจอเมนูวตัถุดิบคงคลัง 
ระบบวัตถุดิบคงคลังประกอบไปดวย 2 เมนูยอยคือ 
1) เมนูระบบ Stock กระดาษ 
2) เมนูระบบ Stock กลอง   
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เพิ่ม/แกไขขอมูลลกูคา 

เพิ่ม/แกไขขอมูลกลอง 

เพิ่ม/แกไขขอมูลกระดาษ 

เพิ่ม/แกไขขอมูลพนักงาน 

กลับ เมนูหลัก 

ซ่ึงแตละเมนยูอยประกอบดวย 
- เมนูฟอรมการรับ 
- เมนูฟอรมการเบิก 
- เมนูฟอรมคงคลัง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.9 แสดงแผนผังการออกแบบหนาจอเมนูเพิ่ม/แกไขขอมูล 
 
เมนูการเพิ่ม / แกไขขอมูลประกอบไปดวย 4 เมนูยอยคือ 

- เพิ่ม / แกไขอมูลกระดาษ 
- เพิ่ม / แกไขขอมูลลูกคา 
- เพิ่ม / แกไขขอมูลพนักงาน 
- เพิ่ม / แกไขเขอมูลที่เกี่ยวกับกลอง 

และในเมนูเพิม่ / แกไขขอมลูเกี่ยวกับกลองจะประกอบไปดวย 3 เมนูยอยคือ 
- เพิ่ม / แกไขขอมูลสีกลอง 
- เพิ่ม / แกไขขอมูลการติดกลอง 
- เพิ่ม / แกไขขอมูลกลอง 
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รายงานกระดาษแบบ  3  ชิ้น 

รายงานกระดาษแบบ  5  ชิ้น 

รายงานการเคลื่อนไหวกลองคงคลัง 

รายงานกลองที่มีการสั่งซื้อมากทีสุดเปนชวงเวลา 

รายงานกลองที่มีการสั่งซื้อมากทีสุดในรอบครึ่งปแรก 

รายงานกลองที่มีการสั่งซื้อมากทีสุดในรอบครึ่งปหลัง 

รายงานกลองที่มีการสั่งซื้อมากทีสุดในรอบป 

กลับ เมนูหลัก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่  3.10  แสดงแผนผังการออกแบบหนาจอเมนูรายงาน 
 

3.4  การออกแบบรายงานสรุปเพื่อใชในการบริหารจัดการ 
จากฐานขอมูลที่ออกแบบไวนั้น  ทําใหสามารถ ออกแบบรายงานใหตรงตามวัตถุประสงค

ในการศึกษาคนควาอิสระในครั้งนี้ได  โดยมีรายงาน  ดังตอไปนี ้
1)  รายงานกระดาษทั้งหมดใน Stock แยกเปน 
    - รายงานกระดาษแบบ  3  ช้ิน 

        - รายงานกระดาษแบบ  5  ช้ิน 
2)  รายงานกลองที่มีการสั่งซื้อมากที่สุด  เรียงตามลําดับ 
    - รายงานการสั่งซื้อในรอบ  1  เดือน 

        - รายงานการสั่งซื้อในรอบ  6  เดือน 
    - รายงานการสั่งซื้อในรอบ  1  ป 
3)  รายงานกลองกระดาษทีไ่มมีการเคลื่อนไหวเรียงตามลาํดับ 
จากรายงานทั้งหมดนั้น  จะทาํใหสามารถดําเนินการตรวจสอบ   และควบคุมสินคาคงคลัง 

และแผนการผลิตได 
 

3.5 การทดสอบและแกไข ระบบ 
ทางผูจัดทําไดทําการจําลองขอมูลการสั่งซื้อสินคา  การรับ – เบิก  ของกระดาษและกลอง   

โดยในขอมูล     ตัวอยางจะเปนการสั่งผลิตกลองจํานวน  7  ชนิด   การรับ – เบิก กระดาษ  4  ชนิด  
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โดยสมมุติใหมีรอบการสั่งซื้อ  ตั้งแต  เดือนมกราคม  2547  ถึง  ตุลาคม  2547  เพื่อใหสามารถ
ตรวจสอบความถูกตอง  นอกจากนัน้ยังทดลองใหพนกังานในบริษัทฯ   ดําเนนิการจัดพิมพขอมูล   
และใชงานโปรแกรมดังกลาว   โดยมแีบบฟอรมเพื่อใชวดัความ พึงพอใจในการใชงานดวย 

 


