
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ความรูเก่ียวกับขอมูลและสาระสนเทศ 
                ผศ.ดร. ณัฏฐพนัธ  เขจรนันทนและ ผศ.ดร.ไพบูรณ  เกียรติโกมล  (2545,2546)  กลาววา  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือ MIS  หมายถงึ  ระบบทีร่วบรวมและจดัเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ  เพื่อนํามาประมวลผลและจัด
รูปใหไดสารสนเทศ  ทีช่วยสนับสนนุการทํางานและการตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร  
เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเราจะเห็นวา MIS  จะประกอบ
ไปดวยหนาทีห่ลัก 2 ประการดังตอไปนี ้

  1)  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคการ   มาไว
ดวยกันอยางเปนระบบ 

  2) สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ   เพื่อใหไดสารสนเทศที่ชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ MIS เปนระบบเกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลที่

สัมพันธกับขอมูล  เพื่อการดําเนินงานขององคการ  เชน  การใช MIS เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของ
ลูกจาง  เจาของกิจการ  ลูกคาและบุคคลอื่นที่เขามาเกีย่วของกับองคการ  การประมวลผลของขอมูล
จะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร  หรือ 
MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน  โดยมีจดุมุงหมาย
เพื่อใหไดมาซึง่สารสนเทศเพื่อการดําเนนิการจัดการ  และตัดสินใจในองคการ  หรือ MIS  หมายถึง  
การเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผลและการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ  การ
ประสานงานและการควบคุม  นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหา  
แกปญหาและสรางผลิตภัณฑใหม  โดย MIS จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร (Hardware)  และ
โปรแกรม (Software)  รวมกับผูใช (Peopleware)  เพื่อกอใหเกิดความสําเรจ็ในการไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่มีประโยชน 
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2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ผศ.ดร. ณัฏฐพนัธ  เขจรนนัทนและ ผศ.ดร.ไพบูรณ  เกยีรติโกมล  (2545,2546) การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเปนกระบวรการที่ใชเทคนิคการศึกษา  การวิเคราะหและการออกแบบระบบ
สารสนเทศขององคการ  ใหสามารถดําเนินการอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยบางครั้งจะเรียกวิธีการ
ทํางานในลักษณะนีว้า  “การวิเคราะหและออกแบบระบบ (system analysis and design)”  เนื่องจาก
ผูพัฒนาระบบตองศึกษาและวิเคราะหกระบวนการการไหลเวียนของขอมูล  ตลอดจนความสัมพันธ
ระหวางปจจยันําเขาทรัพยากรดาํเนินงานและผลลัพธ  เพื่อทําการออกแบบระบบสารสนเทศใหม  
แตในความเปนจริงแลว  การพัฒนาระบบไมไดส้ินสุดที่การออกแบบ  ผูพัฒนาระบบจะตองดแูล
การจัดหา  การติดตั้ง  การดําเนินงานและการประเมินระบบวา  สามารถดําเนินการหรือไม  
ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต 

กิตติ  ภกัดวีัฒนะกุล  และจําลอง  ครูอุตสาหะ(2541 : 5)  ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไป  จะดําเนินตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไวใน
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle (SDLC))  แตเนื่องจาก SDLC มีอยูดวยกัน
หลายแนวทาง  ดังนัน้จํานวนและรายละเอียดของขั้นตอนตางๆ จะยดึแนวทางในการแกปญหาของ 
Federick Tayler  ที่เรียกวา  การจัดการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management)  เปนหลัก  ซ่ึง
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี ้

1) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  เปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับการประเมิน     
ตนทุนของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือก
ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศใหคุมคาที่สุด 

2) การรวบรวมและวิเคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)  
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมลูตามความตองการตางๆ  จากผูใช 
(User  requirement)  มาวิเคราะหเพื่อจาํแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม  
เพื่อกําหนดขอบเขตใหกับระบบงานสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 

3) การออกแบบ (Design)  นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหาและความตองการ
ผูใชมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ  ซ่ึงแบงเปน 2 สวนคือ  การออกแบบ
การใชโปรแกรม (Application Design)  และการออกแบบฐานขอมูล  (Database 
Design)  โดยที่การออกแบบทั้งสองสวนนี้ควรกระทําไปพรอมๆ กัน 

4) การทําตนแบบ (Prototyping) ขั้นตอนนี ้  สวนตางๆ ที่ไดออกแบบไวจะนํามาพฒันา
ตนแบบของระบบงาน  ซ่ึงปจจุบันมีเครื่องมือจํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา  เพื่อนํา
ตนแบบนีไ้ปใชในการตรวจสอบความถูกตองของระบบงานกอนนําไปใชจริง  ซ่ึงถามี
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ขอผิดพลาดเกดิขึ้น  ก็สามารถนําไปเปดขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection 
and Analysis ไดใหม 

5) การทดลองใช (Implementation)  เปนขั้นตอนที่เอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จ
เรียบรอยไปทดลองใชงาน 

6) การทดสอบและการตรวจสอบความถูกตอง (Validation and Tasting)  เปนขั้นตอนการ
ตรวจสอบความถูกตองของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ 

7) การปฏิบัติการ (Operation)  เปนขั้นตอนสดุทายซึ่งแนใจแลววา  ระบบงานสารสนเทศ
ที่พัฒนาขึ้น  สามารถทํางานไดอยางถกูตอง  จึงเริ่มนําขอมูลตางๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 
2.3 การผลิตและการดําเนินงาน 

สุมน  มาลาสิทธิ์ (2546)  ใหความหมายของการผลิต/การดําเนินงาน  หมายถึง  การนํา
ทรัพยากรตางๆ ทางดานแรงงาน  เงินทุน  เครื่องจักร  เทคโนโลยี  วิธีการ  วัตถุดิบ  ความตองการ
ของตลาด  การจัดการและเวลา  ซ่ึงรวมเรียกวา  ปจจัยการผลิต (ส่ิงนําเขา)  ผานขั้นตอนกระบวนการ
ผลิตตางๆ จนออกมาเปนผลิตภัณฑหรือบริการ (ส่ิงนําออก)  คําจํากัดความนี้ไดอาศยัแนวความคดิ
เร่ืองระบบมาเปนพื้นฐาน  เนื่องจากในปจจุบันนีไ้ดมีการนําระบบมาใชอยางกวางขวาง  กลาวคือ  
ระบบจะประกอบดวยปจจยัการผลิต  ผานกระบวนการแปรรูป  จนไดผลผลิต  การจัดการดานการ
ดําเนินงาน  เปนการตัดสินใจเกีย่วกับ  การเปลี่ยนปจจัยการผลิตตางๆ  (inputs)  ใหเปนผลผลิต 
(output)  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการออกแบบระบบการดําเนินงาน  การวางแผน
และจัดโครงสรางการผลิต/การดําเนนิงาน  และควบคุมใหเปนไปตามเปาหมายของการดําเนินงาน 

หนาที่ของการผลิตและการดาํเนินงาน คือ หนาที่ทางดานการผลิต  เปนการใหบริการ
ลูกคา  ผลิตสินคาเพื่อใหลูกคาพึงพอใจ  และหนาทีท่างดานโรงงาน  เปนการผลิตสินคาใหได
คุณภาพและครบตามจํานวนที่ลูกคาตองการ  หนาที่ของการผลิตคือ  การจัดการใหสินคามีตนทุนต่าํ  
แตมีคุณภาพสงู  สามารถจัดสงสินคาใหลูกคาไดตรงตามเวลาและยงัสามารถผลิตสินคาที่เพิ่มมาก
ขึ้นไดโดยไมมีปญหา  คุณสมบัติของหนาที่ของการผลิต/ การดําเนินงาน  ไดแก  Cost Quantity 
Delivery Flexibility 

หนาที่ในดานการผลิต/การดําเนินงานนั้น  นับเปนหวัใจสําคัญของธุรกิจหนาที่หนึ่ง  โดย
มีหนาที่ดังนี้คือ  การผลิต/การดําเนินงานจะรับผิดชอบในการทําใหเกิดผลิตผลหรือบริการ  โดย
ปจจัยการผลิตตางๆ เชน  แรงงาน  วัตถุดบิ  เครื่องจักร  พลังงาน  เวลาเปนตน  จะถูกนํามาผาน
กระบวนการแปรรูปออกมาเปนผลิตผลหรือบริการดังแสดงในภาพ 2.1 
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รูปที่ 2.1  แสดงระบบการผลิต / การดําเนนิงาน 

 
2.4 ระบบฐานขอมูล (Database System)  คืออะไร 

จากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูล  ไดกอใหเกดิการจดัเก็บขอมูลในรูปแบบ
ใหมขึ้น  ที่เรียกวา “ฐานขอมูล (Database)”  การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้  จะแตกตางจากการ
จัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  เนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน  
ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน  เชน  ขอมูลพนักงาน  สินคาคงคลัง  
พนักงานขายและลูกคา  ซ่ึงแตเดิมถูกจดัเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลของฝายตางๆ ไดถูกนํามา
จัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว  ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท  สงผลใหแตละฝาย
สามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ดงัรูป2.2 

 
 
ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกนัแลว  

ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคการ  ดังนั้นจงึ
อาจกลาวไดวา  แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ   และจะเรียกฐานขอมูลที่
จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งนั้นวา “ระบบฐานขอมูล” 
(Database System) เชน  ระบบฐานขอมูลเงินเดือน  ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเกบ็ขอมูลตางๆ ที่
สนับสนุนการคํานวณเงินเดอืน  หรือระบบฐานขอมูลประชากร  ซ่ึงเปนฐานขอมลูที่จัดเก็บขอมูล
ตางๆ ที่สนับสนุนการจดัทําสํามะโนประชากรเปนตน 

 
 

ปจจัยการผลิต(input) ผลผลิต(outputs) 
แรงงาน 
วัตถุดิบ 
เครื่องจักร 
วิธีการ 
การจัดการ 
เงินทุน 
ตลาด 
เวลา 

 
 
     ผลิตภัณฑหรือบริการ 

 
 
 

กระบวนการ
แปรรูป 

ควบคุมโดยฝายจัดการ 
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Personal  
department 

Inventory  
department 

Sales  
department 

EMPLOYEE 

INVENTOR

SALESMAN 

CUSTOMER 

FILE 
SYSTEM 

Personal  
department 

Inventory  
department 

Sales  
department 

DBMS Database DATABASE 
SYSTEM 

EMPLOYEE 
INVENTOR
SALESMAN 
CUSTOMER 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 2.2 ระบบฐานขอมูล 
 

 
 
 

 


