
บทที่ 2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
2.1 ความรูเก่ียวกับขอมูลและสาระสนเทศ 
                ผศ.ดร. ณัฏฐพนัธ  เขจรนันทนและ ผศ.ดร.ไพบูรณ  เกียรติโกมล  (2545,2546)  กลาววา  
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการหรือ MIS  หมายถงึ  ระบบทีร่วบรวมและจดัเก็บขอมูลจาก
แหลงขอมูลตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑ  เพื่อนํามาประมวลผลและจัด
รูปใหไดสารสนเทศ  ทีช่วยสนับสนนุการทํางานและการตัดสินใจในดานตางๆ ของผูบริหาร  
เพื่อใหการดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  โดยเราจะเห็นวา MIS  จะประกอบ
ไปดวยหนาทีห่ลัก 2 ประการดังตอไปนี ้

  1)  สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งจากภายในและภายนอกองคการ   มาไว
ดวยกันอยางเปนระบบ 

  2) สามารถทําการประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพ   เพื่อใหไดสารสนเทศที่ชวย
สนับสนุนการปฏิบัติงานและการบริหารงานของผูบริหาร 
ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ MIS เปนระบบเกี่ยวกับการจัดหาคนหรือขอมูลที่

สัมพันธกับขอมูล  เพื่อการดําเนินงานขององคการ  เชน  การใช MIS เพื่อชวยเหลือกิจกรรมของ
ลูกจาง  เจาของกิจการ  ลูกคาและบุคคลอื่นที่เขามาเกีย่วของกับองคการ  การประมวลผลของขอมูล
จะชวยแบงภาระการทํางานและยังสามารถนําสารสนเทศมาชวยในการตัดสินใจของผูบริหาร  หรือ 
MIS เปนระบบซึ่งรวมความสามารถของผูใชงานและคอมพิวเตอรเขาดวยกัน  โดยมีจดุมุงหมาย
เพื่อใหไดมาซึง่สารสนเทศเพื่อการดําเนนิการจัดการ  และตัดสินใจในองคการ  หรือ MIS  หมายถึง  
การเก็บรวบรวมขอมูล  การประมวลผลและการสรางสารสนเทศขึ้นมาเพื่อชวยในการตัดสินใจ  การ
ประสานงานและการควบคุม  นอกจากนั้นยังชวยผูบริหารและพนักงานในการวิเคราะหปญหา  
แกปญหาและสรางผลิตภัณฑใหม  โดย MIS จะตองใชอุปกรณทางคอมพิวเตอร (Hardware)  และ
โปรแกรม (Software)  รวมกับผูใช (Peopleware)  เพื่อกอใหเกิดความสําเรจ็ในการไดมาซึ่ง
สารสนเทศที่มีประโยชน 
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2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ 
ผศ.ดร. ณัฏฐพนัธ  เขจรนนัทนและ ผศ.ดร.ไพบูรณ  เกยีรติโกมล  (2545,2546) การพัฒนา

ระบบสารสนเทศเปนกระบวรการที่ใชเทคนิคการศึกษา  การวิเคราะหและการออกแบบระบบ
สารสนเทศขององคการ  ใหสามารถดําเนินการอยางมปีระสิทธิภาพ  โดยบางครั้งจะเรียกวิธีการ
ทํางานในลักษณะนีว้า  “การวิเคราะหและออกแบบระบบ (system analysis and design)”  เนื่องจาก
ผูพัฒนาระบบตองศึกษาและวิเคราะหกระบวนการการไหลเวียนของขอมูล  ตลอดจนความสัมพันธ
ระหวางปจจยันําเขาทรัพยากรดาํเนินงานและผลลัพธ  เพื่อทําการออกแบบระบบสารสนเทศใหม  
แตในความเปนจริงแลว  การพัฒนาระบบไมไดส้ินสุดที่การออกแบบ  ผูพัฒนาระบบจะตองดแูล
การจัดหา  การติดตั้ง  การดําเนินงานและการประเมินระบบวา  สามารถดําเนินการหรือไม  
ตลอดจนกําหนดแนวทางในการพัฒนาระบบในอนาคต 

กิตติ  ภกัดวีัฒนะกุล  และจําลอง  ครูอุตสาหะ(2541 : 5)  ไดกลาวถึงการพัฒนาระบบงาน
สารสนเทศวา  การพัฒนาระบบสารสนเทศโดยทั่วไป  จะดําเนินตามขั้นตอนตางๆ ที่กําหนดไวใน
วงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle (SDLC))  แตเนื่องจาก SDLC มีอยูดวยกัน
หลายแนวทาง  ดังนัน้จํานวนและรายละเอียดของขั้นตอนตางๆ จะยดึแนวทางในการแกปญหาของ 
Federick Tayler  ที่เรียกวา  การจัดการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management)  เปนหลัก  ซ่ึง
ประกอบดวยขั้นตอนตางๆ ดังนี ้

1) การศึกษาความเปนไปได (Feasibility Study)  เปนขั้นตอนที่เกีย่วของกับการประเมิน     
ตนทุนของทางเลือกตางๆ ในการพัฒนาระบบสารสนเทศ  เพื่อพิจารณาเลือกทางเลือก
ในการพัฒนาระบบงานสารสนเทศใหคุมคาที่สุด 

2) การรวบรวมและวิเคราะหตามความตองการ (Requirement Collection and Analysis)  
นักพัฒนาระบบสารสนเทศจะเก็บรวบรวมขอมลูตามความตองการตางๆ  จากผูใช 
(User  requirement)  มาวิเคราะหเพื่อจาํแนกปญหาและความตองการออกเปนกลุม  
เพื่อกําหนดขอบเขตใหกับระบบงานสารสนเทศที่จะพัฒนาขึ้น 

3) การออกแบบ (Design)  นักพัฒนาระบบงานสารสนเทศจะนําปญหาและความตองการ
ผูใชมาใชในการออกแบบระบบงานสารสนเทศ  ซ่ึงแบงเปน 2 สวนคือ  การออกแบบ
การใชโปรแกรม (Application Design)  และการออกแบบฐานขอมูล  (Database 
Design)  โดยที่การออกแบบทั้งสองสวนนี้ควรกระทําไปพรอมๆ กัน 

4) การทําตนแบบ (Prototyping) ขั้นตอนนี ้  สวนตางๆ ที่ไดออกแบบไวจะนํามาพฒันา
ตนแบบของระบบงาน  ซ่ึงปจจุบันมีเครื่องมือจํานวนมากที่ชวยในการพัฒนา  เพื่อนํา
ตนแบบนีไ้ปใชในการตรวจสอบความถูกตองของระบบงานกอนนําไปใชจริง  ซ่ึงถามี
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ขอผิดพลาดเกดิขึ้น  ก็สามารถนําไปเปดขอมูลสําหรับขั้นตอน Requirement Collection 
and Analysis ไดใหม 

5) การทดลองใช (Implementation)  เปนขั้นตอนที่เอาระบบงานสารสนเทศที่พัฒนาเสร็จ
เรียบรอยไปทดลองใชงาน 

6) การทดสอบและการตรวจสอบความถูกตอง (Validation and Tasting)  เปนขั้นตอนการ
ตรวจสอบความถูกตองของระบบสารสนเทศที่พัฒนาขึน้ 

7) การปฏิบัติการ (Operation)  เปนขั้นตอนสดุทายซึ่งแนใจแลววา  ระบบงานสารสนเทศ
ที่พัฒนาขึ้น  สามารถทํางานไดอยางถกูตอง  จึงเริ่มนําขอมูลตางๆ มาใชในการ
ปฏิบัติงานจริง 

 
2.3 การผลิตและการดําเนินงาน 

สุมน  มาลาสิทธิ์ (2546)  ใหความหมายของการผลิต/การดําเนินงาน  หมายถึง  การนํา
ทรัพยากรตางๆ ทางดานแรงงาน  เงินทุน  เครื่องจักร  เทคโนโลยี  วิธีการ  วัตถุดิบ  ความตองการ
ของตลาด  การจัดการและเวลา  ซ่ึงรวมเรียกวา  ปจจัยการผลิต (ส่ิงนําเขา)  ผานขั้นตอนกระบวนการ
ผลิตตางๆ จนออกมาเปนผลิตภัณฑหรือบริการ (ส่ิงนําออก)  คําจํากัดความนี้ไดอาศยัแนวความคดิ
เร่ืองระบบมาเปนพื้นฐาน  เนื่องจากในปจจุบันนีไ้ดมีการนําระบบมาใชอยางกวางขวาง  กลาวคือ  
ระบบจะประกอบดวยปจจยัการผลิต  ผานกระบวนการแปรรูป  จนไดผลผลิต  การจัดการดานการ
ดําเนินงาน  เปนการตัดสินใจเกีย่วกับ  การเปลี่ยนปจจัยการผลิตตางๆ  (inputs)  ใหเปนผลผลิต 
(output)  ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  โดยการออกแบบระบบการดําเนินงาน  การวางแผน
และจัดโครงสรางการผลิต/การดําเนนิงาน  และควบคุมใหเปนไปตามเปาหมายของการดําเนินงาน 

หนาที่ของการผลิตและการดาํเนินงาน คือ หนาที่ทางดานการผลิต  เปนการใหบริการ
ลูกคา  ผลิตสินคาเพื่อใหลูกคาพึงพอใจ  และหนาทีท่างดานโรงงาน  เปนการผลิตสินคาใหได
คุณภาพและครบตามจํานวนที่ลูกคาตองการ  หนาที่ของการผลิตคือ  การจัดการใหสินคามีตนทุนต่าํ  
แตมีคุณภาพสงู  สามารถจัดสงสินคาใหลูกคาไดตรงตามเวลาและยงัสามารถผลิตสินคาที่เพิ่มมาก
ขึ้นไดโดยไมมีปญหา  คุณสมบัติของหนาที่ของการผลิต/ การดําเนินงาน  ไดแก  Cost Quantity 
Delivery Flexibility 

หนาที่ในดานการผลิต/การดําเนินงานนั้น  นับเปนหวัใจสําคัญของธุรกิจหนาที่หนึ่ง  โดย
มีหนาที่ดังนี้คือ  การผลิต/การดําเนินงานจะรับผิดชอบในการทําใหเกิดผลิตผลหรือบริการ  โดย
ปจจัยการผลิตตางๆ เชน  แรงงาน  วัตถุดบิ  เครื่องจักร  พลังงาน  เวลาเปนตน  จะถูกนํามาผาน
กระบวนการแปรรูปออกมาเปนผลิตผลหรือบริการดังแสดงในภาพ 2.1 
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รูปที่ 2.1  แสดงระบบการผลิต / การดําเนนิงาน 

 
2.4 ระบบฐานขอมูล (Database System)  คืออะไร 

จากปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูล  ไดกอใหเกดิการจดัเก็บขอมูลในรูปแบบ
ใหมขึ้น  ที่เรียกวา “ฐานขอมูล (Database)”  การจัดเก็บขอมูลในฐานขอมูลนี้  จะแตกตางจากการ
จัดเก็บขอมูลแบบแฟมขอมูล  เนื่องจากฐานขอมูลเปนการนําเอาขอมูลตางๆ ที่มีความสัมพันธกัน  
ซ่ึงแตเดิมจัดเก็บอยูในแตละแฟมขอมูลมาจัดเก็บไวในที่เดียวกัน  เชน  ขอมูลพนักงาน  สินคาคงคลัง  
พนักงานขายและลูกคา  ซ่ึงแตเดิมถูกจดัเก็บอยูในรูปของแฟมขอมูลของฝายตางๆ ไดถูกนํามา
จัดเก็บรวมกันไวภายในฐานขอมูลเดียว  ซ่ึงเปนฐานขอมูลรวมของบริษัท  สงผลใหแตละฝาย
สามารถใชขอมูลรวมกันและสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดขึ้นในระบบแฟมขอมูลได ดงัรูป2.2 

 
 
ขอมูลตางๆ ที่ถูกจัดเก็บเปนฐานขอมูล นอกจากจะตองเปนขอมูลที่มีความสัมพันธกนัแลว  

ยังจะตองเปนขอมูลที่ใชสนับสนุนการดําเนินงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งขององคการ  ดังนั้นจงึ
อาจกลาวไดวา  แตละฐานขอมูลจะเทียบเทากับระบบแฟมขอมูล 1 ระบบ   และจะเรียกฐานขอมูลที่
จัดทําขึ้นเพื่อสนับสนุนการดาํเนินงานอยางนอยอยางใดอยางหนึ่งนั้นวา “ระบบฐานขอมูล” 
(Database System) เชน  ระบบฐานขอมูลเงินเดือน  ซ่ึงเปนฐานขอมูลที่จัดเกบ็ขอมูลตางๆ ที่
สนับสนุนการคํานวณเงินเดอืน  หรือระบบฐานขอมูลประชากร  ซ่ึงเปนฐานขอมลูที่จัดเก็บขอมูล
ตางๆ ที่สนับสนุนการจดัทําสํามะโนประชากรเปนตน 

 
 

ปจจัยการผลิต(input) ผลผลิต(outputs) 
แรงงาน 
วัตถุดิบ 
เครื่องจักร 
วิธีการ 
การจัดการ 
เงินทุน 
ตลาด 
เวลา 

 
 
     ผลิตภัณฑหรือบริการ 

 
 
 

กระบวนการ
แปรรูป 

ควบคุมโดยฝายจัดการ 
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รูปที่ 2.2 ระบบฐานขอมูล 
 

 
 
 

 


