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บทคัดย่อ 
 

การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหาร
จัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหาร
จัดการของคณะศิลปศาสตร์มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน และเพื่อทราบ
ข้อเสนอแนะของบุคลากรในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิธีการศึกษา ได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุนวิชาการ ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของคณะ
ศิลปศาสตร์จ านวน 95 คน การวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  การทดสอบ
ค่าที  และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

ผลการวิจัยพบว่า (1) บุคลากรคิดเห็นว่าการบริหารจัดการภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ
พิจารณาพบว่า การรายงาน การวางแผน การงบประมาณ และการประสานงานอยู่ในระดับมาก และการ
บริหารงานบุคคล การอ านวยการ และการจัดองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง (2) บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกัน 
เห็นว่าการจัดองค์กร การอ านวยการ และการประสานงานแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .01 บุคลากรที่สังกัด
แตกต่างกัน เห็นว่าการจัดองค์กรแตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ .05 และบุคลากรที่ระยะเวลาการปฏิบัติงาน
แตกต่างกัน เห็นว่าการจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ และการประสานงานแตกต่างกันที่
ระดับนัยส าคัญ .001 และ (3) ข้อเสนอแนะบุคลากรคิดเห็นว่าผู้บริหารควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการ
บริหารงาน นโยบายควรผ่านความเห็นชอบจากกรรมการประจ าคณะ มีระบบและกลไกตรวจสอบการ
ท างานทุกกระบวนการเพื่อความโปร่งใส มอบหมายงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม ให้
ความส าคัญในการดูแลสวัสดิภาพของบุคลากรทุกระดับ มีระบบการวัดปริมาณงานบุคลากรทุกกลุ่ม
คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานเข้าใจหลักเกณฑ์และประเมินในแนวทางเดียวกัน บุคลากรทุก
หน่วยงานควรมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วมตัดสินใจ และสะท้อนปัญหาเพื่อพัฒนางานให้มี
ประสิทธิภาพก าหนดแผนกลยุทธ์ในการเป็นมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
มุ่งสู่ความเป็นสากลให้มากขึ้น  
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Abstract 
 

The purposes of this study were to investigate the levels of personnel’s viewpoints on the 
administration and management of the Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University, to compare the 
viewpoints of personnel whose personal factors were different, and to explore personnel’s recommendations 
on the administration and management of the Faculty of Liberal Arts, Prince of Songkla University.  

The research was based on qualitative and quantitative methods.  Qualitatively, the data 
were collected through in-debt interviews with administrators, academic personnel and academic supporting 
personnel.  A questionnaire was used to collect quantitative data from 95 subjects who were personnel of the 
Faculty of Liberal Arts.  The data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, t-test, and one-
way analysis of variance. 

The results of the study revealed that (1) the overall opinion of the personnel on the 
administration and management of the Faculty of Liberal Arts was at a high level.  When considered, it was 
found that reporting, planning, budgeting, and coordinating were at a high level, while personnel 
management, directing, and organizational management were at a moderate level.  (2) Personnel with 
different ages had different viewpoints on organizational management, directing, and coordinating at a 
significant level of .01.  Personnel from different departments and sections also had different viewpoints on 
organizational management at a significant level of .05, and personnel with different length of service had 
different viewpoints on organizational management, personnel management, directing, and coordinating at a 
significant level of .001. (3)  Recommendations, made by personnel were that administrators should use good 
governance principles; policies should be approved by the Faculty’s administrative board; there should be 
systems and mechanisms to check all work processes to make them transparent;  work should be assigned 
suitably and fairly; importance  should be given to welfare and safety for personnel of all levels; there should 
be a system to measure workload of all groups of personnel; the performance evaluation committee should 
have the same understanding of the evaluation principles; personnel of all work units should take part in 
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expressing their opinions and decision making and reflect the problems in order to make the work more 
efficient;  strategic plans should be made as being a regional university with preparation for entering the 
ASEAN Economic Community (AEC) by focusing more on being  international. 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 ตามที่มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้มีมาตรการปรับโครงสร้างก าลังคนของ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2548-2550 คณะศิลปศาสตร์ได้ถือปฏิบัติตามมาตรการที่มหาวิทยาลัยก าหนด 
ในรูปแบบที่ไม่มีส านักงานเลขานุการคณะ/หน่วยงาน แบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารทั่วไปและฝ่าย
สนับสนุนวิชาการ มีการแต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาและวางระบบการบริหารได้พิจารณาปรับ
โครงสร้างการบริหาร และอัตราก าลังบุคลากรภายในคณะ และได้น าหลักการบริหาร 7 ประการมาใช้ใน
การบริหารจัดการได้แก่ การวางแผน  การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท างาน หรือการบริหารงานบุคคล  การ
วินิจฉัยสั่งการหรือการอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และ  การงบประมาณ จากการประเมิน
คุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2548-2551 ของคณะศิลปศาสตร์ คณะกรรมการประเมินฯให้
ข้อเสนอแนะว่าคณะฯควรน างบประมาณมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา และบริหารงานเพื่อน าพาคณะ
ไปสู่ความเป็นผู้น าทางวิชาการตามวิสัยทัศน์ของคณะฯ จากผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าว 
ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา     ความคิดเห็นของบุคลากรของคณะศิลปศาสตร์ว่า การบริหารงาน
ของคณะฯ ตามทฤษฎีกระบวนการทางการบริหาร 7 ประการว่ามีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรจากความ
คิดเห็นและทัศนคติของบุคลากรผู้ปฏิบัติงานโดยใช้การวิจัยเป็นฐานในการพัฒนาองค์กรและน าข้อมูล
ที่ได้รับมาปรับใช้ในการก าหนดนโยบาย ส่งเสริม พัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นและเปรียบเทียบความคิดเห็น
ของบุคลากรในการบริหารจัดการของ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ และ
ข้อเสนอแนะต่อเพื่อให้การบริหารจัดการของ คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์มีประ
สิทธิภาพา ได้ท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย
การสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้บริหาร บุคลากรสายวิชาการ และสายสนับสนุนวิชาการ และใช้แบบสอบถามเป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นบุคลากรของคณะศิลปศาสตร์จ านวน  
95 คน ได้แบบสอบถามกลับคืนมาจ านวน 95 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
  ผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้ 
 1. บุคลากรผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 31-40 ปี           
การศึกษาระดับปริญญาโท ปฏิบัติงานสายวิชาการ สังกัดภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์  มีเวลา
ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ 6 ปีขึ้นไป  

2. บุคลากรคิดเห็นว่าการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ ในภาพรวมอยู่ในระดับดี  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  การบริหารจัดการอยู่ในระดับดี  ได้แก่  การรายงาน  การวางแผน 
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การงบประมาณ และการประสานงาน และการบริหารจัดการอยู่ในระดับพอใช้ ได้แก่ การบริหารงานบุคคล     
การอ านวยการ และการจัดองค์กร เมื่อเรียงตามล าดับความคิดเห็นจากค่าคะแนนมากไปน้อย ปรากฏผล
ดังนี ้

2.1 ด้านการรายงาน คณะฯ มีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) ได้ถูกต้อง
และเหมาะสม มีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน และ
ปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้ความเหมาะสมอยู่เสมอ  

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
2.1.1 การด าเนินงานใด ๆ ควรมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็น

ข้อมูลประกอบการด าเนินงานในคร้ังต่อไป 
2.1.2 การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ควรแจ้งข้อมูลให้ฝ่ายต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้องได้รับทราบเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นได้ 
  2.1.3 ควรน าข้อมูลที่ได้รับจากการท ารายงานสรุปมาปรับปรุงพัฒนาการงาน
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2.2 ด้านการวางแผน คณะก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์สอดคล้องกับสังคม
ในปัจจุบัน แผนปฏิบัติการประจ าปีมีความเหมาะสมกับภารกิจและสภาพปัญหาขององค์กร  แผนปฏิบัติ
การกับแผนกลยุทธ์ มีความสอดคล้องกัน และบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมท าแผนปฏิบัติการ   

ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 2.2.1 การจัดท าแผนการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตามหน่วยงานควรที่จะให้

ความส าคัญกับแผนงาน และด าเนินงานตามภารกิจให้แล้วเสร็จเป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนดด้วย 
   2.2.2 ควรให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานตามแผนงานได้มีส่วนร่วม

ในการวางแผนและแสดงความคิดเห็นต่อแผนงานที่ก าหนด จะท าให้ลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในการ
ปฏิบัติงานตามแผนงาน 

 2.2.3 ควรประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานให้กับทุกฝ่ายได้รับทราบ เพื่อ
ป้องกันปัญหาที่อาจท าให้การปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผนหรือระยะเวลาที่ก าหนด 

 2.3 ด้านการงบประมาณ  การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของ
คณะฯ และมหาวิทยาลัย มีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ การจัดซื้อ-จัดจ้างเป็นไปตามกฎระเบียบ และควรจัดสรรอย่างเพียงพอต่อความต้องการ
ของแต่ละหน่วยงาน 
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ข้อเสนอแนะจากผลการศึกษา 
  2.3 .1 ผู้ที่ เกี่ ยวข้องในการจัดสรรงบประมาณควรจะศึกษาหาข้อมูล
ประกอบการจัดสรรงบประมาณ  เพื่อท าให้หน่วยงานได้รับงบประมาณที่เหมาะสมและเพียงพอ เพื่อให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.3.2 หน่วยงานควรมีการก ากับ ควบคุม และติดตามการใช้งบประมาณ เพื่อ
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เหมาะสมกับภารกิจ หน้าที่และความรับผิดชอบ 
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บทที่ 1 
บทน ำ 

 
1. ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

องค์กรทุกองค์กรไม่ว่าจะเป็นภาครัฐและเอกชน จะประสบความส าเร็จมีผล
ประกอบการตามเป้าหมาย และพัฒนาไปสู่จุดมุ่งหมายที่วางไว้จะต้องมีปัจจัยส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การบริหารจัดการภายในองค์กรซึ่งจะต้องด าเนินการอยู่ตลอดเวลา ในขณะที่สภาพปัญหา
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมในปัจจุบันได้ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตในการท างานมากขึ้นเร่ือยๆ 
ซึ่งก่อให้เกิดปัญหาและมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร ดังนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งที่
ทุกองค์กรจะต้องมีการปรับปรุงการบริหารจัดการให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาให้มี
ประสิทธิภาพเพื่อรองรับปัญหาที่เกิดขึ้น จึงมีผู้คิดค้น ริเร่ิม และปรับปรุงวิธีการบริหารจัดการแบบ
ใหม่ๆ ให้สอดคล้องกับสภาวการณ์อยู่ตลอดเวลา ส าหรับหลักการบริหารจัดการองค์กรนั้นมี
นักวิชาการหลายท่านได้คิดค้นทฤษฎีขึ้นหลายทฤษฎี แต่ในทุกทฤษฎีต่างอาศัยหลักการพื้นฐานใน
การวางแผนระบบการท างานอันเป็นที่ยอมรับและรู้จักกันดีคือ วงจร PDCA ประกอบด้วยขั้นตอน
การวางแผน(Plan) การปฏิบัติ  (Do) ตรวจสอบ (Check) การปรับปรุงแก้ไข  (Action) ส่วน
รายละเอียดการบริหารจัดการปลีกย่อยภายในอาจขึ้นอยู่กับโครงสร้างของแต่ละหน่วยงาน แต่หาก
จะพูดถึงโครงสร้างการบริหารงานในสถาบันการอุดมศึกษา จากพระราชบัญญัติการบริหารงานใน
สถาบันอุดมศึกษา ได้ให้ความหมายว่า“สถาบันอุดมศึกษา” หมายถึง สถานศึกษาของรัฐในสังกัด
กระทรวงศึกษาธิการและกระทรวงอ่ืนๆ ที่จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา อันมีโครงสร้างประกอบ
ไปด้วย คณะ สถาบัน ส านัก ศูนย์ หรือส่วนงานภายในที่เรียกชื่ออย่างอ่ืนที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ 
ทั้งนี้ที่ได้รับการจัดตั้งให้เป็นส่วนงานภายในและมิใช่ส่วนราชการ มีการด าเนินภารกิจตาม
วัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศึกษา สภาสถาบันอุดมศึกษาอาจมีมติให้จัดตั้งส่วนงานภายในที่
ด าเนินงานจากรายได้ของสถาบันอุดมศึกษาได้โดยท าเป็นประกาศของสถาบันอุดมศึกษา           
(ราชบัญญัติการบริหารสถาบันอุดมศึกษา. 2550) 
 เมื่อศึกษาถึงแนวทางการบริหารงานของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2548-2550 ข้อ 4 ก าหนดให้คณะ/หน่วยงานปรับระบบบริหารจัดการ งานช่วย
อ านวยการและงานช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนเป็นแบบรวมศูนย์ โดยให้มีขนาดที่ไม่ใหญ่ 
จนเกินไป โดยให้แนวทางดังนี้ (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 2547) 
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 แนวทางที่ 1 ก าหนดโครงสร้างการบริหารจัดการงานด้านสนับสนุนภายในคณะ/
หน่วยงานออกเป็น 2 รูปแบบ โดยคณะ/หน่วยงานที่จัดตั้งใหม่ ให้จัดโครงสร้างการบริหาร 
แบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบที่ 1 รูปแบบกลุ่มงานของ ก.ม. มีส านักงานเลขานุการคณะ/หน่วยงาน
แบ่งเป็น 2 กลุ่มงาน คือ กลุ่มงานบริหารทั่วไป และกลุ่มงานสนับสนุนวิชาการ รูปแบบที่ 2 รูปแบบ        
ของมหาวิทยาลัย เป็นรูปแบบที่ไม่มีส านักงานเลขานุการคณะ/หน่วยงาน แบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ       
ฝ่ายบริหารทั่วไป และฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 
 แนวทางที่ 2 มหาวิทยาลัยพร้อมให้การสนับสนุน คณะ/หน่วยงานที่ปัจจุบันมีการ
แบ่งส่วนราชการออกเป็นภาควิชา และมีความพร้อมที่จะยุบรวมภาควิชาต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 
 แนวทางที่  3 คณะ/หน่วยงานที่จัดตั้งใหม่  ให้ทบทวนการแบ่งโครงสร้างทาง
วิชาการในรูปแบบของภาควิชา โดยหารูปแบบอ่ืนที่มีประสิทธิภาพในการบริหารจัดการมากกว่า
การจัดแบ่งเป็นภาควิชา 
 แนวทางที่ 4 โครงการจัดตั้งวิทยาเขตภูเก็ต สุราษฎร์ธานี และตรัง ให้บริหาร
จัดการงานช่วยอ านวยการ และงานช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการ เป็นแบบรวม
ศูนย์ เช่น รวมศูนย์ลักษณะงานช่วยอ านวยการต่างๆ ไว้ที่ส านักงานวิทยาเขต รวมศูนย์ลักษณะงาน
ช่วยสนับสนุนการเรียนการสอนในห้องปฏิบัติการไว้ที่ศูนย์/ส านักเคร่ืองมือกลาง 
 นอกจากนี้มหาวิทยาลัยยังได้วางวัตถุประสงค์ในหลักการการจัดโครงสร้างการ
บริหารแบบรวมศูนย์ไว้ดังนี้ (กองแผนงาน มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 2546)  (1) เพื่อเป็นการ
เปิดโอกาสให้คณบดีท าภารกิจด้านวิชาการได้เต็มที่ (2) เพื่อลดจ านวนรองคณบดีและเป็นการไม่
สิ้นเปลืองอัตราก าลังด้านวิชาการ (3) เพื่อลดความซ้ าซ้อนของงานเอกสารและลดขั้นตอนการ
ท างาน และ (4) เพื่อลดอัตราก าลังสายสนับสนุนตามแนวทางการบริหารจัดการ    
 จากมาตรการปรับโครงสร้างก าลังคนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2548-2550 คณะศิลปศาสตร์ได้ถือปฏิบัติตามมาตรการที่มหาวิทยาลัยก าหนด คือ 
ปรับรูปแบบการบริหารจัดการบริหาร โดยใช้แนวทางที่ 1 รูปแบบที่ 2 เป็นรูปแบบที่ไม่มีส านักงาน
เลขานุการคณะ/หน่วยงาน แบ่งเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายบริหารทั่วไปและฝ่ายสนับสนุนวิชาการ และได้
แต่งตั้งคณะกรรมการศึกษาและวางระบบการบริหาร ร่วมกันพิจารณาร้ือปรับโครงสร้างการบริหาร 
โดยได้ปรับโครงสร้างอัตราก าลังภายในส านักงานคณะฯ จัดอัตราก าลังสายสนับสนุนบางส่วนจาก
ภาควิชามาปฏิบัติงานที่ส่วนกลาง ปรับรูปแบบขั้นตอนการด าเนินงานเป็นแบบเบ็ดเสร็จโดย        
คนเดียว (one-stop service) ภาควิชาและหน่วยงานสามารถใช้ทรัพยากรร่วมกัน โดยมีคณบดีเป็น
ผู้บริหารสูงสุด  มีรองคณบดี ผู้ช่วยคณบดีเป็นผู้ช่วยด าเนินงาน มีคณะกรรมการประจ าคณะฯ เป็น
องค์กรบริหาร มีฝ่ายบริหารทั่วไป และฝ่ายสนับสนุนวิชาการเป็นหน่วยงานรองรับภารกิจของ
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คณบดีทั้งหมด  ฝ่ายบริหารทั่วไป และฝ่ายสนับสนุนวิชาการจึงมีฐานะเป็นหน่วยงานสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้ภาระงานของคณะฯ ด าเนินไปด้วยดี ประสบความส าเร็จสมตามเป้าหมายและ
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยอาศัยกระบวนการของบริหารส านักงาน 7 ประการ คือ (กันต์สิต ไชยเศรษฐ์. 2541)  
1) การวางแผน (Planning) 2) การจัดองค์กร (Organizing) 3) การบริหารงานบุคคล (Staffing) 4) การอ านวยการ 
(Directing) 5) การประสานงาน (Coordinating) 6) การรายงาน (Reporting) และ 7) การงบประมาณ 
(Budgeting)   
 แต่เมื่อพิจารณาถึงประสิทธิภาพในการบริหารงาน โดยพิจารณาจากรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพภายใน ประจ าปีการศึกษา 2548-2551 ของคณะศิลปศาสตร์ คณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายในได้เสนอจุดแข็ง จุดอ่อน และข้อเสนอแนะเพื่อการพัฒนางานด้านการบริหารและการ
จัดการของคณะศิลปศาสตร์ พบว่าจุดแข็งของคณะศิลปศาสตร์ ได้แก่ การมีอาคารสถานที่เพียงพอ
ต่อภารกิจด้านต่างๆ มีเงินรายได้สะสมที่มากพอต่อการน ามาใช้พัฒนาคณะฯให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
บุคลากรจ านวนหนึ่งมีความพร้อมต่อการพัฒนาคณะไปสู่ความเป็นผู้น าทางวิชาการตามวิสัยทัศน์
ของคณะฯได้ มีการจัดสรรงบประมาณเพื่อพัฒนาบุคลากรทุกสาย บุคลากรทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน
การด าเนินงานของคณะฯ รวมถึงให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ  
 แต่อย่างไรก็ตามเมื่อประเมินคุณภาพภายในพบว่าการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์
ยังมีจุดอ่อนในเร่ืองของการจัดท าแผนการด าเนินงานยังไม่สอดคล้องกับเป้าหมายและระยะเวลา  
การให้บริการของฝ่ายสนับสนุนยังมีปัญหาในเร่ืองของความรวดเร็ว และปัญหาการสื่อสารระหว่าง
เจ้าหน้าที่ของคณะกับของภาควิชา ขาดการสร้างระบบการท างานที่แทนกันได้ และระบบการ
จัดเก็บฐานข้อมูลยังไม่เป็นปัจจุบัน เป็นต้น 
 จากผลการประเมินคุณภาพภายในดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา     
ความคิดเห็นของบุคลากรของคณะศิลปศาสตร์ว่าในความเป็นจริงแล้ว การบริหารงานของ       
คณะศิลปศาสตร์ มีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรจากความคิดเห็นและทัศนคติของบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานโดยน าทฤษฎีกระบวนการทางการบริหาร 7 ประการ อันได้กล่าวไว้ข้างต้น  
มาเป็นแนวทางหรือกรอบแนวคิดในการวิจัยคร้ังนี้ เพราะเป็นเคร่ืองมือทางวิชาการที่สอดคล้องกับ
การบริหารจัดการภายในส านักงานและเป็นเกณฑ์มาตรฐานที่จะช่วยให้ทราบถึงประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาระบบงานให้มีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น 
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2. วัตถุประสงค์ของกำรศึกษำ 
 

1. เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารจัดการของ           
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

3. เพื่อทราบข้อเสนอแนะของบุคลากรในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
3. ขอบเขตของกำรวิจัย 
 
  ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้ก าหนดขอบเขตการศึกษาวิดังนี้ 
  1. ขอบเขตพื้นที่ ศึกษาเฉพาะคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์   
วิทยาเขตหาดใหญ่ 
  2. ขอบเขตด้านประชากร ประชากรในการศึกษา ได้แก่ บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานที่
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทั้งนี้ไม่รวมบุคลากรที่เป็นชาวต่างประเทศ และ
บุคลากรที่อยู่ระหว่างการลาศึกษาต่อ 
  3. ขอบเขตเนื้อหา 

 การบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ ได้แก่  ด้านการวางแผน (Planning) 
ด้านการจัดองค์กร (Organizing)  ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing)  ด้านการอ านวยการ (Directing) 
ด้านการประสานงาน (Coordinating) ด้านการรายงาน (Reporting) และด้านการงบประมาณ 
(Budgeting)   
 
4. สมมติฐำนงำนวิจัย 

 
ผู้วิจัยตั้งสมมติฐานของการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหาร

จัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ไว้ดังนี้ 
บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สายงานที่ปฏิบัติ 

หน่วยงานที่สังกัด และระยะเวลาการปฏิบัติงาน ที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นในการบริหารจัดการ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์แตกต่างกัน 
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5. ประโยชน์ของกำรวิจัย 
 

1. ได้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารจัดการของ           
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  

2. เป็นข้อมูลส าหรับบุคลากรและผู้บริหารหน่วยงานภายในคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีแนวทางในการด าเนินงาน และพัฒนาการบริหารงานให้มี
ประสิทธิภาพ 

3. เป็นข้อมูลส าหรับผู้บริหารของคณะศิลปศาสตร์ เพื่อน าไปปรับใช้ในการก าหนด
นโยบาย ส่งเสริม พัฒนา และปรับปรุงการบริหารจัดการคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
6. นิยำมศัพท ์   

การวิจัยครั้งน้ีผู้วิจัยได้นิยามศัพท์ ดังนี้ 
  ควำมคิดเห็น หมายถึง ความคิดหรือทัศนคติของบุคลากรในคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ ต่อการบริหารจัดการงานภายในคณะศิลปศาสตร์
จ านวน 7 ด้าน ได้แก่ การวางแผน การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ                  
การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ 

กำรบริหำรจัดกำร หมายถึง กระบวนการของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการ
ท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเป็นกระบวนการออกแบบและรักษา
สภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 กำรวำงแผน (Planning) หมายถึง การคิดวิเคราะห์และตัดสินใจ ก าหนดแผนงาน 
หรือการก าหนดวิธีการท างานไว้ล่วงหน้า เพื่อให้ผลส าเร็จตามที่ต้องการ 
  กำรจัดองค์กร (Organizing) หมายถึง การจัดโครงสร้างการบริหารคณะศิลปศาสตร์            
โดยก าหนดสายงาน อ านาจหน้าที่และวิธีการติดต่อสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในคณะฯ ไว้อย่างชัดเจน 
  กำรบริหำรงำนบุคคล (Staffing) หมายถึง การสรรหาบุคคลที่เหมาะสม บรรจุใน
ต าแหน่งต่าง ๆ ของคณะศิลปศาสตร์ รวมทั้งการพัฒนาบุคลากรและสวัสดิภาพของบุคลากร 
  กำรอ ำนวยกำร (Directing) หมายถึง การอ านวยการ การตัดสินใจให้งานด าเนินไป
อย่างมีประสิทธิภาพจนกระทั่งองค์กรสามารถบรรลุผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 



 6 

  กำรประสำนงำน (Coordinating) หมายถึง ความร่วมมือประสานงานระหว่าง
บุคคลกับบุคคล บุคคลกับหน่วยงาน ท าให้เกิดความสัมพันธ์ระหว่างส่วนต่างๆ ขององค์กรไปใน
ทิศทางที่มุ่งสู่วัตถุประสงค์ที่องค์กรก าหนด 
  กำรรำยงำน (Reporting)  หมายถึง การบอกให้ทราบถึงการปฏิบัติงานและผลการปฏิบัติงานที่
ถูกต้องและสอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงให้หน่วยงานหรือผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ 
  กำรงบประมำณ (Budgeting) หมายถึง กิจกรรมการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการจัดท า 
การใช้ และการเบิกจ่ายงบประมาณ 

บุคลำกร หมายถึง ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัย ลูกจ้างประจ า และพนักงาน
เงินรายได้ ผู้ที่ปฏิบัติงานภายในคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ทุกสายงาน 
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บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงำนวจิัยที่เก่ียวข้อง 

 
  การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการศึกษาเชิงส ารวจเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากรในการ
บริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร
ทางราชการ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาเป็นกรอบในการศึกษา แบ่งออกได้ดังนี้   

1. แนวคิดเกี่ยวกับความคิดเห็น  
2. แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารและการจัดการองค์กร 
3. แนวทางการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
4. เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
5. กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
1. แนวคิดเกี่ยวกับควำมคิดเห็น 
 
  การส ารวจความคิดเห็นเป็นการศึกษาหาความรู้ของบุคคล กลุ่มคน ที่มีต่อสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งว่าบุคคลจะแสดงความเชื่อความรู้สึกใดๆ ออกมาโดยการพูด การเขียน ส าหรับความคิดเห็นที่
จะเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การปรับเปลี่ยนระบบและท าให้การด าเนินงานต่าง  ๆ เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย การแสดงความคิดเห็นถือเป็นการแสดงออกทางด้านความรู้สึกรูปแบบหนึ่ง ซึ่งเกิด
จากความเชื่อและการตัดสินใจ ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด โดยอาศัยความรู้ การรับรู้ประสบการณ์ และ
สภาพแวดล้อมในขณะนั้น  

1.1 ควำมหมำยของควำมคิดเห็น 
จากการศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องพบว่ามีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ความหมาย และค านิยามของความคิดเห็นไว้ดังนี้ 
 สุชา  จันทน์เอม (2524)  กล่าวว่า ความคิดเห็นหมายถึง ความรู้สึกของบุคคลที่มี

ต่อสิ่งแต่เป็นลักษณะที่ไม่ลึกซึ้งเหมือนกับทัศนคติ คนเรามักจะมีความคิดเห็นแตกต่างกันไป ความ
คิดเห็นเป็นส่วนหน่ึงของทัศนคติ 

 จ ารอง (2534: 2) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า เป็นความรู้สึกของบุคคลที่
มีต่อสิ่งใดในลักษณะที่ไม่ลึกซึ้งเหมือนทัศนคติ ความคิดเห็นนั้นอาจกล่าวได้ว่าเป็นการแสดงออกของ
ทัศนคติก็ได้ สังเกตและวัดได้จากคน แต่มีส่วนที่แตกต่างไปจากทัศนคตินั้นเจ้าตัวอาจจะตระหนัก
หรือไม่ตระหนักก็ได้ 
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 บุญเรียง (2534 : 78) ความคิดเห็นหมายถึง การแสดงออกทางวาจาของเจตคติการ
ที่บุคคลกล่าวว่าเขามีความเชื่อ หรือความรู้สึกอย่างไรเป็นการแสดงความคิดเห็นของบุคคลดังนั้นการ
วัด   ความคิดเห็นของบุคคลนั้นเป็นสิ่งที่เป็นไปได้ 

 สุวารี  โสธรพิทักษ์กุล (2545) ได้ให้ความหมายของความคิดเห็นว่า “ความคิดเห็น” 
หมายถึง การแสดงออกซึ่งความเชื่อของบุคคลที่มีต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดหรือเหตุการณ์หนึ่งเหตุการณ์ใดด้วย
การพูด การเขียน โดยมีความรู้ประสบการณ์ที่ได้มาจากการเรียนรู้เป็นพื้นฐานที่มาของการแสดงออก
นั้น โดยมีอารมณ์กับความเป็นไปตามสภาพแวดล้อมในขณะนั้นเป็นแรงเสริม ซึ่งอาจจะถูกต้อง
หรือไม่ก็ได้ อาจได้รับการอบรมหรือไม่สามารถเปลี่ยนแปลงไปได้ตามกาลเวลา 

 ลิขิต ธีรเวคิน (2552) ได้กล่าวว่าการแสดงความคิดเห็นและการวิพากษ์วิจารณ์นั้น
เป็นสิทธิขั้นมูลฐานของมนุษย์ และภายใต้ระบอบการปกครองแบบประชาธิปไตย เสรีภาพในการ
แสดงความคิดเห็นย่อมเป็นสิ่งที่ต้องเคารพโดยรัฐและโดยปัจเจกบุคคล ตราบเท่าที่ไม่เป็นการละเมิด
ต่อบุคคลอ่ืน 

 ปทานุกรมสังคมวิทยา (ราชบัณฑิตยสถาน. 2532: 246) ได้บัญญัติค าว่าความ
คิดเห็นซึ่งตรงกับค าว่า Opinion ในภาษาอังกฤษไว้ว่า หมายถึง 

 1. ข้อพิจารณาเห็นว่าเป็นจริงจากการใช้ปัญญาความคิดประกอบ ถึงแม้จะไม่ได้
อาศัยหลักฐานพิสูจน์ยืนยันได้เสมอไปก็ตาม 

 2. ทัศนะหรือประมาณการเกี่ยวกับเน้ือหาหรือประเด็นใดประเด็นหนึ่ง 
 3 .  ค าแถลงที่ ยอมรับนับถือกันว่ า เป็นผู้ เชี่ ยวชาญในหัวข้อปัญหาที่มี  

ผู้น ามาขอปรึกษาค าว่าความคิดเห็นมีความหมายใกล้เคียงกับค าว่า  เจตคติ ซึ่งมีค าอธิบายไว้ว่า
แนวโน้มที่บุคคลได้รับมาหรือเรียนรู้มา และกลายเป็นแบบอย่างในการแสดงปฏิกิริยาสนับสนุน  
หรือเป็นปฏิปักษ์ต่อบางสิ่งบางอย่างหรือต่อบุคคลบางคน 

 
 
 
 
 
 
ภำพประกอบ 2.1  ที่มาของการเกิดความคิดเห็น 
ท่ีมำ : สงวน สุทธิเลิศอรุณ และคณะ. 2522 

ทัศนคต ิ

ความคิดเห็น 

ข้อเทจ็จริง 

การแสดงเหตุผล 
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จากภาพประกอบ 2.1 แสดงให้เห็นว่า  ความคิดเห็นจากการแปลข้อเท็จจริงหรือ
สิ่งที่ได้เห็นมา แต่ลักษณะการแปลข้อเท็จจริงนั้นย่อมเป็นไปตามทัศนคติของบุคคล  และเมื่อคนนั้น
ถูกถามว่าท าไมจึงมีความคิดเห็นอย่างนั้น  เขาจะพยายามให้เหตุผลไปตามที่เขาคิด 

จากค านิยามและความหมายของความคิดเห็นดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า ความคิดเห็น
เป็นการแสดงออกถึงความรู้สึก ทัศนคต ิความเชื่อ และค่านิยมของแต่ละบุคคลที่มีต่อบุคคล สิ่งของ 
เร่ืองราว หรือสถานการณ์ต่างๆ ที่พบในสังคม โดยมีพื้นฐาน มาจากภูมิหลังทางสังคม ความรู้ 
ประสบการณ์ และสภาพแวดล้อมต่างๆ ของบุคคลนั้น ๆ โดยไม่มีกฎเกณฑ์ตายตัว  

1.2 ประเภทของควำมคิดเห็น 
 จากศึกษาได้มีนักวิชาการจ าแนกประเภทของความคิดเห็นไว้อย่างหลากหลาย 

อาทิเช่น Remmer กล่าวว่าความคิดเห็นมี 2 ประการด้วยกัน คือ 
 1. ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme opinion) เป็นความคิดเห็นที่

เกิดจากการเรียนรู้และประสบการณ์ ซึ่งสามารถทราบทิศทางได้ ทิศทางบวกสุด ได้แก่ ความรักจน
หลงทิศทางลบสุด ได้แก่ ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 

 2. ความคิดเห็นจากความรู้ความเข้าใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นต่อ
สิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยู่กับความรู้ความเข้าใจที่มีต่อสิ่งนั้น เช่น ความรู้ความเข้าใจในทางที่ดี ชอบ 
ยอมรับ เห็นด้วย ความรู้ความเข้าใจในทางที่ไม่ดี ได้แก่ ไม่ชอบ ไม่ยอมรับ ไม่เห็นด้วย 

สุธาสินีย์  วิถีธรรมศักด์ (2549) กล่าวว่าการแสดงความคิดเห็นอาจแบ่งได้หลาย
ประเภทตามโอกาสที่ผู้พูดหรือตามลักษณะเนื้อหาของการแสดงความคิดเห็น แต่ในที่นี้ได้แบ่ง
ประเภทของการแสดงความคิดเห็นตามลักษณะเนื้อหาออกเป็น 4 ประเภท ได้แก่ 

1. การแสดงความคิดเห็นในเชิงสนับสนุนการแสดงความคิดเห็น ในลักษณะ
ดังกล่าวมีวัตถุประสงค์เพื่อสนับสนุนความคิดเห็นของผู้อ่ืน ซึ่งผู้นั้นอาจจะพิจารณาแล้วแล้วว่า 
ความคิดเห็นที่ตนสนับสนุนมีสาระและประโยชน์ต่อหน่วยงานและส่วนรวม หรือถ้าเป็นการแสดง
ความคิดเห็นเชิงวิชาการจะต้องเป็นความคิดเห็นที่เป็นองค์ความรู้สัมพันธ์กับเนื้อเร่ืองที่ก าลัง
กล่าวถึงกันอยู่ ทั้งในระหว่างบุคคลในที่ประชุม เช่น การพูดในที่ประชุม การอภิปราย การแสดง
ปาฐกถา เป็นต้น 

2. การแสดงความคิดเห็นในเชิงขัดแย้ง  การแสดงความคิดเห็นลักษณะดังกล่าว
เป็นการแสดงความคิดเห็นในกรณีที่ มีความคิด ไม่ตรงกันและเสนอความคิดอ่ืนๆ ที่ไม่ตรงกับผู้อ่ืน  
แสดงความคิดเห็นขัดแย้งดังกล่าว ผู้นั้นควรระมัดระวังเร่ืองการใช้ภาษาและการน าเสนอ ความ
ขัดแย้งควรไปในเชิงสร้างสรรค์ อันจะก่อประโยชน์ต่อหน่วยงานหรือสาธารณชน เช่น การสัมมนา
เชิงวิชาการ การอภิปราย การประชุม เป็นต้น 
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3. การแสดงความคิดเห็นในเชิงวิจารณ์  เป็นการแสดงความคิดเห็นเพื่อวิจารณ์
เกี่ยวกับเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งซึ่งผู้วิจารณ์อาจจะแสดงความคิดเห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วยและวิจารณ์ใน
เชิงสร้างสรรค์ผู้วิจารณ์จะต้องวางตัวเป็นกลาง ไม่อคติต่อผู้พูดหรือสิ่งที่เห็น เช่น การแสดงความ
คิดเห็นต่อหนังสือเพลง ละคร โทรทัศน ์ภาพยนตร์ เป็นต้น 

4. การแสดงความคิดเห็นเพื่อสร้างแนวคิดใหม่  เป็นการแสดงความคิดเห็นใน
ลักษณะที่เป็นกลาง ไม่แสดงความคิดเห็นเอนเอียงไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง เพื่อสร้างความชอบ
ธรรมและหน้าเชื่อถือให้กับความคิดของตน โดยมีการแฝงไปด้วยจิตวิทยาในการสร้างความกลม
เกลียวแก่ผู้ที่แสดงความคิดเห็นต่าง ท าให้เกิดการยอมรับในแนวคิดของตนเองในภายหลัง 

1.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อควำมคิดเห็น 
การแสดงความคิดเห็นเป็นเร่ืองของแต่ละบุคคล ซึ่งความคิดเห็นของแต่ละคน

ต่อเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งแม้เป็นเร่ืองเดียวกัน ไม่จ าเป็นต้องเหมือนกันเสมอไปและอาจแตกต่างกัน
ออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับปัจจัยพื้นฐานของแต่ละบุคคลที่ได้รับมาจนมีอิทธิพลต่อการแสดงความ
คิดเห็น  ปัจจัยที่ท าให้เกิดความคิดเห็นดังนี้ (Oskamp. 1977 : 119-133) 

1. ปัจจัยทางพันธุกรรมและร่างกาย (Genetic and physiological factors) เป็น
ปัจจัยตัวแรกที่ไม่ค่อยจะได้พูดถึงมากนัก โดยมีการศึกษาพบว่า ปัจจัยด้านพันธุกรรม จะมีผลต่อ
ระดับความก้าวร้าวของบุคคล ซึ่งจะมีผลต่อการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้น ๆ ได้ 
ปัจจัยด้านร่างกาย เช่น อายุ ความเจ็บป่วย และผลกระทบจากการใช้ยาเสพย์ติดจะมีผลต่อความ
คิดเห็นและเจตคติของบุคคล เช่น คนที่มีความคิดอนุรักษ์นิยมมักจะเป็นคนที่มีอายุมาก เป็นต้น 

2. ประสบการณ์โดยตรงของบุคคล (Direct personal experience) คือบุคคล
ได้รับความรู้สึกและความคิดต่างๆจากประสบการณ์โดยตรง เป็นการกระท าหรือพบเห็นต่อสิ่ง
ต่างๆโดยตนเอง ท าให้เกิดเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับ เช่น เด็กทารกที่
แม่ได้ป้อนน้ าส้มคั้นให้ทาน เขาจะมีความรู้สึกชอบ เนื่องมาจากน้ าส้มหวาน เย็น หอม ชื่นใจ ท าให้
เขามีความรู้สึกต่อน้ าส้มที่ได้ทานเป็นคร้ังแรกเป็นประสบการณ์ โดยตรงที่เขาได้รับ 

3. อิทธิพลจากครอบครัว (Parental influence) เป็นปัจจัยที่บุคคลเมื่อเป็นเด็กจะ
ได้รับอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่และครอบครัว ทั้งนี้เมื่อตอนเป็นเด็กเล็กๆจะได้รับการ 
อบรมสั่งสอน ทั้งในด้านความคิด การตอบสนองความต้องการทางด้านร่างกาย การให้รางวัลและ
การลงโทษ ซึ่งเด็กจะได้รับจากครอบครัว และจากประสบการณ์ที่ตนเองได้รับมา 

4. เจตคติและความคิดเห็นของกลุ่ม (Group determinants of attitude) เป็น
ปัจจัย ที่มีอิทธิพลอย่างมากต่อความคิดเห็นหรือเจตคติของแต่ละบุคคล เนื่องจากบุคคลจะต้องมี
สังคมและอยู่ร่วมกันเป็นกลุ่ม ดังนั้น ความคิดเห็นและเจตคติต่างๆจะได้รับการถ่ายทอดและมีแรง
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กดดันจากกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนในโรงเรียน กลุ่มอ้างอิงต่างๆซึ่งท าให้เกิดความคล้อยตามเป็นไป
ตามกลุ่มได้ 

5. สื่อมวลชน (Mass media) เป็นสื่อต่างๆที่บุคคลได้รับสื่อเหล่านี้ไม่ว่าจะเป็น
หนังสือพิมพ์ ภาพยนตร์ วิทยุ โทรทัศน์ จะมีผลท าให้บุคคลมีความคิดเห็นมีความรู้สึกต่างๆเป็นไป
ตามข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากสื่อ 

จ าเรียง (536 : 248-249) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ก่อให้เกิดความคิดเห็นว่า ขึ้นอยู่กับ
กลุ่มทางสังคมในหลายประการ คือ 

1.  ภูมิหลังทางสังคม หมายถึงกลุ่มคนที่มีภูมิหลังที่แตกต่างกัน โดยทั่วไปจะมี
ความคิดเห็นที่แตกต่างกันไปด้วย เช่น ความคิดเห็นระหว่างผู้เยาว์กับผู้สูงอายุ ชาวเมืองกับชาว
ชนบท  เป็นต้น 

2.  กลุ่มอ้างอิง หมายถึง การที่คนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระท าสิ่ง
หนึ่งสิ่งใดให้แก่ผู้ใด หรือการกระท าที่ค านึงถึงอะไรบางอย่างร่วมกันหรืออ้างอิงกันได้ เช่น 
ประกอบอาชีพเดียวกัน การเป็นษมาชิกกลุ่มหรือสมาคมเดียวกัน เป็นต้น สิ่งเหล่านี้ย่อมมีอิทธิพล
ต่อความคิดเห็นของบุคคลเหล่านั้นด้วย 

3.  กลุ่มกระตือรือร้น หรือกลุ่มเฉื่อยชา หมายถึง การกระท าใดที่ก่อให้เกิดความ
กระตือรือร้นเป็นพิเศษอันจะก่อให้เกิดกลุ่มผลประโยชน์ขึ้นมาได้ ย่อมส่งผลต่อการจูงใจให้บุคคลที่
เป็นสมาชิกเหล่านั้นมีความคิดเห็นที่คล้อยตามได้ไม่ว่าจะให้คล้อยตามในทางที่เห็นด้วยหรือไม่เห็น
ด้วยก็ตาม ในทางตรงกันข้ามกลุ่มเฉื่อยชาก็จะไม่มีอิทธิพลต่อสมาชิกมากนัก 

จากปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยสรุปว่า ความ
คิดเห็นเกิดได้จาก ปัจจัยส่วนบุคคล เช่น ในเร่ืองเพศ อายุ รายได้ และปัจจัยสภาพแวดล้อม คือปัจจัย
ที่มีผลต่อความคิดเห็นของบุคคลโดยอ้อม เช่น สื่อมวลชน กลุ่มที่เกี่ยวข้อง และครอบครัว ฯลฯ 
ทั้งนี้ปัจจัยต่างๆ ที่มีอิทธิพลต่อความคิดเห็นเหล่านี้ผู้วิจัยได้ด าเนินการวิเคราะห์พบว่าเหตุปัจจัยที่
ส่งผลต่อความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ได้แก่  ระดับการศึกษา สายงานที่ปฏิบัติ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ที่แตกต่างกัน จะท าให้บุคลากรแต่ละคนมีความคิดเห็นต่อการบริการ
องค์กรแตกต่างกันไป 
  1.4 วิธีวัดควำมคิดเห็น 

 วิธีวัดความคิดเห็นสามารถที่จะใช้วิธีการอนุมานได้จากพฤติกรรมภายนอกที่
บุคคลแสดงออกและวิธีการวัดอ่ืนได้ได้ดังต่อไปนี้ (สมเกียรติ แจ่มฟ้า. 2544 : 25) 



 12 

1. การรายงานตนเอง (Self report measures) เป็นการวัดความคิดเห็นโดย
วิธีการให้ผู้ถูกวัดรายงานตนเองถึงความรู้สึกต่อสิ่งนั้นๆ อาจเป็นไปในรูปแบบทางบวกหรือทางลบ
ไม่ได้แยกองค์ประกอบทั้ง 3 ด้านคือ ด้านความคิด ความรู้สึก และพฤติกรรม แต่จะวัดเพียง ดี
หรือไม่ดีสนับสนุนหรือคัดค้าน เห็นด้วยหรือไม่เห็นด้วย มาตรวัดนี้สามารถแบ่งออกได้เป็นหลาย
ประเภท ดังนี ้

1.1. มาตรวัดของเธอร์สโตน (Thurstone scale) การสร้างมาตรวัดแบบนี้
ต้องวัดด้วยข้อค าถามประมาณ 100 ข้อเป็นอย่างน้อย โดยมีลักษณะเป็นทางบวกอย่างมาก หลังจาก
นั้นก็ให้เลือกค าตอบว่าจ้อความใดบ้างที่ต่างจากความคิดเห็นของผู้ที่ต้องการวัด ต่อจากนั้นน ามา
ค านวณหาค่ามัธยฐานและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของแต่ละข้อความ แล้วเลือกข้อความต่างมาตรวัดที่
ได้ก็จะเหลือข้อความเพียง 20 ข้อความหรือมากที่สุดไม่เกิน 45 ข้อความ 

1.2. มาตรวัดแบบไลเคิร์ท (Likert type scale) ได้สร้างมาตรวัดความคิดเห็น
โดยพัฒนามาจากของเธอร์สโตน (Thurstone) มีข้อความบวกหรือข้อความลบปะปนกัน ส่งไปให้
ผู้ตอบตัดสินความว่าข้อใดตรงกับระดับความคิดเห็นของผู้ตอบที่สุดซึ่งมีอยู่ 5 ระดับ คือ เห็นด้วย
อย่างยิ่ง เห็นด้วย ไม่มีความเห็น ไม่เห็นด้วย และไม่มีความเห็นด้วยอย่างยิ่ง แต่จากการใช้มาตรแบบ
นี้มักพบว่ามีผู้ตอบที่ช่องเฉยๆ(ไม่มีความเห็น) เป็นส่วนมาก จึงมีการใช้ค าว่าเห็นด้วยเพียงเล็กน้อย
และไม่เห็นด้วยเพียงเล็กน้อยแทนค าว่าเฉยๆ เพื่อให้สามรถวัดความคิดเห็นของผู้ตอบได้ 

 1.3. มาตรวัดแบบจ าแนกความหมาย (Semantic differential scale) ลักษณะ
ของมาตรประกอบด้วย ค าคุณศัพท์ที่บรรยายลักษณะของเป้าหมายที่เราต้องการวัดที่แสดงลักษณะ
ตรงข้าม เช่นบวกกับลบ และระหว่างค าคุณศัพท์ทั้งคู่นี้จะมีช่วงห่างกัน 7 อันตรภาคชั้นโดยผู้ตอบ
จะเลือกว่าความรู้สึกที่เรามีต่อเป้าหมายนั้นอยู่ในอันตรภาคชั้นใด คะแนน ความคิดเห็นก็จะดูจาก
การรวมคะแนน หมายถึงความคิดเห็นที่เป็นบวก 

2.  การสังเกตพฤติกรรม (Observation of overt behavior) การสังเกตพฤติกรรม
ภายนอกของบุคคลเป็นอีกวิธีการที่ท าให้ทราบถึงความคิดเห็นของบุคคลได้ ซึ่งอาจจะใช้ วิธี
สัมภาษณ์ประกอบด้วยเพื่อให้ผู้สัมภาษณ์อธิบายเพิ่มเติม นอกจากนั้นสามารถใช้วิธีการต่างๆ
ต่อไปนี้วัดความคิดเห็น 

 2.1 การใช้วิธีการกึ่งสะท้อนภาพ (semi projective technique) เป็นการให้ผู้
ถูกศึกษาบรรยายภาพที่มองเห็นไม่ชัดเจน หรือให้เติมค าหรือข้อความ หรือให้ค าพูดใดค าพูดหนึ่งที่
นึกขึ้นมาได้ทันทีหลังจากที่น าเสนอค าที่ต้องการวัด 
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 2.2  ผลการทอสอบแบบปรนัย( performance on objective test) คือการเลือก
ค าตอบแบบทดสอบปรนัยในตัวเลือกที่ไม่ถูกต้องและแสดงถึงความล าเอียงในเร่ืองนั้นโดยจะต้องมี
ค าตอบที่ถูกต้องไว้ด้วย 

 2.3  การวัดปฏิกิริยาร่างกาย (physiological reactions) ว่าขณะที่ร่างการเกิด
อารมณ์จะมีปฏิกิริยาของร่างกายที่สามารถวัดได้ เช่น การใช้เคร่ืองตอบสนองของผิวหนังสิ่งเหล่านี้
จะช่วยให้รู้สึกถึงความเข้มข้นของความคิดแต่ไม่สามารถบอกทิศทางได้ว่าไปในทิศทางบวกหรือลบ 

 2.4  การวัดด้วยการแสดงออกทางใบหน้า (the faces scale) การวัดแบบนี้
แบ่งเกณฑ์ออกเป็น 7 ระดับ ซึ่งเป็นการแสดงออกถึงท่าทางของใบหน้าประกอบด้วยตาและปาก 
โดยดูลักษณะของอาการปาก กล่าวคือ ถ้าริมฝีปากโค้งก็แสดงว่ามีความเห็นด้วย ถ้าริมฝีปากอยู่ใน
แนวราบหรือปกติ แสดงว่าไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือไม่แน่ใจแต่ถ้าริมฝีปากโค้งงอลงล่าง
แสดงได้ว่าไม่เห็นด้วย 

การวัดความคิดเห็นส่วนใหญ่จะใช้วิธีแบบรายงานตนเองเพราะสามารถจัดเก็บ
ข้อมูลจากคนกลุ่มใหญ่ ซึ่งอาจกระท าการสัมภาษณ์ ( interview) ซึ่งทั้งแบบสัมภาษณ์ที่มีลักษณะ
ค าถามที่ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกตอบ (close ended question) และลักษณะค าถามที่ผู้ตอบสามารถ
แสดงความคิดเห็นได้อย่างเต็มที่ (open ended question) หรืออาจใช้แบบสอบถาม (questionnaire) 
ซึ่งสามารถท าได้รวมเร็ว ข้อมูลที่ได้สามารถน าไปอธิบายได้อย่างกว้างขวางแต่มีข้อจ ากัดเพราะ
อาจจะได้ข้อมูลไม่ตรงกับความเป็นจริงกับพฤติกรรมของผู้ตอบเนื่องจากบุคคลเกิดความ
ระมัดระวังในการตอบแบบสอบถาม เพราะฉะนั้น การวัดความคิดเห็นจึงควรใช้หลายๆวิธีประกอบ
กันเพื่อช่วยเสริมข้อบกพร่องวิธีใดวิธีหนึ่งให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น (สมเกียรติ  แจ่มฟ้า. 2544) 
 
2. แนวคิดเกี่ยวกับกำรบริหำรและกำรจัดกำรองค์กร 
 

 “องค์กร” เกิดจากการที่มนุษย์รวมกลุ่มกันเพื่อท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง เพื่อ
ตอบความสนองความต้องการแบบใดแบบหนึ่ง เช่น การรวมตัวกันของคนในสมัยก่อนเพื่อการล่า
สัตว์มาเป็นอาหาร การสร้างที่อยู่อาศัย การรวมตัวในลักษณะนี้ยังช่วยสร้างความสัมพันธ์ของคนใน
กลุ่ม โดยน าเอาการรวมกลุ่มเป็นเคร่ืองมือในการก าหนดความสัมพันธ์ จนกลายมาเป็นรูปแบบของ
องค์กรในปัจจุบัน ที่เป็นการร่วมตัวกันเพื่อให้เกิดผลประโยชน์ มากกว่าการที่รวมตัวกันโดย
สัญชาตญาณของมนุษย์เอง 
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2.1 ควำมหมำยขององค์กร 
Weber (1864-1920) กล่าวว่าองค์กรคือ การที่คนมากกว่าหนึ่งคนได้มาร่วมกัน

ท ากิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง หรือหลายกิจกรรม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน วัตถุประสงค์นั้น
อาจเป็นไปเพียงชั่วคราว หรือต้องใช้เวลายาวนาน อาจมีความยากง่าย หรือจริงจังแตกต่างกันไป จึง
ได้มีองค์การเกิดขึ้น แต่ถ้าองค์การนั้นมีการเติบใหญ่ เร่ิมมีระบบระเบียบ และการยอมรับจากสังคม
มากขึ้น ก็จะมีสถานะ “เป็นทางการ” (Formal Organization) ซึ่งจะต่างจากองค์การที่ไม่มีการระบุ
วัตถุประสงค์ และไม่มีระบบระเบียบในการด าเนินการเอาไว้ หรือมีการยอมรับกันแต่อย่าง “ไม่เป็น
ทางการ” (Informal Organization) ซึ่งองค์การอย่างไม่เป็นทางการเหล่านี้อาจได้แก่กลุ่มเพื่อน วง
แชร์ การนัดเล่นไพ่ หรืองานเลี้ยงฉลอง เป็นต้น ซึ่งองค์การอย่างไม่เป็นทางการเหล่านี้อาจเป็นสิ่งที่
อยู่มีส่วนซ้อนอยู่ในระบบองค์การที่เป็นทางการอยู่แล้วด้วย เช่นภายในองค์การอย่างเป็นทางการ
นั้น อาจมีการเกาะกลุ่มเกิดองค์การอย่างไม่เป็นทางการขึ้นได้ เมื่อแต่ละคนได้ท างานด้วยกัน มีการ
พบปะกัน และอาจมีผลประโยชน์ หรือความสนใจสอดคล้องกัน ก็คบค้าสมาคมกันไป 

Brown (1978) กล่าวว่า องค์กร หมายถึง หน้าที่ซึ่งสมาชิกแต่ละคนของ
หน่วยงานถูกคาดหมายให้ประพฤติปฏิบัติและถูกคาดหมายความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกเพื่อ
น าไปสู่วัตถุประสงค์ของหน่วยงานอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นความหมายที่เน้น ภารกิจหน้าที่ 

Allen (1970) ได้พิจารณาองค์กรในแง่ของโครงสร้างซึ่งเป็นกลไกที่ท าให้ชีวิต
สามารถร่วมกันท างานได้ดีโดยต้องมีการจัดกลุ่มท างาน ก าหนดและมอบหมายหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ ก าหนดความสัมพันธ์ให้บรรลุถึงเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เป็นความหมายที่เน้น 
กระบวนการ 

Robbins and Coulter (1999 : 4) ให้ความหมายขององค์กรว่า หมายถึง การจัด
บุคคลเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายเฉพาะอย่าง  

Moorhead and Griffin (1995 : 380) กล่าวว่า องค์กร หมายถึง กลุ่มของบุคคล
ที่มาท างาน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน  

Gibson (1994 : 5) ให้ความหมายขององค์กรว่า เป็นหน่วยที่มีการประสานงาน
กัน โดยประกอบด้วยบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปมาท างานร่วมกัน เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน  

สมยศ นาวีการ (2543 : 30) กล่าวว่า องค์กรเป็นกลุ่มบุคคลที่ท างานร่วมกัน
ภายใต้โครงสร้างที่ก าหนด เพื่อการบรรลุเป้าหมายของกลุ่ม  

จากความหมายขององค์กร จะสามารถมองเห็นได้ว่าความส าคัญขององค์กรนั้น
เป็นสิ่งที่จ าและขาดไม่ได้คือ องค์กรจะต้องมีส่วนที่เป็นโครงสร้างที่พลวัตร (Dynamic) คือคนและ
กระบวนการปฏิบัติของคน เช่น อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ ประกอบโครงสร้างที่คงที่ (Static) 
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คือ อ านาจ หน้าที่ ความรับผิดชอบ การแบ่งงานกัน และการติดต่อสื่อสาร (ทั้งการบัญชาและ
ประสานงาน) เพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่สามารถเรียงล าดับความส าคัญได้ 

นอกจากนี้พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถานได้นิยามความหมายของ องค์กร
ไว้ว่าองค์กรเป็นศูนย์รวมกิจกรรมที่ประกอบกันขึ้นเป็นกลุ่มบุคคลในหน่วยงาน อาจจะเป็นภาครัฐ 
เอกชน หรือองค์กรระหว่างประเทศ มารวมตัวกันโดยมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายอย่างใดอย่าง
หนึ่งหนึ่งหรือหลายอย่างร่วมกัน และด าเนินกิจกรรมบางอย่างร่วมกันอย่างมีขั้นตอนเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์นั้น โดยมีทั้ง องค์กรที่แสวงหาผลก าไร คือองค์กรที่ด าเนินกิจกรรมเพื่อการแข่งขัน
ทางเศรษฐกิจ เช่น บริษัท ห้างหุ้นส่วน ห้างสรรพสินค้า ร้านค้าต่างๆ และ องค์กรที่ไม่แสวงหาผล
ก าไร คือองค์กรที่ด าเนินกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์เป็นหลัก เช่น สมาคม สถาบัน มูลนิธิ เป็นต้น 

2.2 องค์ประกอบขององค์กำร 
องค์การต่าง  ๆ ไม่ว่ าจะเป็นองค์การของรัฐหรือองค์การธุรกิจต่างมี

องค์ประกอบที่ส าคัญ คือ จะต้องมีจุดมุ่งหมายขององค์การ มีโครงสร้าง มีบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป 
และอยู่ภายใต้สภาพแวดล้อมขององค์การ ดังต่อไปนี้ 

2.2.1  จุดมุ่งหมายองค์การ (organization goal) หมายถึง เป้าประสงค์ของการ
บริหารที่องค์การต้องการท าให้ส าเร็จ เช่น องค์การธุรกิจ มีจุดมุ่งหมายต้องการตอบสนองความพึง
พอใจของลูกค้า ในขณะเดียวกันก็ต้องการแสวงหาก าไร และให้ผลตอบแทนที่เหมาะสมกับ
พนักงานจุดมุ่งหมายขององค์การจะเป็นตัวจูงใจให้บุคคลมาท างานร่วมกัน ถึงแม้ว่าจุดมุ่งหมายของ
แต่ละบุคคลที่ท างานจะมีความส าคัญ แต่จุดมุ่งหมายขององค์การโดยรวมมีความส าคัญมากกว่า 
เพราะจะเป็นจุดเน้นให้สมาชิกทุกคนในองค์การให้ความสนใจและด าเนินงานให้เป็นไปในทิศทาง
ที่ต้องการ นอกจากนี้ จุดมุ่งหมายยังช่วยให้บุคคลมองไปในอนาคต และมีการวางกลยุทธ์และ
แผนปฏิบัติการที่จะช่วยให้เกิดการด าเนินงานตามที่มุ่งหวัง ดังนั้น จุดมุ่งหมายขององค์การจึงอาจ
ส่งผลให้จ าเป็นต้องมีการพัฒนาโครงสร้างและกระบวนการท างานขององค์การให้สอดคล้องกับ
จุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ด้วย 

2.2.2 โครงสร้างขององค์การ (organization structure) เป็นระบบของงาน การ
รายงาน และความสัมพันธ์ของอ านาจหน้าที่ต่างๆ ในการด าเนินงานขององค์การนั้น  ๆ  โดยการ
ออกแบบโครงสร้างขององค์การ นอกจากจะเป็นการออกแบบอ านาจหน้าที่และความสัมพันธ์ของ
อ านาจหน้าที่ในต าแหน่งต่างๆ แล้ว ยังเกี่ยวข้องกับการจัดกลุ่มกิจกรรมในการท างานเป็นแผนก
หรือฝ่ายต่างๆ การประสานงาน การสื่อสาร และกลไกควบคุมการท างานภายในองค์การอีกด้วย  ซึ่ง
การมองโครงสร้างขององค์การ อาจพิจารณาจากรูปแบบและการด าเนินกิจกรรมขององค์การ หรือ
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อาจพิจารณาจากความสัมพันธ์ของส่วนต่างๆ ภายในองค์การ ซึ่งได้แก่ แผนผังองค์การนั่นเอง 
(organization chart) โดยทั่วไปโครงสร้างขององค์การประกอบด้วย 2  ส่วนที่ส าคัญ คือ  

 ประการแรก โครงสร้างนั้นต้องมีการระบุงานหรือกระบวนการท างานที่ให้
บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ  

 ประการที่สอง โครงสร้างจะต้องรวมและเชื่อมโยงงานส่วนต่างๆ เข้าด้วยกัน 
เพื่อให้เกิดผลผลิตในระดับที่พึงประสงค์  การที่งานของฝ่ายต่างๆ ในองค์การต้องเกี่ยวข้องกันมาก
เท่าใด การประสานงานระหว่างฝ่ายจะยิ่งมีความจ าเป็นมากขึ้นเท่านั้นโดยทั้งนี้ การจัดโครงสร้าง
องค์การมีวัตถุประสงค์เพื่อการสั่งการและการประสานการท างานของบุคลากรภายในองค์การ 
เพื่อให้การท างานบรรลุจุดมุ่งหมาย การมีโครงสร้างองค์การที่ดีจะท าให้บุคคลสามารถท างาน
ร่วมกัน ประสานงานกัน และเชื่อมต่องานกันได้ดี ส าหรับโรงพยาบาลนับเป็นองค์การที่จ าเป็นต้อง
อาศัยการร่วมมือประสานงานกันสูง เนื่องจากบุคลากรมีความหลากหลายสูง ทั้งบุคลากรระดับ
วิชาชีพ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติการด้านเทคนิค และเจ้าหน้าที่ฝ่ายสนับสนุนบริการ  ท าให้ยิ่งจ าเป็นต้อง
ออกแบบโครงสร้างองค์การให้เหมาะสม เพื่อให้บุคลากรทุกคน ทุกฝ่ายที่มีทักษะ ความสามารถ 
และบทบาทหน้าที่แตกต่างกัน สามารถท างานประสานกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
เช่น เมื่อผู้รับบริการแต่ละรายเข้ามาในโรงพยาบาล จะได้รับบริการจากเจ้าหน้าที่ที่เป็นด่านหน้าของ
โรงพยาบาล และได้รับการส่งต่อให้ไปรับบริการยังฝ่ายอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องได้อย่างเหมาะสมกับความ
ต้องการของผู้มารับบริการ เช่น เร่ิมจากห้องท าบัตร ผู้รับบริการจะถูกส่งต่อไปยังห้องตรวจโรค 
ห้องเอกซเรย์  ห้องยา ฯลฯ เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ถูกต้อง ปลอดภัย รวดเร็ว  และเกิด
ความพึงพอใจในที่สุด ในขณะเดียวกันโรงพยาบาลก็สามารถใช้ทรัพยากรที่มีอยู่ได้อย่างประหยัด
และคุ้มค่า เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามโครงสร้างองค์การที่ออกแบบไว้ตั้งแต่เร่ิมแรกสามารถมีการ
ปรับเปลี่ยนได้เมื่อมีความจ าเป็น ซึ่ง ลีทท์ ชอร์ทเทล และ คิมเบอร์ลี (Leatt, Shortell and Kimberly. 
1994 : 209) ระบุว่าสภาวการณ์ที่ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างองค์การ คือ 

1. เมื่อองค์การเผชิญกับปัญหาที่ส าคัญ เช่น ผลจากการตรวจรับรองคุณภาพของ
โรงพยาบาลจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกพบว่า การท างานยังไม่ได้คุณภาพในแผนกต่าง  ๆ ผู้บริหาร
จ าเป็นต้องมีการทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างองค์การ โดยเฉพาะที่ เกี่ยวข้องกับต าแหน่ง กลุ่มงาน            
แผนก หรือทั้งองค์การ 

2. เมื่อสภาวะแวดล้อมภายนอกมีการเปลี่ยนแปลงและส่งผลต่อนโยบายของ
องค์การ เช่น รัฐบาลใช้นโยบายประกันสุขภาพถ้วนหน้า ที่มีการปรับระบบการจัดสรรงบประมาณ
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ให้กับโรงพยาบาลเป็นรายหัวประชากรที่ขึ้นทะเบียนกับโรงพยาบาล ท าให้โรงพยาบาลต้องปรับ
โครงสร้างองค์การใหม่  เช่น เพิ่มหน่วยบริการปฐมภูมิ และหน่วยติดตามหนี้ เป็นต้น 

3. เมื่อองค์การมีโปรแกรมหรือการบริการใหม่ที่ได้ถูกก าหนดให้เป็นพันธกิจ
ขององค์การ เช่น มหาวิทยาลัยก าหนดพันธกิจการจัดบริการวิชาการแก่สังคมให้เป็นโอกาสแก่ผู้ที่
อยู่ชุมชนชนบทได้เข้ามาศึกษาในมหาวิทยาลัย จ าเป็นที่มหาลัยจะต้องปรับโครงสร้างองค์กรให้มี
หน่วยบริการชุมชน และมีการจัดสรรทรัพยากรให้แก่หน่วยบริการใหม่ ก็เป็นสาเหตุหนึ่งให้ต้อง
ปรับโครงสร้างองค์การเช่นกัน 

4. เมื่อมีการเปลี่ยนแปลงผู้บริหาร เนื่องจากเมื่อมีการเปลี่ยนผู้น าหรือผู้บริหาร
ขององค์การใหม่จะท าให้เป็นโอกาสที่จะท าการทบทวน หรือเปลี่ยนแปลงโครงสร้างองค์การใหม่ 
เพราะผู้บริหารคนใหม่มักมีมุมมองที่แตกต่างจากคนคนเดิม และอาจริเร่ิมสิ่งใหม่ ๆ ที่ส่งผลให้ต้อง
ปรับโครงสร้างองค์การ  

2.2.3 บุคคล ในแต่ละองค์การย่อมประกอบด้วยบุคคลหลาย ๆ คน มาท างาน
ร่วมกัน ซึ่งบุคคลและองค์การต่างมีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน กล่าวคือ บุคคลจะถูกองค์การ
คาดหวังเกี่ยวกับความพยายาม ความสามารถ ความจงรักภักดีต่อองค์การ ทักษะ การทุ่มเทเวลาและ
ศักยภาพ ในขณะเดียวกันองค์การก็ถูกคาดหวังจากบุคคลว่า จะได้รับการสนับสนุนจากองค์การใน
เร่ืองค่าตอบแทน ความมั่นคงของงาน ผลประโยชน์ โอกาสในการท างาน สถานภาพ  และ
ความก้าวหน้า  ดังภาพประกอบ 2.2 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.2 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและองค์การ 
 

สิ่งท่ีบุคคลจะให้กับองค์กำร สิ่งกระตุ้นจำกองค์กำร 

ความพยายาม              
ความสามารถ              
ความจงรักภักดีต่อองค์การ 
ทักษะ                            
การทุ่มเทเวลา 
ศักยภาพ 

ค่าตอบแทน                    
ความมั่นคงของงาน           
ผลประโยชน์               
โอกาสในการท างาน  
สถานภาพ                   
ความก้าวหน้า 
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ถ้าทั้งบุคคลและองค์การต่างได้รับในสิ่งที่ตนเองคาดหวังอย่างเหมาะสมและ
ยุติธรรม จะท าให้เกิดความพึงพอใจและมีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ดังนั้น ผู้บริหารของโรงพยาบาล
จึงต้องให้ความส าคัญกับเร่ืองดังกล่าว โดยถ้าเมื่อใดที่ผู้บริหารโรงพยาบาลคาดหวังคุณค่าและการ
ทุ่มเทในงานจากบุคลากร ผู้บริหารจะต้องให้สิ่งกระตุ้นอย่างเหมาะสมแก่บุคลากรในทางกลับกัน
ด้วย 

2.2.4 สภาพแวดล้อมขององค์กร (organization environment) สภาพแวดล้อม
ขององค์การ หมายถึง แรงผลักดันต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการบริหารจัดการองค์การ ซึ่ง
ประกอบด้วยสภาพแวดล้อมทั่วไป สภาพแวดล้อมที่มีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์การ 
และสภาพแวดล้อมภายในองค์การ (จิรศักดิ์ จิยะนันท์ และคณะ. 2542 : 72-86) 
   1. สภาพแวดล้อมทั่วไป (general environment) ได้แก่ แรงผลักดันที่อยู่
ภายนอกองค์การที่มีอิทธิพลแบบทั่วไปไม่เฉพาะเจาะจงต่อองค์การ ได้แก่ อิทธิพลจากการเมืองและ
กฎหมาย เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศ ตัวอย่าง
สภาพแวดล้อมทั่วไปที่ส่งผลต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาล เช่น ภาวะวิกฤตทางเศรษฐกิจ การ
เปิดเสรีทางการค้า ความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการแพทย์ การกระจายอ านาจ
ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น การคุ้มครองผู้บริโภคที่มีเพิ่มมากขึ้น วัฒนธรรมแบบสังคมเมืองที่
ท าให้ปัญหาสุขภาพของประชาชนเปลี่ยนไป สถานการณ์ของประเทศเพื่อนบ้านที่ท าให้มีผู้อพยพ
และลักลอบเข้าเมืองแบบผิดกฎหมายซึ่งมักเป็นแหล่งแพร่โรคติดต่อ เป็นต้น 
   2. สภาพแวดล้อมที่มีผลโดยตรงต่อการด าเนินงานขององค์การ  (task 
environment) เป็นสภาพแวดล้อมภายนอกองค์การที่มีผลกระทบโดยตรงต่อองค์การและการ
ด าเนินงานขององค์การในการบรรลุเป้าหมาย ได้แก่ ลูกค้าหรือผู้ใช้บริการ คู่แข่งขัน ผู้ขายวัตถุดิบ 
วัสดุ อุปกรณ์ในการด าเนินงาน ตลาดแรงงาน นโยบายและเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานรัฐที่เข้ามา
ควบคุมก ากับ ตัวอย่างสภาพแวดล้อมที่มีผลโดยตรงต่อการบริหารจัดการโรงพยาบาล เช่น นโยบาย
ประกันสุขภาพถ้วนหน้าที่ส่งผลโดยตรงต่อระบบการจัดการงบประมาณและทรัพยากรของ
โรงพยาบาล ตลอดจนเกิดการแข่งขันระหว่างโรงพยาบาลมากขึ้น ความคาดหวังของประชาชนที่มี
ต่อบริการของโรงพยาบาล โรงพยาบาลที่ เป็นคู่แข่งในพื้นที่ใกล้เคียง บริษัทยาที่ขายยาให้
โรงพยาบาล ปริมาณและคุณภาพของบุคลากรวิชาชีพต่าง ๆ ที่มีอยู่ในตลาดแรงงาน คณะกรรมการ
รับรองคุณภาพโรงพยาบาล องค์กรวิชาชีพที่มีบทบาทในการตรวจสอบและก ากับการท างานของผู้
ประกอบวิชาชีพต่าง ๆ เป็นต้น 
   3. สภาพแวดล้อมภายในองค์การ (internal environment) เป็นแรงผลักดัน
ภายในองค์การที่มีอิทธิพลต่อการจัดการและด าเนินงานของขององค์การ ได้แก่ 1) เจ้าของกิจการ
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หรือผู้ถือหุ้นในกรณีที่เป็นโรงพยาบาลเอกชน ซึ่งนับว่า มีอิทธิพลต่อการบริหารงานของ
โรงพยาบาล 2) คณะกรรมการบริหารโรงพยาบาล ซึ่งเป็นผู้ก าหนดนโยบายการบริหารโรงพยาบาล 
และ 3) ความรู้ ความสามารถ คุณธรรมจริยธรรม และความจงรักภักดีต่อองค์การของบุคลากรระดับ
ต่างๆ ซึ่งเป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญที่จะส่งผลให้องค์การด าเนินงานได้บรรลุผลส าเร็จ 

2.3 ประเภทขององค์กร 
  องค์การอย่างเป็นทางการอาจได้แก่  หน่วยงานราชการ บริษัทห้างร้าน 

อุตสาหกรรม วัด โรงเรียน มูลนิธิ สมาคม สถาบัน ฯลฯ จากการศึกษาที่มีมานานแล้วนับเป็นพัน 
และเป็นร้อยปี องค์การจะมีธรรมชาติดังต่อไปนี้ (Weber. 1864-1920) 

  2.3.1 การจัดแบ่งไปตามลักษณะพิเศษ (Specialization) เช่นเมื่อองค์การมี
ขนาดใหญ่ขึ้น ก็มีการแบ่งออกเป็นสายงาน แต่ละส่วนงานที่ถูกจัดแบ่งงานนั้นก็จะมีคนจ านวนหนึ่ง ที่แต่ละ
คนต่างต้องมีการรับหน้าที่และความรับผิดชอบกันไป เช่น แม้แต่ร้านตัดเย็บเคร่ืองหนัง เมื่อมีการ
ขยายงานมากขึ้น ก็มีการแบ่งแยกกิจกรรมตัดหนังเป็นส่วนหนึ่ง  งานเย็บหนังเป็นส่วนหนึ่ง   และงานตบแต่ง         
เพื่อความสวยงามเป็นอีกส่วนหน่ึง เป็นต้น 

  2.3.2 การท าระบบให้เป็นมาตรฐาน (Standardization) กิจการใดที่มีการท ากัน
บ่อยๆ แต่ไม่มีการท าความตกลงกันเกิดเป็นความสับสน ซับซ้อนยากแก่ผู้ปฏิบัติงาน ก็จะมีการหา
ข้อยุต ิและสามารถหาทางออกในการปฏิบัติได้เหมือนๆกัน เช่นการก าหนดอัตราเงินเดือนเป็นบัญชี 
ใครมีวุฒิ ประสบการณ์ หรือความรับผิดชอบอย่างไร ก็จะมีการก าหนดเป็นอัตราเงินเดือนเอาไว้ 
ไม่ให้เกิดความลักลั่น เกิดความพึงพอใจได้ส าหรับทั้งแต่ละบุคคล และทั่วทั้งองค์การ 

  2.3.3 การท าให้เป็นทางการ (Formalization) การท าให้เป็นทางการนั้น คือการ
ท าให้ระบบการสื่อสารสั่งการน้ันมีกฎ ระเบียบ และค าสั่งที่ออกมานั้นมีผลบังคับใช้ ดังนั้นจึงต้องมี
การเขียนออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร ส าหรับต าแหน่งหน้าที่การงานนั้นก็ต้องมีการจัดเป็นระบบ
เพื่อให้รับทราบกันภายในหน่วยงาน มิใช่จะตั้งหรือเรียกกันอย่างตามใจชอบ ในระบบทหารนั้นจึง
ต้องมีการจัดท าต าแหน่งกันเป็นล าดับ มีความรับผิดชอบ อ านาจหน้าที่  และตลอดจนระบบรางวัล
ค่าตอบแทนและสวัสดิการก ากับไว้อย่างเป็นทางการชัดเจน 

  2.3.4 การรวมศูนย์อ านาจ(Centralization) คือการสั่งการนั้น เพื่อให้มีคน
ตัดสินใจได้ในท้ายที่สุด ของแต่ละส่วนงานนั้น จะรู้ว่า การตัดสินใจนั้นใครคือผู้รับผิดชอบสูงสุด 
ในทัศนะการตัดสินใจสั่งการน้ันหน่วยงานในลักษณะนี้จะต้องหลีกเลี่ยงความสับสนในการสั่งงาน 
ทุกคนจะรู้ว่าศูนย์กลางของงานนั้นอยู่ ณ ที่ใด  และเมื่อแต่ละระดับไม่อยู่ในสถานะที่จะตัดสินใจ  
สั่งการได้น้ัน เขาควรจะต้องฟังใครในระดับต่อไป 
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2.3.5 ระบบสายงาน (Configuration) หรืออาจเรียกในภาษาอังกฤษว่า           
The Shape of the role structure คือเป็นโครงสร้างที่ท าให้รู้รายละเอียดของแต่ละคนว่ามีบทบาท
หน้าที ่และการสังกัดส่วนงานว่าเป็นอย่างไร มีความเชื่อมโยงกับผู้บังคับบัญชา และส่วนงานต่างๆ 
ทั้งนี้อาจจะสามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยแผนภูมิขององค์การเป็นต้น เพราะเมื่อต้องมีการใช้คนนับ
จ านวนร้อยหรือเป็นพันคนในการท างานนั้น อาจเกิดความสับสนได้ จึงต้องมีการก าหนดระบบสาย
งาน เพื่อให้สามารถสื่อประสานกัน เช่น ในองค์การทางทหารนั้นเขาจะมีระบบสายบังคับบัญชา มี
การแต่งกายกันตามล าดับชั้นยศ ทหารระดับยศที่ต่ ากว่าก็ต้องท าความเคารพคนในระดับที่สูงกว่า    
เป็นล าดับไป แต่ในการสั่งงานตามหน้าที่นั้น  ก็ต้องเป็นไปตามสายงานและความรับผิดชอบ         
จะไม่มีการมาก้าวก่ายกัน 

2.3.6 ความยืดหยุ่น (Flexibility) เมื่อองค์การมีขนาดใหญ่มากๆ กฎเกณฑ์เร่ิม
ตายตัว มีระเบียบแบบแผนออกมามาก ท้ายสุดองค์การก็จะขาดความคล่องตัว สูญเสียประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงาน จึงมักจะมีความยืดหยุ่นเปิดเอาไว้ ให้เป็นดุลยพินิจของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละระดับ 
เพราะในท้ายที่สุดแล้วจะไม่มีกฎเกณฑ์ใดที่จะตายตัวและสามารถใช้ได้ในทุกสภาวะ จ าเป็นต้องมี
ความยืดหยุ่นเพื่อให้สามารถท างานที่มีความแตกต่างกันได้ 

2.4 กำรบริหำรและกำรจัดกำรองค์กร 
ในการศึกษาความหมายของการบริหารและการบริหารจัดการ หรือแนวคิด

เกี่ยวกับการบริหาร กล่าวคือ สืบเนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม ซึ่งหมายถึง มนุษย์โดยธรรมชาติ
ย่อมอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ไม่อยู่อย่างโดยเดี่ยว แต่อาจมีข้อยกเว้นน้อยมากที่มนุษย์อยู่โดดเดี่ยวตาม
ล าพัง เช่น ฤษี การอยู่รวมกันเป็นกลุ่มของมนุษย์อาจมีได้หลายลักษณะและเรียกต่างกัน เป็นต้นว่า  
ครอบครัว (family) เผ่าพันธุ์ (tribe) ชุมชน (community) สังคม (society) และประเทศ (country) 
เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มย่อมเป็นธรรมชาติอีกที่ในแต่ละกลุ่มจะต้องมี  “ผู้น ากลุ่ม” รวมทั้งมี 
“แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่ม” เพื่อให้เกิดความสุขและความสงบเรียบร้อย 
สภาพเช่นนี้ได้มีวิวัฒนาการตลอดมา โดยผู้น ากลุ่มขนาดใหญ่ เช่น ในระดับประเทศของภาครัฐ ใน
ปัจจุบันอาจเรียกว่า “ผู้บริหาร” ขณะที่การควบคุมดูแลกันภายในกลุ่มนั้น เรียกว่า การบริหาร 
(administration) หรือการบริหารราชการ (public administration) ด้วยเหตุผลเช่นนี้ มนุษย์จึงไม่อาจ
หลีกเลี่ยงจากการบริหารหรือการบริหารราชการได้ง่าย และท าให้กล่าวได้อย่างมั่นใจว่า “ที่ใดมี
ประเทศ ที่นั่นย่อมมีการบริหาร” 
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2.4.1 ความหมายการบริหารจัดการ 
 ค าว่าการบริหาร (administration) มีรากศัพท์มาจากภาษาลาติน “administatrae” 

หมายถึง ช่วยเหลือ (assist) หรืออ านวยการ (direct) การบริหารมีความสัมพันธ์หรือมีความหมาย
ใกล้เคียงกับค าว่า “minister” ซึ่งหมายถึง การรับใช้หรือผู้รับใช้ หรือผู้รับใช้รัฐ คือ รัฐมนตรี ส าหรับ
ความหมายดั้งเดิมของค าว่า administer หมายถึง การติดตามดูแลสิ่งต่างๆ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ ส่วนค าว่า การจัดการ (management) นิยมใช้ในภาคเอกชนหรือภาคธุรกิจซึ่งมี
วัตถุประสงค์ในการจัดตั้งเพื่อมุ่งแสวงหาก าไร (profits) หรือก าไรสูงสุด (maximum profits) 
ส าหรับผลประโยชน์ที่จะตกแก่สาธารณะถือเป็นวัตถุประสงค์รองหรือเป็นผลพลอยได้                 
(by product) เท่านั้น  (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ. 2548)  นอกจากนี้ยังมีนักวิชาการได้ให้ความหมายของ
การบริหารและการจัดการไว้มากมาย อาทิเช่น 

ธงชัย  สันติวงค์ (2543) กล่าวถึงการบริหารจัดการไว้ 3 ด้าน คือ  1) ด้านที่
เป็นผู้น าหรือหัวหน้างาน การบริหารหมายถึง ภาระหน้าที่ของบุคคลใดบุคคลหนึ่งมีภาระหน้าที่
ปฏิบัติตนเป็นผู้น าภายในองค์กร  2) ด้านของภารกิจ  การบริหารหมายถึง  การจัดระเบียบทรัพยากร
ต่างๆ ในองค์กร และประสานงานกิจกรรมต่างๆ เข้าด้วยกัน 3) ด้านของความรับผิดชอบ              
การบริหารหมายถึง การท างานต่างๆ ให้ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดีด้วยการอาศัยบุคคลต่างๆ เข้าด้วยกัน 

ศิริวรรณ  เสรีรัตน์ และคณะ (2545) ได้ให้ความหมายของการบริหาร
จัดการไว้ว่า เป็นกระบวนการของกลุ่มคนโดยมีโครงสร้างและการประสานงานเป็นหลักการชัดเจน
แน่ชัด ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ การบริหารอาจแบ่งเป็น 2 ส่วน ส่วนแรกคือกลุ่มอ านวยการหรือ
กลุ่มผู้บริหาร และส่วนที่สองคือกลุ่มกิจกรรมหรือกลุ่มปฏิบัติการ 

กลุ่มอ านวยการจะหมายถึง กลุ่มคนที่ท างานอยู่ในองค์กรโดยเน้นที่
กระบวนการก าหนดนโยบายและก าหนดแผนงานโดยรวมขององค์กร 

กลุ่มกิจกรรมคือกลุ่มคนที่มีหน้าที่ วางแผน (Planning) การจัดองค์กร 
(Organizing) การสั่งการ (Leading/Directing) หรือการอ านวยการ และการควบคุม (Controlling) 
เพื่อน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์และด้วยจุดมุ่งหมายส าคัญในการบรรลุความส าเร็จตามเป้าหมายของ
องค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลครบถ้วน 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2548) ได้ศึกษาและให้ความหมายของการบริหาร
จัดการว่า มนุษย์โดยธรรมชาติย่อมอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ไม่อยู่อย่างโดยเดี่ยว แต่อาจมีข้อยกเว้นน้อย
มากที่มนุษย์อยู่โดดเดี่ยวตามล าพัง เมื่อมนุษย์อยู่รวมกันเป็นกลุ่มย่อมเป็นธรรมชาติอีกที่ในแต่ละ
กลุ่มจะต้องมี “ผู้น ากลุ่ม” รวมทั้งมี “แนวทางหรือวิธีการควบคุมดูแลกันภายในกลุ่ม” เพื่อให้เกิด
ความสุขและความสงบเรียบร้อย 
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Ricky W. Griffin (1999) กล่าวว่าการบริหารจัดการคือ กระบวนการการใช้
ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุดตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ โดยมีเคร่ืองมือที่ใช้ในการจัดการที่
เรียกว่า 6M อันประกอบไปด้วย คน (Man) เงิน (Money) วัตถุดิบ (Material) เคร่ืองจักร (Machine) 
วิธีการ (Method) และการบริหาร (Management) 

Certo (2000. 555) ได้ให้ความหมายการบริหารจัดการว่าเป็นกระบวนการ
ของการมุ่งสู่เป้าหมายขององค์กรจากการท างานร่วมกัน โดยใช้บุคคลและทรัพยากรอ่ืนๆ หรือเป็น
กระบวนการออกแบบและรักษาสภาพแวดล้อมที่บุคคลท างานร่วมกันในกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายที่
ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2.4.2 กระบวนการบริหารจัดการ 
กระบวนการการบริหารจัดการ (Management Process) หมายถึง กระบวนการ   

เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กร ซึ่งกระบวนการการบริหารจัดการนี้สามารถแสดงให้เห็นถึงความ
เกี่ยวเนื่องกันได้อย่างมี ปฏิสัมพันธ์สอดคล้องและต่อเน่ือง ดังแสดงให้เห็นดังภาพประกอบ 2.3   

 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
ภำพประกอบ 2.3  แสดงหน้าที่ของการบริหารจัดการ หรือกระบวนการของการบริหารจัดการ  
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545. 22 

 
ทั้งนี้กระบวนการบริหารประกอบด้วยกิจกรรมพื้นฐาน 4 ประการหรืออาจ

แบ่งในลักษณะที่เป็น 4 ขั้นตอนดังน้ี 
1. การวางแผน (Planning) เป็นสิ่งที่องค์กรต้องการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

การวางแผนเป็นสะพานเชื่อมระหว่างเหตุการณ์ปัจจุบันและอนาคตซึ่งท าได้โดยการให้บรรลุ
เป้าหมายผลลัพธ์ที่ต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศัยการก าหนดกลยุทธ์ที่ประสิทธิภาพ แม้ว่า
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พื้นฐานของการจัดการโดยทั่วไปเป็นงานของผู้บริหารการวางแผนเป็นสิ่งส าคัญส าหรับการปฏิบัติ
ตามกลยุทธ์ให้ประสบความส าเร็จและการประเมินกลยุทธ์  เพราะว่า การจัดการองค์กร การจูงใจ 
การจัดบุคคลเข้าท างาน และกิจกรรมควบคุม ขึ้นกับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะต้อง
ประกอบด้วยผู้บริหารและพนักงานภายในองค์กร การวางแผนจะช่วยให้องค์กรก าหนดข้อดีจาก
โอกาสภายนอกและท าให้เกิดผลกระทบจากอุปสรรคภายนอกต่ าสุด โดยต้องมองเหตุการณ์ในอดีต
และปัจจุบันเพื่อคาดคะเนเหตุการณ์ที่จะเกิดขั้นในอนาคต การวางแผน ประกอบด้วย การพัฒนา
ภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตุการณ์ปัจจุบัน เหตุการณ์อนาคต และแนวโน้ม การก าหนด
วัตถุประสงค์ และการเลือกกลยุทธ์ที่ใช้การวางแผนจะช่วยให้ธุรกิจปรับตัวสู่การเปลี่ยนแปลงของ
ตลาดและสามารถก าหนดเป้าหมายได้ การบริหารเชิงกลยุทธ์นั้นต้องการให้องค์กรติดตามใน
ลักษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าที่จะเป็นเชิงรับ (Reactive) องค์กรที่ประสบความส าเร็จจะต้อง
ควบคุมอนาคตขององค์กรมากกว่าที่จะรอรับผลจากอิทธิพลสภาพแวดล้อมภายนอกและเหตุการณ์
ที่เกิดขึ้น การตัดสินใจ (Decision Making) ถือเป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน การปรับตัวเป็น
สิ่งจ าเป็นเพราะว่ามีการเปลี่ยนแปลงของตลาด เศรษฐกิจ และคู่แข่งขันทั่วโลก จุดเร่ิมต้นของ
ความส าเร็จที่ดีของธุรกิจคือการวางแผนที่เหมาะสม เห็นผลได้จริง ยืดหยุ่น มีประสิทธิผล และทรง
ประสิทธิภาพ 

2.  การจัดการองค์กร (Organizing) จุดมุ่งหมายของการจัดการองค์กรคือ 
การใช้ความพยายามทุกกรณีโดยการก าหนดงานและความส าคัญของอ านาจหน้าที่การจัดการ
องค์กรหมายถึงการพิจารณาถึงสิ่งที่ต้องการท าและผู้ที่จะท ารายงานมีตัวอย่างในประวัติศาสตร์ของ
ธุรกิจที่มีการจัดองค์กรที่ดี สามารถประสบความส าเร็จในการแข่งขันและสามารถเอาชนะคู่แข่งขัน
ได้ ธุรกิจที่มีการจัดองค์กรที่ดีสามารถจูงใจผู้บริหารและพนักงานให้มองเห็นความส าคัญของ
ความส าเร็จขององค์กรการก าหนดลักษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบ่งงาน
ประกอบด้วยงานที่ก าหนดออกมาเป็นแผนก การจัดแผนก และการมอบอ านาจหน้าที่ (Delegating 
Authority) การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามการพัฒนารายละเอียดของงาน (Job Description) และ
คุณสมบัติของงงาน (Job Specification) เคร่ืองมือเหล่านี้มีความชัดเจนส าหรับผู้บริหารและ
พนักงาน ซึ่งต้องการทราบลักษณะของงาน  การก าหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร 
(Organization Structure) ขนาดของการควบคุม (Span of Control) และสายการบังคับบัญชา (Chain 
of Command) การเปลี่ยนแปลงกลยุทธ์ต้องการการเปลี่ยนแปลงในโครงสร้าง เพราะต าแหน่งใหม่ ๆ        
ที่สร้างขึ้นหรือลดลงหรือรวมกัน โครงสร้างองค์กรจะต้องระบุถึงวิธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซึ่ง
วัตถุประสงค์มีการก าหนดขึ้นในธุรกิจ การสนับสนุนทรัพยากรและก าหนดวัตถุประสงค์ตามสภาพ
ทางภูมิศาสตร์จะแตกต่างจากโครงสร้างด้านผลิตภัณฑ์หรือลูกค้า  รูปแบบทั่วไปของการจัดแผนก
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คือ ตามหน้าที่ (Functional) ตามฝ่าย (Divisional) ตามหน่วยธุรกิจเชิงกลยุทธ์ (Strategic business 
unit) และด้านแมททริกซ์ (Matrix) 

3.  การน าหรือการสั่งการ (Leading/Directing) เป็นการใช้อิทธิพลเพื่อจูงใจ
พนักงานให้ปฏิบัติงานและน าไปสู่ความส าเร็จตามเป้าหมายที่ระบุไว้  หรือเป็นกระบวนการจัดการ
ให้สมาชิกในองค์กรท างานร่วมกันได้ด้วยวิธีการต่างๆ เพราะทรัพยากรมนุษย์เป็นสิ่งที่ซับซ้อนและ
เข้าใจถ่องแท้ได้ยาก การน าหรือการสั่งการจึงต้องใช้ความสามารถหลายเร่ืองควบคู่กันไป อาทิ  
ภาวะความเป็นผู้น าของผู้บริหาร การจูงใจ การติดต่อสื่อสารในองค์กร และการท างานเป็นทีม     
เป็นต้น หน้าที่ในการน าหรือสั่งการนี้  มีความส าคัญไม่น้อยไปกว่าหน้าที่อ่ืน เพราะผู้บริหารต้อง
แสดงบทบาทของผู้สั่งการอย่างมีคุณภาพ ถ้าไม่เช่นนั้น แผนงานที่วางไว้ตลอดจนทรัพยากรที่
จัดเตรียมไว้อาจไม่เกิดประสิทธิผล ถ้าผู้บริหารด าเนินกิจกรรมด้านการสั่งการไม่ดีพอ ดังนั้น การ 
สั่งการจึงเป็นเร่ืองของความรู้ความช านาญ ประสบการณ์ และความสามารถที่จะชักจูงให้พนักงาน
ร่วมกันปฏิบัติงานไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ให้องค์กรประสบความส าเร็จตามต้องการ 

4.  การควบคุม (Controlling) การใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์กร ถือว่าเป็น
กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบัติงานในกิจกรรมต่างๆ ของพนักงาน 
เพื่อรักษาให้องค์กรด าเนินไปในทิศทางสู่เป้าหมายอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กร 
ในเวลาที่ก าหนดไว้ องค์กรหรือธุรกิจที่ประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคุม หรือมี
การควบคุมที่ไร้ประสิทธิภาพ และหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเร่ืองของการควบคุม ละเลย
เพิกเฉย หรือในทางกลับกันคือมีการควบคุมมากจนเกิดความผิดพลาดขององค์กรเอง การควบคุมจึง
เป็นหน้าที่หลักทางการบริหารที่มีความส าคัญ ตั้งแต่เร่ิมต้นจนจบกระบวนการทางการบริหารการ
ควบคุมเป็นการตรวจตราและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานโดยเปรียบเทียบกับเป้าหมายและ
ด าเนินการปฏิบัติเพื่อให้มั่นใจว่า จะบรรลุผลลัพธ์ตามต้องการ นอกจากนี้การควบคุมยังเป็น
กระบวนการรวบรวมและแสดถึงข้อมูลย้อนกลับเร่ืองของผลการด าเนินงานในฐานะที่เป็นพื้นฐาน
ส าหรับการปฏิบัติและการเปลี่ยนแปลงในอนาคตอีกด้วย อาจกล่าวถึงบทบาทส าคัญของการ
ควบคุมได้ว่า อยู่ที่ค า 4 ค า ได้แก่ มาตรฐาน (Standard) การวัดผล(Measurement) การเปรียบเทียบ 
(Comparison) และการปฏิบัติ (Take Action) โดยการควบคุมจะครอบคลุมดูแลพื้นที่ 4 พื้นที่ใหญ่ๆ 
ของการบริหาร (Stephen P. Robbins, Managing Today. 1997 : 391) กล่าวคือ พฤติกรรมบุคคลใน
องค์กร การเงิน การปฏิบัติการ และ ข้อมูลข่าวสารทรัพยากรประกอบด้วย มนุษย์ สภาพแวดล้อม
ทางกายภาพ การเงิน ตลอดจนทรัพยากรข้อมูลขององค์กร ดังแสดงในภาพประกอบ 2.4 ซึ่ง
ผู้บริหารจะเป็นบุคคลที่ท าหน้าที่ในกระบวนการบริหารจัดการทรัพยากรขององค์กรโดยอาศัยหน้าที่ทั้ง 
4 ประการนี ้
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ภำพประกอบ 2.4  กระบวนการบริหารจัดการ 
ที่มา : ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2545. 19 

 
ลูเธอร์  กูลิค  และลินดอล์ล  เออร์วิค  (Luther Gulick and Lyndall) ได้

เสนอหลักการเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้บริหารองค์การ (Functions of Management) โดยใช้หลักการที่
เรียกว่า “POSDCORB” อันประกอบด้วยกิจกรรมส าคัญของการบริหาร 7 ประการประกอบด้วย 
(Luther Gulick and Lyndall Urwick. 1937 : 6 อ้างถึงใน เพ็ญศรี  พิทักษ์ธรรม  มัชฌิมาภิโร. 2551: 48) 

1.  การวางแผน (Planning – P) คือ การก าหนดสิ่งที่จะต้องท า และวิธีการ
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

2.  การจัดองค์การ (Organization – O) คือ การจัดโครงสร้างอ านาจอย่าง
เป็นทางการภายในองค์การ โดยมีการจัดหน่วยท างานย่อย ก าหนดขอบข่ายหน้าที่ของหน่วยท างาน
ย่อยแต่ละหน่วย และการประสานงานระหว่างหน่วยท างานย่อยต่าง ๆ เพื่อให้สามารถท างานบรรลุ
เป้าหมายขององค์การได ้

3.  การจัดคนเข้าท างาน (Staffing –S) เป็นหน้าที่ในการบริหารงานบุคคล
ของผู้บริหารที่จะเร่ิมตั้งแต่การเสาะหา คัดเลือกบุคคลเข้ามาท างาน การให้การฝึกอบรม และการ
สร้างบรรยากาศในการท างานที่ดี 

4.  การสั่งการ (Directing – D) คือ การที่ผู้บริหารมีหน้าที่ต้องตัดสินใจอยู่
ตลอดเวลา โดยพยายามน าเอาการตัดสินใจดังกล่าวมาเปลี่ยนเป็นค าสั่งและค าแนะน า ในฐานะเป็น
ผู้น าองค์การ 
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5.  การประสานงาน (Co-ordinating – Co) เป็นภาระหน้าที่ส าคัญในการ
ด าเนินการให้หน่วยงานส่วนต่าง ๆ มีสัมพันธภาพในการปฏิบัติงานระหว่างกันเป็นไปอย่างราบร่ืน
และมีการด าเนินงานอย่างเข้ากันด้วยดี 

6.  การรายงาน (Reporting – R) คือ การรายงานความเคลื่อนไหวต่าง ๆ ใน
องค์การให้ทุกฝ่ายทราบ ทั้งนี้อาจใช้วิธีการต่าง ๆ เช่น การบันทึก การวิจัย และการตรวจสอบ 

7.  การงบประมาณ  (Budgeting – B) คือ การจัดท าแผนในส่วนที่เกี่ยวข้อง
กับงบประมาณในรูปของการวางแผนการเงิน และการควบคุมทางด้านการเงินและการบัญชี 

2.4.3 ทฤษฎีกำรบริหำรจัดกำรองค์กำร 
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีการบริหารจัดการองค์การ จากแนวคิดทฤษฎี

ของนักวิชาการทั้งไทยและต่างประเทศดังกล่าว  ได้ก าหนดความหมายขอบเขตและ รูปแบบที่
แตกต่างกัน ผู้ศึกษาพอจะสรุปได้ว่าการบริหารจัดการองค์การ หมายถึง กระบวนการด าเนินงาน 
ของการปรับตัวที่ต่อเนื่องและประสานงานให้เข้ากับระบบสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก
ขององค์กร โดยอาศัยหน้าที่หลักทางการบริหารอย่างน้อย 5 ประการ คือ การวางแผน การจัด
องค์การ การจัดคนเข้าท างาน  การสั่งการ และการควบคุม เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามนโยบาย
แผนที่วางไว้ในองค์การ 

1. ทฤษฎี 6 M 
วิรัช วิรัชนิภาวรรณ (2547) กล่าวว่า แนวคิดการบริหารจัดการแบบ 6M 

เป็นลักษณะของการผสมผสานความรู้ด้านการบริหารจัดการควบคู่ไปกับความรู้ด้านกฎหมาย  ดังนี ้
1.1  ด้านบุคลากร (Man)  มีการสนับสนุนส่งเสริมนักบริหาร ผู้มีความรู้

ความสามารถและมีคุณภาพเข้ามาเป็นผู้ใช้อ านาจรัฐในหน่วยงานของรัฐเพิ่มมากขึ้น สนับสนุนและ
ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับการอบรมหรือศึกษาต่อในระดับสูงขึ้น สนับสนุนและส่งเสริมให้
เจ้าหน้าที่ของรัฐได้รับค่าตอบแทนหรือเงินจูงใจเพิ่มมากขึ้น สนับสนุนให้มีการลดจ านวนเจ้าหน้าที่
ของรัฐ สนับสนุนให้ผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายบริหารมีระดับการศึกษาอย่างต่ าปริญญาตรี 

1.2  ด้านการเงิน (Money) มีการปรับปรุงระบบเบิกจ่ายงบประมาณและ
ระบบประเมินผลให้คล่องตัว รวดเร็ว และรัดกุมขึ้น พัฒนาระบบบริหารงบประมาณและระบบ
จัดเก็บภาษีของหน่วยงานของรัฐ สนับสนุนการควบคุมตรวจสอบการใช้งบประมาณของหน่วยงาน
และเจ้าหน้าที่ของรัฐเพิ่มขึ้นให้ความคุ้มครองเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ปฏิบัติหน้าที่จัดเก็บภาษีด้วยความ
สุจริตเพิ่มมากขึ้น ยึดหลักเศรษฐกิจแบบพึ่งตนเองทั้งเศรษฐกิจภายในและเศรษฐกิจเพื่อการส่งออก   
เปิดโอกาสให้มีการต่อสู้แข่งขึ้นทางธุรกิจมากขึ้น เปิดโอกาสให้หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นรวม
จัดตั้งบริษัทหรือกองทุนเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 
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1.3  ด้านวัสดุ/อุปกรณ์ (Material) มีการสนับสนุนให้น าวัสดุอุปกรณ์ที่
ทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน  เพิ่มงบประมาณเพื่อ
จัดซื้อคอมพิวเตอร์และค่าใช้จ่ายในการฝึกอบรมบุคลการ 

1.4  ด้านการบริหารงานทั่วไป (Management) มีการส่งเสริมปฏิรูประบบ
ราชการ ลดอ านาจหน้าที่และลดขึ้นตอนการปฏิบัติราชการของภาครัฐ พร้อมกับส่งเสริมให้
ภาคเอกชนหรือภาคประชาชนเข้ามามีอ านาจหน้าที่มากขึ้น สร้างหรือพัฒนา “ระบบ” ควบคู่ไปกับ
การสร้าง “คน” สนับสนุนการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดมากขึ้น สนับสนุนให้ก้าวไปสู่ความเป็น
ประชาธิปไตยมากขึ้น   สนับสนุนให้ก้าวไปสู่ความทันสมัยมากขึ้น  สนับสนุนให้น าความรู้ทาง
วิชาการและข้อมูลข่าวสารมาประยุกต์ใช้กับประสบการณ์เพิ่มขึ้น น าแนวคิดหรือวิชาความรู้ด้าน
บริหารจัดการของภาคเอกชนมาประยุกต์ใช้ ผสมผสานหรือบูรณาการมากขึ้น ยึดหลักการบริหาร
กิจการบ้านเมืองที่ดี   เพิ่มอ านาจเพื่อสร้างเอกภาพ  ความคล่องตัว  ความรวดเร็วในการบริหารงาน
ในส่วนภูมิภาค  มีผู้รับผิดชอบหรือมีเจ้าภาพอย่างชัดเจน  สนับสนุนให้มีการก าหนดกรอบเวลาใน
การปฏิบัติราชการ  ส่งเสริมการบริหารจัดการที่เปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้ทั้งในภาครัฐและ
ภาคเอกชนให้ความส าคัญกับการควบคุมตรวจสอบของประชาชนและองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระ
มากขึ้นให้ความส าคัญกับการควบคุมตรวจสอบองค์กรของรัฐที่เป็นอิสระตามรัฐธรรมนูญมากขึ้น
ปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติมากขึ้น สนับสนุนและส่งเสริมให้ประเทศเป็นสากลและผู้น า
ของประเทศในภูมิภาคยกฐานะจังหวัดบางจังหวัดขึ้นเป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นขนาดใหญ่ 
ยุบ ยกฐานะ หรือรวมชุมชนหรือท้องถิ่นหลายแห่งเข้าด้วยกัน ปรับเปลี่ยนจากประชาธิปไตยแบบ
ตัวแทน ไปเป็นประชาธิปไตยแบบมีส่วนร่วม จ ากัดวาระการด ารงต าแหน่งของหัวหน้าฝ่ายบริหาร  
ผ่อนปรนการควบคุมก ากับดูแลมากขึ้น ส่งเสริมให้การบริหารจัดการในท้องถิ่นมีเอกภาพ มี
ประสิทธิภาพมากกว่ามุ่งถ่วงดุลอ านาจ ส่งเสริมสนับสนุนให้หน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิ่น
เป็นศูนย์กลางของการพัฒนา สนับสนุนให้มีการจัดท าประมวลกฎหมาย 

1.5  ด้านการให้บริการ (Market) ยึดถือประชาชนหรือผลประโยชน์ของ
ประชาชนส่วนรวมเป็นเป้าหมายหลัก พัฒนาและยกระดับมาตรฐานการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนเพิ่มขึ้น กระจายการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชนให้กว้างขวางทั่วถึงใกล้ชิด
ประชาชนมากขึ้น สนับสนุนให้ภาคเอกชนเข้ามามีส่วนร่วมในการให้บริการสาธารณะแก่
ประชาชนเพิ่มมากขึ้น สนับสนุนและปกป้องคุ้มครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน และความเป็น
ธรรมในสังคมเพิ่มขึ้น สนับสนุนและช่วยเหลือคนยากจนและผู้ด้อยโอกาสเพิ่มมากขึ้น   สนับสนุน
ให้มีศูนย์อ านวยความสะดวกและให้บริการประชาชนได้อย่างรวดเร็ว 
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1.6  ด้านจริยธรรม (Morality) มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคคลหรือ
หน่วยงานภายนอกเข้ามามีส่วนในการควบคุมตรวจสอบจริยธรรมของฝ่ายการเมืองของหน่วยงาน
ของรัฐและเจ้าหน้าที่ของรัฐเพิ่มมากขึ้น   ส่งเสริมให้เผยแพร่ สร้าง ปลูกฝังค่านิยมที่เอ้ือต่อการบริหารงาน
ของเจ้าหน้าที่ของรัฐมากขึ้น   สนับสนุนและส่งเสริมจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐมากขึ้น 

จากข้อมูลข้างต้น เห็นได้ว่าแนวคิดทฤษฏี 6 M ซี่งประกอบด้วย บุคลากร 
(Man) การเงิน (Money) วัสดุอุปกรณ์ (Material) การบริหารงานทั่วไป (Management) การ
ให้บริการ (Market)  และจริยธรรม (Morality) กล่าวคือ (1).ด้านบุคลากร (Man)  ผู้บริหารจะต้องมี
ความรู้ความสามารถและมีคุณภาพ และมีขวัญและก าลังใจให้กับผู้ปฏิบัติงานอยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะ
เป็นการเพิ่มเงินเดือน สวัสดิการ สนับสนุนและส่งเสริมให้ได้รับการอบรมหรือศึกษาต่อใน
ระดับสูงขึ้น (2).ด้านการเงิน (Money) ระบบเบิกจ่ายงบประมาณและระบบประเมินผลให้มีคล่องตัว 
รวดเร็ว และรัดกุม  (3).ด้านวัสดุ/อุปกรณ์ (Material)  มีการสนับสนุนน าวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่
ทันสมัยมาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน (4).ด้านการบริหารงานทั่วไป (Management)  
ต้องมีความความรวดเร็ว  บริหารจัดการที่เปิดเผย โปร่งใสในการบริหารงานต่างๆ  และมีการพัฒนา
ระบบการบริหารที่ควบคู่ไปกับการสร้างคน (5).ด้านการให้บริการ (Market)  ต้องให้ความส าคัญ
กับผู้ใช้บริการอยู่ตลอดเวลา  ยึดถือผู้ใช้บริการหรือผลประโยชน์ของผู้ใช้บริการส่วนรวมเป็น
เป้าหมายหลัก  และให้ความสะดวกแก่ผู้ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว (6).ด้านจริยธรรม (Morality)   มี
ส่วนส าคัญในการก าหนดพฤติกรรมหรือการปฏิบัติงาน จะต้องมีจิตส านึก จิตวิญญาณ หรือ
อุดมการณ์ที่ดีงานเพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม 

จากแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่กล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า ความคิดเห็น
ของบุคลากรที่มีต่อภารกิจการบริหารงานของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้แก่ 
การวางแผน การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน 
และการงบประมาณ นั้น สามารถวัดได้โดยปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สาย
งานที่ปฏิบัติ หน่วยงานที่สังกัด และระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
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3. แนวทำงกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  
 
  การจัดตั้งคณะศิลปศาสตร์ได้เร่ิมมาตั้งแต่แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ระ ย ะที่  5 แ ล ะ ด า เ นิ น ก า ร เ ร่ื อ ย ม า จนกระทั่ ง ถึ ง แ ผนฯ  ร ะ ย ะที่  7 (พ . ศ . 2536-2539) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จึงได้เสนอทบวงมหาวิทยาลัยขอจัดตั้งคณะศิลปศาสตร์  เพื่อรองรับ
และด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางด้านวิชาศึกษาทั่วไป สนองตอบต่อการผลิตบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของมหาวิทยาลัยโดยองค์กรที่จัดตั้งขึ้นนี้จะมุ่ง เน้นการพัฒนาวิชาการในระดับ
บัณฑิตศึกษา พัฒนาการวิจัย รวมทั้งการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น  

ในปี พ.ศ.2538 คณะกรรมการด าเนินการจัดต้ังคณะศิลปศาสตร์เสนอร่างโครงการ
จัดตั้งคณะ ศิลปศาสตร์ให้มหาวิทยาลัยพิจารณาตามขั้นตอน และสภามหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบ
โครงการจัดตั้งคณะศิลปศาสตร์เมื่อวันที่ 25 พฤศจิกายน พ.ศ.2538 จากนั้นด าเนินการเสนอต่อ
ทบวงมหาวิทยาลัย คณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบการจัดตั้งคณะศิลปศาสตร์ เมื่อ
วันที่ 16 มกราคม พ.ศ.2540 

วันที่ 11 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2540 รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัยได้ลงนามอนุมัติ
ให้มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จัดตั้งคณะศิลปศาสตร์ และมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการ
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ.2540 (จัดตั้งคณะศิลปศาสตร์) โดยได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกาเล่ม 114 ตอนที่ 47 ก วันที่ 12 กันยายน พ.ศ.2540 ซึ่งมี
ผลบังคบใช้ในวันถัดมา และได้ก าหนดปริญญาในสาขาศิลปศาสตร์ ก าหนดสีประจ าสาขาในคณะ
ศิลปศาสตร์ เป็นสีแดงส้มโดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับฏีกาเล่ม 116 ตอนที่ 53 ก วันที่ 28 
มิถุนายน พ.ศ.2542 

คณะศิลปศาสตร์แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ภาควิชา คือภาควิชาสารัตถศึกษา
และภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์ โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับฎีกา เล่ม 116 ตอนที่ 76 ง 
หน้า 35 ข้อ 14 วันที่ 23 กันยายน พ.ศ.2542 และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้มีค าสั่งที่ 1543/2542  
ตัดโอนต าแหน่งและเงินเดือนอาจารย์และข้าราชการจากภาควิชาสารัตถศึกษา คณะวิทยาการจัดการ 
และภาควิชาภาษาต่างประเทศ คณะวิทยาสาสตร์ มาสังกัดคณะศิลปศาสตร์ ตั้งแต่วันที่ 17 
พฤศจิกายน พ.ศ.2542 เป็นต้นมา 

คณะศิลปศาสตร์ประกอบด้วย 2 ภาควิชา คือ 
1. ภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์ (Department of Languages and Linguistics) 

มีหน้าที่จัดการเรียนการสอนด้านภาษาต่างประเทศให้แก่นักศึกษาหลักสูตรต่างๆ  
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ในระดับปริญญาตรีของมหาวิทยาลัย โดยเน้นการศึกษาพัฒนาทักษะเกี่ยวกับการอ่าน การเขียน การ
พูด การฟัง และสนทนาโต้ตอบทั้งภาษาอังกฤษ ญ่ีปุ่น เขมร จีน และมลายู และจัดการเรียนการสอน
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาเพื่อการพัฒนา ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาหลักสูตร 

2. ภาควิชาสารัตถศึกษา (Department of Educational Foundation) มีหน้าที่จัดการ
เรียนการสอนระดับปริญญาตรีในหลักสูตรภาษาเพื่อการพัฒนา หลักสูตรชุมชนศึกษา ระดับ
ปริญญาโทในหลักสูตรพัฒนามนุษย์และสังคม ทั้งภาคปกติและภาคสมทบ นอกจากนี้ยังจัดการ
เรียนการสอนหมวดวิชาศึกษาทั่วไป ด้านมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ กีฬา พลศึกษา และ
นันทนาการให้แก่นักศึกษาระดับปริญญาตรีในหลักสูตรต่าง ๆ ของมหาวิทยาลัย เพื่อเสริมสร้างให้
นักศึกษามีความรอบรู้ มีทักษะ มีทัศนะกว้างไกล เข้าใจธรรมชาติแวดล้อม สภาพสังคม เข้าใจ
ตนเองและผู้อ่ืน อันเป็นความรู้ นอกเหนือจากวิชาชีพ ซึ่งช่วยให้นักศึกษาสามารถน าไปปรับใช้ใน
การด าเนินชีวิตการประกอบอาชีพ และเกื้อกูลสังคม 

คณะศิลปศาสตร์เป็นคณะเดียวในวิทยาเขตหาดใหญ่ที่จัดการศึกษาด้าน
สังคมศาสตร์ มนุษยศาสตร์ พลศึกษา ภาษาและภาษาศาสตร์ ที่เน้นศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น คณะฯมี
พันธกิจที่จะเสริมสร้างบัณฑิตให้สามารถด ารงตนในสังคมได้อย่างมีความสุข มีทัศนะกว้างไกล 
เข้าใจปัญหา และเรียนรู้วิธีแก้ไขอย่างสันติ นอกจากนี้คณะศิลปศาสตร์ยังเป็นแหล่งสร้างองค์ความรู้
และงานวิจัยที่เป็นประโยชน์แก่ภูมิภาค และขยายผลไปสู่สากล โดยเน้นการท างานเป็นทีมและ    
สหศาสตร์ ส่งเสริมการศึกษาต่อเนื่อง และบริการวิชาการสู่ชุมชนในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อ
ยกระดับและพัฒนาคุณภาพประชากรในภูมิภาค ผู้ส าเร็จการศึกษา สามารถเข้าท างานได้ทั้ง
หน่วยงานภาครัฐและเอกชน เช่น งานบริการ งานประชาสัมพันธ์  งานสื่อสารธุรกิจ งานมัคคุเทศก์ 
งานส านักงาน งานเลขานุการ งานสอน งานวิชาการทางภาษา งานพิธีกร/ผู้ประกาศ งานจัดการทาง
วัฒนธรรมและประกอบอาชีพอิสระ เช่น งานแปล ล่าม เป็นต้น 

วิสัยทัศน์ (Vision) 
คณะศิลปศาสตร์ เป็นคณะชั้นน าทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ในระดับชาติและนานาชาติ 
พันธกิจ (Mission) 
1. จัดการศึกษาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. สร้างองค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์ และสังคมศาสตร์ 
3. บริการวิชาการเพื่อพัฒนาและตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 
4. ท านุบ ารุง ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม เพื่อธ ารงความเป็นไทยและ 

สร้างเสริมความเข้าใจระหว่างวัฒนธรรม 
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เป้ำประสงค์  
1. ผลิตบัณฑิตด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีความรู้ความสามารถ มี

สมรรถนะสากล และคุณธรรมบนพื้นฐานความเป็นไทย มีทักษะชีวิต จิตสาธารณะ และสามารถ
ด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและสอดคล้องกับความต้องการองชุมชนและสังคม 

2. จัดการเรียนการสอนวิชาการศึกษาทั่วไป เพื่อเสริมสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ
พึงประสงค์ 

3. ผลิตงานวิจัยและผลงานทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
เชื่อมโยงกับการเรียนการสอนและการพัฒนาชุมชนและสังคม 

4. บริการวิชาการในด้านต่าง ๆ  ที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพชุมชนและสังคม 
5. ท านุบ ารุง ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพื่อให้เกิดความรัก 

ความหวงแหน และตระหนักในคุณค่า รวมทั้งเรียนรู้และเข้าใจถึงความส าคัญของวัฒนธรรมที่หลากหลาย 
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ภำพประกอบ 2.5 แผนภูมิโครงสร้างคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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4. ผลงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

กัญญารัตน์ บัวเงิน (2548) ศึกษาเร่ืองการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหาร
องค์กรและความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของกลุ่มผู้บริหารและพนักงาน  สถานธนานุบาล
กรุงเทพมหานครพบว่า  กลุ่มผู้บริหารและพนักงาน ของสถานธนานุบาลกรุงเทพมหานคร มีความ
คิดเห็นต่อการบริหารองค์กรด้านรวมที่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อท า
การพิจารณาเป็นรายด้านจะพบว่า กลุ่มผู้บริหารและพนักงานมีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กร
ในด้านการวางแผน การจัดองค์กร การจัดคนเข้าท างาน และการสั่งการแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญ 
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กรในด้านการควบคุมไม่แตกต่างกัน 
  เชิด  ยอดมโนธรรม (2550) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของเจ้าหน้าที่ต่อการบริหาร
องค์กร : กรณีศึกษาฝ่ายโยธาในส านักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นที่ 
กท.6 กลุ่มตากสิน) พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาในส านักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขต
ราษฎร์บูรณะมีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อแยกเป็นรายด้าน 
ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ดังนี้ ด้านการวางแผน รองลงมาด้านการบริหารบุคคล ด้านการอ านวยการ 
ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน ด้านการจัดองค์กร และอันดับสุดท้าย การงบประมาณ ตามล าดับ 
  สุรักษ์  สุขเกษม (2555) ศึกษาเร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรกรมยุทธการทหาร
อากาศ กองทัพอากาศที่มีต่อการบริหารองค์กร พบว่าบุคลากรที่มีเพศแตกต่างกัน โดยภาพรวมมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารองค์การแตกต่างกัน ด้านหลักค่าตอบแทน  และหลักของรวมอ านาจไว้
ส่วนกลาง บุคลากร ที่อายุแตกต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์การแตกต่างกัน 
ด้านหลักของค่าตอบแทน บุคลากรที่มีอายุการท างานแตกต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อ
การบริหารองค์การแตกต่างกัน ด้านหลักของแบ่งงานกันท า  หลักค่าตอบแทน และหลักของ
ความคิดริเร่ิม ส่วนบุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน  รายได้ต่อเดือนแตกต่างกัน และ
ระดับชั้นยศ แตกต่างกัน โดยภาพรวมมีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์การแตกต่างกันทุกด้าน 
ยกเว้น หลักของความคิดริเร่ิม หลักของอ านาจหน้าที่และความรับผิดชอบ และหลักล าดับ ตามล าดับ 

มนทิรา อุตมานันท์ (2548) ศึกษาเร่ืองการบริหารองค์กรชาวบ้าน : กรณีศึกษากลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรหินเหิบ – ศิลาทิพย ์อ าเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น ผลการศึกษามีดังนี้ 

 1. ด้านการวางแผน พบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหินเหิบ-ศิลาทิพย์มีการปฏิบัติ
ด้านการวางแผนภาพรวมอยู่ในระดับโน้มเอียงไปทางมาก( = 4.39) 

2. ด้านการจัดองค์การ พบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหินเหิบ-ศิลาทิพย์มีการปฏิบัติ
ด้านการจัดองค์การภาพรวมอยู่ในระดับโน้มเอียงไปทางมาก( = 4.30) 

x

x
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3. ด้านการชี้น า ซึ่งผู้วิจัยได้ท าการศึกษาใน 4 ด้าน ได้แก่ ภาวะผู้น า การจูงใจ การ
สื่อสาร และการประสานงาน ถ้ามองในภาพรวมแล้วกระบวนการบริหารของกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร
หินเหิบ-ศิลาทิพย์ด้านการชี้น ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับโน้มเอียงไปทางมาก (  = 3.91) เมื่อ
พิจารณาในรายด้านพบว่า ภาวะผู้น ามีการปฏิบัติอยู่ในระดับโน้มเอียงไปทางมาก ( = 4.24) การ
จูงใจมีการปฏิบัติอยู่ในระดับโน้มเอียงไปทางน้อย (  = 3.05) การสื่อสารมีการปฏิบัติอยู่ในระดับ
โน้มเอียงไปทางมาก ( = 4.39) และการประสานงานมีการปฏิบัติอยู่ในระดับโน้มเอียงไปทางมาก (
=4.35) 

4. ด้านการควบคุม พบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหินเหิบ-ศิลาทิพย์มีการปฏิบัติด้าน
การควบคุมภาพรวมอยู่ในระดับโน้มเอียงไปทางมาก (  = 4.46) 

ดุสิต จิตตะรัตน์ (2548) ศึกษาเร่ือง การประเมินการบริหารองค์กรสหปิโตรเลียม
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า พนักงาน เห็นว่าองค์กรสหปิโตรเลียมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี
การบริหารงานโดยรวมและรายด้านจ านวน 5 ด้านอยู่ในระดับปานกลางคือ ด้านการงบประมาณ 
ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน ด้านการอ านวยการสั่งการ และด้านการบริหารงานบุคคล 
และอยู่ในระดับมาก 2 ด้าน คือ ด้านการจัดองค์การ และด้านการวางแผน 

ภาคย์  ขวัญทองเย็น (2548) ศึกษาเร่ืองปัญหาในการบริหารงานส านักงานภาควิชา
ในมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาปัญหาในการ
บริหารงานของส านักงานภาควิชา 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการจัดองค์การ ด้านการจัด
คนเข้าท างาน ด้านการวินิจฉัยสั่งการหรือการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน 
และด้านการงบประมาณ และเพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับของปัญหา
ในการบริหารงานของส านักงานภาควิชา พบว่า ปัญหาในการบริหารงานในด้านต่างๆ ทั้ง 7 ด้าน 
สภาพของปัญหาอยู่ในระดับปานกลางและความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับระดับปัญหา
ในการบริหารงานของส านักงานภาควิชา ผลการศึกษาพบว่า เพศ อายุ ศาสนา ต าแหน่ง ระยะเวลา
ในการด ารงต าแหน่ง ไม่มีความสัมพันธ์กับปัญหาในการบริหารงานของส านักงานภาควิชาทั้ง 7 
ด้าน  และพบว่า การศึกษาและสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีความสัมพันธ์กับปัญหาในการ
บริหารงานของส านักงานภาควิชาด้านการจัดคนเข้าท างาน   ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับปัญหาใน
การบริหารงานของส านักงานภาควิชาคือ ควรให้ภาควิชามีความเป็นอิสระในการจัดโครงสร้างการ
บริหารส านักงานภาควิชา โดยคณะควรกระจายอ านาจหรือมอบอ านาจให้ภาควิชาด าเนินการใน
เร่ืองที่เกี่ยวข้องกับภาควิชาโดยตรง ไม่ควรบริหารแบบรวมอ านาจหรือรวมศูนย์ แต่ควรกระจาย
ความรับผิดชอบในการบริหารภาควิชาหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างทั่วถึง ทั้งด้านการวางแผน 
การจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และ
การงบประมาณ  เป็นต้น 

x

x

x

x x

x
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5. กรอบแนวคิดในกำรวิจัย 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 ปัจจัยลักษณะประชาการ 
 
 
 
 
 

ภำพประกอบ 2.6 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

               ตัวแปรอิสระ 
 
ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- สายงานที่ปฏิบัติ 
- หน่วยงานที่สังกัด 
- ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 
 
 

ตัวแปรตำม 
 

ควำมคิด เ ห็นของบุคลำกรในกำร
บริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ 
มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  
ประกอบด้วย 

1. การวางแผน 
2. การจัดองค์กร 
3. การบริหารงานบุคคล 
4. การอ านวยการ 
5. การประสานงาน 
6. การรายงาน 
7. การงบประมาณ 
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บทที่ 3 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

 
การวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารจัดการของคณะ 

ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ซึ่งประกอบด้วยที่มาของข้อมูล ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการ
วิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังน้ี 
 
1. ท่ีมำของข้อมูล 
 

1.1  ข้อมูลปฐมภูมิ(Primary data) ได้จากการส ารวจข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
(Questionnaires) เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานที่คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ทั้งนี้ไม่รวมบุคลากรที่เป็นชาวต่างประเทศ และบุคลากรที่อยู่ระหว่าง
การลาศึกษาต่อ 

1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ(Secondary data) ได้มาจากเอกสาร งานวิจัย หนังสือทางราชการ 
เพื่อเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยและเชื่อมโยงปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นกับทฤษฎีอย่างมีเหตุผล 
 

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 2.1 ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษา คือบุคลากรซึ่งปฏิบัติงานที่คณะ  
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน  125 คน ทั้ งนี้ ไม่รวมบุคลากรที่ เป็น                 
ชาวต่างประเทศ และบุคลากรที่อยู่ระหว่างการลาศึกษาต่อ (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2552) จ าแนก
ตามต าแหน่งสายงานตามตาราง ดังนี้ 
 

ตำรำง 3.1 จ านวนประชากรจ าแนกตามต าแน่งสายงาน 
ต ำแหน่งสำยงำน ประชำกร (คน) 

สายวิชาการ 52 
 สายสนับสนุนวิชาการ 59 

สายบริหาร 14 
        รวม 125 

ที่มา : ข้อมูลบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ (ข้อมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2552) 
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2.2 กลุ่มตัวอย่ าง  (Sample)  คือบุคลากรซึ่ งปฏิบัติงานที่คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามจ านวนที่สุ่มตัวอย่างจากกลุ่มประชากร เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างที่จะ
ศึกษาในคร้ังนี้ สามารถตอบปัญหาการวิจัยตามวัตถุประสงค์ที่ได้ก าหนดเอาไว้  ผู้ศึกษาจึงได้ใช้วิธี 
ดังต่อไปนี ้

   2.2.1  กลุ่ มตั วอย่ าง เป็นบุ คล ากรซึ่ งปฏิบั ติ ง านที่ คณะศิ ลปศาสต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง ตามสูตรของทาโร  ยามาเน่ (Taro 
Yamane (1967) ซึ่งได้กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 
                                  n    =           N 
            1 + N(e)2 

  เมื่อ  n   =   ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
        N  =    ขนาดของประชากร 
        e   =    ขนาดความคลาดเคลื่อนจากการสุ่มตัวอย่าง (e =  0.05) 

เมื่อแทนค่าขนาดของประชากรในสูตร จะได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างดังนี ้
 

                                        n    =      125 
            1 + 125(0.05)2 

                                    n  =     95.24 
 
ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมคือ 95 คน 
 

ตำรำง 3.2 จ านวนกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามต าแหน่งสายงาน 
ต ำแหน่งสำยงำน กลุ่มตัวอย่ำง (คน) 

สายวิชาการ 40 
 สายสนับสนุนวิชาการ 45 

สายบริหาร 10 
        รวม 95 

 
   2.2.2 ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้น (Stratified Random Sampling)
โดยน าบัญชีรายชื่อบุคลากรมาเป็นกรอบในการสุ่มตัวอย่าง (Sampling frame) จากนั้นจะใช้เกณฑ์
ในการสุ่มแบบไม่ใส่กลับ (Sampling without replacement) โดยการจับฉลากประชากรในแต่ละ
กลุ่มตามสัดส่วนกลุ่มตัวอย่าง 



 37 

3. เครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อส ารวจความ
คิดเห็นของบุคลากรในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดย
แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังน้ี 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
  ตอนท่ี 2  การบริหารจัดการต่างๆ โดยแยกเป็น 7 ประเด็นหลัก ได้แก่ ด้านการ
วางแผน ด้านการจัดองค์กร ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน 
ด้านการรายงาน และด้านการงบประมาณ เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
  แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ านวน 35 ข้อ มีลักษณะค าถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  
Scale)  โดยแบ่งระดับความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดับ เรียงจากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด
โดยก าหนดเกณฑ์การให้น้ าหนักคะแนน  ดังนี ้
  ระดับความคิดเห็นมากที่สุด  5    คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นมาก   4    คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นปานกลาง  3    คะแนน 
  ระดับความคิดเห็นน้อย   2    คะแนน 

ระดับความคิดเห็นน้อยที่สุด  1    คะแนน 
ตอน ท่ี  3  ข้ อ เ สนอแนะต่ อก า รบ ริ ห ารจั ด ก า รของคณะศิ ลปศาสต ร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด เพื่อให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ให้
ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการทั้ง 7 ด้าน 
 

4. กำรสร้ำงและพัฒนำเครื่องมือท่ีใช้ในกำรวิจัย 
1.  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการบริหารจัดการ 
2.  ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับรูปแบบการบริหารจัดการในงานต่างๆ ด้านบุคลากร  ด้าน

การเงิน ด้านวัสดุอุปกรณ์ ด้านการบริหารงานทั่วไป ด้านการให้บริการ ด้านคุณธรรมและจริยธรรม
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงลานครินทร์ 

3 .  ศึกษาข้อมูล เกี่ ยวกับประวัติ ในด้านการบริหารของคณะ ศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงลานครินทร์ ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน  

4.  ศึกษาหลักเกณฑ์และวิธีการสร้างแบบสอบถามตามวิธีของไลเคิร์ท 
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5.  น าข้อมูลที่ ได้มาสร้าง เป็นข้อค าถามเกี่ ยวกับการบริหารจัดการของ 
คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  ตามตัวแปรที่ต้องการศึกษา 

6.  น าข้อค าถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจความถูกต้องของการใช้ภาษา รวมทั้ง
พิจารณาข้อค าถามที่ควรเพิ่มและข้อค าถามที่ควรตัดออก ตลอดจนตรวจความเที่ยงตรงของ  
แบบสอบถาม  ทั้งนี้เพื่อให้ครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ต้องการศึกษาให้ครบถ้วนและใช้เป็นเคร่ืองมือ
ในงานวิจัยต่อไป  โดยมีผู้ทรงคุณวุฒิมีจ านวน  3  คน  

7.  ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ 
8.  น าแบบสอบถามที่ได้ไปทดลองใช้กับบุคลากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จ านวน     

30  คน  เพื่อหาความเชื่อมั่น(Reliability) ตามวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha) 
โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ได้ค่า ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.97 ซึ่งอยู่
ในเกณฑ์ที่ใช้ได้สามารถน าไปใช้เป็นแบบสอบถามฉบับจริงต่อไป 
 

5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูลและกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1.  ผู้วิจัยแจกแบบสอบถามให้บุคลากร เมื่อเดือนมีนาคม 2554 
2.  น าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา ตรวจสอบความสมบูรณ์ และคัดแยกตามตัว

แปรที่จะศึกษา 
3.  น าข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแต่ละฉบับมาน าข้อมูลเข้าเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมทางสถิติ เพื่อวิเคราะห์หาค่าต่างๆ ดังนี้ 
- หาค่าสถิติร้อยละของแบบสอบถามตอนที่  1 ซึ่งเป็นข้อมูลส่วนตัวของ    

ผู้ตอบแบบสอบถาม 
- วิเคราะห์ข้อมูลในแบบสอบถามตอนที่ 2 ซึ่งเป็นข้อมูลเกี่ยวกับคิดเห็นของ

บุคลากรในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

6. สถิติท่ีใช้ในกำรวิจัย 

1.  สถิติพื้นฐาน ได้แก่ การหาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
2.  สถิติที่ใช้ในการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม ได้แก่ 

- หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม 
- หาค่าอ านาจจ าแนก  (Discrimination power) ของแบบสอบถามรายข้อ 
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7. สถิติท่ีใช้ในกำรทดสอบสมมติฐำน ได้แก่ 
-  การทดสอบสมมติฐานกรณีกลุ่มตัวอย่าง  2 กลุ่ม โดยใช้ t-test 
-  การทดสอบสมมติฐานกรณีกลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 3 กลุ่มขึ้นไป ใช้การวิเคราะห์โดย

ใช้ F-test เมื่อพบความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการทดสอบเป็นรายคู่ โดยใช้วิธีของ LSD 
 
8. เกณฑ์กำรให้คะแนนในแบบสอบถำม 

  การให้คะแนนจากการตอบแบบสอบถามตอนที่ 2 ได้ก าหนดคะแนนในแต่ละ
ระดับความคิดเห็นจาก 1-5 ตามล าดับ โดยให้คะแนนแต่ละระดับ ดังนี้ 

                            มากที่สุด                   5           คะแนน 
                            มาก                     4           คะแนน 
                            ปานกลาง               3           คะแนน 
                            น้อย                      2           คะแนน 
                            น้อยที่สุด                 1            คะแนน 
 
9. เกณฑ์กำรแปลควำมหมำย 
  ส าหรับเกณฑ์การแปลความหมายของคะแนนเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากร
ในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  แบ่งตามระดับการให้
คะแนน  ดังนี้ 

ระดับคะแนนตั้งแต่  1.00-1.49  หมายถึงความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหาร
จัดการของคณะศิลปศาสตร์ ในระดับน้อยที่สุด                 

ระดับคะแนนตั้งแต่  1.50-2.49  หมายถึงความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหาร
จัดการของคณะศิลปศาสตร์ ในระดับน้อย 

ระดับคะแนนตั้งแต่  2.50-3.49  หมายถึงความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหาร
จัดการของคณะศิลปศาสตร์ ในระดับปานกลาง 

ระดับคะแนนตั้งแต่  3.50-4.49  หมายถึงความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหาร
จัดการของคณะศิลปศาสตร์ ในระดับมาก 

ระดับคะแนนตั้งแต่  4.50-5.00  หมายถึงความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหาร
จัดการของคณะศิลปศาสตร์ ในระดับมากที่สุด 
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บทที่ 4 
ผลกำรวิจัย 

 
สัญลักษณ์ท่ีใช้ในกำรวิจัย 
 

ในการวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารจัดการของ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ นั้น เพื่อให้เป็นที่เข้าใจตรงกันในการแปลความหมาย  ผู้วิจัยได้ก าหนด
สัญลักษณ์  ดังนี้ 

X   แทนค่าเฉลี่ย 
n   แทนจ านวนกลุ่มตัวอย่าง 
S   แทนค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
SS   แทนค่าผลบวกก าลังสองของคะแนน 
df    แทนระดับชั้นแห่งความเป็นอิสระ 
MS   แทนค่าเฉลี่ยก าลังสองของคะแนน 
t     แทนค่าสถิติที่ใช้ใน  t-distribution 
F   แทนค่าสถิติที่ใช้ใน  F-distribution 
p   แทนระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
*   แทนค่ามีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 
 

ผลกำรวิจัย 
ผลการวิจัย ผู้วิจัยได้แบ่งออกเป็น  3  ส่วน  ดังน้ี 
ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
ส่วนที่ 3 วิเคราะหเ์ปรียบเทียบระดับความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหาร

จัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 4 ข้ อ เ สนอแน ะต่ อ ก า รบ ริห า ร จั ด ก า รข อ ง คณะ ศิ ล ป ศ า สต ร์ 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
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ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
ตำรำง 4.1 จ านวนและร้อยละของปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 (n=95) 
ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
ชาย 24 25.3 
หญิง 71 74.7 
รวม 95 100 

2. อายุ (ปี)   
20 – 30 25 26.3 
31 – 40 27 28.4 
41 – 50 22 23.2 
51 ปีขึ้นไป 21 22.1 
รวม 95 100 

3. ระดับการศึกษา   
ต่ ากว่าปริญญาตรี 18 18.9 
ปริญญาตรี 31 32.6 
ปริญญาโท 32 33.7 
ปริญญาเอก 14 14.7 
รวม 95 100 

4. สายงานที่ปฏิบัติ   
สายวิชาการ 53 55.8 
สายสนับสนุน  42 44.2 
รวม 95 100 
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ตำรำง 4.1 (ต่อ) 
          

ปัจจัยส่วนบุคคล จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
5. หน่วยงานที่สังกัด   

ภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์ 34 35.8 
ภาควิชาสารัตถศึกษา 28 29.5 
ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 15 15.8 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 18 18.9 
รวม 95 100 

6. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน   
น้อยกว่า  6  ปี 47 49.5 
6 ปีขึ้นไป 48 50.5 
รวม 95 100 

 
จากตาราง 4.1 พบว่าบุคลากรคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงลานครินทร์ ที่ตอบ

แบบสอบถามมีปัจจัยส่วนบุคคล ดังนี้ 
เพศ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 74.7 ที่เหลือเป็นเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 25.3   
อำยุ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมา

อยู่ในช่วงอายุ 20–30 ปี และช่วงอายุ 41–50 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.3 และ 23.2  ตามล าดับ   
ระดับกำรศึกษำ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาโท

และ ปริญญาตรี อยู่ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคิดเป็นร้อยละ 33.7, 32.6 รองลงมาจบการศึกษาระดับ
ต่ ากว่าปริญญาตรี ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 18.9, 14.7 ตามล าดับ 

สำยงำนที่ปฏิบัติ กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสายวิชาการคิด
เป็นร้อยละ 55.8 ที่เหลือปฏิบัติงานในสายสนับสนุนคิดเป็นร้อยละ 44.2 

หน่วยงำนท่ีสังกัด กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาส่วนใหญ่สังกัดภาควิชาภาษาและ
ภาษาศาสตร์คิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมาสังกัดภาควิชาสารัตถศึกษา ฝ่ายบริหารทั่วไป และฝ่าย
สนับสนุนวิชาการ คิดเป็นร้อยละ 29.5 ,18.9 และ 15.8 ตามล าดับ 

ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร่ึงหนึ่งหรือร้อยละ 50.5  
ปฏิบัติงานในคณะศิลปศาสตร์ 6 ปีขึ้นไป และน้อยกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.5  ตามล าดับ 
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ส่วนท่ี 2 ควำมคิดเห็นของบุคลำกรต่อกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
           ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามตาราง 4.2-4.9 ดังนี ้
 

ตำรำง 4.2 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์                                                                              
มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์โดยภาพรวม   (n = 95) 

ควำมคิดเห็น   SD ระดับ 
1. ด้านการรายงาน (Reporting) 3.78 .48 มาก 
2. ด้านการวางแผน (Planning) 3.63 .57 มาก 
3. ด้านการงบประมาณ (Budgeting) 3.63 .58 มาก 
4. ด้านการประสานงาน (Coordinating) 3.50 .61 มาก 
5. ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing) 3.45 .89 ปานกลาง 
6. ด้านการอ านวยการ (Directing) 3.39 .70 ปานกลาง 
7. ด้านการจัดองค์กร (Organizing) 3.39 .67 ปานกลาง 

รวม 3.54 .54 มำก 
 

จากตาราง 4.2 พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของคณะ      
ศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.54, SD = .54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่ามีการ
บริหารจัดการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการรายงาน ( =3.78, SD = .48)  ด้านการวางแผน ( =
3.63, SD = .57)  ด้านการงบประมาณ  ( =3.63, SD = .58) และด้านการประสานงาน ( =3.50, 
SD = .61) ด้านการบริหารงานบุคคล ( =3.45, SD = .89) ด้านการอ านวยการ และ            ด้านการ
จัดองค์กร ( =3.39, SD = .70และ .67) ตามล าดับ 
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ตำรำง 4.3 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการด้านการวางแผนของคณะศิลปศาสตร์ 
                (n = 95) 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผน    SD ระดับ 
1. ก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคม

ในปัจจุบัน 
3.81 .64 มาก 

2. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความเหมาะสมกับ
ภารกิจและสภาพปัญหาขององค์กร 

3.71 .70 มาก 

3. แผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ์ มีความสอดคล้องกัน 3.65 .77 มาก 
4. บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 3.65 .77 มาก 
5. ด าเนินภารกิจต่างๆ บรรลุผลส าเร็จตามแผนปฏิบัติการ 3.46 .67 ปานกลาง 

ภำพรวม 3.63 .57 มำก 

 
จากตาราง 4.3  พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการวางแผน

ของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.63, SD = .57) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์     
ที่สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน ( =3.81, SD=.641) (2) มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความ
เหมาะสมกับภารกิจและสภาพปัญหาขององค์กร ( =3.71, SD = .70)  (3) แผนปฏิบัติการกับแผน             กล
ยุทธ์มีความสอดคล้องกัน และบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ        ( =
3.65, SD = .77) ตามล าดับ   

จากการสัมภาษณ์บุคลากรมีความคิดเห็นว่าด้านการวางแผน คณะศิลปศาสตร์มี
การก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบันและควรจะก าหนดแผน     
กลยุทธ์ในการเป็นมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และมุ่งสู่ความเป็น
สากลให้มากขึ้น ควรวิเคราะห์ภารกิจ และสภาพปัญหาขององค์กร เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ โดยเฉพาะรูปแบบและความเชื่อมโยงกับภารกิจ และสภาพปัญหาขององค์กร 
ควรมีการทบทวนแผนงานระหว่างปีเป็นระยะ เพื่อรับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานและ
แก้ไขปัญหาได้ และสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนงานในรอบปีโดยสะท้อนภารกิจทั้ง 4 หลักและ
มีลักษณะงานที่ท้าทาย และควรวางแผนงานด้านทรัพยากรบุคคลให้ชัดเจน ควรให้บุคลากรทุก
ระดับได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจ า
คณะ สื่อสารท าความเข้าใจให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบและเข้าใจแผนงานและด าเนินการไป
ในทิศทางเดียวกัน 
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ตำรำง  4.4 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการด้านการจัดองค์กรของคณะศิลปศาสตร์   
               (n = 95)   

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กร    SD ระดับ 
1. มีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ 3.58 .66 มาก 
2. มีความชัดเจนของสายบังคับบัญชาและสายงาน 3.53 .63 มาก 
3. มีการก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานในแต่ละ

ต าแหน่งอย่างชัดเจน 
3.51 .74 มาก 

4. วางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในอย่าง
เหมาะสมกับภารกิจ 

3.31 .89 ปานกลาง 

5. มีการกระจายอ านาจการบริหารในทุกสายงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ 

3.07 1.11 ปานกลาง 

ภำพรวม 3.39 .67 ปำนกลำง 
 

จากตาราง 4.4 พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการจัด
องค์ กรของคณะศิ ลปศาสตร์  โดยภาพรวมอยู่ ในระดับ ปานกลาง  ( =3 .39, SD= .67)  
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ (1) มีระบบการบริหาร
จัดการองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้ ( =3.58, SD = .66)  (2) มีความชัดเจนของสายบังคับบัญชา
และสายงาน ( =3.53, SD = .63)  (3) มีการก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานในแต่ละต าแหน่ง
อย่างชัดเจน ( =3.51, SD = .74) ตามล าดับ   

จากการสัมภาษณ์บุคลากรมีความคิดเห็นว่าด้านการจัดองค์การ คณะศิลปศาสตร์มี
การบริหารจัดการองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล นโยบายต่าง ๆ ในการด าเนินงานต่าง ๆ ทุกเร่ือง
ควรผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะก่อน ควรที่จะมีระบบและกลไกการ
ตรวจสอบการท างานของผู้บริหารระดับสูงในรูปแบบของคณะกรรมการ ก าหนดสายบังคับบัญชา
และสายงานที่ชัดเจน การบริหารจัดการมีความโปร่งใส ควรกระจายอ านาจให้กับหน่วยงานอย่าง
เหมาะสม ควรแจ้งให้บุคลากรเข้ามาใหม่ในองค์กรได้รับทราบภาระงาน การก าหนดสายงานของแต่ละ
หน่วยงานภายในคณะ และมอบหมายภาระงานให้เหมาะสมกับจ านวนบุคลากร และต าแหน่งของ
บุคลากร 
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ตำรำง  4.5 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการด้านการบริหารงานบุคคลของ 
คณะศิลปศาสตร์  (n = 95) 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล   S ระดับ 
1. มีการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถเหมาะสม 

และสอดคล้องกับลักษณะงาน 
3.76 .37 มาก 

2. มีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยู่เสมอ 

3.67 .81 มาก 

3. มีการให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพ/สวัสดิการใน
ด้านต่างๆ ของบุคลากร 

3.33 1.06 ปานกลาง 

4. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่มีประสิทธิภาพ 

3.29 1.27 ปานกลาง 

5. มีการให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับโดยถือ
ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 

3.20 1.24 ปานกลาง 

ภำพรวม 3.45 .89 ปำนกลำง 
 

จากตาราง 4.5  พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการ
บริหารงานบุคคลของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.45, SD = .89) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ (1) มีการคัดเลือกบุคคลที่มี
ความสามารถเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะงาน ( =3.76, SD = .37)  (2) มีการส่งเสริมพัฒนา
ศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ ( =3.67, SD = .81) ตามล าดับ และมีการบริหารจัดการ
อยู่ในระดับปานกลาง คือ  มีการให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพ สวัสดิการในด้านต่างๆ ของบุคลากร                       
( =3.33, SD = 1.06) 

จ ากการสัมภาษณ์บุ คลากรมีความคิด เห็นว่ า ด้ าน การบริหารงานบุ คคล                             
คณะศิลปศาสตร์มีการก าหนดวิธีการ และด าเนินการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถ
สอดคล้องกับลักษณะงาน ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์กร ควรมีระบบการส่งเสริม
พัฒนาศักยภาพเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน เช่นการเพิ่มคุณวุฒิ การศึกษา
ต่อของบุคลากรสายสนับสนุน ควรให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพในด้านต่าง ๆ ของบุคลากรทุกระดับ
ซึ่งเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าขององค์กรและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง เช่น การจัด
ที่พักให้บุคลากรสายสนับสนุนที่งานที่ต้องปฏิบัตินอกเวลาราชการ ระบบการประเมินควรมี
ประสิทธิภาพ ผู้ประเมินควรเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินที่ตรงกันเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรไปในทิศทางเดียวกัน การประเมินสายวิชาการในระดับภาควิชามีระบบการวัดปริมาณงาน แต่
การประเมินผลงานบุคลากรสายสนับสนุนยังมีระบบการวัดที่ไม่เหมาะสม 

 



 47 

ตำรำง 4.6 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการด้านการอ านวยการของ 
    คณะศิลปศาสตร์  (n = 95) 
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร    SD ระดับ 

1. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการวินิจฉัยสั่งการโดย
ค านึงถึงความสามารถ และขอบข่ายงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.47 .63 ปานกลาง 

2. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการโน้มน้าวใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการอย่างเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ 

3.46 .70 ปานกลาง 

3. ลักษณะการอ านวยการ หรือการวินิจฉัยสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับถูกต้องตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัยโดยไม่สร้างความคับข้องใจแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.39 .87 ปานกลาง 

4. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีวุฒิภาวะในการควบคุม 
ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เหมาะสม 

3.34 .86 ปานกลาง 

5. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการวินิจฉัยงานอย่างถี่
ถ้วนก่อนสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

3.32 .84 ปานกลาง 

ภำพรวม 3.39 .70 ปำนกลำง 
 

จากตาราง 4.6  พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการ
อ านวยการของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.39,SD= .69) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการบริหารจัดการด้านการวินิจฉัยสั่งการอยู่ในระดับปานกลางในทุกข้อ
ค าถาม เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ (1) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการวินิจฉัยสั่ง
การโดยค านึงถึงความสามารถ และขอบข่ายงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ( =3.47, SD = .63)   
(2) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการโน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการอย่างเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ ( =3.46, SD = .70)  (3) ลักษณะการอ านวยการ หรือการวินิจฉัยสั่งการของ
ผู้บังคับบัญชาทุกระดับถูกต้องตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยโดยไม่สร้างความคับข้องใจแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา ( =3.39, SD = .87)  ตามล าดับ 
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จากการสัมภาษณ์บุคลากรมีความคิดเห็นด้านการอ านวยการ ผู้บังคับบัญชาควร
วินิจฉัยสั่งการโดยค านึงถึงความสามารถใช้คนให้ตรงกับงานไม่ควรมอบหมายงานที่ยากเกินกว่า
ต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ค าพูดของผู้บังคับบัญชามีความส าคัญต่อขวัญและก าลังใจของ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา  ควรแม่นย าในกฎระเบียบในการปฏิบัติชี้ แจงระเบียบที่ เกี่ ยวข้องให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เข้าใจเพื่อจะได้ท างานได้ถูกต้อง ควรมีวุฒิภาวะในการควบคุมดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างละเอียดถี่ถ้วนในการสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 
ตำรำง  4.7 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการด้านการประสานงานของ 

คณะศิลปศาสตร์  (n = 95) 
กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน    SD. ระดับ 

1. หน่วยงานมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากร 
ทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ 

3.88 .56 มาก 

2. บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่าง
ทุ่มเทเพื่อองค์กร 

3.65 .71 มาก 

3. บุคลากรมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้ง
กันระหว่างการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน 

3.56 .70 มาก 

4. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อ
ประสานงานกัน 

3.23 1.15 ปานกลาง 

5. การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานมีความ
คล่องตัวรวดเร็ว 

3.20 .88 ปานกลาง 

ภำพรวม 3.50 .61 มำก 

 
  จากตาราง 4.7  พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก( =3.50,SD=.61)  เมื่อพิจารณา
เป็นรายข้อพบว่า มีการบริหารจัดการด้านการประสานงานอยู่ในระดับมากได้แก่ (1) หน่วยงานมี
การจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ ( =3.88, SD=.56) 
(2) บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กร ( =3.65, SD=.71)   
(3) บุคลากรมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน  
( =3.56, SD=.70)  ตามล าดับ 



 49 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรมีความคิดเห็นด้านการประสานงาน คณะมีการจัด
ประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหาร เพื่อช่วยสะท้อนความเป็นจริงและร่วมกัน
ตัดสินใจ บุคลากรมีความทุ่มเทและตั้งใจในการท างานเพื่อเป้าหมายขององค์กร บุคลากรมีความ
ประนีประนอม ประสานงานกันค่อนข้างดี  ในบางสถานการณ์สภาพงานท าให้บุคลากรรู้สึกเครียด 
ผลการประเมินการปฏิบัติงานจะช่วยสะท้อนสภาพการท างาน ปัญหา และน าไปสู่การปรับปรุง
พัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การให้บริการการติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงาน
ควรมีความคล่องตัวรวดเร็ว แต่บางคร้ังเกิดความล่าช้าอาจเนื่องมาจากภาระงานมากหรืองานมีความ
ซับซ้อน บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการติดต่อประสานงานกัน  

 
ตำรำง 4.8 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการด้านการรายงานของคณะศิลปศาสตร์     

(n = 95) 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน    SD ระดับ 
1. คณะฯ มีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) 

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
3.91 .55 มาก 

2. คณะฯ มีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 

3.83 .61 มาก 

3. คณะฯ มีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความ
เหมาะสมอยู่เสมอ 

3.80 .59 มาก 

4. บุคลากรภายในมีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ
รับผิดชอบของตน 

3.71 .62 มาก 

5. คณะฯ มีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพ
การศึกษา (SAR) ประจ าปีอย่างถูกต้องเหมาะสม 

3.66 .68 มาก 

ภำพรวม 3.78 .48 มำก 

จากตาราง 4.8  พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการรายงาน
ของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.78, SD=.48)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่า มีการบริหารจัดการด้านการรายงานอยู่ในระดับมากในทุกข้อค าถาม เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรกคือ (1) คณะฯ มีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
( =3.91, SD=.55) (2)  คณะฯ มีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่าย
งานย่อยภายใน ( =3.83, SD=.61) (3) คณะฯ มีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่
เสมอ ( =3.80, SD=.59) ตามล าดับ 
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จากการสัมภาษณ์บุคลากรมีความคิดเห็นด้านการรายงาน คณะศิลปศาสตร์มีการ
จัดท ารายงานผลการด าเนินงาน (KPIs) ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด แต่ก็จะมีบ้างที่การรายงานผลไม่
ชัดในขอบข่ายงาน มีการทบทวน ปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) อย่างเป็นระบบทุกปี โดยกรรมการของ
ภาควิชามีส่วนร่วมในการพิจารณา ควรให้ทุกหน่วยงานย่อยให้ความส าคัญในการติดตามผลการ
ด าเนินงานและรายงานผลอย่างจริงจัง เพื่อประโยชน์ขององค์กร 

 
ตำรำง  4.9 ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการด้านการงบประมาณของ 

คณะศิลปศาสตร์  (n = 95) 
 

กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ    SD ระดับ 
1. การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับ

เป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
3.72 .61 มาก 

2. มีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้
สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

3.71 .62 มาก 

3. การบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-จัดจ้างเป็นไป
ตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

3.68 .67 มาก 

4. การจัดท างบประมาณมีความคล่องตัวและโปร่งใส 3.63 .67 มาก 
5. งบประมาณมีการจัดสรรอย่างเพียงพอต่อความ

ต้องการของแต่ละหน่วยงาน 
3.42 .78 ปานกลาง 

ภำพรวม 3.63 .58 มำก 

 
จากตาราง 4.9  พบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้าน

การงบประมาณของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.63, SD=.58)   
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า มีการบริหารจัดการด้านการงบประมาณอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรก
คือ (1) การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย ( =3.72, 
SD=.61) (2) มีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ ( =3.71, SD=.62) (3) การบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-จัดจ้างเป็นไปตาม
กฎระเบียบ สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ( =3.68, SD=.67) ตามล าดับ 
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  จากการสัมภาษณ์บุคลากรมีความคิดเห็นด้านการงบประมาณ คณะมีการวางระบบ
การติดตามและประเมินการใช้วัสดุภัณฑ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ มีการติดตามและประเมินการใช้
วัสดุครุภัณฑ์ การจัดซื้อ-จัดจ้างเป็นไปตามกฎระเบียบ ทุกส่วนงานควรมีส่วนในการประเมิน 
รายงานค่าใช้จ่ายและการเสนอของบประมาณ ควรพิจารณาทบทวนการจัดสรรงบประมาณในบาง
โครงการหรือกิจกรรม เพื่อความเหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณในการ
ด าเนินการ เช่น ทุนศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ค่าสอนเกิน ค่าจ้างอาจารย์ให้เหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจปัจจุบัน ส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่พัสดุได้เข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการเงินและ
พัสดุ เพื่อจะได้ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
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ส่วนท่ี 3  วิเครำะห์เปรียบเทียบระดับควำมคิดเห็นของบุคลำกรท่ีมีต่อกำรบริหำรจัดกำรของ 
คณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ จ ำแนกตำมปัจจัยส่วนบุคคล 

   ผู้วิจัยน าเสนอผลการวิจัยตามตาราง 4.10 – 4.20 ดังนี ้
 
ตำรำง 4.10 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการคณะศิลปศาสตร์จ าแนกตามเพศ 
  
ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำร  N   SD t p 

1. ด้านการวางแผน (Planning)   ชาย 24 3.69 .53 .62 .53 
 หญิง 71 3.61 .59   
2. ด้านการจัดองค์กร (Organizing) ชาย 24 3.51 .62 1.06 .29 
 หญิง 71 3.35 .69   
3. ด้านการบริหารงานบุคคล  ชาย 24 3.61 7.91 1.14 .25 
       (Staffing) หญิง 71 3.39 .91   
4. ด้านการอ านวยการ (Directing) ชาย 24 3.45 .53 .50 .61 
 หญิง 71 3.37 .75   
5. ด้านการประสานงาน  ชาย 24 3.52 .55 .19 .84 
       (Coordinating) หญิง 71 3.49 .63   
6. ด้านการรายงาน (Reporting) ชาย 24 3.77 .28 -.07 .94 
 หญิง 71 3.78 .54   
7. ด้านการงบประมาณ (Budgeting) ชาย 24 3.67 .60 .41 .68 
 หญิง 71 3.61 .58   

รวมทุกด้าน ชาย 24 3.60 .47 .69 .48 
 หญิง 71 3.51 .56   

 
จากตาราง 4.10  พบว่าบุคลากรที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ

ของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวม และรายด้านทั้ง 7 ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์กร            
การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ แตกต่างกันอย่าง            
ไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตำรำง  11 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการคณะศิลปศาสตร์จ าแนกตามอายุ  
 

ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำร 
แหล่งควำม
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านการวางแผน (Planning)   ระหว่างกลุ่ม 3 2.21 .74 2.35 .07 
 ภายในกลุ่ม 91 28.60 .31   
 รวม 94 30.82    

2. ด้านการจัดองค์กร  ระหว่างกลุ่ม 3 5.92 1.97 4.96 .00** 
(Organizing) ภายในกลุ่ม 91 36.20 .40   
 รวม 94 42.12    

3. ด้านการบริหารงานบุคคล  ระหว่างกลุ่ม 3 5.18 1.73 2.29 .08 
(Staffing) ภายในกลุ่ม 91 78.57 .75   
 รวม 94 73.75    

4. ด้านการอ านวยการ (Directing) ระหว่างกลุ่ม 3 9.11 3.04 7.58 .00** 
 ภายในกลุ่ม 91 36.48 .40   
 รวม 94 45.59    

5. ด้านการประสานงาน  ระหว่างกลุ่ม 3 5.02 1.68 5.13 .00** 
(Coordinating) ภายในกลุ่ม 91 29.68 .33   
 รวม 94  34.70   

6. ด้านการรายงาน (Reporting) ระหว่างกลุ่ม 3 1.71 .57 2.57 .05 
 ภายในกลุ่ม 91 20.21 .22   
 รวม 94 21.92    

7. ด้านการงบประมาณ  ระหว่างกลุ่ม 3 1.31 .44 1.31 .27 
(Budgeting) ภายในกลุ่ม 91 30.46 .34   
 รวม 94 31.78    

รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 3 3.00 1.00 3.73 .01* 
 ภายในกลุ่ม 91 24.43 .26   
 รวม 94 27.43    

** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
  * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.11 พบว่าบุคลากรที่มีอายุต่างกัน คือ 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี และ 
51 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวม และด้านการจัด
องค์กร ด้านการอ านวยการ การประสานงาน  แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (p= 
.01, .00, .00 ,.00 ตามล าดับ)  ส่วนด้านการวางแผน การบริหารงานบุคคล การรายงาน 
การงบประมาณ บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
ต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

เมื่อพบว่าอายุกับการบริหารจัดการบางด้านมีความแตกต่างกันจึงน าข้อมูลไป
เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้ LSD (Least Significant Difference) ดังตาราง 12-15 
 
ตำรำง  4.12 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของบุคลากรโดยรวมทุกด้าน จ าแนกตาม

ระดับอายุ 

อำยุ  20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 
   3.66 3.73 3.30 3.39 

20-30 ป ี 3.66  -.07 .35* .25 
31-40 ปี 3.73   -.42* .33* 
41-50 ปี 3.30    -.08 

51 ปีขึ้นไป 3.39     
 
จากตาราง 4.12  พบว่าบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ ดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี กลุ่มอาย 31-40 ปี มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป 
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ตำรำง 4.13 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของบุคลากรด้านการจัดองค์กรจ าแนกตาม
ระดับอายุ 

อำยุ  20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 
   3.66 3.73 3.30 3.39 

20-30 ป ี 3.66  .14 -.23 .19 
31-40 ปี 3.73   .37* .33* 
41-50 ปี 3.30    -.04 

51 ปีขึ้นไป 3.39     
 
จากตาราง 4.13  พบว่าบุคลากรที่มีอายุ 31-40 ปี  มีความคิดเห็นต่อการบริหาร

จัดการของคณะศิลปศาสตร์ ดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป 
 

ตำรำง 4.14 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของบุคลากรด้านการอ านวยการจ าแนกตาม
ระดับอายุ 
อำยุ  20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 

   3.66 3.73 3.30 3.39 
20-30 ป ี 3.66  -.13 0.67* .28 
31-40 ปี 3.73   0.81* -.41* 
41-50 ป ี 3.30    -.39* 

51 ปีขึ้นไป 3.39     
 

จากตาราง 4.14  พบว่าบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการด้านการอ านวยการของคณะศิลปศาสตร์ ดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี  บุคลากรอายุ  31-40 
ปี มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการอ านวยการ ดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้น 
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ตำรำง 4.15 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยรายคู่ความคิดเห็นของบุคลากรด้านการประสานงาน จ าแนก
ตามระดับอายุ 

อำยุ  20-30 ป ี 31-40 ป ี 41-50 ปี 51 ปีขึ้นไป 
   3.66 3.73 3.30 3.39 

20-30 ป ี 3.66  -.09 .48* .29 
31-40 ปี 3.73   .57* .38* 
41-50 ป ี 3.30    -.18 

51 ปีขึ้นไป 3.39     
 
จากตาราง 4.15  พบว่าบุคลากรที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีความคิดเห็นต่อการ

บริหารจัดการด้านการประสานงานของคณะศิลปศาสตร์ ดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี  บุคลากรอายุ  31-
40 ปี มีความคิดเห็นดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้น 

 
ตำรำง 4.16 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการคณะศิลปศาสตร์จ าแนกตามระดับ

การศึกษา 
 

ควำมคิดเห็นต่อ 
กำรบริหำรจัดกำร 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

df SS MS F p 

1. ด้านการวางแผน (Planning)   ระหว่างกลุ่ม 3 1.68 .56 1.75 .16 
 ภายในกลุ่ม 91 29.14 .32   
 รวม 94 30.82    

2. ด้านการจัดองค์กร  ระหว่างกลุ่ม 3 3.17 1.06 2.47 .06 
(Organizing) ภายในกลุ่ม 91 38.94 .43   
 รวม 94 42.12    

3. ด้านการบริหารงานบุคคล  ระหว่างกลุ่ม 3 .62 .21 .26 .85 
(Staffing) ภายในกลุ่ม 91 73.13 .80   
 รวม 94 73.75    

4. ด้านการอ านวยการ (Directing) ระหว่างกลุ่ม 3 33.42 1.14 2.46 .06 
 ภายในกลุ่ม 91 42.17 .46   
 รวม 94 45.59    
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ตำรำง 4.16 (ต่อ) 
ควำมคิดเห็นต่อ 
กำรบริหำรจัดกำร 

แหล่งควำม
แปรปรวน 

df SS MS F p 

5. ด้านการประสานงาน  ระหว่างกลุ่ม 3 .63 .21 .56 .64 
       (Coordinating) ภายในกลุ่ม 91 34.07 .37   

 รวม 94 34.70    
6. ด้านการรายงาน (Reporting) ระหว่างกลุ่ม 3 .73 .25 1.06 .37 

 ภายในกลุ่ม 91 21.18 .23   
 รวม 94 21.92    

7. ด้านการงบประมาณ  ระหว่างกลุ่ม 3 1.29 .43 1.29 .28 
       (Budgeting) ภายในกลุ่ม 91 30.48 .34   

 รวม 94 31.78    
รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 3 .99 .33 1.15 .33 

 ภายในกลุ่ม 91 26.44 .29   
 รวม 94 27.43    
 
จากตาราง 4.16  พบว่าบุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

การบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวม และรายด้านทั้ง 7 ด้าน คือ การวางแผน  
การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และ
การงบประมาณ แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตำรำง  4.17 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการคณะศิลปศาสตร์จ าแนกตามสายงาน  
 

ควำมคิดเห็นต่อ 
กำรบริหำรจัดกำร 

 N   SD t p 

1. ด้านการวางแผน (Planning)   สายวิชาการ 53 3.63 .57 -.02 .97 
 สายสนับสนุน 42 3.63 .57   
2. ด้านการจัดการองค์กร  สายวิชาการ 53 3.43 .59 .57 .56 
       (Organizing) สายสนับสนุน 42 3.35 .75   
3. ด้านการบริหารงานบุคคล  สายวิชาการ 53 3.43 .81 -.19 .84 
       (Staffing) สายสนับสนุน 42 3.47 .97   
4. ด้านการอ านวยการ (Directing) สายวิชาการ 53 3.43 .64 .52 .59 
 สายสนับสนุน 42 3.35 .75   
5. ด้านการประสานงาน  สายวิชาการ 53 3.46 .62 -.74 .45 
       (Coordinating) สายสนับสนุน 42 3.55 .59   
6. ด้านการรายงาน (Reporting) สายวิชาการ 53 3.77 .50 -.08 .93 
 สายสนับสนุน 42 3.78 .46   
7. ด้านงบประมาณ (Budgeting) สายวิชาการ 53 3.55 .60 -1.47 .14 
 สายสนับสนุน 42 3.72 .54   
       รวมทุกด้าน สายวิชาการ 53 3.53 .51 -.19 .84 
 สายสนับสนุน 42 3.55 .57   

 
จากตาราง 4.17 พบว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อ 

การบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวม และรายด้านทั้ง 7 ด้าน คือ การวางแผน   
การจัดองค์กร การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และ
การงบประมาณ  แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ตำรำง  4.18 การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการคณะศิลปศาสตร์จ าแนกตามสังกัด 

ควำมคิดเห็นต่อ 
กำรบริหำรจัดกำร 

 SS df MS F p 

1. ด้านการวางแผน (Planning)   ระหว่างกลุ่ม .74 3 .25 .75 .52 
 ภายในกลุ่ม 30.07 91 .33   
 รวม 30.82 94    

2. ด้านการจัดองค์กร  ระหว่างกลุ่ม 3.82 3 1.27 3.02 .03* 
(Organizing) ภายในกลุ่ม 38.30 91 .42   
 รวม 42.12 94    

3. ด้านการบริหารงานบุคคล  ระหว่างกลุ่ม 3.83 3 1.27 1.66 .18 
(Staffing) ภายในกลุ่ม 69.92 91 .76   
 รวม 73.75 94    

4. ด้านการอ านวยการ  ระหว่างกลุ่ม 3.01 3 1.00 2.14 .10 
(Directing) ภายในกลุ่ม 42.58 91 .46   
 รวม 45.59 94    

5. ด้านการประสานงาน  ระหว่างกลุ่ม 2.24 3 .74 2.09 .10 
(Coordinating) ภายในกลุ่ม 32.46 91 .35   
 รวม 34.70 94    

6. ด้านการรายงาน (Reporting) ระหว่างกลุ่ม .27 3 .09 .38 .76 
 ภายในกลุ่ม 21.65 91 .24   
 รวม 21.92 94    

7. ด้านการงบประมาณ (Budgeting) ระหว่างกลุ่ม 2.44 3 .81 2.53 .06 
  ภายในกลุ่ม 29.33 91 .32   
  รวม 31.78 94    
      รวมทุกด้าน ระหว่างกลุ่ม 1.11 3 .37 1.27 .28 
  ภายในกลุ่ม 26.32 91 .28   
  รวม 27.43 94    
*  มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.18  พบว่าบุคลากรที่ปฏิบัติงานต่างสังกัดกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวม และรายด้านทั้ง 6 ด้าน คือ การวางแผน  
การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน การงบประมาณ แตกต่างกัน
อย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนด้านการจัดองค์กรบุคลากรที่ปฏิบัติงานต่างสังกัดกันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (p= .03) 

เมื่อพบว่าการปฏิบัติงานบางสังกัดกับการบริหารจัดการบางด้านมีความแตกต่าง
กันจึงน าข้อมูลไปเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้ LSD ดังตาราง 19 
 
ตำรำง 4.19 การเปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของบุคลากรด้านการจัดการองค์กร จ าแนกตามสังกัด 

สังกัด  ภาควิชาภาษาและ
ภาษาศาสตร์ 

ภาควิชา 
สารัตถศึกษา 

ฝ่ายสนับสนุน
วิชาการ 

ฝ่ายบริหาร
ทั่วไป 

   3.36 3.67 3.28 3.12 
ภาควิชาภาษาและ
ภาษาศาสตร์ 

3.36 
 

-.31 .08 
.24 

ภาควิชาสารัตถศึกษา 3.67  .40 .56* .33* 
ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ 3.28    .16 
ฝ่ายบริหารทั่วไป 3.12     

 
จากตาราง 4.19  พบว่าบุคลากรสังกัดภาควิชาสารัตถศึกษามีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

การบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ ดีกว่าฝ่ายสนับสนุนวิชาการ และฝ่ายบริหารทั่วไป 
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ตำรำง  4.20   การเปรียบเทียบความคิดเห็นในการบริหารจัดการคณะศิลปศาสตร์จ าแนกตาม
ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 

ควำมคิดเห็นต่อกำรบริหำรจัดกำร  N   SD t p 
1. ด้านการวางแผน (Planning)   ไม่เกิน 6 ปี 47 3.77 .51 

2.39 .02* 
 6 ปีขึ้นไป 48 3.50 .60 
2. ด้านการจัดองค์กร (Organizing) ไม่เกิน 6 ปี 47 3.66 .60 4.15 .00*** 
 6 ปีขึ้นไป 48 3.14 .64   
3. ด้านการบริหารงานบุคคล  ไม่เกิน 6 ปี 47 3.78 .76 3.82 .00*** 
       (Staffing) 6 ปีขึ้นไป 48 3.13 .89   
4. ด้านการอ านวยการ (Directing) ไม่เกิน 6 ปี 47 3.68 .63 4.22 .00*** 
 6 ปีขึ้นไป 48 3.12 .65   
5. ด้านการประสานงาน  ไม่เกิน 6 ปี 47 3.75 .48 4.28 .00*** 
       (Coordinating) 6 ปีขึ้นไป 48 3.26 .63   
6. ด้านการรายงาน (Reporting) ไม่เกิน 6 ปี 47 3.87 .51 1.76 .08 
 6 ปีขึ้นไป 48 3.70 .44   
7. ด้านการงบประมาณ (Budgeting) ไม่เกิน 6 ปี 47 3.75 .57 2.05 .43 
 6 ปีขึ้นไป 48 3.51 .57   

รวมทุกด้ำน ไม่เกิน 6 ปี 47 3.75 .48 4.04 .00*** 
 6 ปีขึ้นไป 48 3.34 .52   

*** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001 
   * มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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จากตาราง 4.20  พบว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างระยะเวลากัน 
มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างระยะเวลา
กันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ ด้านการจัดองค์กร ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการ
อ านวยการ และด้านการประสานงาน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  ส่วนด้าน
การวางแผน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แต่บุคลากรที่มีระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานต่างระยะเวลากันมีความคิดเห็นมีความคิดเห็นด้านการรายงานและด้านการงบประมาณ
แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
 

ตำรำง  4.21  ข้อเสนอแนะต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

ประเด็นข้อเสนอแนะ ควำมถี่ 

ด้ำนกำรวำงแผน  
- ควรวางแผนร่วมกันและเปิดเผย ยึดถือปฏิบัติในทุกระดับ เปิดให้ตรวจสอบได้ 1 
ด้ำนกำรจัดองค์กร  
- ควรมีการรวมศูนย์ในบางส่วน ซึ่งท าทั้งหมดทุกอย่างไม่ได้ 1 
ด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล  
- ควรพิจารณาให้ถี่ถ้วนและสอดคล้องเร่ืองการเล่นพรรคเล่นพวกในหน่วยงาน 1 
ด้ำนกำรอ ำนวยกำร  
- ผู้บังคับบัญชาควรมีเวลาในการบริหารและให้เวลาและความส าคัญกับการบริหารเมื่อ
รับหน้าที่บริหารแล้ว 

1 

ด้ำนกำรประสำนงำน  
- อยากให้ทุก ๆ หน่วยงานมีจิตบริการให้ความส าคัญกับทุก ๆ งาน 1 
- จะแก้ปัญหานี้อย่างไร ดี ทันใจทุกฝ่าย ทันใจผู้บริหาร คนนั่งติดกันไม่คุยกัน  
ต้องหาคนที่สามมาเป็นล่ามภาษาไทย เหมือนกันแต่พูดกันไม่รู้เร่ือง 

1 

ด้ำนกำรรำยงำน  
- ควรมีการประสานงานกันทุกระดับและเป็นไปในระบบความเอ้ือเฟื้อ เป็นไปตาม
ความเป็นจริง เพราะทั้งสองหน่วยงานการศึกษามีบรรยากาศและภาระหน้าที่ที่ต่างกันที่
ผู้บริหารต้องมีความเข้าใจให้ถ่องแท้ 

1 

ด้ำนกำรงบประมำณ  
- มีความคิดเห็นว่าการประสานงานในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณค่อนข้างจะ
สับสนในบางเร่ือง การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่การเงินด้วยกันก็ไม่ดีเท่าที่ควร 

1 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  
- ทุกข้อที่กล่าวมาควรเป็นรูปธรรมมากกว่าที่เป็นอยู่ 1 
- การบริหารจัดการองค์กรที่ดีต้องฟังมากกว่าพูด 1 
- ปัญหาเล็ก ๆ น้อย ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างานของเจ้าหน้าที่เกิดขึ้นได้เป็นเร่ืองธรรมดา 
ขออย่างเดียวว่าผู้บริหารจะต้องหนักแน่น ไม่ควรเป็นต้นเหตุให้บุคลากรขัดแย้งกัน 

1 
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บทที่ 5 
สรุปผลกำรวิจัย อภิปรำยผล และข้อเสนอแนะ 

 
  การศึกษาวิจัย เ ร่ืองความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารจัดการของ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็น
ของบุคลากรในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ ศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นในการ
บรหิารจัดการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  และข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อการบริหารจัดการของ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ การศึกษาวิจัยคร้ังนี้  ตัวแปรอิสระประกอบด้วย  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา  สายงานที่ปฏิบัติ หน่วยงานที่สังกัด  และระยะเวลาการปฏิบัติงานในคณะ
ศิลปศาสตร์ ตัวแปรตามได้แก่ ความคิดเห็นของบุคลากรในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หาดใหญ่  7 ด้านคือ  ด้านการวางแผน (Planning) ด้านการจัดองค์กร 
(Organizing) ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing) ด้านการอ านวยการ (Directing) ด้านการ
ประสานงาน (Coordinating) ด้านการรายงาน (Reporting) และ ด้านการงบประมาณ (Budgeting) 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่บุคลากรซึ่งปฏิบัติงานที่คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
จ านวน 125 คน ทั้งนี้ไม่รวมบุคลากรที่เป็นชาวต่างประเทศ และบุคลากรที่อยู่ระหว่างการลาศึกษา
ต่อ กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งน้ี  เลือกกลุมตัวอยางจากประชากรทั้งหมด โดยการใชสูตรก าหนด
ขนาดกลุม ของทาโร ยามาเน(Taro Yamane) โดยก าหนดขอบเขตความคลาดเคลื่อนที่ .05 ได
จ านวน 95 คน จากการแจกแบบสอบถามได้แบบสอบถามคืนมาจ านวน 95 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 
ซึ่งผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็น และสรุปความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถามโดยน าเสนอเป็น 3 ประเด็นหลัก  ดังนี้ 

1. สรุปผลการวิจัย 
2. อภิปรายผลการวิจัย 
3. ข้อเสนอแนะ 
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1. สรุปผลกำรวิจัย 
 

 ผลการวิจัยครั้งน้ี สรุปประเด็นส าคัญได้ดังนี้ 
1. ด้านปัจจัยส่วนบุคคล  จากการศึกษาข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง

พบว่ากลุ่มตัวอย่างในการศึกษาเกือบ 3 ใน 4 หรือร้อยละ 74.7 เป็นเพศหญิง ส่วนที่เหลือเป็นเพศ
ชาย    ร้อยละ 25.3  ส่วนใหญ่อายุ 31-40 ปี  คิดเป็นร้อยละ 28.4 รองลงมาอายุ 20-30 ปี   41-50 ปี 
และ51 ปีขึ้นไป  คิดเป็นร้อยละ 26.3, 23.2, 22.1 จบการศึกษาระดับปริญญาโทและปริญญาตรี อยู่
ในสัดส่วนที่ใกล้เคียงกันคิดเป็นร้อยละ 33.7, 32.6 รองลงมาจบการศึกษาระดับต่ ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาเอก คิดเป็นร้อยละ 18.9, 14.7 ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสายวิชาการคิดเป็นร้อยละ 55.8 ที่
เหลือปฏิบัติงานในสายสนับสนุนคิดเป็นร้อยละ 44.2 สังกัดภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์คิดเป็น
ร้อยละ 35.8 รองลงมาสังกัดภาควิชาสารัตถศึกษา ฝ่ายบริหารทั่วไป และฝ่ายสนับสนุนวิชาการ คิด
เป็นร้อยละ 29.5 ,18.9 และ 15.8 กลุ่มตัวอย่างในการศึกษาคร่ึงหนึ่งหรือร้อยละ 50.5  ปฏิบัติงานใน
คณะศิลปศาสตร์ 6 ปีขึ้นไป และน้อยกว่า 6 ปี คิดเป็นร้อยละ 49.5  ตามล าดับ 

2. ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ โดยภาพรวมพบว่าบุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของ
คณะศิลปศาสตร์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (  =3.54, SD = .54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า
มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านการรายงาน ด้านการวางแผน  ด้านการงบประมาณ 
และด้านการประสานงาน ตามล าดับ  มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลางเรียงล าดับจากมาก
ไปหาน้อยคือ ด้านการบริหารงานบุคคล  ด้านการอ านวยการ และด้านการจัดองค์กรตามล าดับ  เมื่อ
พิจารณารายด้านปรากฏผลดังนี้ 

2.1 บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ ด้าน
การวางแผน (Planning) โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( =3.63, SD = .57) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ
ค าถามพบว่า มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ (1) ก าหนดวิสัยทัศน์และแผน      
กลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน (2)  มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความเหมาะสม
กับภารกิจและสภาพปัญหาขององค์กร และ (3) แผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกัน 
และบุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ   

2.2 บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์        
ด้านการจัดองค์กร โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.39, SD = .67) เมื่อพิจารณาในแต่ละ
ข้อค าถามพบว่า มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ (1) มีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่
โปร่งใส ตรวจสอบได้  (2) มีความชัดเจนของสายบังคับบัญชาและสายงาน และ (3) มีการก าหนด
ขอบข่ายงานหรือภาระงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน ตามล าดับ มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับ
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ปานกลาง ได้แก่  (1) วางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในอย่างเหมาะสมกับภารกิจ และ
(2) มีการกระจายอ านาจการบริหารในทุกสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.3 บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ ด้าน
การบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.45, SD = .89) เมื่อพิจารณาใน     
แต่ละข้อค าถามพบว่า มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก ได้แก่ (1) มีการคัดเลือกบุคคลที่มี
ความสามารถเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะงาน และ(2) มีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ  มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลาง ได้แก่ (1) มีการให้
ความส าคัญต่อสวัสดิภาพ สวัสดิการในด้านต่างๆ ของบุคลากร (2) มีระบบการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และ (3) มีการให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับโดยถือ
ว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าตามล าดับ 

2.4 บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ ด้าน
การอ านวยการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( =3.39, SD = .70) เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อ
ค าถามพบว่า มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลางในทุกข้อค าถาม เรียงล าดับจากมากไปหา
น้อย 3 อันดับแรก คือ (1) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการอ านวยการโดยค านึงถึงความสามารถ และ
ขอบข่ายงานของผู้ใต้บังคับบัญชา (2) ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการโน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชา
ปฏิบัติการอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ และ(3) ลักษณะการอ านวยการของผู้บังคับบัญชาทุก
ระดับถูกต้องตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยโดยไม่สร้างความคับข้องใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ตามล าดับ 

2.5 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการ
ประสานงานอยู่ในระดับมาก  ( =3.50, SD=.61)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อค าถามพบว่า มีการ
บริหารจัดการอยู่ในระดับมากได้แก่ (1) หน่วยงานมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการบริหารและตัดสินใจ (2) บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อ
องค์กร มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับปานกลางได้แก่ (1) บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการ
ติดต่อประสานงานกัน และ (2) การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานมีความคล่องตัวรวดเร็ว  

2.6 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้านการ
รายงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( =3.78, SD=.48)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อค าถามพบว่า มี
การบริหารจัดการอยู่ในระดับมากในทุกข้อค าถาม เรียงล าดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรกคือ 
(1) คณะฯ มีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) อย่างถูกต้องและเหมาะสม (2)  คณะฯ มีการ
ควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน และ (3) คณะฯ มีการ
ปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ ตามล าดับ 
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2.7 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการด้าน
การงบประมาณ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  ( =3.63, SD=.58)  เมื่อพิจารณาในแต่ละข้อค าถาม
พบว่า มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก 3 อันดับแรกคือ (1) การจัดท างบประมาณมีความ
สอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย (2) มีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุ
ครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ และ (3) การบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-
จัดจ้างเป็นไปตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับมหาวิทยาลัย ตามล าดับ มีการบริหารจัดการอยู่ในระดับ
ปานกลางได้แก่ งบประมาณมีการจัดสรรอย่างเพียงพอต่อความต้องการของแต่ละหน่วยงาน 

3 .  เป รียบ เที ยบความคิ ด เห็นของบุ คลากรต่ อก ารบ ริหารจั ดก ารของ 
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านพบว่า 

3.1 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
จัดการโดยภาพรวม  และรายด้านทั้ง 7 ด้าน  คือ การวางแผน การจัดองค์กร  การบริหารงานบุคคล  
การอ านวยการ  การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 

3.2 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีอายุต่างกัน คือ 20-30 ปี 31-40 ปี 41-50 ปี 
และ 51 ปีขึ้นไป มีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลา -
นครินทร์โดยภาพรวม และด้านการจัดองค์กร ด้านการอ านวยการ การประสานงาน แตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนด้านการวางแผน การบริหารงานบุคคล การรายงาน 
การงบประมาณ บุคลากรที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ ของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ไม่ต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบความแตกต่างของความคิดเห็นเป็นรายคู่จ าแนกตามอายุ พบว่า 

3.2.1 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี  มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดีกว่ากลุ่มอายุ  41-50 ปี              
กลุ่มอายุ  31-40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป 

3.2.2 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีอายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การบริหารจัดการด้านการจัดองค์กร (Organizing)  ดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้นไป 

3.2.3 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ด้านอ านวยการ ดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี  บุคลากรอายุ 31-40 ปี มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้น 
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3.2.4 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีอายุระหว่าง 20-30 ปี มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการ ด้านการประสานงาน ดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี  บุคลากรอายุ 31-40 ปี มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการ ดีกว่ากลุ่มอายุ 41-50 ปี และ 51 ปีขึ้น 

3.3 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็น  
ต่อการบริหารจัดการโดยภาพรวม และรายด้านทั้ง 7 ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์กร             
การบริหารงานบุคคล การอ านวยการ การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ               
ไม่แตกต่างกันที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p= .33, .16, .06, .85, .06, .64, .37, .28 
ตามล าดับ) 

3.4 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่ปฏิบัติงานแตกต่างกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการโดยภาพรวม และรายด้านทั้ง 7 ด้าน คือ การวางแผน การจัดองค์กร  การบริหารงาน
บุคคล การอ านวยการ  การประสานงาน การรายงาน และการงบประมาณ ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (p= .84, .97,  .56, .84, .59, .45, .93, .14  ตามล าดับ) 

3.5 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่ปฏิบัติงานต่างสังกัดกันมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารจัดการโดยภาพรวม และรายด้านทั้ง 6 ด้าน คือ การวางแผน  การจัดองค์กร การบริหารงาน
บุคคล การอ านวยการ  การประสานงาน การรายงาน  และการงบประมาณ ไม่แตกต่างกันที่ระดับ
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p= .28, .52, .18, .10, .10, .76, .06  ตามล าดับ) ส่วนด้านการจัด
องค์กรบุคลากรที่ปฏิบัติงานต่างสังกัดกันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (p= .03) 

3.6 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์สังกัดภาควิชาสารัตถศึกษามีความคิดเห็น
เกี่ยวกับการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดีกว่าฝ่ายสนับสนุน
วิชาการและ ฝ่ายบริหารทั่วไป 

3.7 บุคลากรคณะศิลปศาสตร์ที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างระยะเวลากันมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการโดยภาพรวมแตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .001 เมื่อพิจารณาราย
ด้านพบว่าบุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างระยะเวลากันมีความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ 
ด้านการจัดองค์กร ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการอ านวยการ และด้านการประสานงาน 
แตกต่างกันทางสถิติที่ระดับ .001  ส่วนด้านการวางแผน และด้านการงบประมาณ แตกต่างกันทาง
สถิติที่ระดับ .05 แต่บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานต่างระยะเวลากันมีความคิดเห็นมีความ
คิดเห็นด้านการรายงานไม่แตกต่างกัน 
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4. ผลการรวบรวมความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของบุคลากรต่อการบริหาร
จัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ได้แก่  ควรวางแผนร่วมกันและเปิดเผย 
ยึดถือปฏิบัติในทุกระดับ เปิดให้ตรวจสอบได้ ควรมีการรวมศูนย์ในบางส่วน ซึ่งท าทั้งหมดทุกอย่าง
ไม่ได ้ ควรพิจารณาให้ถี่ถ้วนและสอดคล้องเร่ืองการเล่นพรรคเล่นพวกในหน่วยงาน  ผู้บังคับบัญชา
ควรมีเวลาในการบริหารและให้เวลาและความส าคัญกับการบริหารเมื่อรับหน้าที่บริหารแล้ว  อยาก
ให้ทุก ๆ หน่วยงานมีจิตบริการให้ความส าคัญกับทุก ๆ งาน   จะแก้ปัญหานี้อย่างไร ดี ทันใจทุกฝ่าย 
ทันใจผู้บริหาร คนนั่งติดกันไม่คุยกัน ต้องหาคนที่สามมาเป็นล่ามภาษาไทย เหมือนกันแต่พูดกันไม่
รู้เร่ือง  ควรมีการประสานงานกันทุกระดับและเป็นไปในระบบความเอ้ือเฟื้อ เป็นไปตามความเป็น
จริง เพราะทั้งสองหน่วยงานการศึกษามีบรรยากาศและภาระหน้าที่ที่ต่างกันที่ผู้บริหารตั้งมีความ
เข้าใจให้ถ่องแท้  มีความคิดเห็นว่าการประสานงานในเร่ืองที่เกี่ยวข้องกับงบประมาณค่อนข้างจะ
สับสนในบางเร่ือง การประสานงานระหว่างเจ้าหน้าที่การเงินด้วยกันก็ไม่ดีเท่าที่ควร  ทุกข้อที่กล่าว
มาควรเป็นรูปธรรมมากกว่าที่เป็นอยู่  การบริหารจัดการองค์กรที่ดีต้องฟังมากกว่าพูด  ปัญหาเล็ก ๆ 
น้อย ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท างานของเจ้าหน้าที่เกิดขึ้นได้เป็นเร่ืองธรรมดา ขออย่างเดียวว่าผู้บริหาร
จะต้องหนักแน่น ไม่ใช่กลายเป็นคนไปใส่ไข่ให้ปัญหาลุกลามไปอีก  ถ้าคนเป็นผู้บริหารพูดน้อยลง
หน่อยจะดีขึ้นเอง 
 5. ผลที่ได้จากการสัมภาษณ์บุคลากรพบว่า ด้านการวางแผน คณะศิลปศาสตร์มี
การก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบันและควรจะก าหนดแผนกล
ยุทธ์ในการเป็นมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียน และมุ่งสู่ความเป็น
สากลให้มากขึ้น ควรวิเคราะห์ภารกิจ และสภาพปัญหาขององค์กร เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการ
จัดท าแผนปฏิบัติการ โดยเฉพาะรูปแบบและความเชื่อมโยงกับภารกิจ และสภาพปัญหาขององค์กร 
ควรมีการทบทวนแผนงานระหว่างปีเป็นระยะ เพื่อรับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างานและ
แก้ไขปัญหาได้ และสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนงานในรอบปีโดยสะท้อนภารกิจทั้ง 4 หลักและ
มีลักษณะงานที่ท้าทาย และควรวางแผนงานด้านทรัพยากรบุคคลให้ชัดเจน ควรให้บุคลากรทุก
ระดับได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการประจ า
คณะ สื่อสารท าความเข้าใจให้บุคลากรทุกระดับได้รับทราบและเข้าใจแผนงานและด าเนินการไป
ในทิศทางเดียวกัน ด้านการจัดองค์การ คณะมีการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล 
นโยบายผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการประจ าคณะ มีระบบและกลไกการตรวจสอบการ
ท างานของผู้บริหารระดับสูงในรูปแบบของคณะกรรมการ ก าหนดสายบังคับบัญชาและสายงานที่
ชัดเจน การบริหารจัดการมีความโปร่งใส ควรกระจายอ านาจให้กับหน่วยงานอย่างเหมาะสม ควร
แจ้งให้บุคลากรเข้ามาใหม่ในองค์กรได้รับทราบภาระงาน การก าหนดสายงานของแต่ละหน่วยงานภายในคณะ 
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และมอบหมายภาระงานให้เหมาะสมกับจ านวนบุคลากร และต าแหน่งของบุคลากร ด้านการจัดคน
เข้าท างาน คณะด าเนินการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับลักษณะงาน 
ผู้บริหารควรมีวิสัยทัศน์ในการบริหารองค์กร ควรมีระบบการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพเพื่อการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน เช่นการเพิ่มคุณวุฒิ การศึกษาต่อของบุคลากรสาย
สนับสนุน ควรให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพในด้านต่าง ๆ ของบุคลากรทุกระดับซึ่งเป็นทรัพยากรที่
คุณค่าขององค์กรและประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง เช่น การจัดที่พักให้บุคลากร
สายสนับสนุนที่งานที่ต้องปฏิบัตินอกเวลาราชการ ระบบการประเมินควรมีประสิทธิภาพ ผู้ประเมิน
ควรเข้าใจหลักเกณฑ์การประเมินที่ตรงกันเพื่อประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไปในทิศทาง
เดียวกัน การประเมินสายวิชาการในระดับภาควิชามีระบบการวัดปริมาณงาน แต่การประเมินผล
งานบุคลากรสายสนับสนุนยังมีระบบการวัดที่ไม่เหมาะสม ด้านการวินิจฉัยสั่งการ ผู้บังคับบัญชา
ควรวินิจฉัยสั่งการโดยค านึงถึงความสามารถใช้คนให้ตรงกับงานไม่ควรมอบหมายงานที่ยากเกิน
กว่าต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ ค าพูดของผู้บังคับบัญชามีความส าคัญต่อขวัญและก าลังใจของ
ผู้ ใต้บังคับบัญชา  ควรแม่นย าในกฎระเบียบในการปฏิบัติชี้ แจงระเบียบที่ เกี่ ยวข้องให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ เข้าใจเพื่อจะได้ท างานได้ถูกต้อง ควรมีวุฒิภาวะในการควบคุมดูแล
ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างละเอียดถี่ถ้วนในการสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ด้านการประสานงาน คณะมี
การจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหาร เพื่อช่วยสะท้อนความเป็นจริงและ
ร่วมกันตัดสินใจ บุคลากรมีความทุ่มเทและตั้งใจในการท างานเพื่อเป้าหมายขององค์กร บุคลากรมี
ความประนีประนอม ประสานงานกันค่อนข้างดี  ในบางสถานการณ์สภาพงานท าให้บุคลากรรู้สึก
เครียด ผลการประเมินการปฏิบัติงานจะช่วยสะท้อนสภาพการท างาน ปัญหา และน าไปสู่การ
ปรับปรุงพัฒนาการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น การให้บริการการติดต่อประสานงานของแต่ละ
ฝ่ายงานควรมีความคล่องตัวรวดเร็ว แต่บางคร้ังเกิดความล่าช้าอาจเนื่องมาจากภาระงานมากหรือ
งานมีความซับซ้อน บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกันในการติดต่อประสานงานกัน ด้านการ
รายงาน คณะมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน(KPIs) ตามที่มหาวิทยาลัยก าหนด แต่ก็จะมีบ้างที่
การรายงานผลไม่ชัดในขอบข่ายงาน มีการทบทวน ปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) อย่างเป็นระบบทุกปี 
โดยกรรมการของภาควิชามีส่วนร่วมในการพิจารณา ควรให้ทุกหน่วยงานย่อยให้ความส าคัญใน
การติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลอย่างจริงจัง เพื่อประโยชน์ขององค์กร และด้าน
การงบประมาณ คณะมีการวางระบบการติดตามและประเมินการใช้วัสดุภัณฑ์ที่ดีและมี
ประสิทธิภาพ มีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ การจัดซื้อ-จัดจ้างเป็นไปตาม
กฎระเบียบ ทุกส่วนงานควรมีส่วนในการประเมิน รายงานค่าใช้จ่ายและการเสนอของบประมาณ 
ควรพิจารณาทบทวนการจัดสรรงบประมาณในบางโครงการหรือกิจกรรม เพื่อความเหมาะสมและ
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มีประสิทธิภาพในการใช้งบประมาณในการด าเนินการ เช่น ทุนศึกษาต่อระดับปริญญาเอก ค่าสอน
เกิน ค่าจ้างอาจารย์ให้เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน ส่งเสริมและสนับสนุนให้เจ้าหน้าที่พัสดุ
ได้เข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการเงินและพัสดุ เพื่อจะได้ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 
 
2. อภิปรำยผลกำรวิจัย 
 

จากการศึกษาวิจัยเร่ือง ความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการของคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์และผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลได้ดังนี้ 

1. ผลการวิจัยพบว่าระดับความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหารจัดการของคณะ
ศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย
ของเชิด  ยอดมโนธรรม (2550) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาในส านักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง 
และเขตราษฎร์บูรณะมีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กรในภาพรวมอยู่ในระดับมาก อย่างไรก็ตาม
เมื่อพิจารณาผลการวิจัยแต่ละด้านพบว่า 

1.1 ด้านการวางแผน โดยภาพรวมการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจจะเป็นเพราะว่า คณะ
ศิลปศาสตร์มีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจของหน่วยงานไว้อย่างชัดเจน จัดท าแผนกลยุทธ์ที่
สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน  มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความเหมาะสม โดยมีความ
สอดคล้องกันระหว่างแผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ์  และได้มีการจัดท าเป็นเอกสารไว้อย่างชัดเจน 
ให้บุคลากรของหน่วยงานทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการของหน่วยงานเป็น
ประจ าทุกปี ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเชิด  ยอดมโนธรรม (2550) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา
ในส านักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะมีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กร
ด้านการวางแผนอยู่ในระดับมาก  มนทิรา อุตมานันท์ (2548) พบว่า กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหินเหิบ-
ศิลาทิพย์มีการปฏิบัติด้านการวางแผนภาพรวมอยู่ในระดับโน้มเอียงไปทางมาก และดุสิต จิตตะรัตน์      
(2548) ที่พบว่า พนักงานเห็นว่าองค์กรสหปิโตรเลียมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการบริหารงานด้าน
การวางแผนอยู่ในระดับมาก  

1.2 ด้านการจัดองค์กร โดยภาพรวมการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด้านการจัดองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า
การวางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในของคณะศิลปศาสตร์อาจมาจากทีมบริหารเพียง
ฝ่ายเดียว บุคลากรในหน่วยงานอาจไม่มีโอกาสร่วมแสดงความคิดเห็น  การกระจายอ านาจการ
บริหารในทุกสายงานยังท าได้ในระดับหนึ่ง มีความชัดเจนของสายบังคับบัญชาและสายงาน มีการ
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ก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน แต่อาจขาดระบบการตรวจสอบ
และประเมินผลงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเชิด           
ยอดมโนธรรม (2550) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาในส านักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขต
ราษฎร์บูรณะมีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กรด้านการจัดองค์กรอยู่ในระดับมาก ไม่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของมนทิรา อุตมานันท์ (2548) ที่พบว่ากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหินเหิบ-ศิลาทิพย์มีการ
ปฏิบัติด้านการจัดองค์การภาพรวมอยู่ในระดับโน้มเอียงไปทางมาก ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัย
ของดุสิต จิตตะรัตน์  (2548) ที่พบว่า  พนักงาน เห็นว่าองค์กรสหปิโตรเลียมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีการบริหารงานด้านการจัดองค์การอยู่ในระดับมาก 

1.3 การบริหารงานบุคคล โดยภาพรวมการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด้านการจัดองค์กรอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า
หน่วยงานมีการด าเนินการคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถที่เหมาะสมและสอดคล้องกับ
ลักษณะงานที่หน่วยงานต้องการ บุคลากรได้รับการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานอยู่ เสมอ 
อาจต้องการให้ดูแลในด้านสวัสดิภาพและสวัสดิการในด้านต่างๆเพิ่มขึ้นจากที่เป็นอยู่ แต่อาจ
ต้องการให้ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม ต้องการ
ให้หน่วยงานให้ความส าคัญ และดูแลต่อบุคลากรทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน  สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของดุสิต จิตตะรัตน์ (2548)ที่พบว่า  พนักงานองค์กรสหปิโตรเลียมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือเห็นว่าองค์กรสหปิโตรเลียมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการบริหารงานด้าน
การบริหารงานบุคคลอยู่ในระดับปานกลาง แต่ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเชิด  ยอดมโนธรรม 
(2550) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาในส านักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะมี
ความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กรด้านการบริหารบุคคลอยู่ในระดับมาก  

1.4 การอ านวยการโดยภาพรวมการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด้านการอ านวยการอยู่ในระดับปานกลาง ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า
ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยสั่งการโดยไม่ได้ค านึงถึงหลักความสามารถของบุคลากร หรือขอบข่าย
งานของผู้ใต้บังคับบัญชาท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานได้ไม่ตรงกับความรู้ความสามารถของ
บุคลากรอย่างแท้จริง การปฏิบัติงานของผู้บังคับบัญชาอาจไม่เป็นไปตามกฎระเบียบที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความคับข้องใจ  ผู้บังคับบัญชาแต่ละคนมีวุฒิภาวะที่แตกต่างกัน
ท าให้การควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา หรือการวินิจฉัยงานมีความแตกต่างกัน
ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ ดุสิต จิตตะรัตน์ (2548) ที่พบว่าพนักงานองค์กรสหปิโตรเลียมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นว่าองค์กรสหปิโตรเลียมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการบริหารงานด้าน
การอ านวยการสั่งการ อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเชิด  ยอดมโนธรรม 
(2550) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาในส านักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะมี



 73 

ความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กรด้านการอ านวยการ อยู่ในระดับมาก และไม่สอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของมนทิรา อุตมานันท์ (2548) ที่พบว่า การบริหารองค์กรชาวบ้าน : กรณีศึกษากลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรหินเหิบ – ศิลาทิพย์ อ าเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่นด้านภาวะผู้น ามีการปฏิบัติอยู่
ในระดับโน้มเอียงไปทางมาก  

1.5 การประสานงาน โดยภาพรวมการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด้านการอ านวยการอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
เชิด  ยอดมโนธรรม (2550) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาในส านักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และ
เขตราษฎร์บูรณะมีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กรด้านการประสานงานอยู่ในระดับมาก และ
ผลงานวิจัยของมนทิรา อุตมานันท์ (2548) ที่พบว่าการบริหารองค์กรชาวบ้าน : กรณีศึกษากลุ่ม
แม่บ้านเกษตรกรหินเหิบ – ศิลาทิพย์ อ าเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น ด้านการประสานงาน มีการ
ปฏิบัติอยู่ในระดับโน้มเอียงไปทางมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าหน่วยงานภายในของ         
คณะศิลปศาสตร์ มีการจัดประชุมเพื่อชี้แจงข้อมูล และเปิดโอกาสให้บุคลากร ทุกระดับมีส่วนร่วม
ในการบริหารและตัดสินใจในงานที่ปฏิบัติ บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเท
เพื่อองค์กรมีความก้าวหน้าเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ขององค์กร บุคลากรมีการประนีประนอมเมื่อเกิด
ความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของดุสิต จิต
ตะรัตน์ (2548) ที่พบว่าพนักงานขององค์กรสหปิโตรเลียมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เห็นว่าองค์กร
สหปิโตรเลียมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการบริหารงานด้านการประสานงานอยู่ในระดับปานกลาง  

1.6 การรายงาน โดยภาพรวมการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด้านการรายงานอยู่ ในระดับมาก ที่ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะ 
คณะศิลปศาสตร์ มีการจัดดัชนีชี้วัด (KPIs) และรายงานดัชนีชี้วัดที่ชัดเจนและด าเนินการอย่าง
ถูกต้องและเหมาะสม มีการควบคุมและติดตามผลการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละ
ฝ่ายงานย่อยภายในตามแผนงานที่ก าหนด มีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ 
คณะฯมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีคุณธรรมและจริยธรรม ในการรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตน มีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา(SAR) ประจ าปี
เป็นไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ์ที่มหาวิทยาลัยก าหนด  สอดคล้องกับผลงานวิจัยของเชิด     
ยอดมโนธรรม (2550) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธาในส านักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขต
ราษฎร์บูรณะมีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กรด้านการรายงาน อยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของดุสิต จิตตะรัตน์ (2548) ที่พบว่าพนักงานสหปิโตรเลียมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เห็นว่าองค์กรสหปิโตรเลียมภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการบริหารงานองค์กรด้านการรายงานอยู่ใน
ระดับปานกลาง 
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1.7 การงบประมาณ โดยภาพรวมการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ด้านการงบประมาณอยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าคณะ
ศิลปศาสตร์มีการจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับการด าเนินการซึ่งเป็นเป้าหมายของคณะฯ 
มหาวิทยาลัยมีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์เพื่อให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม
ประสิทธิภาพ  บุคลากรเห็นว่าการบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-จัดจ้างของคณะฯเป็นไปตาม
กฎระเบียบ สอดคล้องกับระเบียบของมหาวิทยาลัย การจัดท างบประมาณของคณะมีความคล่องตัว
และโปร่งใส แต่งบประมาณที่จัดสรรให้กับหน่วยงานอาจจะไม่เพียงพอต่อความต้องการของแต่ละ
หน่วยงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของเชิด  ยอดมโนธรรม (2550) ที่พบว่า เจ้าหน้าที่ฝ่ายโยธา
ในส านักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะมีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กร
ด้านการงบประมาณอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของดุสิต จิตตะรัตน์ (2548) ที่ 
พบว่า พนักงานของสหปิโตรเลียมภาคตะวันออกเฉียงเหนือเห็นว่าองค์กรสหปิโตรเลียมภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือมีการบริหารงานด้านการงบประมาณอยู่ในระดับปานกลาง  

2. จากผลการทดสอบสมมติฐานเกี่ยวกับความแตกต่างของระดับความคิดเห็นของ
บุคลากรในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ตามปัจจัยส่วน
บุคคล เกี่ยวกับเพศ อายุ ระดับการศึกษา สายงานที่ปฏิบัติ หน่วยงานที่สังกัด และระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานที่คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ มีประเด็นน่าสนใจและน ามาอภิปรายผล
ดังนี ้
 2.1 เพศ บุคลากรเพศชายและเพศหญิงมีความคิดเห็นในการบริหารจัดการของ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ
สมมติฐานการวิจัยอาจเป็นเพราะคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ให้ความส าคัญกับ
บุคลากรทุกคนทั้งเพศชายและเพศหญิงอย่างเท่าเทียมกันทุกด้าน เช่น โอกาสในการคิดวิเคราะห์งาน 
การตัดสินใจ  การก าหนดแผนงาน การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  หรือสวัสดิการต่าง ๆ   ที่คณะศิลปศาสตร์จัดให้กับ
บุคลากรได้รับอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุรักษ์  สุขเกษม (2555) ที่พบว่า
บุคลากรกรมยุทธการทหารอากาศ กองทัพอากาศที่มีเพศแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหาร
องค์การแตกต่างกัน  
     2.2 อายุ บุคลากรที่มีอายุแตกต่างกันมีความคิดเห็นในการบริหารจัดการของ
คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ที่
เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะคณะศิลปศาสตร์ มีการบรรจุบุคลากรเข้ามาใหม่จ านวนมาก ท าให้บุคลากร
ในคณะฯ มีหลากหลายกลุ่มอายุ ท าให้บุคลากรบางกลุ่มคิดว่าการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
ยังไม่เหมาะสม ควรมีการปรับเปลี่ยนการบริหารงานของคณะฯให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ เพื่อจะ
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ท าให้คณะศิลปศาสตร์สามารถด าเนินการได้บรรลุเป้าหมายขององค์กรที่ก าหนดไว้ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของสุ รักษ์   สุข เกษม (2555)  ที่พบว่าบุคลากรกรมยุทธการทหารอากาศ 
กองทัพอากาศที่มีต่อการบริหารองค์กรที่มีอายุแตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์การ
แตกต่างกัน  
 2.3 ระดับการศึกษา บุคลากรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันมีความคิดเห็นใน
การบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ที่ เป็นเช่นนี้  อาจเป็นเพราะบุคลากรของ          
คณะศิลปศาสตร์มีหลากหลายกลุ่ม หลายระดับ แต่บุคลากรคิดเห็นว่าหน่วยงานได้มอบหมายงาน
ให้ตามคุณวุฒิ ตามความสามารถ มีการแบ่งงานที่ชัดเจน ท าให้รู้สึกว่าคณะได้บริหารองค์กรได้
เหมาะสมระดับหนึ่ง ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุรักษ์  สุขเกษม (2555) ที่พบว่าบุคลากร
กรมยุทธการทหารอากาศ กองทัพอากาศที่มีต่อการบริหารองค์กรที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกัน    
มีความคิดเห็นต่อการบริหารองค์การแตกต่างกันทุกด้าน  
 2.4 สายงานที่ปฏิบัติ บุคลากรที่มีสายงานที่ปฏิบัติแตกต่างกันมีความคิดเห็นใน
การบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์แตกต่างกันอย่างไม่มี
นัยส าคัญ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะบุคลากรว่าคณะ      
ศิลปศาสตร์มีการมอบหมายงานที่ชัดเจนให้กับบุคลากรในแต่ละสายงานที่ปฏิบัติ มีการส่งเสริม
ความก้าวหน้าต าแหน่งตามสายงานที่ชัดเจน และบุคลากรทุกคนได้รับทราบและมีความเข้าใจที่
ตรงกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับผลงานวิจัยของสุรักษ์  สุขเกษม (2555) ที่พบว่าบุคลากรกรมยุทธการ
ทหารอากาศ กองทัพอากาศที่มีระดับชั้นยศ แตกต่างกันมีการบริหารองค์กรที่แตกต่างกัน 
  2.5 หน่วยงานที่สังกัด บุคลากรที่มีหน่วยงานที่สังกัดแตกต่างกันมีความคิดเห็น
ในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์แตกต่างกันซึ่งเป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะบุคลากรที่สังกัดหน่วยงานต่างกันจะรู้สึกว่า 
การก าหนดสายงาน หรือการมอบอ านาจหน้าที่ให้กับแต่ละหน่วยงานมีความแตกต่างกัน ควรมีการ
ปรับเปลี่ยนให้ทุกหน่วยงานภายในศิลปศาสตร์มีโครงสร้างการบริหารงานที่ไม่ควรแตกต่างกัน 
 2.6 ระยะเวลาการปฏิบัติงาน บุคลากรที่มีระยะเวลาการปฏิบัติงานแตกต่างกันมี
ความคิดเห็นในการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์แตกต่างกันซึ่ง
เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยที่ตั้งไว้ ที่ เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะคณะศิลปศาสตร์มีการบรรจุ
บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานมากขึ้นท าให้ ท าให้มีบุคลากรมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กัน มีการความรู้ ความเข้าใจในการบริหารจัดการคณะฯที่แตกต่างกัน โดยเห็นว่าการบริหารงาน
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ด้านการจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การอ านวยการยังไม่เหมาะสม คณะฯควรมีการ
ปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการให้เหมาะสมกว่าที่เป็นอยู่ 
 
3. ข้อเสนอแนะ 
  1. ข้อเสนอแนะท่ีได้จำกกำรท ำวิจัย 
 เพื่อเป็นแนวทางการบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  
ให้มีประสิทธิภาพ ผู้ วิ จัยมีข้อ เสนอแนะเพื่ อการบริหารจัดการที่ ดีของ คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ดังนี้ 

1.1  ด้ านก ารว า งแผน  ข้ อ เสนอแนะที่ ผู้ บริหารของคณะศิ ลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม คือ 

  1.1.1 การจัดท าแผนการปฏิบัติงานใด ๆ ก็ตามหน่วยงานควรที่จะให้
ความส าคัญกับแผนงาน และด าเนินงานตามภารกิจให้แล้วเสร็จเป็นไปตามแผนงานที่ได้ก าหนด
ด้วย 

  1.1.2 ควรให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการปฏิบัติงานตามแผนงานได้มีส่วน
ร่วมในการวางแผนและแสดงความคิดเห็นต่อแผนงานที่ก าหนด จะท าให้ลดปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้น
ในการปฏิบัติงานตามแผนงาน 

  1.1.3 ควรประชาสัมพันธ์แผนการด าเนินงานให้กับทุกฝ่ายได้รับทราบ เพื่อ
ป้องกันปัญหาที่อาจท าให้การปฏิบัติไม่เป็นไปตามแผนหรือระยะเวลาที่ก าหนด 

 1.2 ก า รจั ดอ งค์ ก ร  ข้ อ เสนอแนะที่ ผู้ บ ริ ห ารของคณะศิ ลปศาสต ร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม คือ 

   1.2.1 การกระจายอ านาจควรมีความเหมาะสม ให้บุคลากรแต่ละกลุ่มในแต่
ละหน่วยงานภายในได้มีโอกาสในการบริหารจัดการองค์กร 

   1.2.2 ควรปรับปรุงโครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานภายในคณะฯให้
เหมาะสมกับภารกิจ หน้าที่และความรับผิดชอบ 

 1.3 การบริหารงานบุคคล  ข้อเสนอแนะที่ ผู้บริหารของคณะศิลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม คือ 

   1.3.1 ผู้บริหารควรให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับอย่างเท่าเทียมกัน 
เพราะบุคลากรทุกคนมีส่วนช่วยผลักดันให้การบริหารงานของคณะฯ ด าเนินไปสู่เป้าหมายของ
หน่วยงานที่วางไว้ 
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   1.3.2 คณะฯควรก าหนดแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากร
ที่ชัดเจน และประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรทุกกลุ่มได้รับทราบและเข้าใจตรงกัน เพื่อการเลื่อน
เงินเดือนและการจ่ายค่าตอบแทนที่เหมาะสมกับบุคลากร 

   1.3.3 ควรสอบถามความคิดเห็นของบุคลากรเกี่ยวกับสวัสดิการหรือสิทธิ
ประโยชน์ที่ต้องการได้รับจากคณะฯ เพื่อสร้างขวัญและก าลังใจในการท างาน 

   1.3.4 ควรใช้หลักธรรมาภิบาลในการบริหารงานบุคคลไม่ควรเล่นพรรคเล่น
พวก ท าให้การบริหารงานบุคคลมีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถือ 

 1.4 ก า ร อ า น ว ย ก า ร  ข้ อ เสนอแนะที่ ผู้ บ ริ หารของคณะศิ ลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม คือ 
  1.4.1 ผู้ บั ง คั บบั ญช า คว รมี ภ า ว ะ ผู้ น า ในก า รบ ริห า ร ง าน  ท า ใ ห้
ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธาและนับถือ 
  1.4.2 ผู้บังคับบัญชาควรมีความรอบรู้เกี่ยวกับภาระงานในหน้าที่เป็นอย่างดี 
และให้ค าแนะน าต่อผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.4.3 ผู้บังคับบัญชาควรปฏิบัติตาม ระเบียบ หลักเกณฑ์ และแนวทางตามที่
มหาวิทยาลัยก าหนดหรือคณะฯ ก าหนด เพื่อป้องกันการเกิดความคับข้องใจของผู้ใต้บังคับบัญชา 
  1.4.4 ผู้บังคับบัญชาควรให้ข้อมูล และท าความเข้าใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชาใน
เร่ืองต่าง ๆ ไม่ควรใช้อ านาจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 
  1.4.5 ผู้บังคับบัญชาควรมอบหมายงาน หน้าที่ความรับผิดชอบ ขอบข่ายงาน
ให้กับผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างชัดเจน  
 1.5 ก า รป ระส าน ง าน  ข้ อเสนอแนะที่ ผู้ บริ หารของคณะศิ ลปศาสตร์
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม คือ 
  1.5.1 ควรก าหนดขั้นตอน การด าเนินการที่เหมาะสมเพื่อความคล่องตัวใน
การติดต่อประสานงาน 
  1.5.2 ควรส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน รักและ
สามัคคี ก็จะท าให้การติดต่อประสานงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
  1.5.3  ควรเสริมสร้างและให้บุคลากรให้ความส าคัญในการมีจิตส านึกใน
การให้บริการ และให้ความส าคัญกับทุกคนที่อยู่ร่วมกัน และผู้มารับบริการ 

 1 . 6 .  ก า ร ร า ย ง าน  ข้ อ เ สนอแนะที่ ผู้ บ ริห า รของคณะศิ ลปศ าสต ร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม คือ 
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1.6.1 การด าเนินงานใด ๆ ควรมีการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ เพื่อเป็น
ข้อมูลประกอบการด าเนินงานในคร้ังต่อไป 

1.6.2 การจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน ควรแจ้งข้อมูลให้ฝ่ายต่าง ๆ ที่
เกี่ยวข้องได้รับทราบเพื่อป้องกันข้อผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นได้ 

 1.6.3 ควรน าข้อมูลที่ได้รับจากการท ารายงานสรุปมาปรับปรุงพัฒนาการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 1.7. การงบประมาณ  ข้ อ เสนอแนะที่ ผู้ บ ริ หารของคณะศิ ล ปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ หรือผู้ที่เกี่ยวข้องควรน ามาพิจารณาปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม คือ 

 1.7.1 ผู้ที่เกี่ยวข้องในการจัดสรรงบประมาณควรจะศึกษาหาข้อมูลประกอบการ
จัดสรรงบประมาณ  เพื่อท าให้หน่วยงานได้รับงบประมาณที่เหมาะสมและ
เพียงพอ เพื่อให้การด าเนินงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 1.7.2 หน่วยงานควรมีการก ากับ ควบคุม และติดตามการใช้งบประมาณ เพื่อ
ป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในการปฏิบัติงาน 

 1.7.3 ทุกฝ่ายและทุกหน่วยงานที่ใช้งบประมาณควรค านึงถึงประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลสูงสุด โดยยึดหลักความคุ้มค่าเป็นส าคัญ 

 
2.  ข้อเสนอแนะส ำหรับกำรท ำวิจัยต่อไป 

2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลท าให้การบริหารจัดการของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ที่มีประสิทธิภาพ 

2.2 ควรศึกษาธรรมาภิบาลในการบริหารงานของคณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 79 

บรรณำนุกรม 
กมล  สุทธาวาส. 2546. รูปแบบการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนมัธยมศึกษา จังหวัดน่าน. ครุศาสตร  

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 
กองแผนงาน มหาวิทยาลั ยสงขลานครินทร์ . 2546. แผนแม่บทพัฒนาวิทยา เขตภู เก็ ต  

สุราษฎร์ธานี และตรัง. สงขลา : มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
-------- , 2547. มาตรการปรับโครงสร้างก าลังคนของมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ประจ าปี

งบประมาณ พ.ศ. 2548-2550. ที่ มอ 032/ว 161  วันที่ 8  ตุลาคม 2547. 
กัมพล โยกาศ. 2546. การจัดท าแผนปฏิบัติการบริหารรูปแบบโรงเรียนแบบรวมศูนย์ของโรงเรียน

บ้านกาดเขมวังส์ราษฏร์รังสฤษธิ์ ส านักงานการประถมศึกษาอ าเภอแม่วาง จังหวัด
เชียงใหม่. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา คณะ
ศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

กัญญารัตน ์บัวเงิน. 2548. การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการบริหารองค์กรและความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของกลุ่มผู้บริหารและพนักงาน สถานธนานุบาล กรุงเทพมหานคร.
วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต ,  สาขาการจัดการทั่ วไป  บัณฑิตวิทยาลัย , 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา. 
ไขแสง  โพธิโกสุม. 2542. การพัฒนาพฤติกรรมการบริหารงานของหัวหน้าหอ.  สงขลา :           

คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 
คณณัฐนันท์  อนันต์สินชัย. 2547. ความคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารจัดการ ขององค์การ

บริหารส่วนต าบลตลาดแร้ง อ าเภอบ้านเขว้า จังหวัดชัยภูมิ วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาวิชานโยบายสาธารณะ  มหาวิทยาลัยมหาสารคาม. 

คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 2548. รำยงำนประจ ำปีกำรประเมินคุณภำพ ประจ ำปี
กำรศึกษำ 2547/ปีงบประมำณ 2548. สงขลา : คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

ครึงนิจ  กาญจนบุษย์. 2536. การศึกษากระบวนการบริหารของศูนย์พัฒนาการเรียนการสอน
ภาษาอังกฤษภาคใต้. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหารการศึกษา  
คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

เชิด  ยอดมโนธรรม. 2550. ความคิดเห็นองเจ้าหน้าที่ต่อการบริหารองค์กร : กรณีศึกษาฝ่ายโยธาใน
ส านักงานเขตภาษีเจริญ เขตจอมทอง และเขตราษฎร์บูรณะ (พื้นที่ กท .6 กลุ่มตากสิน). 
วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร์มหาบัณฑิต, สาขาการบริหารทั่วไป วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ,
มหาวิทยาลัยบูรพา. 



 80 

ฐิติกาณจน์  ค านึงคุณากร.  2545.  ความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อการบริหารจัดการของโรงเรียน
เทศบาล 2 (บ้านหาดใหญ่) จังหวัดสงขลา  สารนิพนธ์ รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์. 

ธงชัย สันติวงษ์. 2537. องค์กำรและกำรบริหำรองค์กำร (Organization and Management).  ฉบับ
ปรังปรุงแก้ไข.  พิมพ์ครั้งที่ 6.  กรุงเทพฯ:  ไทยวัฒนาพานิช. 

นงลักษณ์   ชูพูล.  2547. ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อคุณภาพของคณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์. 

นิตยา ปริญญโรจน์.  2545. ความคิดเห็นของครู-อาจารย์ที่มีต่อการบริหารงานวิชาการของ
วิทยาลัยเทคนิคหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา.  สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์. 

บุญรัตน์  บุญช่วย.  2545.  ความคิดเห็นของผู้บริหารในวิทยาลัยเกษตรและเทคโนโลยี เกี่ยวกับ
โครงการปฏิรูปการศึกษาเกษตรเพื่อชีวิต วิทยานิพนธ์วิทยาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชา
พัฒนาการเกษตร  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

ประสิทธิ์  ชูประสูติ.  2533.  กระบวนการบริหารงานของศึกษาธิการอ าเภอตามทัศนะของผู้บริหาร
การศึกษาในจังหวัดตรัง. วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา คณะศึกษาศาสตร์, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 

ปรัชญนนท์  จิตรานนท์.  2546.  ความคิดเห็นของบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบลเกี่ยวกับ
ปัจจัยการบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ า เภอชะอวด จั งหวัด
นครศรีธรรมราช. สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์         
คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์. 

พจนา  วานิช.  2542. การบริหารงานธุรการของภาควิชาศัลยศาสตร์ คณะแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหม่  วิทยานิพนธ์ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร
การศึกษา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่. 

ภาคย์  ขวัญทองเย็น.2548. ปัญหาในการบริหารงานส านักงานภาควิชาในมหาวิทยาลัยสงขลา-
นครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่.  สารนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ, มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์. 

มนทิรา อุตมานันท์. 2548. การบริหารองค์กรชาวบ้าน : กรณีศึกษากลุ่มแม่บ้านเกษตรกรหินเหิบ – 
ศิลาทิพย ์อ าเภอพระยืน จังหวัดขอนแก่น. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. สาขาวิชา
การบริหารการพัฒนา บัณฑิตวิทยาลัย, มหาวิทยาลัยขอนแก่น.  



 81 

วินัย  นุชพิทักษ์. 2545.  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารงานกิจการนักศึกษาของบุคลากรใน
สถาบันราชภัฏกลุ่มภาคตะวันตก วิทยานิพนธ์ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม. 

วิรัช วิรัชนิภาวรรณ. กฎหมำยเกี่ยวกับกำรบริหำรรำชกำรไทย : ปัญหำ แนวทำงแก้ไข และ แนวโน้ม
ของกฎหมำยในอนำคต. กรุงเทพมหานคร : ส านักพิมพ์นิติธรรม, 2547. 

วิโรจน์  สารรัตนะ. 2546. กำรบริหำร  หลักกำร ทฤษฎี และประเด็นทำงกำรศึกษำ . กรุงเทพฯ :   
โรงพิมพ์ทิพยวิสุทธิ์. 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์  และคณะ.  2545.  ทฤษฎีองค์กำร.  กรุงเทพฯ:  ธรรมสาร. 
สมเกียรติ  แจ่มฟ้า.  2544. ความคิดเห็นของนักศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคามต่อการบริหาร

จัดการ.  วิทยานิพนธ์บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต  สาขาวิชาบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม. 

สมยศ นาวีการ.  2523.  กำรบริหำรตำมสถำนกำรณ.์  กรุงเทพฯ:  บรรณกิจ. 
-------- , 2539.  ทฤษฎีองค์กำร (Organization Theory).  กรุงเทพฯ:  ส านักพิมพ์ดอกหญ้า. 
อนุศักดิ์  เกตุสิริ.  2540.  ความคิดเห็นของอาจารย์ที่มีต่อนโยบายและมาตรการการด าเนินตาม

ภารกิจของสถาบันราชภัฏอุบลราชธานี ปีการศึกษา 2540.  อุบลราชธานี :  สถาบันราชภัฏ
อุบลราชธานี. 

อุมาพรรณ  วัฒนรัตน์.  2545.  การบริหารงานธุรการในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดน่าน. วิทยานิพนธ์ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ์. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 



 82 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภำคผนวก ก 
ข้อมูลทั่วไปของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 83 

ข้อมูลทั่วไปของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
 

แนวคิดในการขอจัดตั้งคณะศิลปศาสตร์ได้เร่ิมมาตั้งแต่แผนพัฒนาการศึกษา
ระดับอุดมศึกษาระยะที่ 5 และด าเนินการเร่ือยมาจนกระทั่งถึงแผนฯ ระยะที่ 7 (พ.ศ. 2536-2539) 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้เสนอทบวงมหาวิทยาลัยขอจัดตั้งคณะศิลปศาสตร์ เพื่อรองรับและ
ด าเนินการจัดการเรียนการสอนทางด้านวิชาศึกษาทั่วไป และสนองตอบต่อการผลิตบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของมหาวิทยาลัย โดยองค์กรที่จัดตั้งขึ้นนี้จะมุ่ง เน้นการพัฒนาวิชาการในระดับ
บัณฑิตศึกษา พัฒนาการวิจัยรวมทั้งการให้บริการวิชาการแก่ท้องถิ่น 

ในปี พ.ศ. 2538 คณะกรรมการด าเนินการจัดต้ังคณะศิลปศาสตร์เสนอร่างโครงการ
จัดตั้งคณะศิลปศาสตร์ให้มหาวิทยาลัยพิจารณาตามขั้นตอน และสภามหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบ
โครงการจัดตั้งคณะศิลปศาสตร์เมื่อวันที่  25 พฤศจิกายน 2538 จากนั้นด าเนินการเสนอต่อ
ทบวงมหาวิทยาลัย คณะกรรมการทบวงมหาวิทยาลัยมีมติเห็นชอบการจัดตั้งคณะศิลปศาสตร์ เมื่อ
วันที่ 16 มกราคม พ.ศ. 2540  

วันที่ 11 กุมภาพันธ์ 2540 รัฐมนตรีว่าการทบวงมหาวิทยาลัยได้ลงนามอนุมัติให้
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์จัดตั้งคณะศิลปศาสตร์ และมีพระราชกฤษฎีกาจัดตั้งส่วนราชการใน
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ทบวงมหาวิทยาลัย พ.ศ. 2540 (จัดตั้งคณะศิลปศาสตร์) โดยได้
ประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกาเล่ม 114 ตอนที่ 47 ก วันที่ 12 กันยายน พ.ศ. 2540 ซึ่งมี
ผลบังคับใช้ในวันถัดมา และได้ก าหนดปริญญาสาขาศิลปศาสตร์ ก าหนดสีประจ าสาขาในคณะศิลปศาสตร์
เป็นสีแดงส้ม โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษาฉบับกฤษฎีกาเล่ม 116 ตอนที่ 53 ก วันที่ 28 
มิถุนายน พ.ศ. 2542 

คณะศิลปศาสตร์ด าเนินการจัดการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปและหลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาศาสตร์ประยุกต์มาตั้งแต่เร่ิมจัดตั้ง จนกระทั่งวันที่ 3 เมษายน  
2547 สภามหาวิทยาลัยฯ ให้ความเห็นชอบการเปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาเพื่อ
การพัฒนา  สามารถเปิดรับนักศึกษาได้ในปีการศึกษา 2547 และในปีการศึกษา 2548 ได้เปิด
หลักสูตรเพิ่มอีก 2 หลักสูตร คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร  
และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และสังคม (ภาคปกติและภาคพิเศษ)  
ในปีการศึกษา 2550 ได้เปิดหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาชุมชนศึกษา ในปีการศึกษา 2551 
ได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ 
(ภาคปกติและภาคพิเศษ) ส าหรับหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาศาสตร์ประยุกต์
สภามหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์เห็นชอบการปิดหลักสูตรในคราวประชุมคร้ังที่ 111 (1/2553) เมื่อ
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วันที่ 8 มกราคม 2553 และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์อนุมัติเมื่อวันที่ 14  มีนาคม 2553 และในปี
การศึกษา 2553 ได้เปิดสอนหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรนานาชาติ) 

คณะศิลปศาสตร์แบ่งส่วนราชการออกเป็น 2 ภาควิชา คือ ภาควิชาภาษาและ
ภาษาศาสตร์และภาควิชาสารัตถศึกษา โดยประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับกฤษฎีกา เล่ม 116 
ตอนที่ 76 ง หน้า 35 ข้อ 14 วันที่ 23 กันยายน พ.ศ. 2542 และมหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้มี
ค าสั่ งที่  1543/2542 ตัดโอนต าแหน่งและ เงิน เดือนอาจารย์และข้ าราชการจากภาควิชา
ภาษาต่างประเทศ คณะวิทยาศาสตร์และภาควิชาสารัตถศึกษา คณะวิทยาการจัดการ มาสังกัด 
คณะศิ ลปศาสต ร์ตั้ งแต่ วั นที่  17 พฤศจิ กายน  2542 เป็นต้นมา  วันที่  30 มกราคม  2545 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ได้ประกาศแบ่งส่วนราชการภายในของคณะศิลปศาสตร์เพิ่มเติมอีก   
2 ฝ่ายคือ ฝ่ายบริหารทั่วไปและฝ่ายสนับสนุนวิชาการ  

 ในช่วงปีงบประมาณ 2547  คณะศิลปศาสตร์ยังด าเนินการโดยแยกกันอยู่เป็น        
4 ส่วนคือ ส านักงานคณะ อยู่ที่อาคารคณะการจัดการสิ่งแวดล้อม ชั้น 8 มีห้องเรียนจ านวน 2 ห้อง
และศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาอยู่ที่ชั้น 7 ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเองและห้องปฏิบัติการสื่อประสมอยู่ที่
ชั้น 2 ของอาคารเดียวกัน ภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์อยู่ที่ท าการเดิมคร้ังสังกัดคณะวิทยาศาสตร์  
ภาควิชาสารัตถศึกษาอยู่ที่ท าการเดิมคร้ังสังกัดคณะวิทยาการจัดการ  และสาขาวิชาพลศึกษาอยู่ที่
โรงยิมเนเซียมของมหาวิทยาลัย หลังจากการก่อสร้างอาคารคณะศิลปศาสตร์แล้วเสร็จจึงได้ย้ายเข้า
สู่อาคารของคณะศิลปศาสตร์ในวันที่ 15 ตุลาคม 2547 ยกเว้นห้องปฏิบัติการสื่อประสมและ
ห้องเรียนซึ่งยังอยู่ที่อาคาร คณะการจัดการสิ่งแวดล้อม   

กล่าวได้ว่าในปีงบประมาณ 2548 คณะศิลปศาสตร์เร่ิมด าเนินงานโดยมีอาคารที่ท า
การและอาคารเรียนเป็นของตนเอง อย่างไรก็ดี เนื่องจากการก่อสร้างอาคารของคณะศิลปศาสตร์
เกิดขึ้นในยุคเศรษฐกิจตกต่ า ส่งผลให้ถูกปรับลดงบประมาณจ านวนเงินจากเดิม 110,400,000 บาท 
เป็นเงิน 99,800,000 บาท และไม่สามารถสร้างได้เต็มรูปแบบ มีเพียงอาคารบริหารและอาคารเรียน
ซึ่งยังไม่สามารถใช้งานได้เต็มที่ เนื่องจากต้องกั้นห้องและปรับปรุงห้องเรียนเพิ่มเติม ในการนี้  
คณะได้ใช้เงินรายได้สะสมของคณะเองเพื่อปรับปรุงห้องและจัดหาครุภัณฑ์ที่จ าเป็นต่อการเรียน
การสอน การด าเนินการในส่วนนี้ ท าต่อเนื่องตั้งแต่ปีงบประมาณ 2548 จนถึงปัจจุบัน ในระหว่าง
การด าเนินการสามารถใช้พื้นที่บางส่วนจัดการเรียนการสอนได้ แต่ยังใช้ห้องเรียนอีกบางส่วนของ
คณะการจัดการสิ่งแวดล้อมและคณะพยาบาลศาสตร์ จนกระทั่งภาคการศึกษาที่ 2/2548 จึงสามารถ
จัดการเรียนการสอนในอาคารเรียนของคณะได้ประมาณ 80% และได้ย้ายห้องปฏิบัติการสื่อประสม
มาจากคณะการจัดการสิ่งแวดล้อมเมื่อเดือนตุลาคม 2548 พร้อมทั้งคืนห้องเรียนที่ชั้น 7 ให้กับ  
คณะการจัดการสิ่งแวดล้อม  
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ตั้งแต่ปีการศึกษา 2551 เป็นต้นมา คณะศิลปศาสตร์สามารถจัดการเรียนการสอน
ในอาคารของคณะศิลปศาสตร์เองได้เกือบ 100 % ส่วนการสอบวิชาภาษาอังกฤษพื้นฐานยังต้องขอ
ใช้อาคารและเคร่ืองเสียงของคณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ  
คณะวิศวกรรมศาสตร์และอาคารเรียนรวมอยู่บ้าง 

ในด้านการบริหารและการแบ่งส่วนราชการภายในของคณะศิลปศาสตร์ซึ่งมี
ศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนารับผิดชอบงานด้านบริการที่เกี่ยวกับงานวิจัยมาตั้งแต่เดิมนั้น ต่อมามีการ
ทบทวนและปรับปรุงโครงสร้างการบริหารภายในคณะ จึงได้ยุบศูนย์วิจัยเพื่อการพัฒนาที่เป็นการ
จัดตั้งภายในลงเมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2551 โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการประจ าคณะ  

ส าหรับการก าหนดวิสัยทัศน์ คณะศิลปศาสตร์ได้มีการประเมิน วิเคราะห์ และ
ปรับปรุงมาอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินงานและพัฒนาการของ 
คณะศิลปศาสตร์ คณะได้ด าเนินการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์โดยความเห็นชอบของคณะกรรมการ
ประจ าคณะเป็น “ คณะศิลปศาสตร์ เป็นคณะชั้นน าทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ในระดับชาติและนานาชาติ” เมื่อวันที่ 8 มีนาคม 2554 
 
ปรัชญำ ปณิธำน เป้ำหมำยและวัตถุประสงค์ 

 ปรัชญำ/ปณิธำน 

 คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ ยึดถือพระราโชวาทของเจ้าฟ้า
มหิดลอดุลยเดช กรมหลวงสงขลานครินทร์ เป็นปณิธานในการด าเนินงาน คือ 

ขอให้ถือผลประโยชน์ส่วนตัว  เปนที่สอง 
     ประโยชน์ของเพื่อนมนุษย์      เปนกิจที่หนึ่ง 
    ลาภ ทรัพย์ และเกียรติยศ   จะตกมาแก่ท่านเอง 
   ถ้าท่านทรงธรรมะแห่งอาชีพย์  ไว้ให้บริสุทธิ 
 
  วิสัยทัศน์ (VISION) 

 คณะศิลปศาสตร์ เป็นคณะชั้นน าทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
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 พันธกิจ (MISSION)  

1. จัดการศึกษาด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
2. สร้างองค์ความรู้ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
3. บริการวิชาการเพื่อพัฒนาและตอบสนองความต้องการของชุมชนและสังคม 
4. ท านุบ ารุง ส่งเสริม และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม เพื่อธ ารงความเป็นไทยและ

สร้างเสริมความเข้าใจ ระหว่างวัฒนธรรม 
 

  เป้ำประสงค์ 

1. ผลิตบัณฑิตด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ที่มีความรู้ความสามารถ  
มีสมรรถนะสากลและ คุณธรรมบนพื้นฐานความเป็นไทย มีทักษะชีวิต จิตสาธารณะและสามารถ
ด ารงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข และสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและสังคม 

2. จัดการเรียนการสอนวิชาการศึกษาทั่วไปเพื่อเสริมสร้างบัณฑิตให้มีคุณลักษณะ
ที่พึงประสงค์ 

3. ผลิตงานวิจัยและผลงานทางวิชาการด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ที่เชื่อมโยงกับการเรียนการสอน พหุวัฒนธรรม และชุมชนภาคใต้ 

4. บริการวิชาการในด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อยกระดับและพัฒนาคุณภาพชุมชน
และสังคม 

5. ท านุบ ารุง ส่งเสริม และเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติ เพื่อให้เกิดความรัก 
ความหวงแหนและ ตระหนักในคุณค่า รวมทั้งเรียนรู้และเข้าใจถึงความส าคัญของวัฒนธรรม 
ที่หลากหลาย 

6. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ เพื่อสนับสนุนการด าเนินงานของคณะ 
ที่ตอบสนองพันธกิจ 
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โครงสร้ำงองค์กร และโครงสร้ำงกำรบริหำร 
   โครงสร้ำงองค์กร 
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   โครงสร้ำงกำรบริหำรคณะศิลปศำสตร์ 
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รำยชื่อผู้บริหำร กรรมกำรบริหำร กรรมกำรสภำ 
รำยชื่อผู้บริหำรชุดปัจจุบัน 
ผู้บริหำรคณะ  (วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 1 กันยำยน 2551-31 สิงหำคม 2555) 
1. รองศาสตราจารย์ ดร. อดิศา แซ่เตียว  คณบดี 
2. รองศาสตราจารย์มนตรี มีเนียม  รองคณบดีฝ่ายบริหาร 
3. รองศาสตราจารย์ ดร.ธัญภา ชิระมณี  รองคณบดีฝ่ายวิชาการ 
4. อาจารย์ดารณี กาญจนสุวรรณ  รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 
5. รองศาสตราจารย์จุรีรัตน์ บัวแก้ว  รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา 

6. ดร.อุษา อินทรักษา    รองคณบดีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ 
7. อาจารย์ชุติมา สว่างวารี   รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ สารสนเทศ  
      และบริการวิชาการ 
หัวหน้ำภำควิชำ 
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์จิราพร จันจุฬา  หัวหน้าภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์ 
     (1 สิงหาคม 2553-ปัจจุบัน) 
2. ดร. กานดา  จันทร์แย้ม     หัวหน้าภาคภาควิชาสารัตถศึกษา  
    (1 ตุลาคม 2554-ปัจจุบัน) 
คณะกรรมกำรประจ ำคณะศิลปศำสตร์ชุดปัจจุบัน 
กรรมกำร 
1. คณบดีคณะศิลปศาสตร์   ประธาน 
2. รองคณบดีฝ่ายบริหาร    กรรมการ 
3. รองคณบดีฝ่ายวิชาการ   กรรมการ 
4. รองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา   กรรมการ 
5. หัวหน้าภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์  กรรมการ 
6. หัวหน้าภาควิชาสารัตถศึกษา   กรรมการ 
7. ตัวแทนคณาจารย์คณะศิลปศาสตร์  กรรมการ 
8. นางอัญญรัตน์ ตั่นไพโรจน์    เลขานุการ 
9. นางพิมพ์ลภัส จันทร์เจริญ   ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ผู้เข้ำร่วมประชุม 

1. รองคณบดีฝ่ายวิจัยและบัณฑิตศึกษา   
2. รองคณบดีฝ่ายแผนและประกันคุณภาพ 
3. รองคณบดีฝ่ายวิเทศสัมพันธ์ สารสนเทศ และบริการวิชาการ 
4. ตัวแทนคณาจารย์คณะศิลปศาสตร์ 

 
ท ำเนียบคณบดีคณะศิลปศำสตร์ 

1. รศ.ดร. รพีพรรณ สุวรรณณัฐโชติ รักษาการในต าแหน่งคณบดีคณะศิลปศาสตร์  
     (13 กันยายน 2540-31 สิงหาคม 2543) 
2. รศ.ดร. รพีพรรณ สุวรรณณัฐโชติ ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะศิลปศาสตร์             
     (1 กันยายน 2543-31 สิงหาคม 2547) 
3. รศ.ดร. สุจิตรา จรจิตร  ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะศิลปศาสตร์             
     (1 กันยายน 2547-31 สิงหาคม 2551) 
4. รศ.ดร. อดิศา แซ่เตียว  ด ารงต าแหน่งคณบดีคณะศิลปศาสตร์             
     (1 กันยายน 2551-ปัจจุบัน) 

หลักสูตรและสำขำวิชำที่เปิดสอน 

จ ำนวนหลักสูตร 

นอกเหนือจากการจัดการเรียนการสอนในหมวดวิชาศึกษาทั่วไปให้แก่นักศึกษาทุก
คณะในวิทยาเขตหาดใหญ่ ในปีการศึกษา 2554  คณะศิลปศาสตร์ เปิดสอนหลักสูตรต่างๆ ดังนี้ 

ระดับปริญญำตรี หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต จ านวน 4 สาขาวิชา ดังนี้  
- สาขาวิชาภาษาเพื่อการพัฒนา (วิชาเอกภาษาไทยและวิชาเอกภาษาอังกฤษ)   
- สาขาวิชาภาษาจีนเพื่อการสื่อสาร  
- สาขาวิชาชุมชนศึกษา  
- สาขาวิชาภาษาจีน (หลักสูตรนานาชาติ)   
ระดับบัณฑิตศึกษำ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต จ านวน 2 สาขาวิชา ดังนี้  
- สาขาวิชาพัฒนามนุษย์และสังคม (ภาคปกติและภาคพิเศษ)  
- สาขาวิชาการสอนภาษาอังกฤษเป็นภาษานานาชาติ (ภาคปกติและภาคพิเศษ) 
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จ ำนวนนักศึกษำและจ ำนวนบัณฑิต 

จ ำนวนนักศึกษำ 

ในปีการศึกษา 2554 คณะศิลปศาสตร์ มีนักศึกษาจ านวนทั้งหมด 1,528 คน จ าแนกเป็น
นักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน  1,226  คน ระดับบัณฑิตศึกษา จ านวน 302 คน  

จ ำนวนบัณฑิตและมหำบัณฑิต 

ในปีการศึกษา 2554 คณะศิลปศาสตร์ ผลิตบัณฑิตจ านวนทั้งหมด 418 คน จ าแนกเป็น
บัณฑิต จ านวน 312 คน และมหาบัณฑิตจ านวน 106 คน 

จ ำนวนอำจำรย์และบุคลำกร 

ในปีการศึกษา 2554  คณะศิลปศาสตร์มีบุคลากรรวมทั้งสิ้น 131.5 คน เป็นข้าราชการ
สายวิชาการ 41 คน พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ 34 คน ข้าราชการสายสนับสนุน 14 คน 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 8 คน ลูกจ้างประจ า 4 คน และพนักงานเงินรายได้สาย
สนับสนุน 30.5 คน 

สัดส่วนบุคลากรสายวิชาการ : สายสนับสนุน = 75: 56.5 หรือคิดเป็นร้อยละ 57.03: 
42.97 

สัดส่วนคุณวุฒิอาจารย์ ระดับปริญญาเอก: โท: ตรี = 26: 42: 7 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 
34.67: 56.00: 9.33 

สัดส่วนต าแหน่งทางวิชาการ รองศาสตราจารย์: ผู้ช่วยศาสตราจารย์: อาจารย์ = 9: 23: 
43 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 12: 30.67: 57.33 

สัดส่วนต าแหน่งทางวิชาการ  ศาสตราจารย์: รองศาสตราจารย์: ผู้ช่วยศาสตราจารย์ = 
0: 9: 23 คน หรือคิดเป็นร้อยละ 0: 28.13: 71.88  
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จ ำนวนบุคลำกรคณะศิลปศำสตร์ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 (จ าแนกตามต าแหน่งและคุณวุฒิการศึกษา) 
 

บุคลำกร/ต ำแหน่ง 

คุณวุฒิ 

ต่ ำกว่ำ 

ปริญญำตรี 

ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก รวม 

บุคลำกรสำยวิชำกำร      

ข้าราชการ      

ศาสตราจารย ์ - - - - - 

รองศาสตราจารย์ - - 4 5 9 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - 1 14 7 22 

อาจารย ์ - - 5 5 10 

พนักงานมหาวิทยาลัย  - - - - 

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ - - - 1 1 

อาจารย ์ - 6 19 8 33 

รวม - 7 42 26 75 

บุคลำกรสำยสนับสนุน      

ข้าราชการ 4 8 2 - 14 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการ - 4 1 - 5 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปช านาญการพิเศษ - - 1 - 1 

ช่างอิเล็กทรอนิกส์ช านาญงาน 1 - - - 1 

นักวิชาการเงินและบัญชีช านาญการ - 1 - - 1 

นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ - 1 - - 1 

นักวิชาการศึกษาช านาญการ - 1 - - 1 

ผู้ปฏิบัติงานบริหารช านาญงาน 2 1 - - 3 

ผู้ปฏิบัติงานบริหารปฏิบัติงาน - - - - 1 
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จ ำนวนบุคลำกรคณะศิลปศำสตร์ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 (ต่อ) 

บุคลำกร/ต ำแหน่ง 

คุณวุฒิ 

ต่ ำกว่ำ 

ปริญญำตรี 
ปริญญำตรี ปริญญำโท ปริญญำเอก รวม 

พนักงานมหาวิทยาลัย - 8 - - 8 

นักวิชาการอุดมศึกษา - 7 - - 7 

นักวิทยาศาสตร์ - 1 - - 1 

ลูกจ้างประจ า 3 1 - - 4 

พนักงานเก็บเอกสาร 1 - - - 1 

พนักงานบริการเอกสารทั่วไป 1 - - - 1 

พนักงานธุรการ 1 1 - - 2 

พนักงานเงินรายได้ 7 22.5 1 - 30.5 

เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป - 3 - - 3 

ช่างเทคนิค - 1 - - 1 

ช่างอิเล็กทรอนิกส์ - 1 - - 1 

นักวิชาการคอมพิวเตอร์ - 2 - - 2 

นักวิชาการศึกษา - 1 - - 1 

นักวิชาการอุดมศึกษา - 10.5 1 - 11.5 

ผู้ปฏิบัติงานบริหาร 3 3 - - 6 

พนักงานขับรถยนต์ 1 - - - 1 

พนักงานบริการ 1 - - - 1 

พนักงานบริการเอกสารทั่วไป 1 - - - 1 

พนักงานรักษาความปลอดภัย 1 - - - 1 

วิศวกรไฟฟ้า - 1 - - 1 

รวม 14 39.5 3 - 56.5 

รวมทั้งสิ้น 14 45.5 46 26 131.5 
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จ ำนวนบุคลำกรคณะศิลปศำสตร์ประจ ำปีกำรศึกษำ 2554 (จ าแนกตามงานที่ปฏิบัติและหน่วยงาน) 

งำนท่ีปฏิบัติ/หน่วยงำน 
ฝ่ำย ภำควิชำ 

รวม บริหำร
ท่ัวไป 

สนับสนุน
วิชำกำร 

ภำษำและ
ภำษำศำสตร์ 

สำรัตถศึกษำ 

สำยวิชำกำร           
ข้าราชการ - - 20 21 41 
พนักงานมหาวิทยาลัย - - 26 8 34 
สำยสนับสนุน      
ข้าราชการ 9 3 1 1 14 
พนักงานมหาวิทยาลัย - 5 2 1 8 
ลูกจ้างประจ า 2 2 - - 4 
พนักงานเงินรายได้ 12 14.5 2 2 30.5 

รวม 23 24.5 51 33 131.5 
 
ที่มา :  คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์. 2555.  
 
 
หมำยเหตุ การนับจ านวนบุคลากร ตามคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา 

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2553  นับจ านวนตามระยะเวลาการท างานดังน้ี 
 9-12 เดือน  คิดเป็น 1 คน 
 6 เดือนขึ้นไปแต่ไม่ถึง 9 เดือน  คิดเป็น 0.5 คน 
 น้อยกว่า 6 เดือน  ไม่สามารถน ามานับได้ 
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ภำคผนวก ข 
รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิ 
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รำยนำมผู้ทรงคุณวุฒิ 
 

ผู้ทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบเคร่ืองมือวิจัยครั้งนี้ คือ 
 

ชื่อ-นามสกุล ต าแหน่ง สถานที่ท างาน 

1.  ผศ. สุธารี  ประเสริฐสรรพ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์ 
คณะศิลปศาสตร์   
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 

2.  รศ. มนตรี  มีเนียม รองศาสตราจารย์ ภาควิชาสารัตถศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์   
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 

3.  อ. ดารณี  กาญจนสุวรรณ อาจารย์ ภาควิชาสารัตถศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์   
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 

4.  ผศ. ดร. เกษตรชัย  และหีม ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ภาควิชาสารัตถศึกษา 
คณะศิลปศาสตร์   
มหาวิทยาลัย สงขลานครินทร์ 
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ภำคผนวก ค 

แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัย  
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แบบสอบถำมเพื่อกำรวิจัยเรื่อง 
 “ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์” 

 

******************************* 
วัตถุประสงค์ 
 แบบสอบถามฉบับน้ีเป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัย โดยได้รับทุนอุดหนุนการวิจัยจาก
คณะศิลปศาสตร์  มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์  สัญญาเลขที่ บ. 001/2550 โดยมีวัตถุประสงค์ที่จะ
ศึ ก ษ า ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง บุ ค ล า ก ร ใ น ก า ร บ ริ ห า ร จั ด ก า ร ข อ ง ค ณ ะ ศิ ล ป ศ า ส ต ร์ 
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์    

  
ค ำชี้แจง     

แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
ตอนที่ 1   ข้อมูลทั่วไป 
ตอนที่ 2   ข้อมูลเก่ียวกับควำมคิดเห็นในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรของคณะศิลปศำสตร์    
              มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์  แบ่งเป็น  7  ประเด็นหลัก 

   - การวางแผน (Planning)   
   - การจัดองค์กร (Organizing)  
   - การบริหารงานบุคคล (Staffing)  
   - การอ านวยการ (Directing)  
   - การประสานงาน (Coordinating)  
   - การรายงาน (Reporting)   

  - การงบประมาณ (Budgeting) 
ตอนที่ 3   ข้อเสนอแนะต่อกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

 

  ผู้วิจัยจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จากท่านในการตอบแบบสอบถาม และขอขอบคุณ
ทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ท่านกรุณาสละเวลาอันมีค่าให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในการบริหารจัดการของ
คณะศิลปศาสตร์ และข้อมูลที่ได้ผู้วิจัยจะถือเป็นความลับซึ่งจะสรุปผลโดยภาพรวมเท่านั้น   

 
ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 เขมณัฏฐ์  มาศวิวัฒน์  
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ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถำม    
ค ำชี้แจง   โปรดท าเคร่ืองหมาย  ลงในช่อง  หน้าข้อความที่ผู้ตอบเห็นว่าถูกต้อง 
 
1. เพศ 

 ชาย  
 หญิง 

 

2. อำยุ     
  20 -30 ปี        
  31- 40 ปี       
  41- 50 ปี        
  51 ปีขึ้นไป    

 

3. ระดับกำรศึกษำ 
  ต่ ากว่าปริญญาตรี 
  ปริญญาตรี 
  ปริญญาโท 
  ปริญญาเอก 

 

4. สำยงำนที่ปฏิบัติ 
 สายวิชาการ       สายสนับสนุน 

 

5. หน่วยงำนท่ีสังกัด 
  ภาควิชาภาษาและภาษาศาสตร์       ภาควิชาสารัตถศึกษา 
  ฝ่ายสนับสนุนวิชาการ       ฝ่ายบริหารทั่วไป 

 
6.     ระยะเวลำกำรปฏิบัติงำน (โดยประมำณ) 

             น้อยกว่า 1 ปี       1 - 3 ป ี
             3 – 6 ป ี        6 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ข้อมูลควำมคิดเห็นในกำรบริหำรจัดกำรองค์กรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 

ค ำชี้แจง พิจารณาข้อความต่อไปนี้ แล้วกาเครื่องหมาย  ในช่องค าตอบที่ตรงกับความคดิเหน็ของท่านมาก
ที่สุด โดยใหค้วามหมายของระดบัความคิดเหน็ ดังนี้   

    เห็นด้วยอย่างยิ่ง         หมายถึง ข้อความนั้นตรงหรือสอดคล้องกับความคิดเหน็ของท่านมากที่สุด 
 เห็นด้วย  หมายถึง ข้อความนั้นตรงหรือสอดคล้องกับความคิดเหน็ของท่านมาก 

ไม่แน่ใจ หมายถึง ข้อความนั้นตรงหรือสอดคล้องกับความคิดเหน็ของท่านปานกลาง 
ไม่เห็นด้วย หมายถึง ข้อความนั้นตรงหรือสอดคล้องกับความคิดเหน็ของท่านน้อย 
ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง หมายถึง ข้อความนั้นตรงหรือสอดคล้องกับความคิดเหน็ของท่านน้อยที่สุด 
 

 

ประเด็นวัดควำมควำมคิดเห็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อย่ำงยิ่ง 

กำรวำงแผน (Planning) 
  1. 1. ก าหนดวิสัยทัศนแ์ละแผนกลยุทธ์ท่ีสอดคล้องกับ

สังคมในปัจจุบัน   

     

2. มีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความ
เหมาะสม 

     

3. มีความสอดคล้องกันระหว่างแผนปฏิบัติการกับ
แผนกลยุทธ์   

     

4. บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดท า
แผนปฏิบัติการ 

     

5. ด าเนินภารกิจต่างๆ  บรรลุผลส าเร็จตามแผนท่ีวาง
ไว ้

     

กำรจัดกำรองค์กร (Organizing) 
6. วางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายใน
อย่างเหมาะสม 

     

7. มีการกระจายอ านาจการบริหารในทุกสายงานอย่าง
มีประสิทธิภาพ 

     

8. มีความชัดเจนของสายบังคับบัญชาและ 
สายงาน 
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ประเด็นวัดควำมควำมคิดเห็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อย่ำงยิ่ง 

9. มีการก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานใน 
แต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 

     

10. มีระบบการตรวจสอบและประเมินผลงาน 
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

กำรบริหำรงำนบุคคล (Staffing) 
11. มีการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถเหมาะสม
และสอดคล้องกับลักษณะงาน  

     

12. มีการให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับโดยถือ
ว่าเป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่า  

     

13. มีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของ
บุคลากรอยู่เสมอ  

     

14. มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ 

     

15. มีการให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพ/สวัสดิการใน
ด้านต่าง ๆ ของบุคลากร 

     

กำรอ ำนวยกำร (Directing) 
 16. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีวุฒิภาวะในการ
ควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เหมาะสม 

     

17. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการโน้มน้าวใจให้
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการอย่างเต็มใจและเตม็
ความสามารถ 

     

18. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการวินิจฉัยงานอย่างถี่
ถ้วนก่อนสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

19. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการวินิจฉัยสั่งการโดย
ค านึงถึงความสามารถ และขอบข่ายงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา   
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ประเด็นวัดควำมควำมคิดเห็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อย่ำงยิ่ง 

20. ลักษณะการอ านวยการ หรือการวินิจฉัยสั่งการ
ของผู้บังคับบัญชาทุกระดับถูกต้องตามกฎระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย โดยไม่สร้าง      ความคับข้องใจแก่
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

กำรประสำนงำน (Coordinating) 
 21. การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานมีความ
คล่องตัวรวดเร็ว  

     

22. บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อ
ประสานงานกัน  

     

23. บุคลากรมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้ง
กันระหว่างการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน  

     

24. หน่วยงานมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุก
ระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ 

     

25. บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่าง
ทุ่มเทเพ่ือองค์กร 

     

กำรรำยงำน (Reporting)  
 26. คณะฯ มีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) 
อย่างถูกตอ้งและเหมาะสม 

     

27. คณะฯ มีการจัดท าและรายงานการประเมิน
คุณภาพการศึกษา(SAR) ประจ าปีอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

     

28. คณะฯ มีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 

     

29. คณะฯ มีการปรับปรุงตัวชี้วัด(KPI) ให้มีความ
เหมาะสมอยู่เสมอ 

     

30. บุคลากรภายในมีคุณธรรมและจริยธรรมในการ
รายงานผลการปฏิบัติงานในหนา้ท่ีความรับผิดชอบ
ของตน 
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ประเด็นวัดควำมควำมคิดเห็น 
ระดับควำมคิดเห็น 

เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

เห็นด้วย ไม่แน่ใจ ไม่เห็นดว้ย 
ไม่เห็นดว้ย
อย่ำงยิ่ง 

กำรงบประมำณ (Budgeting) 
31. การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับ
เป้าหมายของคณะฯ และมหาวทิยาลัย 

     

32. การจัดท างบประมาณมีความคล่องตวัและ
โปร่งใส 

     

33. การบริหารงบประมาณในการจัดซ้ือ-จัดจ้างเป็นไป
ตามกฎระเบียบสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 

     

34. งบประมาณมีการจัดสรรอย่างเพียงพอต่อความ
ต้องการของแต่ละหน่วยงาน 

     

35. มีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้
สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

     

 

ตอนที่ 3  ข้อเสนอแนะด้ำนต่ำงๆ 
 
 ด้านการวางแผน (Planning) 
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………  
 
 ด้านการจัดองค์กร (Organizing)  
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………  
 
 ด้านการบริหารงานบุคคล (Staffing)  
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………  
 
 



 104 

 ด้านการอ านวยการ (Directing)  
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………  
 
 ด้านการประสานงาน (Coordinating)  
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………  
 
 ด้านการรายงาน (Reporting)  
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………  
 
 ด้านการงบประมาณ (Budgeting)  
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………  
 
 อื่นๆ   
………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………….………
…………………………………………………………………………  
 

*************** ขอขอบพระคณุที่ให้ควำมร่วมมอื ****************** 
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ภำคผนวก ง 
แบบสัมภำษณ์ 
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แบบสัมภำษณ์ 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

1. ท่านคิดว่าคณะศิลปศาสตร์ ได้มีการวางแผนการด าเนินงานในประเด็นต่อไปนี้หรือไม่ อย่างไร 
1.1 การก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน 
1.2 การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความเหมาะสมกับภารกิจและสภาพปัญหาขององค์กร  
1.3 แผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ์ มีความสอดคล้องกัน   
1.4 บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ /แนวทางแก้ไข 
 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

2. ท่านคิดว่าคณะศิลปศาสตร์ได้มีการบริหารจัดการด้านการจัดองค์กรในประเด็นต่อไปนี้หรือไม่ 
อย่างไร 

2.1 มีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  
2.2 สายบังคับบัญชาและสายงาน มีความชัดเจน 
2.3 มีการก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 
2.4 วางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในอย่างเหมาะสมกับภารกิจ 
2.5 มีการกระจายอ านาจการบริหารในทุกสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ /แนวทางแก้ไข 
 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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3. ท่านคิดว่าคณะศิลปศาสตร์มีการบริหารจัดการด้านการบริหารงานบุคคลในประเด็นต่อไปนี้
หรือไม่ อย่างไร 

3.1 มีการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะงาน  
3.2 มีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ  
3.3 มีการให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพ/สวัสดิการในด้านต่างๆ ของบุคลากร 
3.4 มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  
3.5 มีการให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับโดยถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 

 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ /แนวทางแก้ไข 
 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

4. ท่านคิดว่าคณะศิลปศาสตร์มีการบริหารจัดการด้านการอ านวยการในประเด็นต่อไปนี้หรือไม่ 
อย่างไร 
 4.1 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการอ านวยการโดยค านึงถึงความสามารถ และขอบข่ายงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 4.2 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการโน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการอย่างเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ  
 4.3 ลักษณะการอ านวยการ ของผู้บังคับบัญชาทุกระดับถูกต้องตามกฎระเบียบของ
มหาวิทยาลัยโดยไม่สร้างความคับข้องใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
 4.4 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีวุฒิภาวะในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา
อย่างเหมาะสม  
 4.5 ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการวินิจฉัยงานอย่างถี่ถ้วนก่อนสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 



 108 

ข้อเสนอแนะ /แนวทางแก้ไข 
 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

 
5. ท่านคิดว่าศิลปศาสตร์มีการบริหารจัดการด้านการประสานงานในประเด็นต่อไปนี้หรือไม่ 
อย่างไร 
 5.1 หน่วยงานมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ  
 5.2 บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กร  
 5.3 บุคลากรมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน  
 5.4 บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานกัน 
 5.5 การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานมีความคล่องตัวรวดเร็ว 
 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ /แนวทางแก้ไข 
 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

6. ท่านคิดว่าคณะศิลปศาสตร์ได้มีการบริหารจัดการด้านการรายงานในประเด็นต่อไปนี้หรือไม่ 
อย่างไร 
 6.1  คณะฯ มีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

6.2 คณะฯ มีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 
6.3 คณะฯ มีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
6.4 บุคลากรภายในมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตน  
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6.5 คณะฯ มีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาSAR) ประจ าปีอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 
 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

ข้อเสนอแนะ /แนวทางแก้ไข 
 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

7. ท่านคิดว่าคณะศิลปศาสตร์มีการบริหารจัดการด้านการงบประมาณในประเด็นต่อไปนี้หรือไม่ 
อย่างไร 
 7.1 การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 

7.2 มีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
7.3 การบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-จัดจ้างเป็นไปตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับ 

มหาวิทยาลัย  
 7.4 การจัดท างบประมาณมีความคล่องตัวและโปร่งใส 
 7.5 งบประมาณมีการจัดสรรอย่างเพียงพอต่อความต้องการของแต่ละหน่วยงาน 
 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

ข้อเสนอแนะ /แนวทางแก้ไข 
 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
 

  เขมณัฏฐ์  มาศวิวัฒน์  ผู้สัมภาษณ์ 
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ภำคผนวก จ 
ผลกำรสัมภำษณ์ 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่  1 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่....2.........เดือน..ตุลาคม.....พ.ศ. 2555     เวลา....16.00......น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายสนับสนุน คุณวุฒิต่ ากว่าปริญญาตรีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปี 
 
บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- คณะก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน  
- คณะมีการวิเคราะห์ภารกิจ และสภาพปัญหาขององค์กร เพื่อเป็นข้อมูลประกอบการจัดท า

แผนปฏิบัติการ โดยเฉพาะรูปแบบและความเชื่อมโยงกับภารกิจ และสภาพปัญหาของ
องค์กร 

- ควรให้บุคลากรทุกระดับได้มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ เสนอร่างแผนปฏิบัติ
การผ่านหัวหน้างาน ผู้บริหารที่ก ากับดูแลงาน และผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ประจ าคณะ 

- คณะควรมีการสื่อสารท าความเข้าใจเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่างแผนปฏิบัติการกับ
ภาระงานประจ าให้บุคลากรที่ต้องปฏิบัติงานตามแผนงานได้ทราบ โดยเร่ิมจากงาน
นโยบายและแผน และผู้บริหารที่ก ากับดูแลงาน ไปสู่ผู้ปฏิบัติ 

2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 
- คณะมีการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล นโยบายได้ผ่านความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการประจ าคณะ 
- สายการบังคับบัญชาขาดความชัดเจน ส าหรับบางงานมีผู้บังคับบัญชาดูแลงานแยกเป็น

กิจกรรมย่อยหลายคนในหนึ่งหน่วยงาน 
- การก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานมีความชัดเจน แต่ในบางคร้ังได้มีการมอบหมายงาน

เพิ่มจากงานในหน้าที่ความรับผิดชอบประจ า 
3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 

- คณะด าเนินการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับลักษณะงาน 
- คณะมีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพเพื่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ 
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- คณะให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพในด้านต่าง ๆ ของบุคลากรทุกระดับ ถือว่าเป็นทรัพยากร
ที่คุณค่าขององค์กร 

- ผู้รับการประเมินและผู้ประเมินมีความเข้าใจในระบบการประเมินที่ไม่ตรงกัน โดยเฉพาะ
การตีความ การให้คะแนนการประเมินสมรรถนะ 

- ควรพิจารณาอัตราก าลังให้เหมาะสม เน่ืองจากในบางหน่วยมีภาระงานล้นคน  
4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 

- ผู้บังคับบัญชาควรมีการอ านวยการโดยใช้คนไม่ตรงกับงาน และบางคร้ังก็มอบหมายงานที่
ยากเกินกว่าต าแหน่งหน้าที่ความรับผิดชอบ แต่จะคิดว่าเป็นประสบการณ์ และโอกาสใน
การเรียนรู้งานใหม่ 

- ค าพูดของผู้บริหารท าให้บุคลากรรู้สึกว่า งานที่ได้รับมอบหมายมีความส าคัญต่อองค์กร ท า
ให้เห็นความส าคัญของงาน การสร้างค่านิยมการท างานเป็นทีมให้ความร่วมมือกับเพื่อน
ร่วมงาน 

- การวินิจฉัยสั่งการของผู้บังคับบัญชาไม่สร้างความคับข้องใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ควรจะ
ชี้แจงระเบียบที่เกี่ยวข้องให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เข้าใจเพื่อจะได้ท างานได้ถูกต้อง 

- ผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่มีวุฒิภาวะในการควบคุมดูแลผู้ใต้บังคับบัญชา แต่ก็มีบ้างเป็นบาง
คนที่มีวุฒิภาวะที่ไม่เหมาะสม  และเมื่อมีความเร่งด่วนของานก็จะขาดความละเอียดถี่ถ้วน
ในการสั่งการแต่ไม่วิกฤติไม่ถือเป็นปัญหาของหน่วยงาน 

5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 
- หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการบริหารและการตัดสินใจ 
- บุคลากรมีความทุ่มเทและตั้งใจในการท างานเพื่อเป้าหมายขององค์กร 
- บุคลากรมีความประนีประนอม ประสานงานกันค่อนข้างดี  แต่ก็จะมีบางสถานการณ์ที่

สภาพงานสภาพแวดล้อมท าให้ต่างคนต่างเครียด 
- การประสานงานของแต่ละฝ่ายค่อนข้างดี แต่บางคร้ังก็เป็นปัญหาเพราะประสานงานไม่

ทราบว่าใครมีความรับผิดชอบงานอะไร 
6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 

- คณะมีการจัดท ารายงานผลการด าเนินงาน แต่ก็จะมีบ้างที่การรายงานผลไม่ชัดในขอบข่ายงาน  
- คณะได้มอบหมายให้แต่ละฝ่ายภายในหน่วยงานได้รายงานผลการด าเนินงาน แต่หน่วยงาน

ย่อยไม่ค่อยให้ความส าคัญในการติดตามผลการด าเนินงานและรายงานผลอย่างจริงจัง  
- บุคลากรมีการรายงานผลการด าเนินงานในลักษณะรักษาภาพลักษณ์ และประโยชน์ของ

องค์กรให้มากที่สุด 
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7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 
- คณะมีการวางระบบการติดตามและประเมินการใช้วัสดุภัณฑ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
- คณะมีการบริหารงบประมาณที่คล่องตัวและมีความโปร่งใส ในบางปีเมื่อนโยบาย

มหาวิทยาลัยเปลี่ยน กลยุทธ์ของคณะก็การเปลี่ยนแปลง เนื่องจา กมีข้อจ ากัดของ
งบประมาณที่มีกับความต้องการใช้ไม่สมดุลในบางปี 

- ต้องการให้ทุกส่วนงานมีส่วนในการประเมิน รายงานค่าใช้จ่ายและการเสนอขอ
งบประมาณในปีถัดไป 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่ 2 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่.....11........เดือน...ตุลาคม.....พ.ศ. 2555     เวลา.....16.40........น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายสนับสนุน คุณวุฒิปริญญาตรีระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปี 
  

บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- คณะได้วิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน และควรจะก าหนดแผน
กลยุทธ์ในการเป็นมหาวิทยาลัยส่วนภูมิภาคเพื่อเตรียมตัวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนให้มากขึ้น 

- ควรมีการทบทวนแผนงานระหว่างปีเป็นระยะ เพื่อรับทราบปัญหาที่เกิดขึ้นจากการท างาน
และแก้ไขปัญหาได้ และสรุปผลการปฏิบัติงานตามแผนงานในรอบปี 

- คณะควรเปิดโอกาสให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผนการด าเนินงาน เพราะ
ความเป็นจริงจะมีผู้ที่เห็นความส าคัญที่เข้ามาร่วมวางแผนงาน 

- ความเป็นเลิศของคณะจะเกิดขึ้นได้จะต้องมีเทคโนโลยีสนับสนุนทั้งด้านการเรียนการสอน
และการบริหารจัดการ 

- ผู้บริหารมีทัศนคติต่อการพัฒนาระบบสารสนเทศดีมาก ควรมีกลไกการขับเคลื่อนให้เกิด
การใช้สารสนเทศอย่างทั่วถึง 

2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 
- คณะมีระบบและกลไกการตรวจสอบการท างานของผู้บริหารระดับสูงในรูปแบบของ

คณะกรรมการ 
- คณะมีการก าหนดสายบังคับบัญชาและสายงานที่มีความชัดเจน 
- บุคลากรบางส่วนทราบหน้าที่และความรับผิดชอบของตนเองแต่ไม่ยอมปฏิบัติ 
- การท างานให้มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่กับผู้บริหารหรือผู้ปฏิบัติงาน แต่ถ้าผู้ใดผู้หนึ่งมีอ านาจ

แต่ท างานไม่มีประสิทธิภาพก็จะใช้อ านาจในทางไม่ถูกต้อง 
3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 

- คณะมีการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะงาน 
- เปิดโอกาสให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเอง แต่ไม่มีระบบหรือกลไกในเร่ืองการเพิ่ม

คุณวุฒ ิการศึกษาต่อของบุคลากรสายสนับสนุน 
- คณะขาดการสื่อสาร แจ้งข่าวเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรได้รับทราบ 
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4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 
- ผู้บังคับบัญชามีการอ านวยการโดยค านึงถึงความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา 
- ผู้บังคับบัญชาไม่ได้โน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ แต่บุคลากรมี

ส่วนร่วมและช่วยกันคิดในการพัฒนางาน 
- ผู้บังคับบัญชาสั่งการโดยไม่สร้างความคับข้องใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
- ผู้บังคับบัญชามีวุฒิภาวะในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง

เหมาะสม 
- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการวินิจฉัยงานอย่างถี่ถ้วนก่อนสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 
- หน่วยงานมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ  
- บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กร  
- บุคลากรมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน  
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานกัน 
- การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานมีความคล่องตัวรวดเร็ว 

6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 
- คณะฯ มีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
- คณะฯ มีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 
- คณะฯ มีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
- บุคลากรภายในมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตน  
- คณะฯ มีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาSAR) ประจ าปีอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
- ผู้บริหารควรถ่ายทอดความตกลงต่าง ๆ ไปสู่บุคลากรระดับปฏิบัติการให้รับทราบ ในสิ่งที่

ผู้บริหารได้ท าไว้หรือวางแผนไว้ 
7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 

- การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
- มีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่ 3 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่....16.........เดือน....ตุลาคม.........พ.ศ. 2555     เวลา....12.40............น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายสนับสนุน คุณวุฒิปริญญาโทระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป 
 
บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- คณะมีการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน 
- คณะมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความเหมาะสมกับภารกิจและสภาพปัญหาของ

องค์กร  
- คณะมีแผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ์ มีความสอดคล้องกัน   
- บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 
- คณะมีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  
- คณะมีสายบังคับบัญชาและสายงาน มีความชัดเจน 
- คณะมีการก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 
- คณะมีการวางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในอย่างเหมาะสมกับภารกิจ 
- คณะมีการกระจายอ านาจการบริหารในทุกสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
- คณะมีการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะงาน  
- คณะมีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ  
- คณะควรเพิ่มช่องทางในการแจ้งข่าวสารสวัสดิการในด้านต่างๆ ให้บุคลากรได้รับทราบที่

หลากหลายช่องทาง นอกเหนือจากทาง e-document  เช่น แจ้งในที่ประชุม ทาง e-mail ฯลฯ 
4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 

- ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยสั่งการโดยค านึงถึงความสามารถ และขอบข่ายงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 

- ผู้บังคับบัญชามีการโน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการอย่างเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ  
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- ลักษณะการอ านวยการ หรือการวินิจฉัยสั่งการของผู้บังคับบัญชาถูกต้องตามกฎระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยโดยไม่สร้างความคับข้องใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาแต่อย่างใด 

- ผู้บังคับบัญชามีวุฒิภาวะในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เหมาะสม  

- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการวินิจฉัยงานอย่างถี่ถ้วนก่อนสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 

- ในหน่วยงานมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและ
ตัดสินใจ  

- บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กร  
- บุคลากรมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน  
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานกัน แต่มีบุคลากรบางคนที่มีการ

ประสานงานที่ไม่ดีกับผู้อื่น 
- การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานมีความคล่องตัวรวดเร็ว 

6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 
- คณะมีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
- คณะ มีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 
- คณะมีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
- บุคลากรภายในมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตน  
- คณะมีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาSAR) ประจ าปีอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 

- คณะมีการจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
- คณะมีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ  
- คณะมีการบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-จัดจ้างเป็นไปตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย  
- คณะมีการจัดท างบประมาณมีความคล่องตัวและโปร่งใส 
- คณะมีการจัดสรรงบประมาณเพียงพอต่อความต้องการของแต่ละหน่วยงาน 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่ 4 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่...25.......เดือน...ตุลาคม......พ.ศ. 2555     เวลา..16.35.....น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายบริหาร  ระดับปริญญาเอกระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปี 
  
บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- คณะมีการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสภาพปัจจุบันขององค์กร แต่
อาจไม่สอดคล้องกับสังคมปัจจุบัน 

- คณะมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่มีความเหมาะสมกับภารกิจและสภาพปัญหาของ
องค์กร  

- แผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ์ มีความสอดคล้องกัน   
- บุคลากรยังไม่ค่อยมีส่วนร่วมมากนัก บุคลากรที่มีส่วนร่วมคือผู้ที่รับผิดชอบงานจัดท า

แผนปฏิบัติการ 
2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 

- คณะมีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  
- คณะมีสายบังคับบัญชาและสายงานทีม่ีความชัดเจน 
- คณะมีการก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน แต่เวลาปฏิบัติ

ยังไม่ชัดเจน อาจมีการก าหนดซ้ าซ้อน หรือก าหนดแล้วไม่ถือปฏิบัติ 
- คณะมีการวางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในยังไม่ชัดเจน เกิดความซ้ าซ้อนใน

บางงหน่วยงาน 
- คณะมีการกระจายอ านาจการบริหารในทุกสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- การแบ่งโครงสร้างส านักงานออกเป็น 2  ฝ่าย โดยโครงสร้างการบริหารท าให้การกระจาย

อ านาจยังไม่     
- ถูกต้องนัก เน่ืองจากมีการจัดภารงานของแต่ละผู้บริหาร 
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3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
- การคัดเลือกบุคลากรสายวิชาการยังไม่เหมาะสมด้วยเหตุหลายประการ เช่น ความต้องการ

อย่างเร่งด่วน การก าหนดคุณสมบัติที่เป็นเฉพาะทางท าให้ตัวเลือกน้อยลง อ านาจในการ
ตัดสินใจ วิสัยทัศน์ในการเลือกคนของผู้บริหาร  

- คณะให้ความส าคัญและดูแลสวัสดิการด้านต่าง ๆ ของบุคลากรยังไม่ดีนัก 
- คณะยังไม่มีระบบการวัดปริมาณงาน และฐานในการคิดที่ใช้ประกอบการพิจารณาให้

คะแนนเพื่อการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุน ส่วนสายวิชาการมี
ระบบการวัดปริมาณงานที่ยังไม่ดีนัก แต่ก็จะมีฐานคิดอย่างเป็นระบบ เช่น วัดปริมาณจาก
การกรอก LU และการประเมินการสอนโดยนักศึกษา 

- คณะด าเนินการคัดเลือกบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถสอดคล้องกับลักษณะงาน 
- ต้องการให้มีการจัดสวัสดิการตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่บุคลากร น่าจะส าคัญกว่าการ

ประกันอุบัติเหตุ 
4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 

- ผู้บังคับบัญชาต้องการสั่งการให้ตรงงานแต่ยังไม่มีความรู้และความชัดเจนในงานบางอย่าง 
ท าให้บางครั้งมีการสั่งการที่ไม่ตรงกับภาระงานที่บุคลากรรับผิดชอบ 

- ผู้บั งคับบัญชามีการโน้มน้ าวใจให้ผู้ ใต้บั งคับบัญชาปฏิบัติ งาน  ซึ่ ง ในบางค ร้ัง
ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความจ ายอมในการสั่งการ มิใช่ท าด้วยความเต็มใจ 

- ในบางคร้ังผู้บังคับบัญชาเกิดความผิดพลาดในการสั่งการเนื่องจากขาดความแม่นย าใน
กฎระเบียบ 

- ผู้บริหารระดับสูงมีวุฒิภาวะในการควบคุมอารมณ์ได้เป็นอย่างดี แต่ผู้บริหารที่เป็นคนรุ่นใหม่มี
ประสบการณ์ในการบริหารงานน้อยจะมีวุฒิภาวะในการควบคุมอารมณ์ได้ไม่ค่อยดีนัก 

- คณะกรรมการในการสรรหาผู้บริหารควรเลือกคนที่มีภาวะผู้น า มีวิสัยทัศน์ที่ดี  มี
ประสบการณ์ในการบริหารงานและมีความสามารถ มีเครือข่ายไม่ใช่การเลือกพรรคพวก 

5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 
- คณะมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ  
- บุคลากรในคณะมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กร  
- บุคลากรในคณะมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงาน

ระหว่างฝ่ายงาน  
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานกัน 
- การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานภายในคณะมีความคล่องตัวรวดเร็ว 
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6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 
- คณะฯ มีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
- คณะฯ มีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 
- คณะฯ มีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
- บุคลากรภายในมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตน  
- คณะฯ มีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษาSAR) ประจ าปีอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 

- การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
- คณะมีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ  
- การบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-จัดจ้างของคณะเป็นไปตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย 
- คณะมีการจัดท างบประมาณมีความคล่องตัวและโปร่งใส 
- งบประมาณมีการจัดสรรอย่างเพียงพอต่อความต้องการของแต่ละหน่วยงานภายในคณะ 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่ 5 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่...29..........เดือน....ตุลาคม.....พ.ศ. 2555     เวลา.....17.00.........น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายบริหาร วุฒิปริญญาเอก ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป 
  
บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- แผนกลยุทธ์ของคณะควรเพิ่มในส่วนของการเข้าสู่ประชาคมอาเซียน 
- การก าหนดแผนงานประจ าปีควรสะท้อนภารกิจหลัก 4 อย่างที่ต้องด าเนินการและสภาพ

ปัญหาควรเพิ่มในส่วนของทรัพยากรบุคคล 
- แผนการปฏิบัติงานและแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกันอยู่ในระดับดี ในบางส่วนต้องใช้

เวลาในการด าเนินงาน เช่น การบูรณาการ 
- หน่วยงานย่อยในคณะควรให้บุคลากรได้มีส่วนร่วมในการแสดงความเห็นในการจัดท า

แผนการปฏิบัติงานเพื่อการน ามาปฏิบัติ 
- คณะควรมีรายละเอียดของแผนงานในระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่ชัดเจนกว่านี้  

2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 
- คณะมีการบริหารจัดการองค์กรโดยใช้หลักธรรมาภิบาล นโยบายได้ผ่านความเห็นชอบจาก 
- คณะมีคณะกรรมการหลายชุดช่วยในการท างาน ซึ่งเป็นวิธีรการหนึ่งในการตรวจสอบ

ระบบการบริหาร การคิดวางแผน และการใช้งบประมาณ การวางแผนและการด าเนินการ
ทุกอย่างไม่ควรมาจากผู้บริหารระดับสูงเพียงฝ่ายเดียว 

- ควรมีการจัดสายงานและท าเป็นลายลักษณ์อักษรที่ชัดเจน ผู้มาติดต่อจะได้ทราบภารงาน
และความรับผิดชอบของบุคลากร จะท าให้ประสานงานในเร่ืองต่าง ๆ ได้ถูกต้อง 

- เนื่องจากคณะศิลปะศาสตร์ไม่ได้เป็นคณะที่มีนักศึกษาและบุคลากรจ านวนมาก การวาง
ระบบโครงสร้างการบริหารงานภายในเหมาะสมแล้ว 

- การกระจายอ านาจในการบริหารแต่ละสายงานยังไม่ดีเท่าที่ควร 
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3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
- คณะมีการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะงาน  
- คณะควรส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ เช่น การจัดโครงการ

ต่าง ๆ ควรมีความชัดเจนและต่อเนื่อง 
- คณะมีการให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพ/สวัสดิการในด้านต่างๆ ของบุคลากร เพราะเป็น

ขวัญและก าลังใจแก่บุคลากร  ควรประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรได้รับทราบอย่างทั่วถึง 
- คณะมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในระดับภาควิชามีความชัดเจนดี 

และหนว่ยงานสนับสนุนควรมีการทบทวนและพัฒนาระบบให้ดีและมีประสิทธิภาพกว่าที่
เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

- ต้องการให้คณะให้ความส าคัญกับบุคลากรสายปฏิบัติการมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 
4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 

- ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยสั่งการโดยค านึงถึงความสามารถ และขอบข่ายงานของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างดี 

- ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาสามารถพูดคุย และท าความเข้าใจต่อกันได้เป็นอย่างดี 
- ทุกระดับมีการโน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการอย่างเต็มใจและเต็มความสามารถ  
- ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยสั่งการเป็นไปตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยโดยไม่สร้าง

ความคับข้องใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
- ผู้บังคับบัญชาส่วนใหญ่มีวุฒิภาวะในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา

อย่างเหมาะสม  
- ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยงานอย่างถี่ถ้วนก่อนสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 
- ต้องการให้บุคลากรทุกฝ่ายได้ประชุมร่วมกัน เพื่อช่วยสะท้อนความเป็นจริงและร่วมกัน

ตัดสินใจ  
- เป็นคณะที่มีบุคลากรมีความสามารถ ทุ่มเท ในการท างาน ทุกฝ่ายร่วมกันรับผิดชอบดี 
- ภายในหน่วยงานมีความขัดแย้งกันบ้างแต่ไม่รุนแรง ผลการประเมินการปฏิบัติงานจะช่วย

สะท้อนสภาพการท างาน ปัญหา และน าไปสู่การปรับปรุงพัฒนาการท างานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- การประสานงานส่วนใหญ่มีความคล่องตัวดี  
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6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 
- คณะมีการจัดท า รายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) รายงานผลการปฏิบัติงาน เป็นไปตามที่

มหาวิทยาลัยก าหนด 
- คณะมีการทบทวน ปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) อย่างเป็นระบบทุกปี โดยกรรมการของภาควิชา

มีส่วนร่วมในการพิจารณาและให้ความเห็น 
- บุคลากรบางคนรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความรับผิดชอบของตนไม่ครบถ้วน ซึ่ง

อาจจะไม่รู้ว่าข้อมูลที่รายงานนั้นหน่วยงานสามารถน ามาใช้ในการวางแผนและพัฒนาการ
ท างาน 

- งานการประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะ จะต้องส่งเสริมให้ทุกฝ่ายได้เข้าใจ ให้
ความส าคัญและขอความร่วมมือในการรายงานผลการปฏิบัติงาน 

 
7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 

- มีความไว้วางใจในเจ้าหน้าที่การเงินและพัสดุของคณะ ว่าจะต้องบริหารจัดการงบประมาณ
ของคณะให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

- คิดเห็นว่าการจัดท างบประมาณของคณะมีความคล่องตัวและโปร่งใส มีการรายงานผลการ
ใช้งบประมาณต่อคณะกรรมการประจ าคณะได้รับทราบ 

- คณะมีการจัดสรรทุนสนับสนุน เงินประชุมวิชาการของบุคลากร ควรปรับให้เพิ่มขึ้นให้
เหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่ 6 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่....31.........เดือน....ตุลาคม......พ.ศ. 2555     เวลา.......16.00.....น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายสนับสนุน วุฒิปริญญาโท ระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปี 
 
บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- คณะมีการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน 
- คณะมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความเหมาะสมกับภารกิจและสภาพปัญหาของ

องค์กร  
- คณะได้ก าหนดแผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ์มีความสอดคล้องกัน   
- บุคลากรขาดความรู้ความเข้าใจในภาระงานของงานอ่ืนภายในหน่วยงาน ควรมีการจัดการ

ความรู ้
- ในองค์กรสร้างความเข้าใจให้ตรงกัน และด าเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 

2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 
- ภาระงานบางอย่างมีความซับซ้อน ไม่ชัดเจน ควรมีการทบทวนขอบข่ายงานหรือภาระงาน

ในแต่ละต าแหน่ง ผู้บริหาร และบุคลากรควรจะได้ท าความเข้าใจและตกลงร่วมกัน 
ประกาศและแจ้งให้บุคลากรได้รับรู้  

- ภาระงานค่อนข้างมากหากจะมีการปับปรุงแก้ไขโครงสร้างการบริหารงาน อาจจะต้องเร่ิม
จากหน่ายงาน จากผู้ปฏิบัติงาน แล้วท าความตกลงระหว่างหน่วยงาน 

3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
- คณะมีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ เพราะมีงบประมาณ

รองรับในการด าเนินงาน 
- คณะควรเสนอให้มหาวิทยาลัยเห็นความส าคัญเร่ืองการจัดที่พักให้บุคลากรสายสนับสนุน

ที่มีงานนอกเวลาราชการ 
- การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรไม่ขัดแย้ง แต่บางอย่างกระทบกับความรู้สึกของ

ผู้ถูกประเมิน 
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- คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติงานควรสร้างความเข้าใจการประเมินให้เป็นไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

- โดยข้อจ ากัดของแต่ละหน่วยงานท าให้การประเมินไม่เป็นไปในทิศทางหรือรูปแบบ
เดียวกัน 

- การพัฒนาบุคลากรสนับสนุนด้านการศึกษาต่อ และด้านงานวิจัย การได้รับการส่งเสริม
หรือโอกาสในการท าค่อนข้างน้อย โควตาในการเข้าร่วมประชุมทางวิชาการมีน้อยมาก 

- การศึกษาดูงานอย่างจริงจังเพื่อน าความรู้มาต่อยอดของบุคลากรสายสนับสนุนยังมีน้อย 
4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 

- ผู้บังคับบัญชาไม่ค่อยค านึงถึงหลักความสามารถ และขอบข่ายงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 
- ผู้บังคับบัญชามีการโน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการอย่างเต็มใจ แต่งานบางอย่าง

ก็ใช้วิธีการแบบสั่งการให้ต้องท า 
- ผู้บังคับบัญชาบางคนไม่มีวุฒิภาวะในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชา 

5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 
- ในภาพรวมของคณะมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและ

ตัดสินใจอย่างเหมาะสม และในระดับหน่วยงานย่อยยังไม่ได้รับโอกาสในการมีส่วนร่วม
เท่าใดนัก 

- บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กร  จนบางคร้ังเกิด
ความเครียดและกดดันตนเอง และท าให้บรรยากาศในการท างานดูเครียดไป 

- บุคลากรมีความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน ไม่ยอมรับฟังเหตุผล
ของกันและกันในบางครั้ง 

- การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานเกิดความล่าช้าเนื่องจากภาระงานมากหรืองานมี
ความซับซ้อน 

6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 
- คณะมีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 
- คณะฯ มีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
- บุคลากรภายในมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตน  
- คณะมีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา (SAR) ประจ าปีอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
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7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 
- การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
- มีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
- การบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-จัดจ้างของคณะเป็นไปตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย  
- คณะมีการจัดท างบประมาณที่มีความคล่องตัวและโปร่งใส 
- คณะมีการจัดสรรงบประมาณที่เพียงพอต่อความต้องการของแต่ละหน่วยงาน 
- เจ้าหน้าที่พัสดุบางท่านขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระเบียบการเงินและพัสดุ ควรจะมี

การจัดให้ความรู้แก่เจ้าหน้าที่ หรือควรจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานไว้บนเว็บไซด์ จะได้
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

- คณะมีการวางระบบการติดตามและประเมินการใช้วัสดุภัณฑ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่ 7 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่...5......เดือน....พฤศจิกายน.........พ.ศ. 2555     เวลา.....16.35........น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายบริหาร  วุฒิปริญญาโท ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป   
 
บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- คณะได้การก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน 
- คณะได้จัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีที่เหมาะสมกับภารกิจและสภาพปัญหาขององค์กร 

ในลักษณะเชิงท้าทาย 
- คณะจัดท าแผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ์ มีความสอดคล้องกัน   
- บุคลากรสายสนับสนุนและบุคลากรชาวต่างประเทศไม่ได้มีส่วนร่วมในการจัดท า

แผนปฏิบัติการของภาควิชา 
2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 

- คณะมีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  
- คณะมีการก าหนดสายบังคับบัญชาและสายงานที่มีความชัดเจน 
- คณะมีการก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 
- คณะมีการวางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในอย่างเหมาะสมกับภารกิจ 
- คณะมีการกระจายอ านาจการบริหารในทุกสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
- กระบวนการการคัดเลือกบุคคลมีความล่าช้า มีผู้สมัครแต่ละกลุ่มจ านวนน้อยโดยเฉพาะชาว

ต่างประเทศ 
- คณะควรดูแลสวัสดิการให้กับบุคลากร มีการบริหารจัดการในเชิงรุก เช่น การติดต่อหาที่

พักของเอกชนส ารองส าหรับกรณีไม่สามารถได้รับการจัดสรรจากมหาวิทยาลัย 
- เกณฑ์การให้คะแนนผลการประเมินการปฏิบัติงานตีความยาก ผู้ประเมินเข้าใจหลักเกณฑ์

การประเมินที่แตกต่างกัน 
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4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 
- ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยสั่งการโดยค านึงถึงความสามารถ และขอบข่ายงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการโน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการอย่างเต็มใจและเต็ม

ความสามารถ  
- การวินิจฉัยสั่งการของผู้บังคับบัญชาท าได้ถูกต้องตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยโดยไม่

สร้างความคับข้องใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  
- ผู้บังคับบัญชามีวุฒิภาวะในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง

เหมาะสม  
- ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยงานอย่างถี่ถ้วนก่อนสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 
- ในหน่วยงานมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและ

ตัดสินใจ  
- บุคลากรของหน่วยงานมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กร  
- บุคลากรของหน่วยงานมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้งกันระหว่างการ

ประสานงานระหว่างฝ่ายงาน  
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานกันเป็นอย่างดีภายในหน่วยงาน 
- การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานมีความคล่องตัวรวดเร็ว แต่ก็จะขึ้นอยู่กับปริมาณ

งานด้วย 
6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 

- คณะมีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
- คณะมีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 
- คณะมีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
- บุคลากรภายในหน่วยงานมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรายงานผลการปฏิบัติงานใน

หน้าที่ความรับผิดชอบของตน  
- คณะมีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา(SAR) ประจ าปีอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
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7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 
- การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
- มีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ  
- การบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ -จัดจ้างเป็นไปตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย  
- คณะมีการจัดท างบประมาณมีความคล่องตัวและโปร่งใส 
- คณะมีการจัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอต่อความต้องการของแต่ละหน่วยงาน แต่ก็จะมี

บางรายการก็ยังจัดสรรได้ไม่เพียงพอกับความต้องการของบุคลากร เช่น ทุนศึกษาต่อระดับ
ปริญญาเอก ค่าสอนเกิน ค่าจ้างอาจารย์ 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่ 8 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่.....8.........เดือน.....พฤศจิกายน......พ.ศ. 2555     เวลา....16.00.........น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายวิชาการ  วุฒิปริญญาเอก ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป 
  
บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- เนื่องจากไม่มีประสบการณ์ในต าแหน่งบริหารของคณะศิลปศาสตร์ จึงไม่สามารถให้
ข้อมูลได ้ 

- บุคลากรไม่ได้มีส่วนร่วมทุกระดับ ยังมีอีกหลายคนที่ยังไม่มีส่วนรับรู้ 
2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 

- คณะมีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  
- คณะมีการก าหนดสายบังคับบัญชาและสายงานที่มีความชัดเจน 
- คณะมีการก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 
- คณะมีการวางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในอย่างเหมาะสมกับภารกิจ 
- คณะมีการกระจายอ านาจการบริหารในทุกสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
- คณะมีการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะงาน  
- คณะมีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ  
- คณะมีการให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพ/สวัสดิการในด้านต่างๆ ของบุคลากร 
- มีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในระดับหนึ่ง พิจารณา

เฉพาะในเชิงปริมาณ ขาดเกณฑ์การประเมินเชิงคุณภาพ 
- คณะมีการให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับโดยถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 

4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 
- ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยสั่งการโดยค านึงถึงความสามารถ และขอบข่ายงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 
- ผู้บังคับบัญชามีการโน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการอย่างเต็มใจและเต็ม

ความสามารถ  
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- การวินิจฉัยสั่งการของผู้บังคับบัญชาถูกต้องตามกฎระเบียบของมหาวิทยาลัยโดยไม่สร้าง
ความคับข้องใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  

- ผู้บังคับบัญชามีวุฒิภาวะในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่าง
เหมาะสม  

- ในบางคร้ังผู้บังคับบัญชามีการมอบหมายงานแก่ผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งเจาะจงตัวบุคคล 
5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 

- หน่วยงานควรมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและ
ตัดสินใจ  

- บุคลากรบางส่วนเท่านั้นที่มีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กร  
- บุคลากรมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน  
- บุคลากรบางคนขาดมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานกับผู้อื่นในหน่วยงาน 
- การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานมียังไม่มีประสิทธิภาพ เช่น การขอใช้ห้องเรียน

นอกเวลาราชการ ฝ่ายที่เกี่ยวข้องบอกว่าไม่ได้รับแจ้งล่วงหน้า ขอใช้ห้องเรียนแล้วไม่จัด
ห้องให้จ านวนที่นั่งไม่เพียงพอกับผู้เรียน ฯลฯ 

6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 
- คณะมีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) ได้ถูกต้องและเหมาะสม 
- คณะมีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 
- คณะมีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
- บุคลากรภายในมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตน  
- คณะมีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา (SAR) ประจ าปีอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 

- การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
- คณะมีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ  
- คณะมีการบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-จัดจ้างเป็นไปตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย  
- การจัดท างบประมาณมีความคล่องตัวและโปร่งใส 
- งบประมาณโครงการนอกแผนที่รองรับกิจกรรมตามภารกิจที่เกิดขึ้นใหม่ยังไม่เพียงพอ 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่ 9 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่.....12.........เดือน.....พฤศจิกายน......พ.ศ. 2555     เวลา....16.00.........น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายวิชาการ  วุฒิปริญญาเอก ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป 
  
บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- การก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับมหาวิทยาลัยแต่ไม่ค่อยสอดคล้องกับ
สภาพความเป็นจริงของคณะ เช่น คณะด าเนินกาตามที่มหาวิทยาลัยก าหนดซึ่งเน้นวิทยาสา
สตร์ ท าให้คณะได้รับคะแนนประเมินน้อย สนับสนุนให้อาจารย์ท าวิจัยแต่ไม่ได้บริหาร
หรือวางแผนให้อาจารย์มีเวลาในการท างานวิจัย เน่ืองจากภาระงานสอนมีมาก 

- การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีบางรายการไม่เหมาะสมกับภารกิจของอาจารย์ผู้สอน ถูก
ก าหนดให้เชื่อมโยง บูรณาการไปสู่วิจัย บางวิชาไม่สามารถเชื่อมโยงได้ บางวิชาเชื่อมโยง
ล าบากไม่สอดคล้องกับงบประมาณของรายวิชา 

- แผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ์ในปัจจุบันมีความสอดคล้องกัน   
- บุคลากรบางกลุ่มเท่านั้นที่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 
- คณะมีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่สามารถตรวจสอบได้  แต่ไม่มั่นใจว่ามีความ

โปร่งใสหรือไม่ 
- คณะมีสายบังคับบัญชาและสายงานที่มีความชัดเจน 
- การก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงาน ในบางงานผู้ใช้บริการไม่เข้าใจบทบาทว่าจะต้อง

ด าเนินการอย่างไรและจะต้องบริการใครบ้าง ไม่ทราบรายละเอียดของเน้ืองาน 
- บางหน่วยงานยังไม่ทราบขอบข่ายภารกิจของหน่วยงาน เช่น ศูนย์การเรียนรู้ด้วยตนเอง ยัง

ไม่ค่อยเข้าใจขอบข่ายงาน เห็นถึงความหลากหลาย 
- คณะมีการกระจายอ านาจการบริหารในทุกสายงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
- ควรมีการหมุนเวียนกันท างาน เพื่อให้บุคลากรสามารถท างานทดแทนกันได้ เมื่อคนอ่ืนไม่มา 
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- ควรอนุญาตให้นักศึกษาระดับปริญญาตรีสามารถใช้ห้องสมุดของคณะได้ด้วย ไม่ใช่
อนุญาตแต่เพียงนักศึกษาปริญญาโทกับบุคลากร 

- ควรมีแบบฟอร์มการตรวจสอบการยืม-คืนหนังสือก่อนนักศึกษาส าเร็จการศึกษา 
3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 

- การคัดเลือกบุคคลเข้าท างานเงื่อนไขในการคัดเลือกต้องเป็นผู้มีคุณวุฒิปริญญาเอก  แต่
ตลาดยังไม่มีผู้จบวุฒิปริญญาเอก มีจากสถาบันต่างประเทศ ขาดแรงจูงใจให้คนเก่งเข้าสู่
องค์กร 

- คณะมีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ  
- คณะและภาควิชาให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพ/สวัสดิการในด้านต่างๆ ของบุคลากรยังน้อย

อยู่ 
- ไม่มั่นใจว่าคณะด าเนินการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรอย่างมีประสิทธิภาพ แต่

เชื่อว่าระบบมีประสิทธิภาพ 
- คณะให้ความส าคัญกับบุคลากรไม่เท่าเทียมกัน มีระบบพรรคพวก 

4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 
- ผู้บังคับบัญชาควรวินิจฉัยสั่งการโดยค านึงถึงความสามารถ และขอบข่ายงานของ

ผู้ใต้บังคับบัญชารวมถึงความมีน้ าใจของผู้บังคับบัญชาด้วย 
- บางกรณีผู้บังคับบัญชาไม่มีการโน้มน้าวใจแต่สั่งการเลย 
- การวินิจฉัยสั่งการของผู้บังคับบัญชาบางคร้ังยึดระเบียบมากเกินไป ไม่มีความยืดหยุ่น เช่น

การสั่งปิดรายวิชาที่นักศึกษาลงทะเบียนน้อย แต่ไม่ได้พิจารณาว่าอาจารย์ผู้นั้นไม่มีชั่วโมง
สอน แต่ได้รับเงินเดือนเหมือนคนอ่ืนที่ท าหน้าที่สอน 

5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 
- หน่วยงานมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ  
- บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กร  
- บุคลากรมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงานระหว่างฝ่ายงาน  
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานกัน 
- การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานบางงานก็ด าเนินการทันที แต่บางงานก็ยังมีความ

ล่าช้าอยู่บ้าง 
6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 

- คณะมีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
- คณะมีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 
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- คณะมีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
- บุคลากรภายในมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตน  
- คณะมีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา(SAR) ประจ าปีอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 

- คณะจัดท างบประมาณความสอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
- คณะมีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 
- การบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-จัดจ้างของคณะเป็นไปตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย  
- การจัดท างบประมาณของคณะจะมีเจ้าหน้าที่กับผู้บริหารที่จัดท างบประมาณ ส่วนอาจารย์

จะไม่ค่อยให้ความร่วมมือ 
- การจัดสรรงบประมาณให้กับบางภารกิจยังไม่เพียงพอ เช่น บริการวิชาการต่อชุมชนแบบให้

เปล่ายังมีน้อย เช่น โครงการบริการชุมชน เช่น โครงการว่ายน้ า คณะควรจ่ายค่าเช่าสระด้วย 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่ 10 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่.....14........เดือน....พฤศจิกายน......พ.ศ. 2555     เวลา......16.30......น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายวิชาการ   วุฒิปริญญาโท ระยะเวลาปฏิบัติงานน้อยกว่า 6 ปี 
 
บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- คณะมีการก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสังคมในปัจจุบัน 
- คณะมีการจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความเหมาะสมกับภารกิจและสภาพปัญหาของ

องค์กร  
- แผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ์ของคณะ มีความสอดคล้องกัน   
- บุคลากรบางกลุ่มเท่านั้นที่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 
- คณะมีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  
- คณะมีสายบังคับบัญชาและสายงานที่มีความชัดเจนแบ่งเป็นส่วนงาน 
- คณะมีการก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน แต่เมื่อบุคลากร

เข้ามาใหม่ในองค์กรไม่มีผู้รับผิดชอบในการให้ข้อมูลว่าคณะก าหนดสายงานไว้เป็นเช่นไร 
แต่ละคนแต่ละต าแหน่งมีขอบข่ายงานอย่างไร 

- คณะวางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในอย่างเหมาะสมกับภารกิจ 
- คณะมีการกระจายอ านาจการบริหารในทุกสายงานอย่างมีประสิทธิภาพเป็นระบบและมี

ประสิทธิภาพ 
3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 

- คณะมีการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะงาน  
- คณะมีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ  
- คณะมีการให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพ/สวัสดิการในด้านต่างๆ ของบุคลากร 
- คณะมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ  
- คณะมีการให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับโดยถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 
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4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 
- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการวินิจฉัยสั่งการโดยค านึงถึงความสามารถ และขอบข่ายงาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชา แต่บางคร้ังภาระงานก็เกินขอบข่าย แต่สามารถยอมรับได้เพราะเข้าใจ
ดีว่าภาระงานมีจ านวนมาก 

- ผู้บังคับบัญชามีจิตวิทยาในการโน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการอย่างเต็มใจและ
เต็มความสามารถ ให้ความส าคัญกับคน 

- ลักษณะการอ านวยการ หรือการวินิจฉัยสั่งการของผู้บังคับบัญชาทุกระดับถูกต้องตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยโดยไม่สร้างความคับข้องใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  

- ผู้บังคับบัญชามีวุฒิภาวะในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาดี 
- ผู้บังคับบัญชาไม่ไดว้ินิจฉัยงานอย่างถี่ถ้วนก่อนสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชามากนัก 

5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 
- หน่วยงานมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ  
- บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กรดี  แต่ไม่ทั้งหมด 
- บุคลากรมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงานส าหรับกลุ่ม

ที่อยู่ในวัยเดียวกัน แต่กลุ่มรุ่นที่อาวุโส จะเกิดความขัดแย้งไม่ค่อยยอมกัน 
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานกันทั้งฝ่ายเจ้าหน้าที่และอาจารย์ 
- การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานมีความคล่องตัวรวดเร็วดีมาก 

6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 
- คณะมีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 
- คณะมีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
- บุคลากรภายในมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตน  
- คณะมีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา(SAR) ประจ าปีอย่างถูกต้องเหมาะสม 

7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 
- การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
- คณะมีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 7.3  
- การจัดท างบประมาณมีความคล่องตัวและโปร่งใส 
- การจัดสรรงบประมาณในบางภารกิจไม่เพียงพอต่อความต้องการของหน่วยงาน เช่น 

กิจกรรมในรายวิชา หรือโครงการบริการวิชาการของภาควิชา 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่ 11 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่......15.......เดือน....พฤศจิกายน.......พ.ศ. 2555     เวลา.....15.35...........น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายบริหาร วุฒิปริญญาโท ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป 
  
บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- การก าหนดวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ควรมุ่งสู่ความเป็นสากลมากขึ้น 
- การจัดท าแผนปฏิบัติการประจ าปีมีความเหมาะสมกับภารกิจและสภาพปัญหาขององค์กร  
- แผนปฏิบัติการกับแผนกลยุทธ์ มีความสอดคล้องกัน   
- บุคลากรบางกลุ่มเท่านั้นที่มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนปฏิบัติการ 

2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 
- คณะมีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 
- สายบังคับบัญชาและสายงานยังมีความสับสนไม่มีความชัดเจนในบางจุด 
- การก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานส าหรับฝ่ายสนับสนุนภาระงานมากกว่าจ านวนบุคลากร 
- การวางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในยังไม่ค่อยมีความชัดเจน เช่น สถาบัน

ขงจื้อ ซึ่งเป็นหน่วยงานหนึ่งภายในคณะ 
- การกระจายอ านาจการบริหารยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร 

3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 
- การคัดเลือกบุคคลอาจารย์วุฒิปริญญาเอก หาบุคคลเข้าท างานยาก 
- คณะมีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ  
- คณะให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพ/สวัสดิการในด้านต่างๆ ของบุคลากรยังมีน้อย 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรยังไม่มีประสิทธิภาพมากนัก 
- หน่วยงานให้ความส าคัญกับผลงานไม่ค่อยให้ความส าคัญและดูแลบุคลากรมากเท่าที่ควร 

4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 
- ผู้บังคับบัญชาทุกระดับมีการวินิจฉัยสั่งการโดยค านึงถึงความสามารถ และขอบข่ายงาน

ของผู้ใต้บังคับบัญชา แต่บางคร้ังภาระงานก็เกินขอบข่าย แต่สามารถยอมรับได้เพราะเข้าใจ
ดีว่าภาระงานมีจ านวนมาก 
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- ผู้บังคับบัญชามีการโน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการอย่างเต็มใจและเต็ม
ความสามารถ  

- ลักษณะการอ านวยการ หรือการวินิจฉัยสั่งการของผู้บังคับบัญชาทุกระดับถูกต้องตาม
กฎระเบียบของมหาวิทยาลัยโดยไม่สร้างความคับข้องใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา  

- ผู้บังคับบัญชามีวุฒิภาวะในการควบคุม ดูแลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาดี 
- ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยงานอย่างถี่ถ้วนก่อนสั่งการแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 

5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 
- หน่วยงานมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ  
- บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเทเพื่อองค์กรดี  แต่ไม่ทั้งหมด 
- บุคลากรมีการประนีประนอมเมื่อเกิดความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงาน 
- บุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานกัน 
- การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานมีความคล่องตัวรวดเร็ว 

6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 
- คณะมีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
- คณะมีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 
- คณะมีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) ให้มีความเหมาะสมอยู่เสมอ   
- บุคลากรภายในมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่ความ

รับผิดชอบของตน  
- คณะมีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา(SAR) ประจ าปีอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 
7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 

- การจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของคณะฯ และมหาวิทยาลัย 
- คณะมีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ 
- คณะมีการบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-จัดจ้างเป็นไปตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับ

มหาวิทยาลัย 
- การจัดท างบประมาณมีความคล่องตัวและโปร่งใส 
- การจัดสรรงบประมาณในบางภารกิจไม่เพียงพอต่อความต้องการของหน่วยงาน เช่น 

กิจกรรมในรายวิชา หรือโครงการบริการวิชาการของภาควิชา 
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แบบสัมภำษณ์ชุดที่ 12 
เร่ือง 

ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์   
 

วัน เวลา สัมภาษณ์ วันที่......19.......เดือน....พฤศจิกายน.......พ.ศ. 2555     เวลา.....15.35...........น. 
ผู้ให้สัมภาษณ์ บุคลากรสายวิชาการ   วุฒิปริญญาโท ระยะเวลาปฏิบัติงาน 6 ปีขึ้นไป   
  
บันทึกกำรให้สัมภำษณ์ 
1. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรวำงแผนกำรด ำเนินงำน 

- คณะควรปรับวิสัยทัศน์และแผนกลยุทธ์ที่เหมาะสม แม้จะน านโยบายของมหาวิทยาลัยมา
เป็นแนวทางก าหนด แต่บางสิ่งเป็นวิสัยทัศน์ภาพกว้างเกินไปไม่สามารถท าได้ ควรสร้าง
ภาพลักษณ์เช่น เว็บไซต์คณะศิลปศาสตร์กับประชาคมอาเซียน 

- การจัดท าแผนการปฏิบัติงานควรมีความยืดหยุ่นบ้าง แผนระยะสั้นและระยะยาวยึดกฎมาก
เกินไป น่าจะมีความยืดหยุ่นได้พอสมควร 

- แผนปฏิบัติงานกับแผนกลยุทธ์ยังไม่สอดคล้องกันทั้งหมด เช่น  กิจกรรมนักศึกษา คนที่
ต่างศาสนาเข้ามาร่วมกิจกรรมน้อย 

- บุคลากรเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดท าแผนน้อย ขาดการประชาสัมพันธ์เพื่อให้บุคลากร
เข้าใจและได้เข้ามามีส่วนร่วม 

2. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรจัดองค์กำร 
- คณะมีระบบการบริหารจัดการองค์กรที่โปร่งใส ตรวจสอบได้  
- สายบังคับบัญชาและสายงาน มีความชัดเจนแต่ขาดความเชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานไม่ลื่น

ไหลเชื่อม   โยงกัน 
- มีการก าหนดขอบข่ายงานหรือภาระงานในแต่ละต าแหน่งอย่างชัดเจน 
- คณะมีการวางระบบและโครงสร้างการบริหารงานภายในอย่างเหมาะสมกับภารกิจ  แต่

คุณภาพไม่เท่ากัน 
- การกระจายอ านาจการบริหารยังไม่กระจายทุกสายงาน แต่บางคร้ังหน่วยงานย่อยสามารถ

สร้างสรรค์งานของตนเองได้ 
3. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรบริหำรงำนบุคคล 

- คณะมีการคัดเลือกบุคคลที่มีความสามารถเหมาะสม และสอดคล้องกับลักษณะงาน  
- คณะมีการส่งเสริมพัฒนาศักยภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรอยู่เสมอ  
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- คณะมีการให้ความส าคัญต่อสวัสดิภาพ/สวัสดิการแก่บุคลากรค่อนข้างน้อย 
- ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพในระดับหนึ่งเท่านั้น 
- คณะมีการให้ความส าคัญกับบุคลากรทุกระดับโดยถือว่าเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่า 

4. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรอ ำนวยกำร 
- ผู้บังคับบัญชาบางคนไม่สามารถในการสั่งการให้บุคลากรปฏิบัติงานในหน้าที่ได้ 
- ผู้บังคับบัญชามีการโน้มน้าวใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติการซึ่งท าอย่างเต็มใจในบางเร่ือง

และไม่เต็มใจในบางเร่ือง  
- การวินิจฉัยสั่งการของผู้บังคับบัญชาบางคร้ังไม่ถูกต้อง เช่นการสรรหาประธานหลักสูตร 

ควรให้อ านาจแก่คนในภาควิชา คณะไม่ควรออกหลักเกณฑ์เหมือนการสรรหาผู้บริหาร
ระดับคณบดี หัวหน้าภาควิชา  หากคณะท าเช่นนี้จะท าให้ไม่มีผู้ต้องการด ารงต าแหน่งเป็น
ประธานหลักสูตร 

- ผู้บั งคับบัญชาบางคนยั งขาดวุฒิภาวะในการควบคุม  ดูแลการปฏิบัติ ง านของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาบางคร้ังก็ใช้อารมณ์ และความรู้สึกในการบังคับบัญชา 

- ผู้บังคับบัญชามีการวินิจฉัยงานยังไม่พิจารณาอย่างถี่ถ้วนรอบด้าน บางอย่างก็พลาด เช่น 
การต่ออายุราชการควรผ่านที่ประชุมหัวหน้าภาควิชา ควรขอความเห็นจากบุคลากร
ภาควิชาด้วย เป็นต้น 

5. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรประสำนงำน 
- หน่วยงานมีการจัดประชุมเพื่อให้บุคลากรทุกระดับมีส่วนร่วมในการบริหารและตัดสินใจ

ในบางเร่ือง  แต่บางเร่ืองก็ไม่ได้น าเข้าหารือในที่ประชุม  
- บุคลากรมีการร่วมแรงร่วมใจกันท างานกันอย่างทุ่มเท แต่ยังไม่เห็นเอกภาพของคณะศิลปศาสตร์  
- บุคลากรมีทั้งการประนีประนอมและความขัดแย้งกันระหว่างการประสานงานระหว่างฝ่าย

งาน  และยังปล่อยให้ความขัดแย้งยังคงมีต่อไป 
- บุคลากรส่วนใหญ่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีในการติดต่อประสานงานกัน 
- การติดต่อประสานงานของแต่ละฝ่ายงานไม่ค่อยคล่องตัวและตัวรวดเร็วในบางเร่ือง เช่น เร่ืองจาก

ภาควิชาบางคร้ังเร่ืองถึงตัวอาจารย์ช้ามาก เร่ืองของอาจารย์ไปถึงคณะช้ามาก เป็นต้น 
6. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรรำยงำน 

- คณะมีการจัดท าและรายงานดัชนีชี้วัด (KPIs) อย่างถูกต้องและเหมาะสม 
- คณะมีการควบคุมการจัดท าและรายงานผลการปฏิบัติงานของแต่ละฝ่ายงานย่อยภายใน 
- คณะมีการปรับปรุงตัวชี้วัด (KPI) โดยพิจารณาจากสิ่งที่ต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกด้วย   
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- บุคลากรภายในคณะมีคุณธรรมและจริยธรรมในการรายงานผลการปฏิบัติงานในหน้าที่
ความรับผิดชอบของตน  

- คณะมีการจัดท าและรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา (SAR) ประจ าปีอย่างถูกต้อง
เหมาะสม 

7. กำรบริหำรจัดกำรด้ำนกำรงบประมำณ 
- คณะจัดท างบประมาณมีความสอดคล้องกับเป้าหมายของมหาวิทยาลัย 
- คณะควรมีการติดตามและประเมินการใช้วัสดุครุภัณฑ์ให้สามารถใช้งานได้อย่างเต็ม

ประสิทธิภาพ เช่น ครุภัณฑ์บางอย่างที่ใช้งานไม่ได้ก็ไม่ได้รับการดูแล ในการบริหาร
จัดการมีช่องว่างระหว่างอ านาจต่ออ านาจ ฝ่ายต่อฝ่ายมากเกินไป ขาดการประสานงาน
เชื่อมโยงกันระหว่างหน่วยงาน ยังมีความเป็นเจ้าขุนมูลนายเหมือนข้าราชการสมัยก่อน 

- การบริหารงบประมาณในการจัดซื้อ-จัดจ้างของคณะเป็นไปตามกฎระเบียบ สอดคล้องกับ
มหาวิทยาลัย  

- การจัดท างบประมาณยังไม่มีความคล่องตัวแต่มีความโปร่งใส 
- งบประมาณที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของรายวิชายังไม่ค่อยเพียงพออย่างเพียงพอต่อความ

ต้องการของแต่ละหน่วยงาน 
- คณะมีการวางระบบการติดตามและประเมินการใช้วัสดุภัณฑ์ที่ดีและมีประสิทธิภาพ 
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ภำคผนวก ฉ 
ผลกำรทดสอบควำมเช่ือม่ันของแบบสอบถำม 
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ผลกำรทดสอบควำมเช่ือม่ันของแบบสอบถำม 
 

เร่ือง ควำมคิดเห็นของบุคลำกรในกำรบริหำรจัดกำรของคณะศิลปศำสตร์ มหำวิทยำลัยสงขลำนครินทร์ 
 
ตอนท่ี 2  แบบสอบถามความคิดเห็นต่อการบริหารจัดการ 7 ด้าน ได้แก่ ด้านการวางแผน ด้านการ
จัดองค์กร ด้านการบริหารงานบุคคล ด้านการอ านวยการ ด้านการประสานงาน ด้านการรายงาน 
และด้านการงบประมาณ 
 

 
Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ข้อที่ 1 120.1579        338.9429         .7728            .9647 

ข้อที่ 2 120.2632        338.9194         .7077            .9649 

ข้อที่ 3 120.4421        338.3769         .6335            .9653 

ข้อที่ 4 120.3158        341.3886         .5494            .9657 

ข้อที่ 5 120.5053        340.8697         .6622            .9652 

ข้อที่ 6 120.6632        332.4811         .7507            .9646 

ข้อที่ 7 120.8947        325.6058         .7651            .9646 

ข้อที่ 8 120.4421        342.4833         .6273            .9653 

ข้อที่ 9 120.4632        339.2938         .6490            .9652 

ข้อที่ 10 120.3895        339.5595         .7212            .9649 

ข้อที่ 11 120.2105        338.8063         .7319            .9648 

ข้อที่ 12 120.7684        320.6479         .7951            .9646 

ข้อที่ 13 120.2947        335.0611         .7425            .9647 

ข้อที่ 14 120.6737        320.4775         .7802            .9648 

ข้อที่ 15 120.6421        326.9557         .7726            .9645 
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Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected Item-
Total 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 

ข้อที่16 120.6316        331.3415         .8164            .9642 

ข้อที่17 120.5053        339.9122         .6690            .9651 

ข้อที่18 120.6526        331.9525         .8130            .9642 

ข้อที่19 120.4947        339.7207         .7482            .9648 

ข้อที่20 120.5789        330.7144         .8287            .9641 

ข้อที่21 120.7684        335.6054         .6557            .9652 

ข้อที่22 120.7368        327.8768         .6798            .9654 

ข้อที่23 120.4105        343.5212         .5269 .9658 

ข้อที่24 120.0842        347.4184         .4698            .9660 

ข้อที่25 120.3158        340.4311         .6344            .9653 

ข้อที่26 120.0632        348.2300         .4434            .9661 

ข้อที่27 120.3053        339.4697         .7066            .9649 

ข้อที่28 120.1368        345.8853         .4967            .9659 

ข้อที่29 120.1684        346.7798         .4722            .9660 

ข้อที่30 120.2632        343.8981         .5817            .9655 

ข้อที่31 120.2526        342.4036         .6526            .965 

ข้อที่32 120.3368        342.3109         .5986            .9655 

ข้อที่33 120.2842        342.9503         .5693            .9656 

ข้อที่34 120.5474        338.0376         .6605            .9651 

ข้อที่35 120.2632        343.9406         .5799            .9656 
 
Reliability Coefficients 
N of Cases =     30.0                    N of Items =    35 
Alpha =    .9661 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ผู้วิจัย   นางสาวเขมณัฏฐ์  มาศวิวัฒน์ 
วัน เดือน ปีเกิด  9  เมษายน  2514 
ประวัติกำรศึกษำ  ศศ.บ. (สารนิเทศศาสตร์) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

วท.บ. (วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีการอาหาร)  
สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล 

 

ประวัติกำรท ำงำน 

วัน เดือน ปี  ต ำแหน่ง   สังกัด 

10 มีนาคม 2538       นักวิทยาศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์   
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
1 ตุลาคม 2543       เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป คณะศิลปศาสตร์  
      มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 
29 สิงหาคม 2555     บุคลากร   คณะศิลปศาสตร์ 
ถึงปัจจุบัน     มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

 

สถำนท่ีท ำงำน งานการเจ้าหน้าที่  ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  คณะศิลปศาสตร์  
มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ อ าเภอหาดใหญ่  จังหวัดสงขลา 
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