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เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

 การวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้และทกัษะในการป้องกนัโรคอุจจาระร่วงของ
ประชาชนในอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง ผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็นพื้นฐานและ
แนวทางในการวจิยัดงัต่อไปน้ี 

1.  โรคอุจจาระร่วง 
2.  แนวคิดเก่ียวกบัความรู้และพฤติกรรม 
3.    ขอ้มูลพื้นฐานของอ าเภอเมือง จงัหวดัระนอง 
4.  งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
5.   สรุปเอกสารงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  

โรคอจุจาระร่วง 
 
 ความหมาย 
 องคก์ารอนามยัโลกไดใ้หค้  านิยามของโรคอุจจาระร่วง คือ การถ่ายอุจจาระท่ีมีลกัษณะ
เหลวหรือเป็นน ้ามากกวา่ 3 คร้ังข้ึนไป หรือถ่ายอุจจาระเป็นมูกเลือดเพียงคร้ังเดียวภายใน 24 ชัว่โมง
(World Health Organization, 1987 อา้งถึงใน อรวรรณ ปาละกอ้น, 2551 : 15) 
 สาเหตุ 
 โรคอุจจาระร่วงมีสาเหตุส าคญัจากการติดเช้ือพวกจุลินทรียต่์างๆ เช่น เช้ือไวรัส 
(Virus) เช้ือแบคทีเรีย (Bacteria) พยาธิบางชนิด (Parasite) รายละเอียด มีดงัน้ี (สมาคมโรคติดเช้ือแห่ง
ประเทศไทย, 2546 : 9) 
 1.  เกิดจากเช้ือแบคทีเรีย ท าใหเ้กิดอาการอกัเสบของล าไส้ รบกวนการดูดซึมของสาร
เกลือแร่ ท่ีพบบ่อย คือ เช้ือชิกเกลล่า (Shigella) อุจจาระช่วงแรกจะเป็นสีเขียว ต่อมามีมูกเลือดและ
ปวดเบ่ง ถ่ายอุจจาระบ่อย และเช้ือชาลโมเนลล่า (Salmonela) จะมีอาการอาเจียน ทอ้งอืด ถ่ายอุจจาระ 
เป็นสีเขียว ไขค้่อยๆ สูงข้ึน อาจมีอาการอุจจาระร่วงเหมือนอาการอาหารเป็นพิษบิด (Dysentary) 
อาการท่ีส าคญัไดแ้ก่ ทอ้งเดิน ปวดเบ่ง เวลาถ่ายอุจจาระจะมีมูกเลือด อาจมีไขร่้วม 
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 2.  เกิดจากเช้ือไวรัส เป็นสาเหตุท่ีส าคญัของผูป่้วยโรคอุจจาระร่วง พบบ่อยในเด็ก
ประมาณ 50 % ของผูป่้วยจะมีไขสู้งเกิน 38 องศาเซลเซียส มกัจะมีอาการอาเจียนใน 3 วนัแรก
ลกัษณะอุจจาระมกัจะเป็นสีเหลือง มกัจะพบช่วงเดือนตุลาคมถึงมกราคม 
 3.  เกิดจากเช้ือโปรโตชวัและปาราสิต พบวา่มีหลายชนิดท่ีท าให้เกิดโรคอุจจาระร่วง
ไดโ้ดยการรับประทานอาหารท่ีปนเป้ือนเช้ือเขา้ไป เช้ือท่ีพบบ่อยๆ ไดแ้ก่ พยาธิตวัแบนท่ีอยูใ่นปลา
น ้าจืดเน้ือววั เน้ือหม ูพยาธิตวักลมท่ีอยูใ่นปลาน ้าจืด หอยโข่ง และพยาธิใบไมท่ี้อยูใ่นพืชน ้า ปลา กุง้ ปู  
 การติดต่อ 
 การแพร่ระบาดของโรคอุจจาระร่วง พบว่าเกิดจากการรับประทานอาหารและน ้ าท่ีมี
การปนเป้ือนเช้ือโรคเขา้ไปในร่างกาย ซ่ึงช่องทางการติดต่อจากคนไปสู่คน เป็นเร่ืองส าคญั ถา้ไม่มี
การขบัถ่ายท่ีถูกสุขลกัษณะจะท าให้อุจจาระท่ีมีเช้ือโรคปนอยู ่ เช้ือโรคสามารถกระจายไปยงัผูอ่ื้น
โดยผา่นทางน ้ า อาหาร และนมท่ีไม่สะอาด โดยการรับประทานเขา้ไป (กรมควบคุมโรคติดต่อ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2548 : 23) หรือมีแมลงวนัเป็นพาหะน าเช้ือโรคเขา้สู่ร่างกาย การรับประทาน
อาหารท่ีใชมื้อหยิบจบั จะท าให้ไดรั้บเช้ือโรคเขา้สู่ร่างกายได ้สามารถท าให้เกิดโรคไดใ้นผูท่ี้ไวต่อ
การเป็นโรคสูงโดยปกติแลว้จะตอ้งรับประทานเขา้ไปมากกวา่ 100 - 1,000 ตวั 
 อาการและอาการแสดง 
 เม่ือร่างกายไดรั้บเช้ือโรคเขา้ไปในล าไส้จะท าให้เกิดการรบกวนการน าส่งน ้ าและอิเล็ก
โตรไลท ์จากโพรงล าไส้เขา้สู่เยือ่บุล าไส้ หรือเกิดการหลัง่น ้าและอิเล็กโตรไลทเ์ขา้มาในโพรงล าไส้
มากข้ึนท าให้โพรงล าไส้เต็มไปดว้ยของเหลว ท าให้กระตุน้การบีบตวัของล าไส้ ล าไส้จะผลกัเอา
ของเหลวจากล าไส้เล็กสู่ล าไส้ใหญ่อยา่งรวดเร็ว จึงท าให้อุจจาระร่วงเหลวเป็นน ้ ามีเกลือดว้ยเป็น
จ านวนมาก รวมทั้งเช้ือโรคท่ีปนออกมา (องอาจ ไพรสณฑรางกรู, 2546 : 9) 
 เม่ือผูป่้วยท่ีไดรั้บเช้ือโรคเขา้ไปทางระบบทางเดินอาหารโดยเฉพาะเช้ือไวรัส ผูป่้วยจะ
มีอาการไขไ้ดใ้นวนัแรกๆ ส่วนใหญ่จะมีอาการอาเจียนน ามาก่อน ต่อมาเร่ิมมีอาการอุจจาระร่วงโดย
อาการอุจจาระร่วงมกัเป็นน ้ าหรือถ่ายเหลวไม่มีมูกเลือด ส าหรับผูป่้วยท่ีไดรั้บเช้ือแบคทีเรียจะมี
อาการอุจจาระร่วงเป็นหลกั โดยจะมีระยะฟักตวัประมาณ 1-3 วนั หลงัจากนั้นจะเกิดอาการอุจจาระร่วง
ข้ึนเฉียบพลนั ร่วมกบัอาการไข ้ ปวดทอ้ง คล่ืนไส้อาเจียน อาการทอ้งเสียมกัเป็นมากในวนัแรกๆ 
และค่อยๆ ลดนอ้ยลงในวนัต่อมา (สมาคมโรคติดเช้ือแห่งประเทศไทย, 2548 : 11) และผลตามมาท่ี
ส าคญัหลงัจากมีอาการอุจจาระร่วงแลว้ คือ ภาวะขาดน ้ าและเกลือแร่ ซ่ึงอาจท าให้เกิดภาวะช็อก 
ภาวะเลือดเป็นกรด ภาวะโปแทสเซียมในเลือดต ่า ภาวะโซเดียมในเลือดต ่า เป็นอนัตรายถึงตายได ้
ดงันั้นความรุนแรงของโรคจึงข้ึนกบัขนาดของภาวะขาดน ้ าเป็นส าคญั (สุรเกียรติ อาชานุภาพ, 2548 : 39) 
นอกจากนั้นยงัมีอาการอ่ืนๆ ร่วม ดงัต่อไปน้ี (กรมควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณสุข, 2548 : 25) 
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 1.  กระหายน ้า เป็นอาการของการขาดน ้า จะเห็นไดช้ดัเจนในเด็กเล็ก 
 2.  น ้ าหนกัลด เม่ือผูป่้วยเสียน ้ า และเกลือแร่ น ้ าหนกัตวัจะลดลงในรายท่ีภาวการณ์
ขาดน ้ารุนแรงน ้าหนกัจะลดลงไป 10 % ของน ้าหนกัปกติ อาจเกิดข้ึนภายใน 24 ชัว่โมง หรือ 2-3 วนั 
 3.  เบา้ตาลึก เม่ือผูป่้วยขาดน ้า บริเวณดวงตาจะดูแหง้และบุ๋มลง และตาก็จะดูลึกลง 
 4.  ปากแหง้ เม่ือผูป่้วยขาดน ้า ปากและล้ินจะแหง้เน่ืองจากน ้าลายมีนอ้ยลง 
 5.  สูญเสียความยืดหยุ่นของผิวหนงั (Skin turgor) เม่ือผูป่้วยอยู่ในภาวะขาดน ้ า
ผิวหนงัจะแห้งและสูญเสีย ความยืดหยุน่ เม่ือดึงผิวแลว้ปล่อยผิวหนงัจะตั้งคา้งอยูช่ัว่ขณะนานเกิน     
2 วนิาที ก่อนจะราบกลบัเขา้ท่ีเดิม 
 6.  หายใจเร็วข้ึนเหมือนหอบ 
 7.  ปัสสาวะออกน้อย เม่ือผูป่้วยขาดน ้ าจะมีปัสสาวะน้อยลง เพราะร่างกายพยายาม
เก็บน ้าไว ้ซ่ึงถือเป็นอาการส าคญัท่ีบ่งบอกวา่เด็กขาดน ้ารุนแรงหรือไม่ 
 8.  ชีพจรเตน้เบา ภาวะขาดน ้าท าใหชี้พจรเตน้เร็วและเบาลง เม่ือเกิดการขาดน ้ ารุนแรง
ชีพจรจะเบาจนคล าท่ีขอ้มือไม่ได ้อาจตอ้งคล าท่ีขาหนีบหรือฟังเสียงหวัใจ 
 9.  กระหม่อมบุ๋ม จะพบในผูป่้วยเด็กท่ีอายุต  ่ากวา่ 2 ปี เม่ือเด็กมีภาวะขาดน ้ า น ้ าหล่อ
เล้ียงสมองลดลง ท าใหก้ระหม่อมจมลงระหวา่งกระดูกกะโหลกศีรษะ 
 10.  ช็อก ผูป่้วยท่ีมีอาการขาดน ้ าอยา่งรุนแรง จะเกิดอาการช็อก ตอ้งรีบแกไ้ขดว้ยการให้
สารน ้าทางหลอดเลือดด าทนัที 
 11.  ไข ้ซ่ึงเป็นอาการแสดงของการติดเช้ือ 
 โรคอุจจาระร่วงแบ่งตามระยะเวลาของการเกิดอาการได ้ 2 ประเภท คืออุจจาระร่วง
เฉียบพลนั (Acute Diarrhea) หมายถึง อุจจาระร่วงท่ีเกิดข้ึนอย่างเฉียบพลนั และมีระยะเวลาท่ีมี
อาการนอ้ยกวา่ 14 วนั ต่อเน่ืองกนั และอุจจาระร่วงเร้ือรัง (Chronic Diarrhea) หมายถึง อุจจาระร่วง
ท่ีมีระยะเวลาของการเกิดอาการนานเกิน 14 วนัต่อเน่ืองกนั  
 การวนิิจฉัย 
 การวินิจฉยัหาสาเหตุของโรคอุจจาระร่วงนั้น ข้ึนอยูก่บัการซกัประวติัการรับประทาน
อาหารหรือเคร่ืองด่ืมในระยะ 2-3 วนัท่ีผา่นมา รวมทั้งคนท่ีร่วมรับประทานอาหารเหล่านั้นดว้ยวา่มี
อาการทอ้งร่วงดว้ยหรือไม่ เพื่อท่ีจะไดท้ราบถึงระบาดวิทยาของอาการทอ้งร่วง ซกัประวติัลกัษณะ
ของอุจจาระ ซ่ึงคนท่ีมีอาการทอ้งร่วงทัว่ไปจะมีลกัษณะเป็นน ้ าเหลว สีเหลือง ไม่เหม็นเน่า อาการ
ปวดทอ้งท่ีเกิดร่วมกบัอาการทอ้งร่วง ท าให้วินิจฉยัได ้เช่น บิด จะมีอาการปวดบิดทอ้งและถ่ายบ่อย
อหิวาตกโรคจะไม่ค่อยมีอาการปวดทอ้ง เป็นตน้ การตรวจร่างกาย ถา้พบมีไข ้ชีพจรเร็ว และกดเจ็บ
บริเวณหนา้ทอ้งหรือกดเจบ็บริเวณหนา้ทอ้ง หรือทอ้งนอ้ยดา้นซา้ย น่าจะนึกถึง ชิกเกลล่า (Shigella) 
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ถา้ชีพจรปกติหรือไม่เร็วเกินควร อาจเป็น ซาลโมเนลล่า (Salmonella) ก็ได ้ พวกอาหารเป็นพิษ
อหิวาตกโรคจะไม่มีไข ้ และในรายท่ีทอ้งร่วงไม่ก่ีคร้ังแต่มีอาการอ่อนเพลียและร่างกายขาดน ้ ามากกว่า  
ท่ีควรจะตอ้งนึกถึงอหิวาตกโลกดว้ยเสมอ การตรวจทางห้องปฏิบติัการ ไดแ้ก่ การตรวจอุจจาระ (Stool 
Analysis) สามารถบอกถึงสาเหตุของอาการทอ้งร่วงได ้(องอาจ ไพรสณฑรางกรู, 2546 : 12) 
 การดูแลรักษา 
 การรักษาโรคอุจจาระร่วงแบ่งเป็น 2 ระดบั (กรมควบคุมโรคติดต่อ กระทรวงสาธารณสุข, 
2548 : 23) ดงัน้ี 
 1.  การรักษาเบ้ืองตน้เพื่อทดแทนสารน ้ า และอิเลคโทรไลท์ และป้องกนัไม่ให้เกิด 
การขาดอาหาร โดยเน้นให้ความส าคญัในเร่ืองการรักษาโดยเร็วตั้งแต่เร่ิมมีอาการถ่ายเป็นน ้ า
มากกวา่ปกติตั้งแต่ท่ีบา้น ดว้ยการใหส้ารน ้าทางปาก หรือของเหลวท่ีเตรียมข้ึนไดเ้องท่ีบา้น 
 2.  การรักษาในสถานพยาบาล เม่ือรักษาพยาบาลท่ีบา้นแลว้อาการไม่ดีข้ึน หรือผูป่้วย
มีอาการขาดน ้ า ตอ้งรีบพาไปพบแพทยโ์ดยเร็ว หากปล่อยให้มีอาการขาดน ้ าขั้นรุนแรง อาจมีอาการช็อก
และเสียชีวติได ้
 การดูแลรักษาท่ีส าคญัท่ีสุดคือการแก้ไขและป้องกนัการขาดน ้ าและสารอาหารของ
ผูป่้วย ดงันั้นประชาชนควรมีความรู้ และปฏิบติัไดใ้นกรณีท่ีเป็นโรคอุจจาระร่วง ดงัน้ี 
 1.  ให้อาหารเหลวมากกวา่ปกติ ไม่ควรงดอาหาร เพราะการงดอาหารขณะเกิดอาการ
อุจจาระร่วง จะเป็นสาเหตุใหเ้กิดภาวะขาดสารอาหาร 
 2.  ให้สารน ้ า (สารละลายเกลือแร่) ทางปากเพื่อทดแทนน ้ าและเกลือแร่ท่ีสูญเสียไป
อาการปวดทอ้งเน่ืองจากล าไส้เคล่ือนไหวมากเกินไป หรือใหย้าเพื่อลดพิษ (Toxin) ของเช้ือโรคและ
ใหย้าปฏิชีวนะ เพื่อท าลายและหยดุย ั้งการเจริญเติบโตของเช้ือโรค 
 ขอ้ควรระวงั ควรหลีกเล่ียงการให้ยาหยุดถ่ายอุจจาระ เพื่อเป็นการรักษาโรคอุจจาระร่วง
เน่ืองจากการถ่ายอุจจาระเป็นน ้าหรือมูกเลือดเป็นกลไกของร่างกายท่ีจะขบัของเสีย สารพิษ หรือเช้ือโรค
ออกจากร่างกาย การรับประทานยาหยุดถ่ายอุจจาระจะท าให้อาการถ่ายอุจจาระหยุดไป แต่ไม่ไดท้  าให้
ร่างกายลดการสูญเสียน ้าและเกลือแร่ 
 การป้องกนัและควบคุมโรค 
 กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข ไดก้ าหนดนโยบาย ตามแผนพฒันาสาธารณสุข
ฉบบัท่ี 8 (พ.ศ. 2540-2544) ต่อเน่ืองมาจนถึงแผนพฒันาสาธารณสุข ฉบบัท่ี 10 (2550-2554) โดย
ก าหนดเกณฑอ์ตัราการเกิดโรคอุจจาระร่วงไม่เกิน 1,000 ต่อแสนประชากร ซ่ึงมุ่งเนน้ให้ประชาชน
มีความรู้ เกิดความตระหนกั และเกิดพฤติกรรมอนามยัท่ีถูกตอ้งในเร่ืองการป้องกนัโรคอุจจาระร่วง
ให้อยู่ในส่ิงแวดล้อมท่ีปลอดภยั โดยให้ทุกภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วม ในการด าเนินงานให้ได้
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ประสิทธิภาพและมีความย ัง่ยืน ตามมาตรการต่อไปน้ี (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2549 : 
24) 
 1.  การสร้างส้วม โดยแนะน าให้ประชาชนมีส้วมใชทุ้กหลงัคาเรือน และถ่ายอุจจาระ
ลงในส้วมท่ีถูกหลกัสุขาภิบาลทุกคร้ัง เพื่อป้องกนัการแพร่กระจายเช้ือโรค โดยค านึงถึงบริเวณท่ี
จดัสร้างส้วมใหค้วรอยูห่่างจากแหล่งน ้าของชุมชน 
 2.  ปรับปรุงน ้าด่ืม น ้าใช ้ใหเ้ป็นน ้าสะอาดไม่มีเช้ือโรค และสารท่ีเป็นพิษปนเป้ือนอยู ่
 3.  ปรับปรุงดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงมุ่งเนน้ในดา้นความสะอาดของบา้นเรือน
และรอบๆ บา้น การก าจดัขยะมูลฝอยโดยการเผาหรือฝัง ไม่ปล่อยให้เป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุแมลงวนั
และหนู ซ่ึงเป็นพาหะน าเช้ือโรคได ้
 4.  ปรับปรุงดา้นสุขาภิบาลอาหาร ซ่ึงประกอบดว้ยสถานท่ีส าหรับใชใ้นการปรุงอาหาร 
การเก็บถนอมอาหาร ควรสะอาดถูกหลกัอนามยั ปลอดจากเช้ือโรค รวมทั้งภาชนะท่ีใชใ้ส่อาหารมี
การลา้งและจดัเก็บให้สะอาดเป็นระเบียบ หรือวิธีการปรุงอาหารตอ้งสะอาด และการรับประทาน
อาหารสะอาดปรุงสุกใหม่ ไม่รับประทานอาหารดิบ หรือสุกๆ ดิบๆ และก่อนรับประทานอาหาร
ตอ้งท าอาหารใหร้้อนก่อนเสมอ 
 5.  ปรับปรุงพฤติกรรมอนามยัพื้นฐานโดยเฉพาะการลา้งมือดว้ยสบู่ก่อนปรุงอาหาร
และก่อนรับประทานอาหาร และหลงัขบัถ่ายอุจจาระ 
 6.  เพิ่มความตา้นทานใหแ้ก่คน (Host) ก่อนการติดเช้ือ การป่วย หรือการตายในเร่ือง 
  6.1  การปรับปรุงโภชนาการของมารดา ขณะตั้งครรภ์และหลงัคลอด เพื่อเป็น    
การเสริมคุณค่าของน ้านมมารดา และลดอุบติัการณ์ของน ้าหนกัทารกแรกคลอดต ่ากวา่มาตรฐาน 
  6.2  ส่งเสริมการเล้ียงดูทารกดว้ยนมมารดา เพราะสะอาด ปลอดภยั และท าให้เด็ก
มีภูมิตา้นทานต่อเช้ือโรคต่างๆ 
 ดงันั้นการป้องกนัโรคอุจจาระร่วงกระท าได้หลายวิธี โดยลดการแพร่กระจายของ      
ตวัเช้ือโรคและเพิ่มความตา้นทานให้แก่คนต่อการติดเช้ือ ไดแ้ก่ การให้ความรู้แก่ประชาชนในเร่ือง
การป้องกนัโรคอุจจาระร่วง รวมถึงการส่งเสริมให้ประชาชนมีพฤติกรรมการป้องกนัโรคอุจจาระ
ร่วงทั้งในดา้นพฤติกรรมอนามยัพื้นฐาน ดา้นการบริโภคอาหาร และพฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มตาม
ความรู้ท่ีไดรั้บนั้น (กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข, 2549 : 25) 
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แนวคดิเกีย่วกบัความรู้และพฤติกรรม 
 
 แนวคิดเกีย่วกบัความรู้ 
 ความหมายของความรู้ 
 ความรู้เป็นส่ิงท่ีสั่งสมมาจากการเรียน คน้ควา้ ประสบการณ์ ทั้งในการปฏิบติั ทกัษะ 
ความเขา้ใจ สารสนเทศ ซ่ึงสามารถน าไปปฏิบติัและเกิดประโยชน์ (มนสั ยอดค า, 2551 : 102) มี
ผูใ้หค้วามหมายของ “ความรู้” ไวห้ลายความหมาย ไดแ้ก่ 
 บุญชม ศรีสะอาด (2546 : 16) ความรู้ หมายถึง ขอ้เท็จจริง กฎเกณฑ์ขอ้มูลต่างๆ ท่ี
มนุษยมี์ความสามารถรับรู้เขา้ไวใ้นสมอง และรวบรวมจากประสบการณ์ ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
ซ่ึงวดัไดจ้ากความสามารถในการระลึกไดข้องมนุษย ์
 ประเภทของความรู้ ความรู้ของบุคคลท่ีเกิดข้ึนจะน าไปสู่การแสดงออกของพฤติกรรม
เกิดการรับรู้ ปรับแนวคิด และทศันคติ ตามความรู้ความเขา้ใจท่ีตนมีอยู ่ซ่ึงกระบวนการของความรู้
แบ่งไดเ้ป็น 6 ขั้น ตามล าดบัการเกิดพฤติกรรม ดงัน้ี (Bloom, 1975 : 179) 
 1.  ความรู้ (Knowledge) เป็นความสามารถในการจดจ า หรือระลึกไดจ้ากประสบการณ์ 
ต่างๆ ท่ีไดรั้บรู้มา แบ่งออกเป็น 
  1.1  ความรู้เฉพาะเร่ือง เป็นการระลึกขอ้มูลในส่วนย่อยๆ เฉพาะอยา่งท่ีแยกได้
ไดแ้ก่ ความรู้เก่ียวกบัศพัท ์ความรู้เก่ียวกบัวนั เดือน ปี สถานท่ี 
  1.2  ความรู้กบัวิถีทางและวิธีด าเนินการเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงเฉพาะ ไดแ้ก่ ความรู้      
ในเร่ืองระเบียบแบบแผน ความรู้เก่ียวกบัแนวโนม้และล าดบัก่อนหลงั ความรู้ในการแยกประเภท
และจดัหมวดหมู่ ความรู้เก่ียวกบักฎเกณฑ ์และความรู้เก่ียวกบัหลกัการต่างๆ 
  1.3  ความรู้เก่ียวกับการรวบรวมแนวคิดและส่ิงท่ีเป็นนามธรรม เป็นแนวคิด
เก่ียวกบัแบบแผนโครงการรวมทั้งรูปแบบของความคิดและปรากฏการณ์ต่างๆ ไดแ้ก่ความรู้เก่ียวกบั
หลกัการและขอ้สรุปโดยทัว่ไป และความรู้เก่ียวกบัทฤษฏีและโครงสร้าง 
 2.  ความเขา้ใจ (Comprehension) เป็นความสามารถในการแปลความ ตีความหมาย 
และขยายความในเร่ืองราวและเหตุการณ์ต่างๆ 
 3.  การประยุกต์ (Application) เป็นความสามารถในการน าสาระส าคญัต่างๆ ไป
ประยกุตใ์ชใ้นสถานการณ์จริง 
 4.  การวิเคราะห์ (Analysis) เป็นความสามารถในการแยกการส่ือความหมายให้เป็น
หน่วยยอ่ย หรือเป็นองคป์ระกอบท่ีส าคญั เพื่อใหไ้ดล้  าดบัขั้นของความคิด ความสัมพนัธ์กนั โดยมุ่งท่ีจะ
ใหก้ารส่ือความหมายน้ี มีความชดัเจนยิง่ข้ึน ซ่ึงจ าแนกได ้3 ลกัษณะ ดงัน้ี 
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  4.1  การวิเคราะห์ส่วนประกอบ เป็นการช้ีให้เห็นส่วนยอ่ยๆ ท่ีเป็นส่วนประกอบ
อยูใ่นส่ิงท่ีส่ือความหมาย 
  4.2  การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ เป็นการแยกประสานหรือความสัมพนัธ์ระหวา่ง
องคป์ระกอบต่างๆ ในส่ิงท่ีส่ือความหมาย 
  4.3  การวเิคราะห์องคป์ระกอบของหลกัการ เป็นการช้ีแนะใหเ้ห็นระบบของการจดัการ 
และวธีิการรวบรวมองคป์ระกอบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั 
 5.  การสังเคราะห์ (synthesis) เป็นความสามารถในการรวบรวม เรียบเรียง ผสมผสาน
ส่วนย่อยต่างๆ ให้เป็นเร่ืองเดียวกนั เพื่อสร้างแบบแผนหรือโครงสร้างใหม่โดยการสังเคราะห์
ขอ้ความ การสังเคราะห์แผนงาน และการสังเคราะห์ความสัมพนัธ์ ซ่ึงแบ่งเป็นหน่วยยอ่ย ดงัน้ีคือ 
  5.1  การสร้างขอ้คิดเห็นท่ีมีลกัษณะเฉพาะ 
  5.2  การสร้างแผน หรือขอ้คิดเห็นท่ีน าไปสู่การปฏิบติั ให้เป็นการพฒันาแผน    
การปฏิบติังาน หรือโครงร่างของแผนงาน 
  5.3  การก่อให้เกิดกลุ่มของความสัมพนัธ์ในเชิงนามธรรม โดยการอธิบายขอ้มูล
หรือปรากฏการณ์ท่ีเก่ียวขอ้งหรือมีความสัมพนัธ์ร่วมดว้ย 
 6.  การประเมินค่า (Evaluation) เป็นความสามารถในการตดัสินคุณค่าของเน้ือหาวสัดุ
อุปกรณ์ และวิธีการทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพท่ีสอดคลอ้งกบัสถานการณ์ โดยยึดถือตามเกณฑ์
ซ่ึงจ าแนกไว ้2 ลกัษณะ ดงัน้ี 
  6.1  การตดัสินตามเกณฑ์ภายใน เป็นการประเมินค่าความถูกตอ้งของเน้ือหาวสัดุ
อุปกรณ์ ขอ้ความ เหตุการณ์ ตามคุณสมบติัประจ าตวัของส่ิงท่ีเกิดข้ึน 
  6.2  การตดัสินเกณฑภ์ายนอก เป็นการประเมินค่าโดยอา้งอิงกบัเกณฑท่ี์ก าหนดไว ้
 สรุปไดว้า่ ความรู้ หมายถึง ขอ้เทจ็จริง ในเร่ืองต่างๆ หรือประสบการณ์ทั้งทางตรงและ
ทางออ้ม ท่ีมนุษยไ์ดรั้บและสะสมไวส้ามารถจ าได ้

แนวคิดและทฤษฎเีกีย่วกบัสมรรถนะ 
 แนวคิดเร่ืองสมรรถนะไดรั้บการกล่าวถึงตั้งแต่ปี ค.ศ.1920 โดย Frederick W. Taylor บิดา
แห่งการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ (Raelin & Cooledge, 1996 : 332) ไดน้ าเสนอแนวคิดเก่ียวกบัสมรรถนะ 
(Competency)  มาสู่การปฏิบติัอยา่งเป็นรูปธรรมใน ปี ค.ศ.1970 โดยส านกังานข่าวสารแห่งประเทศ
สหรัฐอเมริกา (The US State Department) ไดท้  าการวา่จา้งบริษทั Mcber ภายใตก้ารน าของแมคคลีแลนด ์
(David C. McClelland) นกัจิตวิทยา/ศาสตราจารยข์องมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด (Harvard University)  และ
ท่ีปรึกษาองค์การธุรกิจต่าง ๆ ให้เขา้มาช่วยแก้ปัญหาการคดัเลือกบุคลากรขององค์กร โดยสร้างและ
พฒันาเคร่ืองมือเพื่อคดัเลือกบุคลากรแทนแบบทดสอบชุดเก่า ซ่ึงพบวา่ มีขอ้จ  ากดัและจุดอ่อน
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หลายประการ  จากการใช้แบบทดสอบท่ีเรียกว่า “Foreign Service Officer Exam”  เป็นเคร่ืองมือเพื่อ   
การคดัเลือกบุคลากรของส านกังานข่าวสารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกาในช่วงท่ีผา่นมา (ดนยั  เทียนพุฒ 
อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 62)   
 จากการแกไ้ขปัญหาท่ีตวับุคคลโดยเนน้ท่ีความสามารถ มีการศึกษากนัมากโดยนกัวิชาการ
ในต่างประเทศ  เห็นไดจ้ากการท่ีแมคคลีแลนด์ไดท้  าการวิจยัโดยสัมภาษณ์ผูอ้  านวยการฝ่ายบุคคลของ
ส านกังานข่าวสารแห่งประเทศสหรัฐอเมริกา ผูบ้ริหารระดบัสูง และพนกังานระดบัผูป้ฏิบติังานต าแหน่ง  
ต่าง ๆ จ านวน 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ พนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่ เกณฑ์มาตรฐาน (Superior Performer) 
และพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานเท่ากบัเกณฑ์มาตรฐาน (Average Performer) โดยใช้การสัมภาษณ์    
เชิงพฤติกรรม (Behavioral Event Interview : BEI) ซ่ึงเป็นเทคนิคการสัมภาษณ์ท่ีสอบถามผูถู้กสัมภาษณ์
ดว้ยค าถาม 6 ขอ้ กล่าวคือสอบถามเก่ียวกบัประสบการณ์ท างานท่ีประสบความส าเร็จ 3 ขอ้ และ
ประสบการณ์ท างานท่ีล้มเหลว 3 ขอ้ หลงัจากนั้นน าขอ้มูลมาวิเคราะห์ผลการสัมภาษณ์จากแบบ
สัมภาษณ์เชิงพฤติกรรมโดยเปรียบเทียบพนกังานท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่เกณฑ์มาตรฐาน (Superior 
Performer) และพนักงานท่ีมีผลการปฏิบติังานเฉล่ียอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน (Average Performer)            
เพื่อค้นหาลักษณะของพฤติกรรมของพนักงานทั้ง 2 กลุ่ม โดยแมคคลีแลนด์เองได้ตั้ งช่ือเรียก
คุณลกัษณะของพฤติกรรมท่ีก่อให้เกิดผลการปฏิบติังานท่ีสูงกวา่ มาตรฐาน (Superior performance) น้ีวา่
สมรรถนะ (Competency) หลงัจากนั้นแมคคลีแลนด์ไดท้  าการศึกษาวิจยัอีกหลายเร่ืองและยืนยนัว่า
สมรรถนะเป็นตวัท านายความส าเร็จในการท างานของบุคลากรในต าแหน่งหน่ึง ๆ ได้ดีท่ีสุด และมี
ความเบ่ียงเบนหรืออคติน้อยท่ีสุดเม่ือเปรียบเทียบกบัวิธีการคดัเลือกแบบเดิมซ่ึงใช้วิธีการพิจารณาจาก
คะแนนผลการศึกษาของสถาบนัการศึกษา (School Credentials) หรือการทดสอบความถนดั (Attitude 
Test) และการทดสอบความรู้ทางวิชาการ (Knowledge Academic Test)  เป็นตน้ บทความเร่ือง “Testing 
for Competency Rather Than for Intelligence”  ไดรั้บการกล่าวถึงอยา่งกวา้งขวางจากนกัวิชาการ
ทั้งเห็นดว้ยและไม่เห็นดว้ย  และท าให้สมรรถนะไดรั้บความสนใจศึกษาและใช้กนัต่อมาจนถึงทุกวนัน้ี  
โดยมีขอ้เสนอท่ีส าคญัซ่ึงไดจ้ากงานวจิยัของแมคคลีแลนด์ คือ สมรรถนะเป็นตวัแปรท่ีมีความเป็นไปได้
มากท่ีสุดท่ีควรใช้ในการท านายผลการปฏิบัติงานของบุคคล (ฐิติพฒัน์ พิชญธาดาพงศ์ อ้างถึงใน 
ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 88)   
 การศึกษาความเหมาะสมของคนกบังานท่ีตอ้งปฏิบติั มีผลให้เป้าหมายขององคก์รบรรลุผล
ส าเร็จ พร้อมกับมีแนวคิดว่าสมรรถนะสามารถเป็นตวัแปรท่ีไม่แสดงผลเป็นความล าเอียงต่อปัจจยั    
ดา้นเช้ือชาติ เพศ หรือฐานะทางเศรษฐกิจสังคมของกลุ่มตวัอย่าง เช่น แบบวดัความถนดัหรือแบบ
วดัอ่ืน ๆ ในกลุ่มเดียวกันท่ีมีใช้อยู่ในขณะนั้น การศึกษาและข้อสรุปของแมคคลีแลนด์ ได้จ  าแนก
ออกเป็น 2 กลุ่ม เม่ือพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเป็นเกณฑ์คือ สมรรถนะพื้นฐาน (Threshold 
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Competency) ซ่ึงได้แก่ ความรู้ หรือทกัษะพื้นฐานท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถ
ปฏิบติังานได ้แต่ไม่สามารถแยกผูท่ี้ปฏิบติังานดี ออกจากผูท่ี้ปฏิบติังานปานกลางได ้และสมรรถนะ
ท่ีแยกความแตกต่าง (Differentiating Competency) ไดแ้ก่ ปัจจยัต่าง ๆ ท่ีผูป้ฏิบติังานท่ีดีมี แต่ผูท่ี้มีผล
การปฏิบติังานปานกลางไม่มี  ผลงานของแมคคลีแลนด์ ไดรั้บความนิยมน ามาประยุกตใ์ชใ้นหน่วยงาน
ภาครัฐและเอกชนในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศทางแถบยุโรปในการบริหารทรัพยากรบุคคล
อยา่งแพร่หลาย  
 นกัวชิาการท่ีให้ความสนใจในการศึกษาเร่ืองสมรรถนะในการบริหารงานบุคคลไดแ้ก่งาน
ของโบยาทซิส (Boyatzis, 1982) เม่ือปี  ค.ศ.1992 เร่ือง “The Competent Manager : A Model for Effective 
Performance” โบยาทซีส ได้เสนอค าว่า “Competence” ซ่ึงได้รับความสนใจจากนักวิชาการและ          
นักบริหารจ านวนมากน าแนวคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ในการบริหารทรัพยากรบุคคลในองค์การ โดยได้
ศึกษาคุณลกัษณะของผูจ้ดัการ พบว่า มีความสัมพนัธ์กบัประสิทธิผลในการปฏิบติังาน  (ดนยั เทียนพุฒ 
อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 11) เห็นไดว้า่การท่ีองคก์รรับรู้ถึงบุคลากรในดา้นสมรรถนะท่ี
จ าเป็นต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคลมีประโยชน์ต่อการพฒันาองคก์รและการพฒันาทรัพยากร
ในองคก์รได ้ จากความส าคญัดงักล่าวโบยาทซิส ไดส้ร้างแบบจ าลองสมรรถนะซ่ึง เป็นแนวคิดท่ีไดรั้บ
การประยกุตใ์ชก้บัแนวคิดพฤติกรรมทางจิตวิทยาแบบคลาสสิค ภายใตค้วามเช่ือวา่พฤติกรรมของบุคคล  
เกิดจากการกระท าตามหน้าท่ีและสภาพแวดลอ้ม หลงัจากนั้นโบยาทซิส (Richard Boyatzis) ไดส้ร้าง
โปรแกรมการพฒันาผูบ้ริหารจ านวน 2,000 คน ท่ีมีลกัษณะงานแตกต่างกนัจ านวน 41 งาน โดยเป็น
กลุ่มตวัอย่างท่ีมาจาก 12 องค์กรท่ีมีภูมิหลงัแตกต่างกนัทั้งภาครัฐและเอกชนให้มีผลการปฏิบติังาน         
ท่ีสูงข้ึน  ภายใตส้มมติฐานการวิจยัว่า ผูบ้ริหารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐาน และผูบ้ริหารท่ีมี
ผลการปฏิบติังานเฉล่ียเท่ากบัมาตรฐาน มีสมรรถนะ (ความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะ)  แตกต่างกนัอยา่ง
มีนยัส าคญัทางสถิติ และทกัษะ (พฤติกรรม) ของผูบ้ริหารท่ีมีผลการปฏิบติังานสูงกวา่มาตรฐานสามารถ
เรียนรู้และฝึกฝนได ้รวมทั้งวิธีการพฒันาทกัษะท่ีดีท่ีสุดก็คือการให้ลงมือฝึกปฏิบติั และควรให้ลงมือ
ฝึกปฏิบตัิจริงในงานที่ตนเองท า กบัอีกประการหน่ึงคือหลกัฐานหรือขอ้มูลขั้นสุดทา้ยที่ใช้ใน
การก าหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารนั้นตอ้งมาจากงานของผูบ้ริหารเอง  ผลการวิจยัน้ีได้รับการน ามา
ออกแบบโปรแกรมการพฒันาสมรรถนะของผูบ้ริหารได้  ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีส าคญัและผูบ้ริหารจ าเป็นตอ้ง
เรียนรู้และพฒันาสมรรถนะ ต่อมาในปี ค.ศ. 1994  แฮมเมล และพราฮาลดั (Hamel & Prahalad, 1994 : 
93) ในหนงัสือ “Competing for The Future” ไดน้ าเสนอส่ิงท่ีเรียกว่า “Core Competencies” หรือ
ความสามารถหลกัของธุรกิจ โดยระบุว่าส่ิงน้ีเท่านั้นท่ีท าให้ธุรกิจชนะในการแข่งขนั และเป็นส่ิงท่ี
คู่แข่งไม่อาจลอกเลียนแบบได้ ต่อมาได้มีการน าแนวความคิดน้ีไปประยุกต์ใช้ในงานบริหารบุคคล
หน่วยงานราชการของสหรัฐอเมริกามากยิ่งข้ึน โดยการก าหนดปัจจยัพื้นฐานวา่ ในต าแหน่งงานหน่ึง ๆ 
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นั้นตอ้งมีพื้นฐานทกัษะ ความรู้ และความสามารถหรือพฤตินิสัยใดบา้งและอยู่ในระดบัใดจึงท าให้
บุคลากรมีคุณลกัษณะท่ีดีมีผลต่อการปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพสูงและไดผ้ลการปฏิบติังาน
ตรงตามวตัถุประสงคข์ององคก์าร  
 ส าหรับในประเทศไทย ไดมี้การน าแนวความคิดเร่ืองสมรรถนะมาใชใ้นองคก์ารท่ีเป็น
เครือข่ายบริษทัขา้มชาติชั้นน าก่อนท่ีแพร่หลายสู่บริษทัชั้นน าของประเทศ ดงัเช่น เครือปูนซิเมนตไ์ทย  
บริษทั เอไอเอส จ ากดั (มหาชน) กลุ่มบริษทัเครือเจริญโภคภณัฑ ์บริษทัโตโยตา้ มอร์เตอร์ (ประเทศไทย) 
จ ากดั การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย บริษทั การบินไทย จ ากดั (มหาชน) และการปิโตรเลียม
แห่งประเทศไทย ซ่ึงปัจจุบนัได้แปรรูป (Privatized) เป็นบริษทัมหาชนจ ากัดไปแล้ว เน่ืองจาก
ภาคเอกชนท่ีไดน้ าแนวคิด Competency ไปใชแ้ละเกิดผลส าเร็จอยา่งเห็นไดช้ดัเจน ดงัเช่น กรณีของ
เครือปูนซีเมนตไ์ทยมีผลให้เกิดการต่ืนตวัในวงราชการ โดยไดมี้การน าแนวคิดน้ีไปทดลองใช้ใน
หน่วยราชการ โดยส านกังานขา้ราชการพลเรือนไดจ้า้งบริษทั Hay Group เป็นท่ีปรึกษา  
 ในการน าแนวความคิดน้ีมาใช้ในการพฒันาขา้ราชการพลเรือนโดยในระยะแรกได้
ทดลองน าแนวคิดการพฒันาทรัพยากรมนุษยโ์ดยยึดหลกัสมรรถนะ (Competency Based Human 
Resource Development) มาใชใ้นระบบการสรรหาผูบ้ริหารระดบัสูง (SES) ในระบบราชการไทย
และก าหนดสมรรถนะของขา้ราชการท่ีจะสรรหาในอนาคต ในพจนานุกรม The Concise Oxford 
Dictionary of Current English ค าวา่ competence และ competency  โครเตอร์ (Crowther  อา้งถึงใน 
ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553) จากการท่ีนกัวิชาการต่างๆไดพ้ยายามคิดคน้รูปแบบการพฒันาสมรรถนะ
ของบุคลากรให้สามารถท างานในหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงแปลความได้ว่าสมรรถนะ         
มีความส าคญัและจ าเป็นต่อการท างานขององค์กรในอนาคต ส าหรับความหมายในพจนานุกรม
ฉบบัราชบณัฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (ราชบณัฑิตยสถาน อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 56) ให้
ความหมายว่าคือความสามารถ (สีมา สีมานนัท์ อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 56) อธิบาย
เพิ่มเติมว่า สมรรถนะ คือ คุณลกัษณะพื้นฐาน (Underlying Characteristic) ของบุคคล ไดแ้ก่ แรงจูงใจ 
(Motive) อุปนิสัย (Trait) ทกัษะ(Skill) จินตภาพส่วนตน (Self-Image) หรือบทบาททางสังคม  (Social 
Role) หรือองคค์วามรู้ (Body of Knowledge) ซ่ึงบุคคลจ าเป็นตอ้งใชใ้นการปฏิบติังานเพื่อให้ไดผ้ลงาน
สูงกวา่หรือเหนือกวา่เกณฑเ์ป้าหมายท่ีก าหนดไว ้โดยท่ีสมรรถนะน้ี เป็นคุณลกัษณะท่ีมีส่วนช่วยให้
บุคคลสามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ หรือผลงานท่ีดีเยี่ยมได้ หรือหากแปลความกลับก็คือ          
ถา้คนท างานไม่มีคุณลกัษณะเหล่านั้นแลว้ ไม่สามารถผลิตผลงานท่ีมีประสิทธิภาพได ้  
 สุกญัญา รัศมีธรรมโชติ (อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 22) อธิบายวา่ สมรรถนะ 
(Competency) เป็นบุคลิกลกัษณะท่ีซ่อนอยูภ่ายในปัจเจกบุคคล ซ่ึงสามารถผลกัดนัให้ปัจเจกบุคคลนั้น
สร้างผลการปฏิบัติงานท่ีดี หรือตามเกณฑ์ท่ีก าหนดในงานท่ีตนรับผิดชอบ โดยสมรรถนะ 
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(Competency) ประกอบไปดว้ยองคป์ระกอบ 5 ส่วน กล่าวคือ ส่วนท่ีเป็นความรู้ (Knowledge) และ
ทกัษะ (Skills) นั้น ถือวา่เป็นส่วนท่ีคนแต่ละคนสามารถพฒันาให้มีข้ึนไดไ้ม่ยากนกั ดว้ยการศึกษา
คน้ควา้ท าให้เกิดความรู้และการฝึกฝนปฏิบติัท าให้เกิดทกัษะ ซ่ึงในส่วนน้ีนักวิชาการบางท่าน
เรียกวา่ “Hard Skills” ในขณะท่ีองคป์ระกอบส่วนท่ีเหลือ คือ self-concept  คือ ทศันคติ ค่านิยมและ
ความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง รวมทั้ง Trait คือบุคลิกลกัษณะประจ าของแต่ละบุคคล 
และ Motive คือ แรงจูงใจหรือแรงขบัภายในของแต่ละบุคคล ซ่ึงเป็นส่ิงท่ีพฒันายาก เพราะเป็นส่ิงท่ี
ซ่อนอยู่ภายในตวับุคคลและส่วนน้ีนักวิชาการบางท่านเรียกว่า “soft skills” ความหมายของ
องคป์ระกอบสมรรถนะทั้ง 5 ส่วน ประกอบดว้ย (1) ทกัษะ (Skills) คือ ส่ิงท่ีบุคคลกระท าไดดี้ และ
ฝึกปฏิบติัเป็นประจ าจนเกิดความช านาญ ตวัอยา่งเช่น ทกัษะของหมอฟันในการอุดฟันโดยไม่ท าให้
คนไขรู้้สึกเสียวเส้นประสาท หรือเจ็บ (2) ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะดา้นของบุคคล 
ตวัอยา่งเช่น ความรู้ภาษาองักฤษ ความรู้ดา้นการบริหารตน้ทุน เป็นตน้ (3) ทศันคติ ค่านิยม และ
ความเห็นเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น (Self-concept) ตวัอยา่งเช่น 
Self-confidence คนท่ีมีความเช่ือมัน่ในตนเองสูงเช่ือวา่ตนเองสามารถแกไ้ขปัญหาต่างๆ ได ้เป็นตน้ 
(4) บุคลิกลกัษณะประจ าของแต่ละบุคคล (Trait) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น ตวัอยา่งเช่น คนท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้ และ (5) แรงจูงใจหรือแรงขบัภายใน 
(Motive) ซ่ึงท าให้บุคคลแสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่ส่ิงท่ีเป็นเป้าหมายของเขา ตวัอยา่งเช่น บุคคลท่ี
มุ่งผลส าเร็จ (Achievement Orientation) มกัชอบตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทาย และพยายามท างานให้ส าเร็จ
ตามเป้าท่ีตั้งไวต้ลอดจนพยายามปรับปรุงวิธีการท างานของตนเองตลอดเวลา นอกเหนือไปจากน้ี 
สมรรถนะตามค าอธิบายของนกัวชิาการบางท่าน   
 เฮยส์ (Hayes อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 23) กล่าวไวว้า่ สมรรถนะ นอกจาก
หมายถึงความสามารถในการท างานแลว้ ยงัประกอบไปดว้ยความรู้ แรงขบั คุณลกัษณะ บทบาท
ทางสังคม และการมีทกัษะเพื่อการท างาน โดยท่ีองค์ประกอบของสมรรถนะต่าง ๆ เหล่าน้ี ท าให้
บุคคลมีการท างานท่ีไดผ้ลดีกวา่และสมบูรณ์มากกวา่บุคคลท่ีไม่มีคุณลกัษณะดงักล่าว  
 สีมา สีมานนัท ์(อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 23) ท่ีเสนอวา่ สมรรถนะ หมายถึง
ลกัษณะท่ีแสดงออกของบุคคล รวมถึงความรู้ ทกัษะ ความรู้ ทกัษะ ความสามารถและพฤติกรรมท่ี
จ าเป็นส าหรับการปฏิบติังานตามหนา้ท่ีให้ประสบความส าเร็จ ซ่ึงไดแ้ก่ แรงจูงใจ ทศันคติ ค่านิยม 
และการตระหนกัรู้ในตนเอง    
 โบม และสแปร์โรว ์(Boam & Sparrow อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 24) กล่าวไวว้า่  
สมรรถนะเป็นกลุ่มของคุณลกัษณะเชิงพฤติกรรมท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในการปฏิบติังานในต าแหน่ง
หน่ึงๆ เพื่อใหก้ารปฏิบติังานในหนา้ท่ีความรับผดิชอบประสบความส าเร็จ  
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 นิสดารก์ เวชยานนท์ (อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 24) เสนอไวว้่า สมรรถนะมี
ความหมายจ าแนกไดส้องนยัยะ  นยัยะแรก สมรรถนะเป็นความสามารถของบุคคลท่ีปฏิบติังานให้
ไดม้าตรฐานท่ีก าหนด และนยัยะท่ีสอง เป็นชุดของพฤติกรรมของบุคคลท่ีถูกน าเอามาใช้เพื่อให้
สามารถท างานไดบ้รรลุผลหรือน าไปสู่ผลงานความหมายของค าดงักล่าว   
 สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993 : 115)  สมรรถนะเป็นลกัษณะเฉพาะ
ของแต่ละบุคคล (Underlying Characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผล (Causal Relationship) จาก
ความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้ (Criterion-Reference) และ/หรือ การปฏิบติังานท่ีได้ผลสูงสุด 
(Superior Performance) สมรรถนะในความหมายของสเปนเซอร์ และสเปนเซอร์น้ี นบัไดว้า่ไม่แตกต่าง
ไปจากงานของแมคคลีแลนด์โดยมองวา่ สมรรถนะมีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 5 ประการเช่นกนัคือ แรงขบั 
(Motives) คุณลกัษณะ (Traits) การรับรู้ตนเอง (Self-concept) ความรู้ (Knowledge) และทกัษะ (Skills)  
 เดล และเฮส (Dale & Hes อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 25) ไดก้ล่าววา่ สมรรถนะ 
เป็นการค้นหาส่ิงท่ีท าให้เกิดการปฏิบติังานท่ีดีเลิศ (Excellence) หรือการปฏิบติังานท่ีเหนือกว่า 
(Superior Performance) นอกจากน้ี ได้ให้ความหมายสมรรถนะในด้านอาชีพ (Occupational 
Competence) วา่ หมายถึง ความสามารถ (Ability) ในการท ากิจกรรมต่างๆ ในสายอาชีพ เพื่อให้เกิดการ
ปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานท่ี ถูกคาดหวังไว้ ค  าว่ามาตรฐาน ในท่ีน้ีคือองค์ประกอบของ
ความสามารถ (Element of Competence) บวกกบัเกณฑ์การปฏิบติังาน (Performance Criteria) และ
ค าอธิบายขอบเขตงาน (Range Statement)  
 นาเกลสมิธ (Nagelsmith อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 25) ไดก้ล่าวถึง สมรรถนะวา่ 
เป็นความสามารถท่ีปฏิบติักิจกรรมเฉพาะไดต้ามเกณฑ์มาตรฐาน โดยมีทกัษะ ความรู้ ค่านิยม การคิด 
และเจตคติ เป็นปัจจยัท่ีสัมพนัธ์กบัสมรรถนะ  
 โอ ฮาแกน (O’Hagan อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 26) กล่าวไวว้า่ สมรรถนะ เป็น
แนวคิดท่ีคนสามารถถ่ายทอด ถ่ายเท หรือเคล่ือนยา้ยทกัษะและความรู้ไปสู่สถานการณ์ใหม่ ท่ีเก่ียวขอ้ง
กับการท างานซ่ึงแนวคิดดังกล่าวมีอยู่ทัว่ไปภายในองค์กรการวางแผนงานการเปล่ียนแปลงใหม่ๆ 
ตลอดจนมีกิจกรรมท่ีไม่ใช่งานประจ าทัว่ไป นอกจากนั้น ยงัรวมถึงคุณภาพของความมีประสิทธิภาพ
ของบุคคลในสถานท่ีท างาน โดยทัว่ไปกล่าวถึง ความรู้ ทกัษะ และค่านิยม ซ่ึงเป็นเป้าหมาย หรือ
จุดมุ่งหมายท่ีส าคญัของการฝึกอบรมและพฒันา โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความรู้และทกัษะเป็นส่ิงท่ีส าคญั
ท่ีสุด และสามารถฝึกอบรม และพฒันาง่ายกว่าการสร้าง หรือปลูกฝังค่านิยม อย่างไรก็ตาม ถึงแมว้่า 
ค่านิยม หรือทศันคติ ท าการปลูกฝังหรือสร้างข้ึนไดย้ากกวา่การฝึกอบรมความรู้และทกัษะแต่ทั้งหมด     
ก็เป็นพื้นฐานของการเพิ่มพนูและพฒันาสมรรถนะ  
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 เคอร์ชเนอร์ และคณะ (Kirschner, et. al. อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 26) ไดใ้ห้นิยาม 
สมรรถนะว่าเป็นความรู้และทักษะทั้ งปวงท่ีซ่ึงบุคคลมีอยู่ในตน และสามารถน ามาใช้ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลเพื่อบรรลุเป้าหมายแน่นอนอย่างหน่ึงในบริบท หรือสถานการณ์ท่ี
หลากหลาย หรือสมรรถนะ หมายถึง ความสามารถท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ และการตดัสินใจอย่างมี
ประสิทธิผลในสถานการณ์เฉพาะอย่างหน่ึงซ่ึงในการท่ีกระท าให้ไดอ้ย่างเหมาะสม และมีประสิทธิผล
ในสถานการณ์นั้นตอ้งใช้วิจารณญาณ ค่านิยม และความเช่ือมัน่ในตนเองดว้ย ดงันั้น สมรรถนะ (C)      
จึงเป็นฟังก์ชัน่ (Function) ของความรู้ (K) ทกัษะ (Sk) และสถานการณ์ (S) หรือสรุปเป็นสมการไดว้่า
C=f (K, Sk, S)  
 แพร์ร่ี (Parry อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 26) กล่าววา่ ในการปฏิบติังานในองคก์ร
นั้น  สมรรถนะมีความเก่ียวขอ้ง และสัมพนัธ์ระหว่างงาน (Work) ผลลพัธ์ (Results) ผลท่ีไดจ้ากการ
ท างาน (Outputs) กบัคุณลกัษณะของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และทศันคติ (Attitude) ในการ
ท างาน ซ่ึงสามารถแสดงออกไดห้ลายลกัษณะดว้ยกนั มุมมองท่ีเก่ียวกบัสมรรถนะอาจจะมีหลากหลาย
ตาม     ค่ายของแนวคิด เช่น ประเทศสหรัฐอเมริกาจะมองสมรรถนะวา่ เป็นเสมือนปัจจยัน าเขา้ (Input) 
ท่ีได้จาก  การปฏิบัติงานอนัเกิดจากเง่ือนไขท่ีงานก าหนดข้ึน นอกจากน้ี การก าหนดขอบเขตของ
สมรรถนะใน  แต่ละงานแตกต่างกันออกไป บางคร้ังได้รวมบุคลิกลักษณะ ค่านิยม และรูปแบบ
บางอย่างไวด้ว้ยกนั  พร้อมกบัไดใ้ห้นิยามของสมรรถนะว่าคือ กลุ่มของความรู้ (Knowledge) ทกัษะ 
(Skills)  และคุณลกัษณะ (Attributes) ท่ีเก่ียวขอ้งกนัซ่ึงมีผลกระทบต่องานหลกัของต าแหน่งงานหน่ึงๆ  
โดยท่ีกลุ่มความรู้ ทกัษะ และคุณลกัษณะดงักล่าวสัมพนัธ์กบัผลงานของต าแหน่งงานนั้นๆ และสามารถ
วดัผลเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีเป็นท่ียอมรับ และเป็นส่ิงท่ีสามารถเสริมสร้างข้ึนไดโ้ดยการผ่าน
การฝึกอบรมและการพฒันา   
 วิดด์เดทท ์และฮอลล่ีฟอร์ด (อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 27) กล่าวว่า สมรรถนะ
เป็นพฤติกรรมซ่ึงบุคคลแสดงออกเม่ือไดป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัคุณลกัษณะท่ีตนมี และท าให้เกิดผล
งานท่ีมีประสิทธิภาพต่อองคก์ร  
 นาเดลแลค (Arnauld de Nadaillac อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 27) สมรรถนะนั้น
เป็น   ส่ิงท่ีตอ้งลงมือปฏิบติัและท าให้เกิดข้ึน กล่าวคือ ความสามารถท่ีใช้เพื่อให้เกิดการบรรลุผลและ
วตัถุประสงคต่์าง ๆ ซ่ึงเป็นตวัขบัเคล่ือนท่ีท าให้เกิดความรู้ (Knowledge) การเรียนรู้ทกัษะ (Know-how) 
และเจตคติ/ลกัษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพต่างๆ (Attitude) ท่ีช่วยให้สามารถเผชิญและแกไ้ขสถานการณ์
หรือปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนได้จริงในส่วนของการศึกษาและการบริหารของไทย ได้กล่าวถึงค าว่า
สมรรถนะไวน้านมาแลว้  เห็นไดว้า่สมรรถนะของบุคลากรท่ีใชใ้นการปฏิบติังานประกอบดว้ย 2 ส่วน
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คือส่วนท่ีผูป้ฏิบติังานทุกคนตอ้งมี และส่วนท่ีมีในเฉพาะผูท่ี้ปฏิบติังานดีเลิศ  โดยองคก์รต่างๆ พยายาม
คน้หาและพฒันาในส่วนน้ีถึงแมพ้ฒันาไดย้ากและใชเ้วลานาน  
 ณรงคว์ิทย ์แสนทอง (อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 27) นกัฝึกอบรมมืออาชีพของ
ไทย     ท่ีได้เสนอว่า สมรรถนะสามารถพิจารณาความหมายออกไดเ้ป็น 2 กลุ่ม  คือ กลุ่มแรกมองว่า 
สมรรถนะเป็นบุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ Kknowledge) ทกัษะ (Skills) ทศันคติ 
(Attitude) ความเช่ือ (Belief) และอุปนิสัย (Trait) และอีกกลุ่มหน่ึงมองว่าเป็น กลุ่มของความรู้ 
(Knowledge) ทกัษะ (Skills) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) หรือเรียกกนัวา่ KSAs ซ่ึงสะทอ้น
ใหเ้ห็นจากพฤติกรรมในการท างานท่ีแสดงออกมาของแต่ละบุคคลท่ีสามารถวดัและสังเกตเห็นได ้ 
 อาภรณ์ ภู่วิทยพนัธ์ (อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 28) อธิบายไวว้า่ สมรรถนะ 
(Competency) เป็นตวัท่ีก าหนดรายละเอียดของพฤติกรรมการแสดงออก เป็นการตอบค าถามว่า 
“ท าอยา่งไรท่ีจะท าให้งานท่ีไดรั้บมอบหมายประสบผลส าเร็จ (How)” มากกวา่การตอบค าถามว่า  
“อะไรเป็นส่ิงท่ีหัวหน้างานคาดหวงัหรือตอ้งการ (What)”  ทั้งน้ีการก าหนดความสามารถ หรือ 
Competency นั้น จะแบ่งออกเป็น 3 มุมมอง ไดแ้ก่ KSA ซ่ึงมีความหมายท่ีแตกต่างกนัไป กล่าวคือ  
 1.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูล หรือส่ิงท่ีถูกสั่งสมมาจากการศึกษาทั้งใน
สถาบนัการศึกษา สถาบนัฝึกอบรม/สัมมนา หรือการศึกษาดว้ยตนเอง รวมถึงขอ้มูลท่ีได้รับจาก    
การสนทนาแลกเปล่ียนความคิดเห็น และประสบการณ์กบัผูรู้้ทั้งในสายวิชาชีพเดียวกนั และต่าง 
สายวชิาชีพ  
 2.  ทกัษะ (Skills) หมายถึง ส่ิงท่ีตอ้งพฒันา และฝึกฝนใหเ้กิดข้ึนโดยตอ้งใชร้ะยะเวลา
เพื่อฝึกปฏิบติัให้เกิดทกัษะนั้นข้ึนมา ทั้งน้ีทกัษะแบ่งออกเป็น 2 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะดา้นการบริหาร/
จดัการงาน (Management Skills) หรือทกัษะในการบริหารควบคุมงานซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัระบบความคิด 
และการจดัการในการบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ ตวัอยา่งเช่น ทกัษะในการมีวิสัยทศัน์ทางกลยุทธ์ 
ซ่ึงทกัษะดงักล่าวแสดงออกถึงการจดัระบบความคิดเพื่อมองไปท่ีเป้าหมายในอนาคตว่าอยากท า 
หรือมีความตอ้งการอะไรในอนาคต และทกัษะดา้นเทคนิคเฉพาะงาน (Technical Skills) ซ่ึงหมายถึง
ทกัษะท่ีจ าเป็นในการท างานตามสายงาน หรือกลุ่มงานท่ีแตกต่างกนัไป ตวัอย่างเช่น งานจดัซ้ือ       
มีหนา้ท่ีความรับผิดชอบ และลกัษณะงานท่ีแตกต่างไปจากงานผลิต ดงันั้นทกัษะท่ีตอ้งการของคน
ท่ีท างานดา้นจดัซ้ือไดน้ั้น ตอ้งแตกต่างไปจากงานผลิตเช่นเดียวกนั กบั  
 3.  คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Attributes) หมายถึง ความคิด ความรู้สึก เจตคติ ทศันคติ 
แรงจูงใจ ความตอ้งการส่วนบุคคล พบว่าคุณลกัษณะส่วนบุคคลนั้นเป็นส่ิงท่ีติดตวัมาและไม่ค่อย
เปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลาท่ีเปล่ียนไป  
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 สเปนเซอร์ และสเปนเซอร์ (Spencer & Spencer อา้งถึงใน ชชัวาลย ์ทตัศิวชั, 2553 : 29)  
ไดอ้ธิบายไวว้า่ คุณลกัษณะพื้นฐาน  (Underlying Characteristic or Attribute) ท่ีเป็นองค์ประกอบของ
สมรรถนะของบุคคลซ่ึงแสดงให้เห็นถึงแนวทางการกระท า พฤติกรรม หรือการคิด โดยท่ีคุณลกัษณะ
พื้นฐานเหล่าน้ีแผ่ขยายไปยงัสถานการณ์อ่ืน ๆ และคงทนอยู่ภายในตวับุคคลเป็นระยะเวลานาน
พอสมควรสามารถจ าแนกออกไดเ้ป็น 6 ประการดงัน้ี     
 1.  แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงที่บุคคลคิดถึงหรือมีความตอ้งการ ซ่ึงแรงจูงใจเป็น
ตวัผลกัดนัหรือแรงขบัให้บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตวัก าหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระท า
พฤติกรรมเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากส่ิงใดส่ิงหน่ึงท่ีตนไม่พึงปรารถนา 
ตวัอยา่งเช่น เม่ือบุคคลตั้งเป้าหมายท่ีทา้ทายท าให้เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น และ
มุ่งมัน่ท างานใหป้ระสบความส าเร็จ และใชเ้ป็นขอ้มูลยอ้นกลบัเพื่อท างานใหดี้ยิง่ๆข้ึนไป  
 2.  อุปนิสัย (Trait) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซ่ึงแสดงออกมาเพื่อ
ตอบสนองต่อขอ้มูล หรือสถานการณ์ต่างๆ อย่างสม ่าเสมอ อุปนิสัยเป็นส่ิงท่ีเกิดจากการศึกษา     
การอบรมเล้ียงดู ประสบการณ์ และการเรียนรู้ของบุคคล สมรรถนะดา้นอุปนิสัยเช่น การควบคุม
อารมณ์ภายใตส้ภาวะความกดดนัความคิดริเร่ิมเป็นตน้   
 3.  อตัมโนทศัน์ (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง อาจรวมถึงทศันคติ 
(Attitude) ค่านิยม (Value) จินตภาพส่วนบุคคล (Self-Image) เป็นตน้   
 4.  บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง ส่ิงท่ีบุคคลตอ้งการส่ือให้ผูอ่ื้นในสังคม
เห็นวา่ตวัเขามีบทบาทต่อสังคมอยา่งไรบา้ง ตวัอยา่งเช่น การเป็นผูน้ าทีมงาน ความมีจริยธรรม 
 5.  ความรู้ (Knowledge) หมายถึง ขอ้มูล ความรู้ ความเขา้ใจในหลกัการแนวคิดต่าง ๆ 
ท่ีบุคคลจ าเป็นตอ้งมีในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือกล่าวอย่างสั้ นๆ ก็คือ “บุคคลตอ้งมีความรู้อะไรบา้ง” 
ตวัอยา่งเช่น เจา้หนา้ท่ีบุคคล ตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัหลกัการบริหารทรัพยากรบุคคล ความรู้เก่ียวกบั
กฎหมายแรงงานเป็นตน้   
 6.   ทกัษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความช านาญหรือความคล่องแคล่วใน
การปฏิบติังานทั้งดา้นใชอ้วยัวะส่วนใดส่วนหน่ึงของร่างกาย หรือการใชส้มองเพื่อคิดส่ิงต่างๆ หรือ
กล่าวอยา่งสั้นๆ ก็คือ “บุคคลตอ้งท าอะไรไดบ้า้ง” ระดบัหรือประเภทของสมรรถนะน้ีเราสามารถ
น าไปประยกุตใ์ชใ้นการวางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคลในมุมมองของนกัวชิาการไทย   
 ณรงค์วิทย ์แสนทอง (อา้งถึงใน ชัชวาลย์ ทตัศิวชั, 2553 : 30) ได้แบ่งประเภทของ
สมรรถนะออกเป็น 3 ประเภท ประกอบดว้ย  
 1.   ความสามารถหลกั (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้น
ให้เห็นถึงความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวมท่ีจะช่วย
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สนบัสนุนใหอ้งคก์รบรรลุเป้าหมายตามวสิัยทศัน์ได ้การแบ่งเป็น Core Competency น้ี หรืออาจพูด
อีกอยา่งหน่ึงไดว้า่คุณลกัษณะพื้นฐานท่ีเป็นหลกัน้ีถือเป็น “คุณสมบติัร่วม” ของทุกคนในองคก์ร     
ท่ีตอ้งมีซ่ึงคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีเป็นหลกัขององคก์รหน่ึงอาจไม่เหมือนกบัอีกองคก์รหน่ึงก็ได ้และ
หากอธิบายต่อไปให้ถึงท่ีสุดแลว้คุณสมบติัหรือคุณลกัษณะพื้นฐานท่ีเป็นหลกัตวัน้ีก็คือ ส่วนหน่ึง
ของวฒันธรรมองคก์ร (Corporate Culture) 2) Job Competency หมายถึง บุคลิกลกัษณะของคนท่ี
สะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะทศันคติ ความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีช่วยส่งเสริมให้คนๆนั้นสามารถ
สร้างผลงานในการปฏิบติังานต าแหน่งนั้นๆ ไดสู้งกวา่มาตรฐาน 3) Personal Competency หมายถึง 
บุคลิกลกัษณะของคนท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงความรู้ ทกัษะความเช่ือ และอุปนิสัยท่ีท าให้บุคคลนั้น       
มีความสามารถในการท าส่ิงหน่ึงส่ิงใดไดโ้ดดเด่นกว่าคนทัว่ไป ตวัอย่างเช่น พวกท่ีสามารถอาศยั 
อยู่กบัแมลงป่องหรืออสรพิษได ้เป็นตน้ ซ่ึงเรามกัเรียก Personal Competency ว่าความสามารถพิเศษ
ส่วนบุคคล หา้มเลียนแบบ ในลกัษณะของงานสาธารณสุขชุมชน สามารถสรุปจากแนวคิดดงักล่าว
เห็นไดว้า่ สมรรถนะ คือ ความรู้ ทกัษะ และพฤตินิสัยท่ีจ  าเป็นต่อการปฏิบติัของบุคคล ให้ประสบ
ผลส าเร็จสูงกว่ามาตรฐานทัว่ไปท่ีท าให้ชุมชนปลอดภยัจากปัญหาสุขภาพซ่ึงประกอบไปด้วย       
องคป์ระกอบหลกั 3 ประการ คือ  ความรู้ (Knowledge) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ “รู้” ทกัษะ (Skills) คือ 
ส่ิงท่ีตอ้งการให้ “ท า” และพฤติกรรมท่ีพึงปรารถนา (Attributes) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ “เป็น” ส่ิงเหล่าน้ี
ถ้าหากมีอยู่แล้วจะเป็นพลงัผลกัดนัให้คนมีพฤติกรรมท่ีชุมชนต้องการในการคดัเลือกบุคลากร 
อาสาสมคัรหรือตวัแทนใหต้รงกบัลกัษณะงานและปัญหา รวมทั้งเป็นแกนน าในการพฒันาศกัยภาพ
ให้บุคลากรปฏิบติังาน หรือช่วยเหลืองานให้ประสบผลส าเร็จและส่งผลถึงความย ัง่ยืนของงาน
ต่อไปในอนาคตได ้และเป็นรากฐานส าคญั (Foundation) ในการประยกุตใ์ชใ้นการแกไ้ขปัญหาของ
ชุมชนโดยเฉพาะโรคติดต่อท่ีสามารถป้องกนัไดด้ว้ยตนเอง แกไ้ขปัญหาบุคลากรภาครัฐไม่เพียงพอ 
และส่งเสริมความส าเร็จในการด าเนินกลยุทธ์แผนยุทธศาสตร์สุขภาพของชุมชนได้ ซ่ึงเป็นอีก
กิจกรรมหน่ึงท่ีนอกจากชุมชนตอ้งมีการปรับปรุงโครงสร้างภายใน กระบวนการท างานแลว้ ยงัตอ้ง
ให้ความส าคญักบักระบวนการพฒันาทรัพยากรบุคคล ในฐานะท่ีทรัพยากรบุคคลเป็นทรัพยากรท่ี
ส าคญัสูงสุดขององคก์ารและชุมชน David McClelland ซ่ึงไดท้  าการศึกษาวิจยัวา่เหตุใดบุคลากรท่ี
ท างานในต าแหน่งเดียวกนัจึงมีผลงานท่ีแตกต่างกนั McClelland จึงท าการศึกษาวิจยัโดยแยก
บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใช้ แล้วจึงศึกษาว่า
บุคลากรทั้ง 2 กลุ่ม มีผลกาท างานท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร ผลการศึกษาท าใหส้รุปไดว้า่ บุคลากรท่ีมีผล
การปฏิบติังานดีมีส่ิงหน่ึงท่ีเรียกวา่สมรรถนะ (Competency)  และอธิบายบุคลิกลกัษณะของคนว่า
เปรียบเสมือนกบัภูเขาน ้าแขง็ (Iceberg)        
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ภาพท่ี 2.1 แบบจ าลองภูเขาน ้าแขง็ (The Iceberg Model) 
(ชูชยั สมิทธิไกร, 2550 : 29) 
 
 จากภาพ สามารถอธิบายได้ว่าคุณลกัษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน ้ าแข็ง       
ท่ีลอยอยู่ในน ้ า โดยมีส่วนหน่ึงท่ีเป็นส่วนน้อยลอยอยู่เหนือน ้ าซ่ึงสามารถสังเกตและวดัได้ง่าย 
ได้แก่ ความรู้สาขาต่างๆ ท่ีไดเ้รียนมา (Knowledge) และส่วนของทกัษะ ไดแ้ก่ ความเช่ียวชาญ 
ความช านาญพิเศษด้านต่างๆ (Skill) ส าหรับส่วนของภูเขาน ้ าแข็งท่ีจมอยู่ใตน้ ้ าซ่ึงเป็นส่วนท่ีมี
ปริมาณมากกวา่นั้น เป็นส่วนท่ีไม่อาจสังเกตไดช้ดัเจนและวดัไดย้ากกว่า และเป็นส่วนท่ีมีอิทธิพล
ต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกวา่ ไดแ้ก่ บทบาทท่ีแสดงออกต่อสังคม (Social role) จึงจ าเป็นตอ้งมี
แรงผลักดันเบ้ืองลึก คุณลกัษณะส่วนบุคคล ภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง และบทบาทท่ี
แสดงออกต่อสังคมอยา่งเหมาะสมดว้ย จึงท าให้บุคคลกลายเป็นผูท่ี้มีผลงานโดดเด่นได ้(Mathis, Robert 
and Jackson, John,1997 : 11) กล่าวถึงสมรรถนะวา่เป็นลกัษณะ เฉพาะของบุคคลท่ีมีความเช่ือมโยงกบั
ประสิทธิผลหรือผลการปฏิบติังานในการท างาน  
 สเปนเซอร์ (Spencer & Spencer, 1993 : 9) ท่ีให้ความหมายของสมรรถนะวา่เป็น
คุณลกัษณะของบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุและผลต่อความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช้และ/
หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลการท างานท่ีดีข้ึนกวา่เดิมนอกจากน้ีไดข้ยายความหมายของสมรรถนะวา่
เป็นคุณลกัษณะท่ีส าคญัของแต่ละบุคคล (Underlying characteristic) ท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล
จากความมีประสิทธิผลของเกณฑ์ท่ีใช ้(Criterion reference) และ/หรือการปฏิบติังานท่ีไดผ้ลงานสูงกวา่
มาตรฐาน (Superior performance) สามารถอธิบายรายละเอียดเพิ่มเติมได ้ตามภาพต่อไปน้ี 
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ภาพท่ี 2.2 แสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 
(Spencer & Spencer, 1993 : 11) 
 
 ความสัมพนัธ์ระหวา่งสมรรถนะและผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ 1) แรงจูงใจ (Motive) 
เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดหรือตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็นแรงขบัในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของ
บุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรม หรือการตอบสนองต่อเป้าหมายหรือการถอยออกไปจากส่ิงต่างๆ 
เหล่านั้น 2) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) เป็นคุณลกัษณะทางกายภาพของบุคคลและรวมถึง       
การตอบสนองของบุคคลต่อขอ้มูลหรือสถานการณ์ท่ีเผชิญ 3) แนวคิดของตนเอง (Self concept) 
เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัทศันคติ (Attitude) ค่านิยม (Value) และภาพลกัษณ์ของบุคคลท่ีมีต่อตนเอง (Self 
image) ซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ีท าใหเ้กิดพฤติกรรมและท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อ
สถานการณ์ต่างๆ ในช่วงระยะสั้นๆ ได ้4) ความรู้ (Knowledge) เป็นขอบเขตของขอ้มูลหรือเน้ือหา
เฉพาะดา้นท่ีบุคคลใดบุคคลหน่ึงครอบครองอยู่ 5) ทกัษะ (Skill) เป็นความสามารถในการปฏิบติังาน    
ทั้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัดา้นกายภาพ การใชค้วามคิด และจิตใจของบุคคลในระดบัท่ีสามารถคิด วิเคราะห์ 
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ใชค้วามรู้ก าหนดเหตุผลหรือการวางแผนในการจดัการ และในขณะเดียวกนัก็ตระหนกัถึงความซบัซ้อน
ของขอ้มูลได ้  

จากการศึกษาแนวคิดสมรรถนะ สรุปไดว้่าสมรรถนะมีความสัมพนัธ์ระหว่างและ
ผลการปฏิบติังานท่ีตอ้งการ แรงจูงใจ (Motive) เป็นส่ิงท่ีบุคคลคิดและตอ้งการอยา่งแทจ้ริง ซ่ึงเป็น
แรงขบัในการก าหนดทิศทางหรือการเลือกของบุคคลเพื่อแสดงออกถึงพฤติกรรมซ่ึงเป็นแรงจูงใจท่ี
ท าให้เกิดพฤติกรรมและท าให้สามารถท านายพฤติกรรมของบุคคลท่ีมีต่อสถานการณ์ต่าง ๆ และ
ส่งผลต่อความมีประสิทธิผลการปฏิบติังานได ้

สมรรถนะของประชาชน 
 ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ และวินเทอร์ (McClelland and Winter, 1969 : 18) ไดแ้บ่ง
สมรรถนะของบุคคล มี 5 ส่วน คือ  
 1.  ความรู้ (Knowledge) คือ ความรู้เฉพาะในเร่ืองท่ีตอ้งรู้ เป็นความรู้ท่ีเป็นสาระส าคญั 
เช่น ความรู้ดา้นเคร่ืองยนต ์ ส่ิงท่ีบุคคลรู้และเขา้ใจในหลกัการ แนวคิดเฉพาะดา้น เช่น มีความรู้ดา้น
บญัชี มีความรู้ดา้นการตลาด การเมือง  
 2.  ทกัษะ (Skill) คือ ส่ิงท่ีตอ้งการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น ทกัษะทาง
คอมพิวเตอร์ ทกัษะทางการถ่ายทอดความรู้ เป็นตน้ ทกัษะท่ีเกิดไดน้ั้นมาจากพื้นฐานทางความรู้ และ
สามารถปฏิบติัไดอ้ยา่งแคล่วคล่องวอ่งไว ส่ิงท่ีบุคคลรู้และสามารถท าไดเ้ป็นอยา่งดี เช่น ทกัษะการอ่าน 
ทกัษะการฟัง ทกัษะในการขบัรถ เป็นตน้ 
 3.  ความคิดเห็นเก่ียวกบัตนเอง (Self - concept) คือ เจตคติ ค่านิยม และความคิดเห็น
เก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตน หรือส่ิงท่ีบุคคลเช่ือวา่ตนเองเป็น เช่น ความมัน่ใจในตนเอง เป็นตน้  
 4.  บุคลิกลกัษณะประจ าตวัของบุคคล (Traits) เป็นส่ิงท่ีอธิบายถึงบุคคลนั้น เช่น คนท่ี
น่าเช่ือถือและไวว้างใจได ้หรือมีลกัษณะเป็นผูน้ า เป็นตน้  

5.  แรงจูงใจ/เจตคติ (Motives/attitude) เป็นแรงจูงใจ หรือแรงขบัภายใน ซ่ึงท าให้บุคคล
แสดงพฤติกรรมท่ีมุ่งไปสู่เป้าหมาย หรือมุ่งสู่ความส าเร็จ 
 คุณลักษณะของสมรรถนะทั้ง 5 คุณลักษณะดังกล่าว สามารถน ามาจดักลุ่มภายใต้
เกณฑ์ของพฤติกรรมท่ีแสดงออกและสังเกตเห็นไดง่้ายจ านวน 2 คุณลกัษณะ ดงัน้ี 1) สมรรถนะท่ี
สังเกตไดห้รือเห็นได ้(Visible) ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมี
โอกาสพฒันาไดโ้ดยง่าย 2) สมรรถนะท่ีอยูลึ่กลงไปหรือซ่อนอยูภ่ายในตวับุคคล (Hidden) ไดแ้ก่ 
แรงจูงใจ (Motive) คุณลกัษณะส่วนบุคคล (Trait) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ียากต่อการวดัและพฒันา 
นอกจากน้ี ยงัมีสมรรถนะท่ีเรียกวา่ แนวคิดของตนเอง (Self concept) ไดแ้ก่ ทศันคติ และค่านิยม 
ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีปรับเปล่ียนไดแ้ต่ตอ้งใช้ระยะเวลานานและสามารถท าไดด้ว้ยการฝึกอบรม การใช้
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หลกัจิตวทิยา หรือการสั่งสมประสบการณ์ในการพฒันาแต่ก็เป็นส่ิงท่ีท าไดค้่อนขา้งยากและตอ้งใช้
เวลา จากท่ีน าเสนอมาขา้งตน้ ท าให้สามารถสรุปไดว้่าสมรรถนะหรือขีดความสามารถ (Competency) 
คือ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) และคุณลกัษณะของบุคคล (Attributes) ซ่ึงบุคคลนั้นแสดงออก 
เป็นวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานท่ีส่งผลต่อการปฏิบติังานของแต่ละบุคคล และมีการพฒันา
ตนเองอย่างต่อเน่ือง อนัส่งผลให้เกิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรือสูงกว่ามาตรฐานท่ีองค์การได้
ก าหนดเอาไว ้

สรุปในการศึกษาสมรรถนะของประชาชน ผู ้วิจยัไดน้ าแนวคิดสมรรถนะของบุคคล
ตามแนวคิดของแมคเคิลแลนด์ มาประยุกต์ในการก าหดตวัแปร สมรรถนะท่ีสังเกตไดห้รือเห็นได ้
(Visible) 2 คุณลกัษณะ ไดแ้ก่ ความรู้ (Knowledge) ทกัษะ (Skill) ซ่ึงเป็นสมรรถนะท่ีมีโอกาส
พฒันาไดโ้ดยง่าย  
 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรม 
 พฤติกรรม คือปฏิกิริยาหรือกิจกรรมต่างๆ ของมนุษยท่ี์สามารถสังเกตไดโ้ดยบุคคลอ่ืน
เป็นพฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) และลกัษณะการกระท าหรือกิจกรรมของบุคคลท่ีเกิดข้ึน
ภายในตวัของบุคคลนั้น โดยบุคคลอ่ืนไม่สามารถสังเกตได ้ แต่สามารถท่ีจะทราบไดโ้ดยอาศยั
เคร่ืองมือมาช่วย (ปณิธาน หล่อเลิศวิทย,์ 2547 : 36) พฤติกรรมสุขภาพของมนุษยส่์งผลต่ออตัราการเกิด
โรคและอนัตรายจากโรคอุจจาระร่วง ดว้ยกลไกต่างๆ คือ 
 1.  ท าใหเ้ช้ือโรค สามารถเขา้ไปในร่างกายได ้
 2.  การเพิ่มหรือลดภูมิตา้นทานโรคหรือความรุนแรงโรค 
 3.  แหล่งเพาะเช้ือโรคในส่ิงแวดลอ้ม หรืออาหาร 
 พฤติกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อโรคอุจจาระร่วง ถูกก าหนดดว้ยปัจจยัดา้นวฒันธรรม ความเช่ือ
ขนบธรรมเนียมประเพณี ฐานะทางสังคม เศรษฐกิจ และการศึกษาของประชาชนส าหรับแนวคิด
เก่ียวกบัความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้กบัพฤติกรรม ชวารท์ (Schwartz, 1975 : 203) ได้สรุปถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างความรู้และพฤติกรรม คือการท่ีบุคคลจะสามารถปฏิบติัในส่ิงท่ีถูกตอ้งได ้
บุคคลนั้นจะตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในเร่ืองนั้นๆ เสียก่อน เพราะความเขา้ใจจะเป็นพื้นฐานการคิด 
การไตร่ตรอง ตดัสินใจวา่จะปฏิบติัตามหรือไม่ โดยแบ่งรูปแบบทั้งหมด 4 แบบ ไดแ้ก่ 
 1.  การปฏิบติัหรือพฤติกรรมท่ีแสดงออกมา จะเป็นไปตามเจตคติและความรู้บุคคลนั้น  
มีอยู ่โดยมีเจตคติเป็นตวักลางระหวา่งความรู้และการปฏิบติั คือ เจตคติจะเกิดจากความรู้ท่ีมีอยูแ่ละ
การปฏิบติัจะแสดงออกไปตามเจตคตินั้น 
 2.  การปฏิบัติหรือพฤติกรรมท่ีเกิดจากความรู้และเจตคติมีความสัมพนัธ์กันหรือ
ความรู้กบัเจตคติมีผลร่วมกนัเก่ียวขอ้งกนัก่อนใหเ้กิดการปฏิบติัหรือพฤติกรรม 
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 3.  ความรู้และเจตคติ ต่างก็ท าให้เกิดการปฏิบติัได ้ โดยใช้ความรู้และเจตคติไม่มี 
ความเก่ียวขอ้งกนั 
 4.  ความรู้มีผลต่อการปฏิบติัทั้งทางตรงและทางออ้ม เช่น บุคคลมีความรู้และปฏิบติั
ตามความรู้นั้น หรือความรู้มีผลต่อเจตคติก่อนแลว้การปฏิบติัท่ีเกิดข้ึนเป็นไปตามเจตคตินั้น 
 สรุปความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคมีความสัมพนัธ์กนั คือ
เม่ือบุคคลใดท่ีไดรั้บความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัโรคอุจจาระร่วง จะท าให้มีความพร้อมท่ีจะปฏิบติั
ตามความรู้เก่ียวกบัการป้องกนัโรคอุจจาระร่วง หรือเกิดพฤติกรรมการป้องกนัโรคอุจจาระร่วง    
ตามความรู้ท่ีไดรั้บ  
 การป้องกนัโรคอุจจาระร่วงของประชาชน 
 การป้องกนัโรคอุจจาระร่วงในประชาชน เนน้การให้ประชาชนมีความรู้ในเร่ืองโรค
อุจจาระร่วง และพฤติกรรมการป้องกนัโรคท่ีถูกตอ้ง มีการบริโภคอาหารท่ีมีความเส่ียงต่อการเกิด
โรคอุจจาระร่วง คือตอ้งซ้ืออาหารบรรจุถุงมารับประทาน และไม่ไดท้  าให้ร้อนก่อนรับประทานได้
ประกอบกบัการมีวฒันธรรมในการรับประทานลาบดิบเป็นอาหารพื้นบา้น ดงันั้นหน่วยงานสาธารณสุข
จึงไดต้ระหนกัถึงการแกไ้ขปัญหาในดา้นความรู้และพฤติกรรมท่ีถูกตอ้ง ให้แก่ประชาชนในเขตพื้นท่ี 
โดยใหค้วามรู้เก่ียวกบัโรคอุจจาระร่วง ไดแ้ก่ การสอนสุขศึกษาแก่ประชาชนในชุมชน ผา่นทางส่ือ
ต่างๆ เช่น เสียงตามสายในหมู่บา้น วิทยุชุมชน และอาสาสมคัรประจ าหมู่บา้นและในโรงพยาบาล
โดยการให้สุขศึกษาแก่ผูป่้วยและญาติเป็นรายเด่ียวและรายกลุ่มเพื่อให้ประชาชนเกิดพฤติกรรม
การป้องกนัโรคอุจจาระร่วงได้ด้านต่างๆ ดงัต่อไปน้ี (กองสุขศึกษา กรมสนบัสนุนบริการสุขภาพ 
กระทรวงสาธารณสุข, 2549 : 59) 
 1.  พฤติกรรมดา้นอนามยัพื้นฐาน ไดแ้ก่ พฤติกรรมการลา้งมือ เพราะมือเป็นอวยัวะท่ี
เป็นแหล่งสะสมของเช้ือโรค รวมทั้งเป็นสาเหตุของโรคอุจจาระร่วง ดงันั้นจึงควรลา้งมือดว้ยน ้ า
สะอาดและสบู่ก่อนจบัอาหาร และหลงัจากการขบัถ่ายอุจจาระทุกคร้ัง  
 2.  พฤติกรรมเก่ียวกบัการบริโภคอาหารซ่ึงหมายรวมถึงการเตรียมอาหาร การประกอบ
อาหารการเก็บอาหาร วตัถุดิบและอุปกรณ์ท่ีใชป้ระกอบอาหาร ส่วนหน่ึงเกิดจากอาหารท่ีไม่สะอาด 
มีเช้ือโรคปนเป้ือนมาในอาหาร ส่วนหน่ึงมาจากการรับประทานอาหารนอกบา้น หรืออาหารส าเร็จรูป   
ท่ีขายตามขา้งถนน ดงันั้นจึงควรมีพฤติกรรมเก่ียวกบัการบริโภคอาหารเพื่อป้องกนัการปนเป้ือนเช้ือโรค
ในอาหารคือปรุงอาหารให้สุกและรับประทานเม่ือสุกใหม่ๆ ใช้ความร้อนให้มากพอในการอุ่น
อาหารวตัถุดิบท่ีใช้ประกอบอาหารทุกชนิดตอ้งสะอาด อุปกรณ์ท่ีใช้ประกอบอาหารตอ้งสะอาด 
จดัเก็บให้เป็นระเบียบ น ้ าด่ืม น ้ าใชต้อ้งสะอาด การเก็บอาหารให้มิดชิดไม่มีแมลงวนัตอม และลา้งมือ
ใหส้ะอาดก่อนประกอบอาหาร และก่อนรับประทานอาหาร รวมถึงพฤติกรรมเร่ืองน ้ าด่ืม น ้ าใช ้และ
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การก าจดัของเสีย น ้าด่ืมน ้าใชเ้ป็นปัจจยัส าคญัต่อการเกิดโรคอุจจาระร่วงท่ีส าคญัในชุมชนตอ้งมีน ้ าใช้
อยา่งเพียงพอ ภาชนะท่ีกกัเก็บน ้ าใชต้อ้งสะอาดและตอ้งปกปิดให้มิดชิด บา้นท่ีใชน้ ้ าจากแหล่งน ้ า
บ่อเจาะตอ้งให้อยู่ห่างจากส้วมในระยะท่ีปลอดภยั น ้ าด่ืมท่ีใช้ตอ้งเป็นน ้ าประปาท่ีผ่านการตม้         
ใหเ้ดือดแลว้จึงจะเหมาะสมส าหรับใชเ้ป็นน ้าด่ืม 
 3.  พฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มไดแ้ก่การก าจดัอุจจาระ ตอ้งถ่ายอุจจาระในส้วมราดน ้ า
ท่ีสะอาด (ส้วมซึม) ทุกคร้ังไม่ควรถ่ายอุจจาระลงในแม่น ้ าล าคลองมีการท าความสะอาดส้วม         
ใหส้ะอาดอยูเ่สมอ ไม่ตั้งอยูใ่กลแ้หล่งน ้า การก าจดัขยะจากเศษอาหารท่ีเน่าเสีย ควรทิ้งในถงัขยะท่ีมี
ฝาปิดมิดชิด อยา่ให้มีแมลงวนัตอม หรือถา้เป็นขยะแห้งควรก าจดัโดยการเผาหรือฝัง เพื่อป้องกนั
การเกิดของแมลงวนัตวัแพร่เช้ือโรคอุจจาระร่วง  

 
ข้อมูลพืน้ฐานของอ าเภอเมอืง จังหวดัระนอง 
 
 ประวตัิความเป็นมา 
 ระนอง หรือเมืองแร่นอง เดิมเป็นหัวเมืองเล็กๆ มีฐานะเป็นเมืองข้ึนของเมืองชุมพร    
มาตั้งแต่สมยักรุงศรีอยุธยาเป็นราชธานีของไทย โดยแบ่งการปกครองออกเป็น 2 เมือง คือ เมืองระนอง 
และเมืองตระ ซ่ึงอยู่ในการปกครองของเมืองชุมพร เจา้เมืองมีบรรดาศกัด์ิเป็นหลวง เรียกช่ือตาม
นามเมืองวา่ “หลวงระนอง” คร้ันตน้สมยักรุงรัตนโกสินทร์ มีชาวจีนฮกเก้ียน ช่ือ “คอซู้เจียง” ไดย้ื่นขอ
ประมูลอากรดีบุกในเขตเมืองระนองและเมืองตระ ซ่ึงพระบาทสมเด็จพระนัง่เกลา้เจา้อยูห่ัวทรงโปรด
อนุญาตพร้อมกบัพระราชทานบรรดาศกัด์ิให้คอซู้เจียงเป็น หลวงรัตนเศรษฐี ด ารงต าแหน่งนายอากร
เมืองตระ และเมืองระนอง 
 ในปี 2397 ต าแหน่งเจา้เมืองระนองว่างลง เน่ืองจากหลวงระนองป่วยถึงแก่กรรม 
พระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานสัญญาบตัรเล่ือน
บรรดาศกัด์ิ หลวงรัตนเศรษฐี (คอซู้เจียง) ข้ึนเป็นพระรัตนเศรษฐี เป็นเจา้เมืองระนอง เม่ือพม่าตกเป็น
เมืองข้ึนขององักฤษ และรัฐบาลองักฤษไดจ้ดัการปกครองหัวเมืองท่ีไดไ้ปจากพม่าเขม้งวดกวดขนัข้ึน 
โดยล าดบัมาถึงเขตต่อแดนพระราชอาณาเขตทางทะเลตะวนัตก 
 ในเวลาต่อมาพระบาทสมเด็จพระจอมเกลา้เจา้อยูห่วั ทรงมีพระราชด าริวา่เมืองระนอง
และเมืองตระ เป็นเมืองข้ึนอยูใ่นเมืองชุมพรจะรักษาราชการทางชายแดนไม่สะดวก จึงโปรดฯ ให้ยก
เมืองตระและเมืองระนอง เป็นหวัเมืองจตัวาข้ึนตรงต่อกรุงเทพมหานครและทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ 
ให้เล่ือนบรรดาศกัด์ิพระรัตนเศรษฐี (คอซู้เจียง) ข้ึนเป็นพระยารัตนเศรษฐี เป็นผูว้่าราชการเมือง
ระนอง เม่ือ พ.ศ. 2405 และในปี พ.ศ. 2420 สมยัพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลา้อยู่หวั ไดรั้บ
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พระราชทานบรรดาศกัด์ิเป็นพระยาด ารงสุจริตมหิศรภกัดี ระนองมีฐานะเป็นหวัเมืองอิสระ และ
ต่อมาไดย้กฐานะเป็นจงัหวดัและไดมี้การยุบเมืองตระเป็นอ าเภอ เรียกว่าอ าเภอกระบุรี โดยให้ข้ึนกบั
จงัหวดัระนองตั้งแต่นั้นมา ระนองในอดีตนั้นมีความส าคญัในฐานะท่ีเป็นเมืองดีบุก เมืองชายแดน 
เมืองคอคอดกระ  
 อาณาเขต 
 อ  าเภอเมืองระนองมีอาณาเขตติดต่อกบัอ าเภอขา้งเคียง ดงัน้ี 
 ทิศเหนือ ติดต่อกบัอ าเภอละอุ่น 
 ทิศตะวนัออก ติดต่อกบัอ าเภอพะโตะ๊ (จงัหวดัชุมพร) 
 ทิศใต ้ติดต่อกบัอ าเภอกะเปอร์ 
 ทิศตะวนัตก ติดต่อกบัทะเลอนัดามนัและแม่น ้ ากระบุรี ฝ่ังตรงขา้มของแม่น ้ าคือเขต
ตะนาวศรี (ประเทศพม่า) 
 เขตการปกครองและจ านวนประชากร 
 อ  าเภอเมืองระนองแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 9 ต าบล 39 หมู่บา้น แสดงดัง
ตารางท่ี 2.1 
 
ตารางท่ี 2.1  เขตการปกครองและจ านวนประชากร 
 

ล าดับที ่ ต าบล จ านวนหมู่บ้าน (หมู่) จ านวนประชากร (คน) 
1 เขานิเวศน์ - - 
2 ราชกรูด 8 8,853 
3 หงาว 5 3,024 
4 บางร้ิน 6 8,280 
5 ปากน ้า 6 11,191 
6 บางนอน 5 13,035 
7 หาดส้มแป้น 3 3,172 
8 ทรายแดง 4 4,306 
9 เกาะพยายาม 2 853 

รวม 39 52,714 
 

http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%A5%E0%B8%B0%E0%B8%AD%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9E%E0%B8%B0%E0%B9%82%E0%B8%95%E0%B9%8A%E0%B8%B0
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%88%E0%B8%B1%E0%B8%87%E0%B8%AB%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%8A%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%9E%E0%B8%A3
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%81%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%9B%E0%B8%AD%E0%B8%A3%E0%B9%8C
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%AD%E0%B8%B1%E0%B8%99%E0%B8%94%E0%B8%B2%E0%B8%A1%E0%B8%B1%E0%B8%99
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B9%80%E0%B8%82%E0%B8%95%E0%B8%95%E0%B8%B0%E0%B8%99%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%A8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9B%E0%B8%A3%E0%B8%B0%E0%B9%80%E0%B8%97%E0%B8%A8%E0%B8%9E%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B8%B2
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%95%E0%B8%B3%E0%B8%9A%E0%B8%A5
http://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AB%E0%B8%A1%E0%B8%B9%E0%B9%88%E0%B8%9A%E0%B9%89%E0%B8%B2%E0%B8%99
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 จากตารางท่ี 2.1 พบวา่ จ  านวนประชากรในเขตอ าเภอเมือง รวมทั้งหมด จ านวน 52,714 คน  
และในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดน้ าจ  านวนประชากรของต าบลบางร้ิน จ านวน 8,280 คน มาก าหนด
เป็นประชากรและกลุ่มตวัอยา่งในการวจิยั 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 เพญ็ศรี ไผทรัตน์ (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความรู้และพฤติกรรมผูดู้แลเด็กในการ
ป้องกนัและรักษาโรคอุจจาระร่วง ในเด็กอายุต  ่ากวา่ 5 ปีในเขต 2 พฤติกรรมในการป้องกนัโรค
อุจจาระร่วงของผูดู้แลเด็กพบวา่ ในการจดัหาน ้าให้เด็กด่ืมส่วนใหญ่ผูดู้แลให้เด็กด่ืมน ้ าฝน ลกัษณะของ
น ้าท่ีให้เด็กด่ืมส่วนใหญ่ร้อยละ 53.7 ไม่ปรับปรุงคุณภาพน ้ าก่อนด่ืม และน ้ าด่ืมปัจจยัหน่ึงท่ีมีผลต่อ
อุบติัการณ์ของโรคอุจจาระร่วงในเด็กอายุต  ่ากวา่ 2 ขวบ เน่ืองจากพฤติกรรมของผูดู้แลเด็ก โดยรวมอยู่
ในระดบัมาก แต่ในการใหอ้าหาร/นมส่วนใหญ่ไม่มีความไม่สะอาดพอ โดยเฉพาะการไม่ลา้งมือหรือลา้ง
มือไม่ถูกตอ้ง ก่อนเตรียมอาหารใหเ้ด็ก และหลงัถ่ายอุจจาระ 
 สุวรรณา เทพสุนทร (2548 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาระบาดวิทยาของการติดเช้ือแบคทีเรียกลุ่ม
อุจจาระร่วงของผูป่้วยในโรงพยาบาล พบวา่ ปัจจยัเส่ียงต่อการเกิดโรคในเด็กต ่ากวา่ 5 ปี คือ เด็กท่ี
ด่ืมนมผงหรือนมส าเร็จรูปมีโอกาสป่วยและตรวจพบเช้ือแบคทีเรียท่ีก่อเกิดโรคมากกวา่เด็กด่ืมนม
มารดา 1.7 เท่า การบริโภคน ้ าด่ืมส่วนใหญ่ผูป่้วยซ้ือน ้ าบรรจุขวดปิดสนิทด่ืมร้อยละ 57.2 การ
อุปโภคน ้าส่วนใหญ่ใชน้ ้าประปา ร้อยละ 65.4 รองลงมา น ้ าฝน ร้อยละ11.8 และผูป่้วยท่ีใชน้ ้ าคลอง
และน ้ าบ่อมีโอกาสเป็นอุจจาระร่วงท่ีตรวจพบแบคทีเรียมากกว่าท่ีใช้น ้ าประปา น ้ าฝนและน ้ าบาดาล 
1.8 เท่า และ1.7 เท่า ตามล าดบั และพบวา่ผูป่้วยโรคอุจจาระร่วงร้อยละ 18.3 รับประทานอาหารคา้ง
ไม่ไดอุ่้น และร้อยละ 8.7 มีการรับประทานอาหารสุกๆ ดิบๆ ส าหรับการใชส้้วมนั้นพบวา่ใชส้้วม
ซึม ร้อยละ 93.8 และมีการใชส้้วมหลุมร้อยละ 3 
 อุทยั อินต๊ะสุข (2549 : บทคดัย่อ) ได้ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อการเกิดโรค
อุจจาระร่วงในอ าเภอวงัช้ิน จงัหวดัแพร่ พบวา่ ผลการศึกษาพฤติกรรมและความรู้ในตวัอย่างกลุ่ม
ผูป่้วยดว้ยโรคอุจจาระร่วง พบวา่มีประเด็นพฤติกรรม และความรู้ท่ีน่าจะเป็นปัญหาทางสาธารณสุข 
โดยมีจ านวนร้อยละของผูมี้ประสบการณ์การป่วย ท่ีมีวตัรปฏิบติัหรือมีความรู้ถูกตอ้ง อยูใ่นเกณฑ์ท่ี
ยงัสูงไม่พอ หรืออยูใ่นเกณฑ์ต ่า คือ พฤติกรรมกินอาหารทะเลดิบ พฤติกรรมกินอาหารทะเลสุกๆ 
ดิบๆ พฤติกรรมด่ืมนมสด พฤติกรรมด่ืมน ้ าปนเป้ือน และพฤติกรรมกินเน้ือสัตวสุ์กๆ ดิบๆ มี
พฤติกรรมการสุขาภิบาลท่ีมีผูป้ฏิบติัถูกตอ้งร้อยละท่ีสูงไม่พอ คือ พฤติกรรมการท าความสะอาด
ขวดนม พฤติกรรมให้เด็กกินอาหารสุกๆ ดิบๆ และพฤติกรรมการลา้งผลไมก่้อนรับประทาน มีสัดส่วน
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ร้อยละของผูป้ฏิบติัถูกตอ้งเพียง 75 72 และ 58 ตามล าดบั พฤติกรรมการสุขาภิบาลท่ีมีผูป้ฏิบติั
ถูกตอ้งในสัดส่วนร้อยละท่ีต ่า คือ พฤติกรรมการลา้งมือก่อนรับประทานอาหาร พฤติกรรมการท า
ความสะอาดเตา้นมแม่ พฤติกรรมดา้นส่ิงแวดลอ้มโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยพฤติกรรมการเก็บ
รักษาอาหาร และพฤติกรรมการก าจดัขยะมูลฝอย มีสัดส่วนร้อยละของผูป้ฏิบติัถูกตอ้งเพียง 44  5  4 
และ 3 ตามล าดบั ส าหรับความรู้เก่ียวกบัโรคอุจจาระร่วง กลุ่มผูป่้วยยงัขาดความรู้ในประเด็น
อุจจาระคนเป็นแหล่งของเช้ือโรค เช้ือโรคอาจปนมากบัน ้ าใช ้ และประเด็นการด่ืมน ้ าไม่สะอาดท า
ใหเ้กิดโรคอุจจาระร่วงได ้โดยมีร้อยละของผูป่้วยท่ีมีความรู้เพียง 60 19 และ 19 ตามล าดบั 
 ปรัชญา กรรณิกา (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาระบาดวิทยาของโรคอุจจาระร่วงในเด็กอายุ
ต  ่ากวา่ 5 ปี อ าเภอแม่ลานอ้ย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน  ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมดา้นพฤติกรรม
สุขอนามยัของผูดู้แลเด็กพบว่า มีการลา้งมือท่ีถูกตอ้งก่อนเตรียมอาหารหรือนมให้เด็ก หลงัขบัถ่าย 
ก่อนป้อนอาหารเด็กและให้เด็กลา้งมือก่อนรับประทานอาหารร้อยละ 7.8  9.8  8.3 และ 5.0 ตามล าดบั 
ท าความสะอาดหวันมและเตา้นมก่อนให้นมเด็กอยา่งถูกวิธีร้อยละ 14.9 และท าความสะอาดขวดนม 
จุกนม ฝาปิดและขวดน ้ าถูกวิธีร้อยละ 57.1 ดา้นสุขาภิบาลส่ิงแวดลอ้มท่ีพบวา่ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
การมีเด็กป่วยดว้ยโรคอุจจาระร่วง อย่างมีนยัส าคญัได้แก่ การมีห้องครัวประกอบอาหารตั้งอยู่
รวมอยูใ่นตวับา้น ความสกปรกภายในบา้น  และมีคอกสัตวใ์นบริเวณบา้น  
 เพช็รินทร์ เขียวสิงห์ (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาความรู้และพฤติกรรมการป้องกนัโรค
อุจจาระร่วงของประชาชน ต าบลบา้นธิ อ าเภอบา้นธิ จงัหวดัล าพูน พบว่า  กลุ่มตวัอย่างมีความรู้
เร่ืองโรคอุจจาระร่วงอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่มีความรู้ในระดบัดี ดา้น
สาเหตุและการติดต่อ ดา้นการรักษาโรคอยูใ่นระดบัปานกลาง ส่วนดา้นป้องกนัโรค อยูใ่นระดบัต ่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งความรู้เร่ืองโรคอุจจาระร่วงกบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคอุจจาระร่วงในดา้น
พฤติกรรมการบริโภคอาหาร พบวา่มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
 อรวรรณ ปาละกอ้น (2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการพฒันาแนวปฏิบติัส าหรับอาสาสมคัร
สาธารณสุขประจ าหมู่บา้นเพื้อป้องกนัและควบคุมโรคอุจจาระร่วงในเด็กท่ีมีอายุต  ่ากว่า 5 ปี ใน
ชุมชนเขตรับผิดชอบในโรงพยาบาลสบเมย จงัหวดัแม่ฮ่องสอน ผลการศึกษาท าให้ไดแ้นวปฏิบติั
ส าหรับ อสม. เพื่อป้องกนัและควบคุมโรคอุจจาระร่วงในเด็กท่ีมีอายุต  ่ากว่า 5 ปี ซ่ึงประกอบดว้ย
การป้องกนัโรคอุจจาระร่วง 2 ระดบั ซ่ึงแบ่งตามระยะของโรคดงัน้ีคือ การป้องกนัระดบัปฐมภูมิ
เพื่อไม่ให้เกิดโรคอุจจาระร่วงในเด็กที่มีอายุต  ่ากวา่ 5 ปี และการป้องกนัระดบัทุติยภูมิเพื่อป้องกนั
การเกิดเป็นซ ้ าและป้องกนัการแพร่กระจายของโรค โดยมีคู่มือรายละเอียดการใช้แนวปฏิบติัส าหรับ  
อสม. ท่ีชดัเจน ภายหลงัจากการน าแนวปฏิบติัส าหรับ อสม. ไปทดลองใช ้ผูใ้ชแ้นวปฏิบติัมากกวา่คร่ึง
เห็นวา่แนวปฏิบติัส าหรับ อสม. น้ีมีความง่ายและความสะดวกในการใชแ้นวปฏิบติั มีความชดัเจนของ



 32 

ขอ้เสนอแนะในแนวปฏิบติั มีความเหมาะสมและความเป็นไปไดก้บัการน าไปใชใ้นหน่วยงานใน
ระดบัมาก และผูใ้ช้แนวปฏิบติัส่วนใหญ่เห็นว่าแนวปฏิบติัมีความประหยดัในระดบัมาก นอกจากน้ี
ผูใ้ชแ้นวปฏิบติัทุกคนเห็นวา่แนวปฏิบติัมีประสิทธิผลของการใชแ้นวปฏิบติัต่อผูรั้บบริการในระดบัมาก 
 พินิจ ศรีใส (2552 : บทคดัย่อ) ไดศึ้กษาประสิทธิผลโปรแกรมสุขศึกษาต่อพฤติกรรม
ป้องกนัโรคอุจจาระร่วงในผูดู้แลเด็กอายุต  ่ากวา่ 5 ปี อ าเภอเวียงชยั จงัหวดัเชียงราย ผลการศึกษาพบว่า 
ภายหลงัไดรั้บโปรแกรมสุขศึกษา กลุ่มทดลองมีความรู้เร่ืองโรคอุจจาระร่วงเพิ่มข้ึนและมากกว่ากลุ่ม
ควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05  การรับรู้ความเช่ือดา้นสุขภาพ พบวา่ การรับรู้อุปสรรคของการ
ปฏิบติัตามค าแนะน าของเจา้หน้าท่ีดีกว่าก่อนการให้โปรแกรมสุขศึกษา และการรับรู้ความรุนแรง
มากกวา่ กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ส่วนพฤติกรรมการป้องกนัโรคอุจจาระร่วงดา้นสุข
วิทยาส่วนบุคคล พบวา่ การลา้งมือดว้ยน ้ าและสบู่หลงัการขบัถ่ายของผูดู้แลเด็กเพิ่มข้ึนกวา่ก่อนการให้
โปรแกรมสุขศึกษา และมากกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ดา้นพฤติกรรมการป้องกนั
ส าหรับผูท่ี้เล้ียงเด็กดว้ยนมแม่ พบวา่ การลา้งมือดว้ยน ้ าและสบู่ก่อนให้นมแม่มีเพิ่มข้ึนกวา่ก่อนการให้
โปรแกรมสุขศึกษาและมากกว่ากลุ่มควบคุมอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และการท าความสะอาด
หัวนม และลา้งนมก่อนให้นมแม่มีเพิ่มข้ึนกว่าก่อน ด้านพฤติกรรมการป้องกนัส าหรับผูท่ี้เล้ียงด้วย
อาหารเสริม พบวา่ การลา้งมือดว้ยน ้ าและสบู่ก่อนเตรียมอาหารเสริมมีเพิ่มข้ึนกวา่ก่อนการให้โปรแกรม
สุขศึกษาอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และการป้อนอาหารเสริมทนัทีท่ีปรุงเสร็จใหม่ๆ หรืออุ่นให้ร้อน
ก่อนน ามาป้อนใหเ้ด็กมากกวา่กลุ่มควบคุมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ดาราสุข ค าลุนวไิลวงศ ์(2554 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของมารดาในการป้องกนัโรค
อุจจาระร่วงในทารก ประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว พบวา่ พฤติกรรมการป้องกนัโรค
โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยพฤติกรรมท่ีปฏิบัติเป็นประจ า คือ ด้านสุขอนามัยน ้ าด่ืมน ้ าใช้และ
สุขาภิบาลอาหาร 
  

สรุปเอกสารและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัทกัษะและความรู้ในการป้องกนัโรคอุจจาระร่วงและ
พฤติกรรมในการป้องกนัโรคอุจจาระร่วงของประชาชนในอ าเภอเมือง  จงัหวดัระนอง ผูว้ิจยัน ามาสรุป
เอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งตามตวัแปรดงัน้ี 
 ตวัแปรตน้  คือ ความรู้และทกัษะในการป้องกนัและรักษาเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ ดา้นความรู้เร่ือง
โรคอุจจาระร่วง  และดา้นทกัษะในการป้องกนัและรักษาเบ้ืองตน้ โดยใช้ทกัษะของบุคคลตามแนวคิด
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ของแมคเคิลแลนด์และวินเทอร์ (McClelland and Winter, 1969 : 256) มาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนด
ความรู้และทกัษะในการป้องกนัและรักษาเบ้ืองตน้โรคอุจจาระร่วงของประชาชน 
 ตวัแปรตาม คือ พฤติกรรมในการป้องกนัโรคอุจจาระร่วง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นอนามยั
พื้นฐาน ดา้นการบริโภคอาหาร และดา้นส่ิงแวดลอ้ม โดยใช้แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมใน  
การป้องกนัโรคอุจจาระร่วงของกองสุขศึกษา กระทรวงสาธารณสุข (2549 : 12) ประยุกต์ใช้ใน
การก าหนดพฤติกรรมการป้องกนัโรคอุจจาระร่วงของประชาชน ดงัน้ี 
 1.  ดา้นอนามยัพื้นฐาน เป็นปัจจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการดูแลตนเอง ดา้นสุขอนามยัใน
การลา้งมือก่อนปรุงอาหารและรับประทานอาหาร หลงัขบัถ่าย การลา้งภาชนะให้สะอาด การด่ืมน ้ าท่ี 
ตม้สุก การก าจดัขยะมูลฝอยท่ีอาจเป็นแหล่งเพาะพนัธ์ุแมลง 
 2.  ดา้นการบริโภคอาหาร เป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัการรับประทานอาหาร การปรุงอาหาร  
การดูป้ายสัญลกัษณ์อาหารปลอดภยั และการเลือก ตดัสินใจในการเลือกซ้ืออาหารสดมาปรุงอาหาร 
 3.  ดา้นส่ิงแวดลอ้ม เป็นพฤติกรรมเก่ียวกบัการก าจดัขยะจ าพวกเศษอาหารโดยใส่ใน    
ถงัขยะท่ีมีฝาปิดมิดชิด การขบัถ่ายอุจจาระในส้วมซึม การท าความสะอาดห้องครัวให้สะอาด และ     
การท าความสะอาดหอ้งน ้าใหส้ะอาด  
 จากการสรุปเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อมาก าหนดตวัแปรตามผูว้ิจ ัยได้น าแนวคิด
ดงักล่าวมาใชป้ระโยชน์ในการสร้างเคร่ืองมือเก็บรวบรวมขอ้มูลต่อไป 


