
บทที่  2 
 

เอกสารและงานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
 

การวิจยัเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหารกับการเป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา  สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 2 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

1. แนวคิดและทฤษฎีการมีส่วนร่วม 
1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 
1.2 รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
1.3 ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
1.4 ระดบัขั้นของการมีส่วนร่วม 
1.5 เคร่ืองมือการมีส่วนร่วม 
1.6  ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 

2. แนวคิดและทฤษฎีองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.1 ประวติัความเป็นมาขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.2 ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.3 แนวคิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
2.4 แนวทางการพฒันา/ สร้างองคก์ารเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

3.   โรงเรียนในฐานะเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
4.     การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ 
5. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

แนวคดิและทฤษฎกีารมส่ีวนร่วม  
 

ความหมายของการมีส่วนร่วม 
ยพุาพร รูปงาม (2545 : 5) กล่าววา่ การมีส่วนร่วม คือ เป็นผลมาจากการเห็นพอ้งกนัใน

เร่ืองของความตอ้งการและทิศทางของการเปล่ียนแปลงและความเห็นพอ้งตอ้งกนั จะตอ้งมีมากจน
เกิดความคิดริเร่ิมโครงการเพื่อการปฏิบติั เหตุผลเบ้ืองแรกของการท่ีมีคนมารวมกนัได ้ควรจะตอ้งมี
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การตระหนกัวา่ปฏิบติัการทั้งหมดหรือการกระท าทั้งหมด ท่ีท าโดยกลุ่มหรือในนามกลุ่มนั้น กระท า
ผา่นองคก์าร ดงันั้นองคก์ารจะตอ้งเป็นเสมือนตวัน าใหบ้รรลุถึงความเปล่ียนแปลงได ้ 

กรมการจดัหางาน (2550 : 7) ไดใ้ห้ความหมายวา่ การมีส่วนร่วม คือ การท่ีกลุ่มของ
ประชาชนก่อใหเ้กิดการรวมตวัท่ีสามารถจะท าการตดัสินใจใชท้รัพยากร และมีความรับผิดชอบใน
กิจกรรมท่ีกระท าโดยกลุ่ม  

อรพินท ์สพโชคชยั (2550 : 12) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมของประชาชน ไวว้่า 
“เป็นกระบวนการท่ีน าเอาประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการแก้ไขปัญหาร่วมกัน หรือ
กระบวนการตดัสินใจร่วมกนั และใชข้อ้มูลความเห็นของประชาชนเป็นส่วนประกอบในการตดัสินใจ” 

เออร์วิน วิลเลียม (Erwin William, 1976 : 138) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมไวว้า่
เป็นกระบวนการให้ประชาชนเขา้มามีส่วนเก่ียวข้องในการด าเนินงานพฒันา ร่วมคิด ร่วมตดัสินใจ
ความช านาญของประชาชนแก้ไขร่วมกับการใช้วิทยาการท่ีเหมาะสม และสนับสนุนติดตาม               
การปฏิบติังานขององคก์ารและเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง 

ลีสก์ แฟรงก์ลีน (Lisk Franklyn, 1985 : 16) ไดใ้ห้แนวคิดเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนไวว้า่ การมีส่วนร่วมของประชาชนจะตอ้งมีความสัมพนัธ์กบัแนวคิดของการเช่ือใจและ
การยอมรับตนเอง เพื่อท่ีจะน าไปสู่การมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างย ัง่ยืน ซ่ึงสามารถสังเกตไดจ้าก
ระดบัความพึงพอใจ ระดบัความไวว้างใจ และตอ้งครอบคลุมทศันคติ ความคาดหวงัและกิจกรรมท่ีตอ้ง
ปฏิบติัร่วมกนั 

เตอร์ตนั แอนดริว (Turton Andrew, 1987:10) การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
การรวมความสนใจของแต่ละคน ซ่ึงมีความเก่ียวพนักนัทางดา้นความรู้สึกในกิจกรรมต่างๆ ในลกัษณะ
ของความร่วมมือ ร่วมใจ ร่วมก าลงั จนกระทัง่เกิดการรวมกนัเป็นกลุ่มข้ึน 

นรินทร์ชยั  พฒันพงศา (2546 : 4) ไดส้รุปความหมายของการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วนร่วม 
คือ การท่ีฝ่ายหน่ึงฝ่ายใดท่ีไม่เคยได้เขา้ร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ หรือเขา้ร่วม การตดัสินใจหรือเคยมา      
เขา้ร่วมดว้ยเล็กนอ้ยไดเ้ขา้ร่วมดว้ยมากข้ึน เป็นไปอยา่งมีอิสรภาพ เสมอภาค มิใช่มีส่วนร่วมอยา่ง
ผิวเผินแต่เขา้ร่วมดว้ยอย่างแทจ้ริงยิ่งข้ึนและการเขา้ร่วมนั้นตอ้งเร่ิมตั้งแต่ขั้นแรกจนถึงขั้นสุดทา้ยของ
โครงการ  

สมยศ นาวีการ (2544 : 1) กล่าวว่า การบริหารแบบมีส่วนร่วม เป็นกระบวนการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการตดัสินใจ การบริหารแบบมีส่วนร่วมเนน้การมีส่วนร่วม
เก่ียวขอ้งอย่างแข็งขนัของบุคคล โดยใช้ความคิดสร้างสรรค์ และความเช่ียวชาญของพวกเขา
ในการแกปั้ญหาของการบริหาร ท่ีส าคญั การบริหารแบบมีส่วนร่วม อยูบ่นพื้นฐานแนวคิดของการแบ่ง
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อ านาจหน้าท่ีการบริหารให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ประการสุดท้าย การบริหารแบบมีส่วนร่วมตอ้งการให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนเก่ียวขอ้งอยา่งแทจ้ริง ในกระบวนการตดัสินใจท่ีส าคญัขององคก์าร  

อรทยั  ก๊กผล (2548 : 8) ไดใ้หค้วามหมายการมีส่วนร่วมวา่ การมีส่วนร่วมคือ กระบวนการ
ซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียไดมี้โอกาสแสดงทศันะ แลกเปล่ียนขอ้มูลและความคิดเห็น เพื่อ
แสวงหาทางเลือก และการตดัสินใจต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัโครงการท่ีเหมาะสมและเป็นท่ียอมรับร่วมกนั      
ทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งจึงควรเขา้ร่วมในกระบวนการน้ี ตั้งแต่เร่ิมจนกระทัง่ถึงการติดตามและประเมินผล 
เพื่อให้เกิดความเขา้ใจและการรับรู้ เรียนรู้ การปรับเปล่ียนโครงการร่วมกนั ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ต่อ     
ทุกฝ่าย  

จากความหมายดงักล่าว การมีส่วนร่วมประกอบดว้ยปัจจยั 3 ประการ คือ  
1.  การเก่ียวข้องทางด้านจิตใจและอารมณ์ เป็นการเก่ียวข้องทั้ งตัว (Self) ใช่เฉพาะ

เพียงแต่ดา้นก าลงักาย หรือทกัษะ กล่าวคือ ผูมี้ส่วนร่วมจะมีส่วนเก่ียวขอ้งทางจิต (Ego-Involed)  
ไม่เพียงแต่เฉพาะดา้นการงาน (Task-Invoved) 

2.  การกระท าการให้ เม่ือผูมี้ส่วนร่วมไดบ้งัเกิดความเก่ียวขอ้งดา้นจิตใจและอารมณ์แลว้
ก็เท่ากบัเปิดโอกาสให้เขาไดแ้สดงความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ กระท าการเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์
ของกลุ่ม โดยเหตุน้ีการมีส่วนร่วมจึงเป็นมากกว่าการยินยอม (Consent) ท่ีจะกระท าตามค าสั่ง ซ่ึงเป็น
การกระท าโดยปราศจากการยินยอมพร้อมใจ และความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ การมีส่วนร่วมจึงเป็น
ความสัมพนัธ์ทางอารมณ์และจิตใจแบบ “ยุคลวิถี” คือมีการติดต่อส่ือสารทั้งไปและกลบัระหวา่งบุคคล
กลุ่มนั้นและกลุ่ม 

3.  การร่วมรับผิดชอบ เม่ือเกิดการเก่ียวขอ้งดา้นจิตใจ อารมณ์ และไดก้ระท าการให้แก่
สถานการณ์กลุ่มนั้นแล้ว ผูมี้ส่วนร่วมจะเกิดความรู้สึกร่วมรับผิดชอบกับกลุ่มนั้นด้วย เพราะการมี    
ส่วนร่วมเป็นกระบวนการทางสังคมท่ีบุคคลเขา้ไปเก่ียวขอ้ง (Self-Involved) กบักลุ่มและตอ้งการเห็น
ผลส าเร็จของการท างานดว้ย จึงเกิดความรู้สึกร่วมรับผดิชอบกบักลุ่ม 

ท านอง ภูเกิดพิมพ ์(2551 : 15) การมีส่วนร่วมหมายถึง การท างานร่วมกนัเพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์ทั้งน้ีข้ึนอยูก่บัสภาพความคิด ความเช่ือ และความยึดมัน่ของแต่ละบุคคล แต่ละหน่วยงาน 
แต่ละองค์กร อีกทั้งยงัข้ึนอยูก่บักาลเวลาแต่ละยุคแต่ละสมยัอีกดว้ย การมีส่วนร่วมเป็นหวัใจของ
การเสริมสร้างพลงัการท างานร่วมกนัเป็นกลุ่ม (Teamwork) ท่ีมีประสิทธิภาพในการพฒันา เพราะการมี
ส่วนร่วมท าใหผู้เ้ก่ียวขอ้งหรือผูมี้ส่วนร่วมเขา้ใจสถานการณ์และอุทิศตนมากยิง่ข้ึน เพื่อการเปล่ียนแปลง
และการพฒันา 

ธญัญาพร ไชยปัญญา (2551 : 10) ไดใ้ห้ความหมายของการมีส่วนร่วมไวว้า่ การมีส่วนร่วม 
หมายถึง กระบวนการของกลุ่มองคก์ร ชุมชน ตั้งแต่การไดร่้วมคิด ร่วมตดัสินใจ ร่วมลงมือปฏิบติัโดยมี
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ความเขา้ใจในปัญหาของตนเอง และตระหนกัถึงสิทธ์ิของตนต่อส่ิงนั้นซ่ึงความรู้สึกเหล่านั้นจะเกิดข้ึน
ไดก้็ดว้ยการท่ีบุคคลไดรั้บขอ้มูลใหม่ท่ีช่วยเพิ่มอ านาจทางความคิด และมีโอกาสไดร่้วมวิเคราะห์และ
ตดัสินใจก าหนดเป้าหมายในกิจกรรมเหล่านั้น 

การมีส่วนร่วมยงัอธิบายไดใ้นหลายมิติ ทั้งในแง่ของมิติความลึกทั้งในเชิงกวา้ง  
1. การมีส่วนร่วม คือ การพิจารณาถึงการมีส่วนช่วยเหลือโดยสมคัรใจโดยประชาชนต่อ

โครงการใดโครงการหน่ึงของโครงการสาธารณะต่างๆ ท่ีคาดวา่จะส่งผลต่อการพฒันาชาติแต่ไม่ไดห้วงั
วา่จะใหป้ระชาชนเปล่ียนแปลงโครงการ หรือวจิารณ์เน้ือหาของโครงการ  

2. การมีส่วนร่วมในความหมายท่ีกวา้ง หมายถึง การให้ประชาชนในชนบทรู้สึกต่ืนตวั
เพื่อท่ีจะทราบถึงการรับความช่วยเหลือและตอบสนองต่อโครงการพฒันา ขณะเดียวกนัก็สนบัสนุน
ความคิดริเร่ิมของคนในทอ้งถ่ิน  

3. ในเร่ืองของการพฒันาชนบท การมีส่วนร่วม คือ การให้ประชาชนเขา้มาเก่ียวขอ้งใน
กระบวนการตดัสินใจ กระบวนการด าเนินการ และร่วมรับผลประโยชน์จากโครงการพฒันา นอกจากน้ี
ยงัเก่ียวขอ้งกบัความพยายามท่ีจะประเมินผลโครงการนั้นๆ ดว้ย   

4. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันานั้นอาจเขา้ในอยา่งกวา้งๆ ไดว้า่ คือ การท่ี
ประชาชนไดเ้ขา้ร่วมอยา่งแขง็ขนัในกระบวนการตดัสินใจต่างๆ ในเร่ืองท่ีจะมีผลกระทบต่อเขา  

5. การมีส่วนร่วมในชุมชน หมายถึง การท่ีประชาชนจะมีทั้ง สิทธิ และหนา้ท่ี ท่ีจะ
เขา้ร่วมในการแกปั้ญหาของเขา มีความรับผิดชอบมากข้ึนท่ีจะส ารวจตรวจสอบความจ าเป็นในเร่ือง
ต่างๆ การระดมทรัพยากรทอ้งถ่ิน และเสนอแนวทางแกไ้ขใหม่ๆ เช่นเดียวกบัการก่อตั้งและด ารงรักษา
องคก์รต่างๆ ในทอ้งถ่ิน  

6. การมีส่วนร่วมนั้นจะตอ้งเป็นกระบวนการด าเนินการอย่างแข็งขนั ซ่ึงหมายถึงว่า 
บุคคลหรือกลุ่มท่ีมีส่วนร่วมนั้นได้เป็นผูมี้ความริเร่ิมและไดมุ้่งใช้ความพยายามตลอดจน ความเป็น      
ตวัของตวัเองท่ีจะด าเนินการตามความริเร่ิมนั้น  

7. การมีส่วนร่วม คือ การท่ีไดมี้การจดัการท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีจะเพิ่มความสามารถท่ี
จะควบคุมทรัพยากรและระเบียบในสถาบนัต่างๆ ในสภาพสังคมนั้นๆ ทั้งน้ีโดยกลุ่มท่ีด าเนินการ และ
ความเคล่ือนไหวท่ีจะด าเนินการน้ีไม่ถูกควบคุมโดยทรัพยากรและระเบียบต่างๆ  

จากความหมายข้างต้น  ผูว้ิจยัได้ข้อสรุปว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน หมายถึง 
กระบวนการท่ีประชาชนและผูท่ี้เก่ียวขอ้งมีโอกาสได้เขา้ร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ท าความเขา้ใจ ร่วม
แสดงทศันะ ร่วมเสนอปัญหา ประเด็นส าคญัท่ีเก่ียวขอ้ง ร่วมคิดหาแนวทาง ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมใน
กระบวนการตดัสินใจ และร่วมกระบวนการ พฒันาในฐานะหุน้ส่วนการพฒันา 

 



14 

  

รูปแบบของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชนนั้นมีหลายรูปแบบ เพราะจุดมุ่งหมายในการเขา้มามีส่วนร่วม

ของประชาชนนั้นย่อมแตกต่างกนัไปตามความตอ้งการของตนเองและทอ้งถ่ิน ได้มีผูจ้ดัรูปแบบและ
ลกัษณะของการเขา้ร่วมกิจกรรมของประชาชนไวห้ลายท่าน ดงัน้ี 

โคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1981 อา้งถึงใน สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ, 
2550 : 7) ไดแ้บ่งลกัษณะของการเขา้ร่วมออกเป็น 4 ลกัษณะ ดงัน้ี  

1.  ลกัษณะพื้นฐานการเขา้ร่วม มีทั้งการเขา้ร่วมดว้ยความเต็มใจ การไดร้างวลัตอบแทน
จากการเขา้ร่วม รวมถึงการถูกบีบบงัคบัใหเ้ขา้ร่วมกิจกรรม 

2.  รูปแบบการเขา้ร่วม โดยมีการเขา้ร่วมทางตรงและการเขา้ร่วมโดยผา่นองคก์รชุมชน 
3.  ขอบเขตการเขา้ร่วม ซ่ึงจะมีความถ่ีในการเขา้ร่วม และระยะเวลาในการเขา้ร่วมเขา้มา

เก่ียวขอ้ง 
4.  ผลของการเขา้ร่วมจะท าให้เป็นการเสริมพลงัหรือเสริมอ านาจให้แก่องค์กร รวมทั้ง

เป็นการปฏิสัมพนัธ์ระดบัธรรมดา 
องค์การสหประชาชาติ (United Nations, 1981 อา้งถึงใน สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ, 

2550 : 7) ไดอ้ธิบายลกัษณะการมีส่วนร่วมไว ้ดงัน้ี 
1.  การมีส่วนร่วมแบบเป็นไปเอง ซ่ึงเป็นไปโดยการอาสาสมคัรหรือการรวมตวัเพื่อ

แกปั้ญหาของตนเอง โดยเป็นการกระท าท่ีไม่ได้รับความช่วยเหลือจากภายนอกซ่ึงเป็นรูปแบบท่ีเป็น
เป้าหมาย 

2.  การมีส่วนร่วมแบบชักน า ซ่ึงเป็นการเข้าร่วมโดยความต้องการเห็นชอบหรือ
สนบัสนุนโดยรัฐบาล ซ่ึงเป็นรูปแบบทัว่ไปของประเทศก าลงัพฒันา 

3.  การมีส่วนร่วมแบบบงัคบั ซ่ึงเป็นผูมี้ส่วนร่วมภายใตก้ารด าเนินงานตามนโยบายของ
รัฐบาล โดยเจา้หน้าท่ีของรัฐหรือโดยการบงัคบัโดยตรง ซ่ึงผูก้ระท าจะได้รับผลทนัทีแต่จะไม่ได้ผล
ระยะยาวและมกัจะมีผลเสียท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนจากประชาชนในท่ีสุด 

ในทรรศนะของแบคนอล (Bagnall, 1989 อา้งถึงใน อรทยั  ก๊กผล, 2548 : 10) การมี 
ส่วนร่วมมีลกัษณะท่ีแตกต่างกนั 3 ประการ คือ 

1.  การปรากฏตวั (Presence) หมายถึง การเข้าร่วมในโครงการท่ีองค์การสถาบนัหรือ
หน่วยงานจดัให้ การมีส่วนร่วมจึงมีความหมายเพียงการปรากฏตวัหรือเขา้ร่วมในโครงการนั้นๆ ซ่ึงจะ
มากหรือนอ้ยข้ึนอยูก่บัแรงจูงใจ องคป์ระกอบทางสังคมและอ่ืนๆ 
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2.  การเก่ียวขอ้ง (Involvement) หมายถึง การมีส่วนร่วมในโครงการอย่างแข็งขนัของ
ผูเ้ขา้ร่วมในกิจกรรมหรือโครงการท่ีเหมาะสมกบัตน และการน าไปใช้ โดยเน้นท่ีตวัผูเ้ขา้ร่วมไม่เน้น
สถาบนั องคก์าร 

3.  การควบคุม (Control) หมายถึง การท่ีบุคคลหรือกลุ่มผูเ้ข้าร่วมเป็นผูก้  าหนดหรือ
ควบคุมกระบวนการศึกษาเอง เช่น ควบคุมองคป์ระกอบ และควบคุมกระบวนการเรียนรู้  

ชชัวาลย ์ ทตัศิวชั (2551 : 37) รูปแบบของการมีส่วนร่วม เพื่อการบริหารจดัการและ
การแกไ้ขปัญหาขอ้บกพร่องของการบริหารงานองคก์รภาครัฐ มีรายละเอียดดงัน้ี  

1. การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการบริหารงาน ซ่ึงหมายถึง การก าหนด
นโยบายและการวางแผนปฏิบติัการ โดยการเปิดกวา้งให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมทั้งในระดบัชาติและ
ระดบัทอ้งถ่ินในการรักษาผลประโยชน์ของตน  

2. การท าประชาพิจารณ์หรือการมีมาตรการเพื่อรับฟังความคิดเห็นต่างๆ อนัมีฐานะเป็น
กระบวนการทางกฎหมายหรือมีกฎหมายก าหนดบญัญติัไว ้ เพื่อเป็นช่องทางในการรวบรวมขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจของรัฐ 

3. การให้ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ซ่ึงหมายความถึงการท่ีบุคคลมีสิทธ์ิท่ี
จะไดรั้บทราบขอ้มูลหรือข่าวสารสาธารณะท่ีอยูใ่นความครอบครองของหน่วยงานราชการ หน่วยงาน
ของรัฐรัฐวิสาหกิจ หรือราชการส่วนทอ้งถ่ิน อนัเป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยขอ้มูลข่าวสารของราชการ
พ.ศ.2540  

4. การกระจายอ านาจทางการบริหารและการดูแลทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน หมายถึง 
การรับรองสิทธ์ิของชุมชน และทอ้งถ่ินในการจดัการดูแลทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม รวมทั้ง
การมีส่วนร่วมในกิจกรรม และโครงการต่างๆ เช่น การเปิดโอกาสให้ประชาชนผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจาก
โครงการพฒันาของรัฐ มีส่วนร่วมในการประเมินผลการด าเนินโครงการของรัฐ เป็นตน้ 

5. การใหอ้งคก์รอิสระสามารถเขา้มาตรวจสอบการด าเนินงานขององคก์รหรือหน่วยงาน
ภาครัฐ 

6. การพฒันาชุมชน (Community Development) ซ่ึงเป็นกระบวนการให้การศึกษาแก่
ประชาชนเพื่อให้สามารถพึ่งตนเองได้ ทั้งในแง่ของการตดัสินใจ และการด า เนินการแกไ้ขปัญหา
ตลอดจนการตอบสนองประโยชน์ส่วนตน และส่วนรวมดว้ยกระบวนการกลุ่ม และกระบวนการสร้าง
จิตส านึก เพื่อใหชุ้มชนเป็นส่วนหน่ึงของการพฒันาประเทศ  

7. การส ารวจความตอ้งการ เพื่อรับฟังความคิดเห็นของประชาชน อนัเป็นการส ารวจ
ความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกับการบริการสาธารณะท่ีพึงประสงค์ เพื่อท่ีจะก าหนดนโยบาย
สาธารณะ แผนงาน และโครงการท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประชาชน  
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ขั้นตอนของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมจะแบ่งเป็นหลายขั้นตอนแตกต่างกนั ตามท่ีนกัวชิาการหลายท่านไดก้ล่าวไว ้

เช่น โคเฮนและอฟัฮอฟ (Cohen & Uphoff, 1981 อา้งถึงใน ก่ิงกาญจน์ ชมอินทร์, 2549 : 16-17) ไดเ้สนอ
ขั้นตอนการมีส่วนร่วมไว ้4 ขั้นตอน คือ  

 
 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.1 วงจรการมีส่วนร่วมของ Cohen and Uphoff   
 (Cohen and Uphoff, 1980 อา้งถึงใน ก่ิงกาญจน์ ชมอินทร์, 2549 : 16-17) 
 

1.  การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ (Decision Making) เป็นการมีส่วนร่วม ที่เป็น
การแสดงออกดา้นความคิดเก่ียวกบัการจดัระบบ หรือก าหนดระบบของโครงการ เป็นการประเมิน
ปัญหาหรือทางเลือก ท่ีจะสามารถเป็นไปได้ท่ีจะน าไปปฏิบติัเพื่อการพฒันาโดยการประเมินสภาพท่ี
เป็นอยูแ่ละสาเหตุของปัญหา ซ่ึงในขั้นตอนน้ียงัแบ่งยอ่ยออกเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ (Cohen and Uphoff, 
1980 อา้งถึงใน ก่ิงกาญจน์ ชมอินทร์, 2549 : 16-17) 

 1.1  การมีส่วนร่วมในขั้นตน้ (Initial Decision) เป็นการคน้หาความตอ้งการท่ีแทจ้ริง 
ซ่ึงเป็นวธีิการท่ีจะเขา้ไปมีส่วนร่วมของโครงการ 

 1.2  การมีส่วนร่วมในขั้นเตรียมการ (Ongoing Decision) เป็นการหาโอกาสหรือ
ช่องทางในการแกปั้ญหา รวมทั้งล าดบัความส าคญัของโครงการท่ีจะตอ้งด าเนินการ 

 1.3  การมีส่วนร่วมในขั้นการตดัสินใจปฏิบติัการ (Operation Decision) เป็นการหา
บุคลากรเขา้มาปฏิบติัการ ไดแ้ก่ อาสาสมคัร ผูป้ระสานงาน หรือกลุ่มท่ีรวมตวักนัตามประเพณี เช่น 
กลุ่มสตรี หรือกลุ่มหนุ่มสาว เพื่อท่ีจะมีส่วนร่วมในกิจกิจกรรม โดยการเป็นสมาชิกร่วมด าเนินการ
คดัเลือกผูน้ า และการสร้างพลงัอ านาจใหแ้ก่องคก์ร 

2.  การมีส่วนร่วมในการปฏิบติัการ (Implementation) เป็นการด าเนินงานตามโครงการ
และแผนงานและเป็นการก่อให้เกิดความรู้สึกร่วมในการเป็นเจา้ของกิจกรรมและ ผลงานท่ีปรากฏใน
ขั้นตอนน้ียงัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 

การตดัสินใจ 
(Decision Making) 

การปฏิบติัการ 
(Implementation) 

ผลประโยชน์ 
(Benefits) 

ประเมินผล 
(Evaluation) 
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 2.1  การมีส่วนร่วมในการสละทรัพยากร (Resource Contribution) ไดแ้ก่ การมี
ส่วนร่วมสละแรงกาย การสละเงิน การให้วสัดุอุปกรณ์ และการให้ค  าแนะน า ซ่ึงทรัพยากรเหล่าน้ีจะให้
ดว้ยความเตม็ใจ 

 2.2  การมีส่วนร่วมในการบริหารและการประสานงาน (Administration and 
Coordination) จะมีส่วนร่วมโดยวิธีการจา้งบุคคลเขา้มามีส่วนร่วมด าเนินการ การฝึกอบรม ผูท่ี้จะเขา้
ปฏิบติัในโครงการ หรือการให้ค  าปรึกษาในการตดัสินใจเก่ียวกบัโครงการ และเป็นผูป้ระสานงานใน
โครงการดว้ย 

 2.3  การมีส่วนร่วมในการเขา้เป็นผูป้ฏิบตัิในโครงการ มกัพบว่ามีลกัษณะเป็น
การบงัคบัให้เขา้ปฏิบติัในโครงการมากท่ีสุด การมีส่วนร่วมโดยการบงัคบัให้ปฏิบติั จะต่างจากการให้
ความร่วมมือ เพราะการบงัคบัให้ท านั้น ผลประโยชน์ (Benefits) จะไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีส าคญัแต่ถา้เป็นการมี
ส่วนร่วมดว้ยความเตม็ใจนั้น จะมีการค านึงถึงผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บหลงัเกิดการมีส่วนร่วมดว้ย 

3.  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefits) ยงัแบ่งออกไดเ้ป็น 3 ส่วน คือ 
 3.1  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในดา้นวตัถุ (Material Benefits) ไดแ้ก่ การมี

ส่วนร่วมในการเพิ่มผลผลิต รายได ้หรือทรัพยสิ์น 
 3.2  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในดา้นสังคม (Social Benefits) ไดแ้ก่ ผลประโยชน์

ท่ีเกิดข้ึนแก่สังคม เช่น โรงเรียน สถานท่ีสาธารณะ หรือส่วนกลางของชุมชน เช่น การเพิ่มคุณภาพชีวิต 
การเกิดระบบน ้าประปา 

 3.3  การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ในดา้นบุคคล (Personal Benefits) ไดแ้ก่ ความนบัถือ
ตนเอง (Self-esteem) พลงัอ านาจทางการเมือง (Political Power) ความคุม้ค่าของผลประโยชน์ (Sense of 
Efficacy) 

4.  การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) หมายถึง การมีส่วนร่วม ในการวดัผล
และวิเคราะห์ผลของการด าเนินงาน รวมทั้งเป็นการคน้หาขอ้ดีและขอ้บกพร่องเพื่อหาแนวทาง 
แกไ้ขการท างานให้มีประสิทธิภาพต่อไป แต่การมีส่วนร่วมในขั้นน้ีส่วนใหญ่ บทบาทดงักล่าวจะเป็น
ของเจา้หนา้ท่ีภาครัฐ โดยจะเป็นการประเมินผลของงบประมาณท่ีจดัสรรนั้นน าไปใชอ้ยา่งไร บางกรณี
แมแ้ต่เจา้หนา้ท่ีเองยงัไม่มีโอกาสเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนดงักล่าว  

การมีส่วนร่วมในการประเมินผลน้ีจะเป็นส่ิงท่ีแสดงให้เห็นถึงอิทธิพลของพลงัความคิด
ของมวลชนท่ีจะท าใหโ้ครงการพฒันาหรือสามารถน าไปประยกุตใ์ชต่้อไป 

แชดดิด และคณะ (Shadid et al., 1992 : 185) กล่าวว่า รูปแบบการมีส่วนร่วมเป็น
กระบวนการมีขั้นตอนต่างๆ ดงัน้ี 
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ขั้นท่ี 1 การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ เป็นการก าหนดความต้องการและจัดล าดับ
ความส าคญั การวางแผนและการตดัสินใจปฏิบติัตามแผนท่ีวางไว ้

ขั้นท่ี 2 การมีส่วนร่วมในการด าเนินงาน เป็นการมีส่วนร่วมในส่วนท่ีเป็นของการด าเนินงาน  
เช่น  การช่วยเหลือดา้นทรัพยากร การบริหาร การประสานงาน  เป็นตน้ 

ขั้นท่ี 3 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ในส่วนท่ีเก่ียวกบัผลประโยชน์ 
ขั้นท่ี 4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล การมีส่วนร่วมในการประเมินผลนั้น ส่ิงส าคญัท่ี

สังเกตคือความเห็นชอบ และความคาดหวงั ซ่ึงมีอิทธิพลสามารถแปรเปล่ียนพฤติกรรมของบุคคลต่าง  ๆได ้
องคก์ารอนามยัโลก (WHO, อา้งถึงใน มยุรี ศรีอุดร, 2548 : 13) ไดเ้สนอขั้นตอนการมี

ส่วนร่วมท่ีถือวา่เป็นขั้นตอนจริงหรือสมบูรณ์ ประกอบดว้ย 8 ขั้นตอน คือ 
1.  การวางแผน ประชาชนจะต้องเข้ามามีส่วนร่วมในการวิเคราะห์ปัญหา จัดล าดับ

ความส าคญั ตั้งเป้าหมาย ก าหนดการใช้ทรัพยากร ก าหนดวิธีการติดตามและประเมินผลและท่ีส าคญั
จะตอ้งมีส่วนร่วมในการตดัสินใจดว้ย 

2.  การด าเนินกิจกรรม ประชาชนจะตอ้งมีส่วนร่วมในการจดัสรรควบคุมทางการเงินและ
การบริหาร 

3.  การใช้ประโยชน์ ประชาชนตอ้งมีส่วนร่วมในการน าเอากิจกรรมมาใช้ประโยชน์ได ้
ซ่ึงเป็นการเพิ่มระดบัของการพึ่งตนเองและการควบคุมทางสังคม 

4.  การไดรั้บประโยชน์ ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการแจกจ่ายผลประโยชน์จากชุมชนใน
พื้นท่ีท่ีเท่ากนั ซ่ึงอาจจะเป็นผลประโยชน์ส่วนตวั สังคม หรือวตัถุก็ได ้

5.  ร่วมจดัหรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพฒันาใหมี้ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
6.  ร่วมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชนตามขีดความสามารถของตนเอง และ

ของหน่วยงาน 
7.  ร่วมปฏิบติัตามนโยบาย แผนงานโครงการและกิจกรรมใหบ้รรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
8.  ร่วมควบคุม ติดตาม ประเมินผล และร่วมบ ารุงรักษาโครงการและกิจกรรมท่ีไดท้  าไว้

โดยเอกชนและรัฐบาลใหใ้ชป้ระโยชน์ไดต้ลอดไป 
เจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2527 : 10 อา้งถึงใน โกวทิย ์พวงงาม, 2545 : 8)  ไดแ้บ่งขั้นตอนของ

การมีส่วนร่วมในมิติของการพฒันาไว ้4 ขั้นตอน ดงัน้ี  
1. การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา ขั้นตอนน้ีเป็นขั้นตอนส าคญั

แรกสุด เน่ืองจากหากผูต้ามยงัไม่เขา้ใจถึงปัญหาสาเหตุของปัญหาดว้ยตวัของเขาเองแลว้ กิจกรรมท่ี
ตามมาก็ไร้ประโยชน์ เน่ืองจากผูต้ามจะขาดความเขา้ใจและมองไม่เห็นความส าคญัของกิจกรรมนั้น 
นอกจากน้ี ส่ิงท่ีแน่นอนท่ีสุดคือผูต้ามย่อมเป็นผูท่ี้อยู่กบัปัญหา และรู้จกัปัญหาของตนเองดีที่สุด 
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แต่มนุษยก์็จะมองปัญหาของตนเองได้ไม่จดัเจน หากไม่มีบุคคลอ่ืนมาช่วยให้ตนสามารถวิเคราะห์
ปัญหา และสาเหตุของปัญหาใหเ้ด่นชดัข้ึน  

2. การมีส่วนร่วมในการวางแผนด าเนินการ เป็นกิจกรรมขั้นตอนต่อมาท่ีมีความส าคญั
เน่ืองจากหากผูบ้ริหารตอ้งการแต่ผลงานดว้ยการพฒันา การพฒันาดา้นวตัถุจะไดรั้บการเนน้โดยท่ีผูต้าม
จะไม่ทราบวิธีการท่ีจดัท าให้ไดม้าซ่ึงผลนั้นเน่ืองจากผูบ้ริหารจะท าการวางแผนดว้ยตนเอง ต่อมา
เม่ือผูต้ามไม่ไดมี้ส่วนร่วมในขั้นตอนน้ี ยอ่มเป็นการยากท่ีผูต้ามจะไดรั้บการศึกษา หรือพฒันาตนเอง 
ในการวางแผนการด าเนินงานได ้ ในขั้นตอนน้ี ผูบ้ริหารจะตอ้งเขา้ใจวา่จะตอ้งให้การศึกษาและเร่ิมตน้
ดว้ยเร่ืองง่ายๆ เสียก่อน เพื่อให้ผูต้ามสามารถกระท าได ้ มิใช่เร่ิมตน้โดยอาศยัความรู้ความสามารถของ
ตนเป็นเกณฑ ์  

3. การมีส่วนร่วมในการลงทุน และปฏิบติังาน แมว้า่ผูต้ามจะยงัขาดแคลนทรัพยากร
แต่ผูต้ามก็มีทรัพยากรท่ีสามารถร่วมลงทุนในการพฒันาไดห้ลายประเภท ซ่ึงจะช่วยให้ผูต้ามไดคิ้ดคน้
ทุนให้กบัตนเอง และจะระมดัระวงัการท ากิจกรรมจากการท่ีไดเ้ขา้ร่วมด าเนินงาน และรู้สึกเป็นเจา้ของ 
นอกจากน้ีการร่วมปฏิบติังาน ยงัท าให้ผูต้ามเกิดการเรียนรู้ในการด าเนินกิจกรรมอยา่งใกลชิ้ด และเม่ือ
เขาเห็นประโยชน ์ก็จะด าเนินกิจกรรมต่อไปดว้ยตนเองได ้ 

4. การมีส่วนร่วมในการติดตาม และประเมินผล เป็นขั้นตอนสุดทา้ยท่ีส าคญัอย่างยิ่ง
เน่ืองจากหากการติดตามผลและการประเมินผลการท างานขาดการมีส่วนร่วมของผูต้าม โดยเป็น
การด าเนินงานของบุคคลภายนอกสถานศึกษาแลว้ผูต้ามยอ่มไม่ไดป้ระเมินดว้ยตนเองว่าส่ิงท่ีเขาท ามา
ไดรั้บผลดีหรือไดรั้บประโยชน์มากนอ้ยเพียงใด  

ระดับขั้นของการมีส่วนร่วม 
ทศพร ศิริสัมพนัธ์ (2549 : 346-348) ได้ศึกษาและก าหนดระดบัการมีส่วนร่วมของ

ประชาชนไว ้5 ระดบั ดงัน้ี  
ระดบัท่ี 1 การให้ขอ้มูลข่าวสารแก่ประชาชนเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ ของหน่วยงานภาครัฐ 

(To Inform) เป็นระดับท่ีประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในขั้นตอนน้อยสุดซ่ึงเป็นสิทธ์ิพื้นฐานของ
ประชาชนในการได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบังานของภาครัฐ โดยหน่วยงานภาครัฐมีหน้าที่ใน
การน าเสนอขอ้มูลท่ีเป็นจริง ถูกตอ้ง ทนัสมยั และประชาชนสามารถเขา้ถึงได ้

ระดบัท่ี 2 การเปิดให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินการ/การปฏิบติังาน
ของหน่วยงานของรัฐอย่างอิสระและเป็นระบบ โดยหน่วยงานภาครัฐจดัให้มีกระบวนการรับฟัง
ความคิดเห็น การปรึกษาหารือ ทั้งเป็นทางการและไม่เป็นทางการ และน าขอ้เสนอแนะ ความคิดเห็น
ประเด็นท่ีประชาชนเป็นห่วงไปเป็นแนวทางการปรับปรุงนโยบาย การตดัสินใจ และพฒันาวิธีการ
ปฏิบติังานในหน่วยงาน (To Consult) 
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ระดบัท่ี 3 เป็นระดบัท่ีหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือ
เก่ียวขอ้งในกระบวนการก าหนดนโยบายการวางแผนงานโครงการ และวิธีการท างานโดยหน่วยงาน
ภาครัฐมีหน้าที่จดัระบบ อ านวยความสะดวก ยอมรับการเสนอแนะและการตดัสินใจร่วมกบั
ภาคประชาชน (To Involve) การมีส่วนร่วมระดบัน้ีมกัด าเนินการในรูปแบบกรรมการท่ีมีตวัแทน
ภาคประชาชนเขา้ร่วม 

ระดบัท่ี 4 การท่ีหน่วยงานภาครัฐเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมีบทบาท      
เป็นหุน้ส่วนหรือภาคีในการด า เนินกิจกรรมของหน่วยงานภาครัฐ (To Collaborate) 

ระดบัท่ี 5 การเสริมอ านาจประชาชน (To Empower) เป็นระดบัท่ีเปิดโอกาสให้ประชาชน  
มีบทบาทเต็มในการตดัสินใจ การบริหารงานและการด าเนินกิจกรรมใดๆ เพื่อเขา้มาทดแทน
การด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐด าเนินการหรือปฏิบติังานอยา่งใดอยา่งหน่ึง ระดบัการมีส่วนร่วม
ของประชาชนในระดับสูงสุดน้ีเน้นให้ประชาชนเป็นเจา้ของด าเนินภารกิจและ ภาครัฐมีหน้าท่ีใน     
การส่งเสริมสนบัสนุนเท่านั้น 

ระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชน อาจแบ่งได้หลายวิธีข้ึนอยู่กบัวตัถุประสงค์และ
ความละเอียดของการแบ่งเป็นส าคญั การแบ่งระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนอาจแบ่งไดจ้าก
ระดบัต ่าสุดไปหาระดบัสูงสุด 7 ระดบั ไดแ้ก่  

1. ระดบัการให้ขอ้มูล เป็นระดบัต ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสาร
ระหวา่งผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจของผูว้างแผน
โครงการ แต่ไม่เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใดๆ วิธีการให้ขอ้มูลอาจกระท าได้
หลายวิธี เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการท าหนงัสือพิมพใ์ห้ขอ้มูล
เก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ 

 อยา่งไรก็ดี เพื่อป้องกนัมิให้รัฐบาลหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐใช้อ านาจดุลพินิจในการให้
หรือไม่ให้ขอ้มูลดงักล่าวแก่ประชาชน จึงควรมีขอ้ก าหนดให้รัฐบาลหรือเจา้หน้าท่ีของรัฐตอ้งกระท า
และกระท าอยา่งทัว่ถึงดว้ย ยกเวน้ขอ้มูลบางประเภท เช่น เร่ืองเก่ียวกบัความมัน่คงของชาติ เป็นตน้  

2. ระดบัการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกว่าระดบัแรก 
กล่าวคือ วางแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ไดข้อ้มูลมากข้ึน และ
ประเด็นในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิ่งข้ึน เช่น การส ารวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั    
การริเร่ิมโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกบัโครงการต่างๆ แลว้ขอความคิดเห็น
จากผูฟั้ง เป็นตน้  

3. ระดบัการปรึกษาหารือ เป็นระดบัขั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนท่ีสูงกวา่การเปิดรับ
ความคิดเห็นจากประชาชน เป็นการเจรจากนัอยา่งเป็นทางการระหวา่งผูว้างแผนโครงการและประชาชน 
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เพื่อประเมินความกา้วหน้าหรือระบุประเด็นหรือขอ้สงสัยต่างๆ เช่น การจดัประชุม การจดัสัมมนา      
เชิงปฏิบติัการ และการเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็น เป็นตน้  

4. ระดบัการวางแผนร่วมกนั เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกวา่การปรึกษาหารือ กล่าวคือ เป็นเร่ือง
การมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผิดชอบร่วมกนัในการวางแผนเตรียมโครงการและผล
ท่ีจะเกิดข้ึนจากการด าเนินโครงการ เหมาะสมท่ีจะใช้ส าหรับการพิจารณาประเด็นท่ีมีความยุ่งยาก
ซบัซ้อนและมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใชก้ลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขาต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
การใชอ้นุญาโตตุลาการเพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ และการเจรจาเพื่อหาทางประนีประนอมกนั เป็นอาทิ  

5. ระดบัการร่วมปฏิบติั เป็นระดบัขั้นท่ีสูงถดัไปจากระดบัการวางแผนร่วมกนั คือ เป็น
ระดบัท่ีผูรั้บผิดชอบโครงการกบัประชาชนร่วมกนัด าเนินโครงการ เป็นขั้นการน าโครงการไปปฏิบติั
ร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุผลตามวตัถุประสงคท่ี์วางไว ้ 

6. ร่วมติดตามตรวจสอบ ประเมินผล เป็นระดบัการมีส่วนร่วมท่ีมีผูเ้ขา้ร่วมนอ้ย แต่มี
ประโยชน์ท่ีผูท่ี้เก่ียวข้องหรือได้รับผลกระทบสามารถมาคอยติดตามการด าเนินกิจกรรมนั้นๆได ้
รูปแบบของการติดตามตรวจสอบหรือประเมินผล อาจอยูใ่นรูปแบบของการจดัตั้งคณะกรรมการติดตาม 
ประเมินผลท่ีมาจากหลายฝ่าย การสอบถามประชาชน โดยการท าการส ารวจเพื่อให้ประชาชนประเมิน 
เป็นตน้  

7. ระดบัการควบคุมโดยประชาชน เป็นระดบัสูงสุดของการมีส่วนร่วมโดยประชาชน 
เพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ท่ีมีอยูท่ ั้งหมด เช่น การลงประชามติ เป็นตน้ ขอ้สังเกตเก่ียวกบัการลงประชามติ
มี 2 ประการ คือ ประการแรกการลงประชามติจะสะทอ้นถึงความตอ้งการของประชาชนไดดี้เพียงใด 
อย่างน้อยข้ึนอยู่กับความชัดเจนของประเด็นท่ีจะลงประชามติและการกระจายข่าวสารเก่ียวกบัขอ้ดี
ขอ้เสียของประเด็นดงักล่าวให้ประชาชนเขา้ใจอย่างสมบูรณ์และทัว่ถึงเพียงใด และประการท่ีสองใน
ประเทศท่ีมีการพฒันาทางการเมืองแลว้ ผลของการลงประชามติจะมีผลบงัคบัให้รัฐบาลตอ้งปฏิบติัตาม 
แต่ส าหรับกรณีของประเทศไทย ตามรัฐธรรมนูญฉบบัประชาชนซ่ึงใช้อยู่ในปัจจุบนัผลของการลง
ประชามติ เป็นเพียงขอ้แนะน าส าหรับรัฐบาลเท่านั้น ไม่มีผลบงัคบัให้รัฐบาลตอ้งปฏิบติัตามแต่อยา่งใด 
(ราชกิจจานุเบกษา, 2540)  

เคร่ืองมือการมีส่วนร่วม 
เคร่ืองมือของการมีส่วนร่วม ส าหรับเคร่ืองมือของการมีส่วนร่วมนั้นมีอยู่หลากหลาย

ประเภท ไดแ้ก่ 
1.  ประชาพิจารณ์  (Public hearing) เป็นรูปแบบหน่ึงของกระบวนการให้ประชาชนมี

ส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นก่อนการออกกฎค าสั่งหรือการตดัสินใจของฝ่ายบริหาร ท่ีจะมีผลกระทบต่อ
สิทธิของบุคคลต่าง ๆ เป็นกระบวนการท่ีนิยมใช้ในประเทศสหรัฐอเมริกา ประชาพิจารณ์เป็น
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กระบวนการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน ซ่ึงไดรั้บผลกระทบจากโครงการของรัฐเพื่อเป็นแนวทาง
ประกอบการตดัสินใจของผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีในการบริหารโครงการให้เหมาะสมต่อไป การรับฟังท่ีถือวา่
เป็นการประชาพิจารณ์นั้น จะตอ้งมีลกัษณะเป็นการไต่สวนทวนความเป็นไปโดยเท่ียงตรง เปิดเผย และ
ยุติธรรม นอกจากน้ีการรับฟังตอ้งมีฐานะเป็นสิทธิของผูเ้สียหาย ท่ีสามารถบงัคบัตามสิทธิได้โดย
กระบวนการยติุธรรม 

2.  การสอบถามสาธารณะ (Public inquiry) เป็นค าศพัท์ท่ีใช้อยู่ในกฎหมายขององักฤษ 
ซ่ึงมีการแปลเป็นภาษาไทยท่ีแตกต่างกนั เช่น แปลว่า “การไต่สวนสาธารณะ” “การสอบสวนโดย
เปิดเผย” และ “การรับฟังทางมหาชน” เป็นตน้ ซ่ึงหมายถึง มาตรการทางการปกครองท่ีเปิดโอกาสให้      
ผูท่ี้จะไดรั้บผลกระทบหรือความเสียหายในเร่ืองนั้น ๆ ไดแ้สดงความคิดเห็นหรือโตแ้ยง้ คดัคา้น ก่อนท่ี 
ฝ่ายบริหารจะออกกฎหรือมีค าสั่งในเร่ืองนั้น ๆ โดยให้องค์กรหรือบุคคลท่ีมีความเป็นอิสระเป็น
ผูด้  าเนินการรับฟังความคิดเห็น 

3.  การออกเสียงประชามติ (Referendum) เป็นกระบวนการของการจดัท ากฎหมายท่ี
ขอให้ประชาชนออกเสียงลงคะแนน เพื่อลงมติวินิจฉยัช้ีขาดเก่ียวกบัการแกไ้ขเพิ่มเติมรัฐธรรมนูญหรือ
ร่างกฎหมายท่ีส าคญั ซ่ึงในต่างประเทศมีหลายประเทศท่ีน าระบบน้ีไปใช ้ เช่นประเทศสวิตเซอร์แลนด ์
อิตาลี ฝร่ังเศส และสหรัฐอเมริกา เป็นตน้ 

4.  การลงช่ือ (Public registries) หรือลงทะเบียน ตวัอยา่งปรากฏในกฎหมายของประเทศ
แคนาดาเก่ียวกบัการประเมินผลส่ิงแวดลอ้ม ก าหนดให้การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นส่ิงท่ีส าคญัใน
กฎหมาย ซ่ึงเป็นการก าหนดให้มีการมีส่วนร่วมในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการการประเมินผล
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งเหมาะสม โดยมีเคร่ืองมือหน่ึงท่ีใชคื้อการลงช่ือ เป็นการลงช่ือของประชาชนท่ีแสดง
ให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในกระบวนการการประเมินผลกระทบส่ิงแวดลอ้มเพื่อใช้เป็น
รายงานและขอ้มูลท่ีจะใชใ้นการประเมินผล 

เง่ือนไขพื้นฐานของการมีส่วนร่วมของประชาชนมี 3 ประการ คือ  
1. ตอ้งมีอิสรภาพ หมายถึง มีอิสระท่ีจะเขา้ร่วมหรือไม่ก็ได ้การเขา้ร่วมตอ้งเป็นไปดว้ย

ความสมคัรใจ การถูกบงัคบัใหร่้วมไม่วา่จะในรูปแบบใดไม่ถือวา่เป็นการมีส่วนร่วม  
2. ตอ้งมีความเสมอภาค ประชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรมใดจะตอ้งมีสิทธิเท่าเทียมกบัผู ้      

เขา้ร่วมคนอ่ืนๆ  
3. ตอ้งมีความสามารถประชาชนหรือกลุ่มเป้าหมายจะตอ้งมีความสามารถพอท่ีจะเขา้

ร่วมในกิจกรรมนั้นๆ หมายความวา่ ในบางกิจกรรมแมจ้ะก าหนดว่าผูเ้ขา้ร่วมมีเสรีภาพและเสมอภาค 
แต่กิจกรรมท่ีก าหนดไวมี้ความซบัซ้อนเกินความสามารถของกลุ่มเป้าหมาย การมีส่วนร่วมยอ่มเกิดข้ึน
ไม่ได ้ 
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ส่วนองคป์ระกอบของการมีส่วนร่วมมี 3 ดา้น คือ  
1. ตอ้งมีวตัถุประสงคห์รือจุดมุ่งหมายชดัเจน การให้ประชาชนเขา้ร่วมในกิจกรรมหน่ึงๆ 

จะตอ้งมีวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีชดัเจนวา่เป็นไปเพื่ออะไร ผูเ้ขา้ร่วมจะไดต้ดัสินใจถูกวา่ควรเขา้ร่วม
หรือไม่  

2. ตอ้งมีกิจกรรมเป้าหมาย การให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมตอ้งระบุลกัษณะของกิจกรรม
วา่มีรูปแบบและลกัษณะอยา่งไร เพื่อท่ีประชาชนจะไดต้ดัสินใจวา่ควรเขา้ร่วมหรือไม่  

3. ตอ้งมีบุคคลหรือกลุ่มเป้าหมาย การให้ประชาชนเขา้มีส่วนร่วมจะต้องระบุกลุ่ม 
เป้าหมาย อย่างไรก็ตามโดยทัว่ไปกลุ่มบุคคลเป้าหมายมกัถูกจ ากดัโดยกิจกรรมและวตัถุประสงค์ของ
การมีส่วนร่วมอยูแ่ลว้โดยพื้นฐาน  

ประโยชน์ของการมีส่วนร่วม 
การมีส่วนร่วมของประชาชน ก่อให้เกิดประโยชน์มากมายดงัท่ีมีนักวิชาการหลายท่าน

กล่าว ดงัต่อไปน้ี 
รุ่งนภา จนัทวีสมบูรณ์ (2546 : 20) ไดส้รุปประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้

ดงัน้ี  
1.  เพิ่มคุณภาพของการตดัสินใจ กระบวนการปรึกษาหารือสาธารณชนช่วยให้เกิด

การกระจ่างในวตัถุประสงค์ และความตอ้งการของโครงการหรือนโยบายนั้นๆ ไดเ้สมอ สาธารณชน
สามารถท่ีจะผลกัดนัให้เกิดการทบทวนขอ้สันนิษฐานท่ีปิดบงัอยู ่บ่อยคร้ังกระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก่อใหเ้กิดการพิจารณาถึงทางเลือกใหม่แทนวธีิการท่ีไดเ้คยใชก้นัมาในอดีต 

2.  การลดค่าใช้จ่ายและการสูญเสีย กระบวนการหรือโครงการการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนอยา่งเต็มรูปแบบมกัจะส้ินเปลืองและเสียเวลาแต่ในทางปฏิบติัการมีส่วนร่วมของประชาชน
ตั้งแต่ตน้ สามารถท่ีจะลดค่าใชจ่้ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความขดัแยง้ของประชาชนได ้

3.  การสร้างฉันทามติ โครงการมีส่วนร่วมของประชาชนสามารถท่ีจะสร้างขอ้ตกลงท่ี
มัน่คงและยนืยาว การยอมรับระหวา่งกลุ่ม 

4.  การเพิ่มความง่ายต่อการน าไปปฏิบติั การมีส่วนร่วมในการตดัสินใจท าให้บุคคลรู้สึก
ถึงความเป็นเจา้ของการตดัสินใจนั้น และคร้ังหน่ึงเม่ือไดร่้วมตดัสินใจแลว้ยอ่มตอ้งการท่ีจะเห็นส่ิงนั้น
ไดถู้กน าไปปฏิบติั 

5.  การหลีกเล่ียงการเผชิญหน้าในกรณีท่ีร้ายแรงท่ีสุด กระบวนการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนก่อให้เกิดโอกาสท่ีคู่กรณีจะแสดงความตอ้งการของกลุ่มเขา และความห่วงกงัวลท่ีปราศจาก
ความรู้สึกท่ีเป็นปฏิปักษ์ การมีส่วนร่วมของประชาชนตั้งแต่ต้นสามารถลดการเผชิญหน้ากันอย่าง
รุนแรงท่ีอาจเป็นไปได ้
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6.  การด ารงไวซ่ึ้งความน่าเช่ือถือและความชอบธรรม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือการตดัสินใจ
ก่อให้เกิดความขดัแยง้ ก็ตอ้งใช้กระบวนการตดัสินใจท่ีโปร่งใสและน่าเช่ือถือต่อสาธารณชน และ
ประชาชนมีส่วนร่วม 

7.  การพฒันาความเช่ียวชาญและความคิดสร้างสรรค์ของสาธารณชน ผูมี้ส่วนร่วมไม่
เพียงแต่เรียนรู้เน้ือหา แต่เขายงัไดเ้รียนรู้กระบวนการตดัสินใจโดยองค์กรส่วนทอ้งถ่ินของเขาควรจะ
เป็นอยา่งไร และท าไมจึงตอ้งตดัสินใจดงักล่าว 

ทินกร สิงห์ประเสริฐ (2549 : 37)  สรุปประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนไว ้
ดงัน้ี 

1.  การมีส่วนร่วมของประชาชนในการพฒันา ย่อมก่อให้เกิดการพึ่งตนเองได้ในท่ีสุด 
เน่ืองจากเกิดการเรียนรู้วิธีการแก้ปัญหาและสร้างความเจริญให้กับชุมชนหรือหมู่บ้านของตนผ่าน
กิจกรรมกระบวนการท างานตามโครงการ 

2.  การส่งเสริมใหป้ระชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันา เป็นการสะทอ้นถึงความจริงใจของ
รัฐท่ีมีต่อการสนบัสนุนใหป้ระชาชนมีเสรีภาพในการตดัสินใจและก าหนดชะตากรรมของทอ้งถ่ินตน 

3.  เป็นช่องทางสะทอ้นปัญหาความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของทอ้งถ่ินไดถู้กตอ้ง ตรงประเด็น 
4.  เป็นการสร้างฉันทามติร่วมกัน ซ่ึงจะก่อให้เกิดความชอบธรรมในการตัดสินใจ 

เน่ืองจากเป็นการสร้างขอ้ตกลงท่ีเกิดจากการยอมรับร่วมกนัภายในกลุ่ม 
5.  เป็นการพฒันาศกัยภาพของบุคคล เพราะในกระบวนการมีส่วนร่วม ย่อมจะต้องมี   

การแลกเปล่ียนความรู้และขอ้คิดเห็นระหวา่งกนั ดงันั้นการมีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นเสมือนเวที
ในการเรียนรู้ท่ีมีประโยชน์อยา่งมาก 

6.  เป็นการสนับสนุนการพัฒนาความรักท้องถ่ินและความรับผิดชอบต่อสังคม              
ใหเ้กิดข้ึนในพฤติกรรมของประชาชนในทอ้งถ่ิน 

7.  ประชาชนเกิดความรู้สึกเป็นเจา้ของผลงาน อนัเน่ืองมาจากโครงการพฒันาท่ีจดัท าข้ึน
ในหมู่บา้นและจะช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐในการดูแลรักษา 

ไพโรจน์ สุขสัมฤทธ์ิ (อา้งถึงใน สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ, 2550 : 11) ไดใ้ห้ทรรศนะ
ส าหรับประโยชน์ของการมีส่วนร่วมของประชาชนในแง่ของการพฒันา ดงัน้ี 

1.  จะช่วยให้ประชาชนยอมรับโครงการมากข้ึน เน่ืองจากเป็นโครงการท่ีตรงกบัปัญหา
และความตอ้งการของประชาชน 

2.  ประชาชนจะมีความรู้สึกผกูพนั รู้สึกเป็นเจา้ของโครงการมากข้ึน 
3.  การด าเนินโครงการจะราบร่ืน ไดรั้บความร่วมมือจากประชาชนมากข้ึน 
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4.  โครงการจะให้ประโยชน์แก่ประชาชนมากข้ึน และมีการระดมทรัพยากรเพื่อ
การพฒันามากข้ึน 

5.  จะช่วยพฒันาขีดความสามารถของประชาชนมากข้ึน 
บณัฑร อ่อนด า (อา้งถึงใน สุชาดา กรเพชรปาณี และคณะ, 2550 : 11) สรุปประโยชน์ของ

การมีส่วนร่วมว่า การมีส่วนร่วมของประชาชน เป็นการให้ความส าคญัแก่การพฒันาทรัพยากรมนุษย์
โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านคุณภาพ และท าให้ไดรั้บรู้ขอ้เท็จจริงและความคิดเห็นจากประชาชนในระดบั
ทอ้งถ่ินโดยตรง ซ่ึงนบัวา่เป็นประโยชน์และจ าเป็นอยา่งยิง่ต่อการพฒันา 

 

แนวคดิและทฤษฎอีงค์กรแห่งการเรียนรู้ 
  
 ประวตัิความเป็นมาขององค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 ท่ีมาของแนวคิด “องค์กรแห่งการเรียนรู้” เร่ิมมาจากงานเขียนท่ีเสนอแนวคิดต่าง ๆ 
ของคริส อาร์กีริส (Chris Argyris) ศาสตราจารยด์า้นจิตวิทยาท่ีสอนดา้นการศึกษาและพฤติกรรมของ
องคก์ร ของมหาวิทยาลยัฮาร์วาร์ด ดงัจะเห็นไดจ้ากผลงานท่ีเขาเขียนร่วมกบั ศาสตราจารยด์า้นปรัชญา 
Donald Schon แห่ง MIT ในปี 1978 ซ่ึงถือวา่เป็นต าราเล่มแรกของ Learning Organization ซ่ึงใน
ระยะแรกนั้นใชค้  าวา่ “การเรียนรู้เชิงองคก์ร” (Organization Learning หรือ OL) ซ่ึงอาจจะมุ่งหมายถึง   
การเรียนรู้ของคนทั้งหลายท่ีเกิดข้ึนในองคก์ร อาร์กีริส (Argyris) เป็นผูท่ี้สนใจศึกษาดา้นการเรียนรู้ของ
บุคคลในองคก์รมากกวา่ 40 ปี นอกจากน้ีเขายงัแสดงความยินดีท่ีผูค้นให้ความสนใจกบัแนวคิดน้ี แต่ก็
วิตกว่าหากแนวคิดน้ีไม่ไดรั้บการเอาใจใส่แลว้ ก็จะกลายเป็นแนวคิดท่ีมีคนนิยมในระยะเวลาสั้น ๆ 
เท่านั้น  

ส่วนค าวา่ “องคก์ารแห่งการเรียนรู้” (Learning Organization) ไดเ้กิดข้ึนคร้ังแรกในหนงัสือ
ท่ี Hayes เป็นบรรณาธิการเผยแพร่ในสหรัฐอเมริกา และในหนงัสือท่ี Pedler เป็นบรรณาธิการเผยแพร่
ในองักฤษในปี 1988 ต่อมาผูท่ี้มีบทบาทสร้างความเขา้ใจเก่ียวกบัองคก์ารแห่งการเรียนรู้ และมีผลงาน
เผยแพร่จนเป็นท่ียอมรับ ก็คือ Peter M. Senge ศาสตราจารย ์ MIT ผูก่้อตั้ง Massachusetts Institute of 
Technology Center of Organizational Learning (Senge, 2006 : 10-11) ในปี 1991 เพื่อท าการสังเคราะห์
ทฤษฎีและวธีิการต่าง ๆ และเผยแพร่แนวคิดองคก์ารแห่งการเรียนรู้ ผลงานท่ีเป็นหนงัสือท่ีนิยมอ่านกนั
คือ The Fifth Discipline : The Art and Practice of the Learning Organization ในปี1990 ซ่ึง Senge ไดใ้ช้
ค  าวา่ Learning Organization แทนค าวา่ Organizational Learning และเพื่อเป็นการถ่ายโอนแนวคิด
สู่การปฏิบติั Senge ไดจ้ดัตั้งศูนยศึ์กษาองค์การแห่งการเรียนรู้ข้ึนจากการประชุมเชิงปฏิบติัการให้แก่
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บริษทั องคก์ารชั้นน าต่างๆ ณ Sloan School of Management, Massachusetts Institute of Technology และ
ในปี 1994 Senge ไดอ้อกหนงัสือเล่มหน่ึงช่ือ The Fifth Discipline Fieldbook : Strategies and Tools for 
Building a Learning Organization และหนงัสือท่ีช่ือ The Dance of Change : The Challenges of 
Sustaining Momentum in Learning Organization ในปี 1999 เพื่อให้ขอ้แนะน าสนบัสนุนแนวปฏิบติั
ต่าง ๆ ท่ีส่งเสริมให้เกิดการเรียนรู้ในองค์การในรูปแบบต่างๆ ดว้ยความเช่ือท่ีว่า “การเรียนรู้เป็นส่ิงท่ี
ยาวนานและไม่มีจุดส้ินสุด คนยิ่งเรียนรู้ก็จะยิ่งขยายขีดความสามารถของตนออกไป และองค์การท่ี
ก่อใหเ้กิดการเรียนรู้ก็จะเติบโต และพฒันาต่อไปไดโ้ดยไม่มีท่ีส้ินสุด”  

ความหมายขององค์กรแห่งการเรียนรู้  
องคก์รแห่งการเรียนรู้ ในความเขา้ใจของนกัวิชาการ อาจจะมีมุมมองท่ีแตกต่างกนัออกไป 

มีรายละเอียด ดงัน้ี 
เซ็งเก (Senge, 1990  : 57) กล่าววา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นองค์กรท่ีคนมีการขยาย

ความสามารถของพวกเขาอยา่งต่อเน่ือง ดว้ยการสร้างสรรคท่ี์เป็นผลมาจากความปรารถนาท่ีแทจ้ริงของ
พวกเขา เป็นองคก์รท่ีมีรูปแบบความคิดแบบใหม่ และมีความแตกแขนงความคิดให้เกิดข้ึน เป็นองคก์ร
ท่ีคนในองค์กรมีความปรารถนาร่วมกนัอย่างเสรี โดยเป็นการเรียนรู้อย่างต่อเน่ือง ดว้ยวีธีการเรียนรู้
ร่วมกนัในองคก์ร 

เพ็ดเลอร์ บวัยงัร์และบุญเดลล์ (Pedler, Burgoyne & Bonydell, 1991 : 122) ไดใ้ห้
ความหมายของ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” วา่เป็นองค์กรท่ีเอ้ืออ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้แก่
สมาชิกทุกคน และมีการปรับเปล่ียนตวัเองอย่างต่อเน่ือง โดยการสร้างบรรยากาศในการเรียนรู้ท่ีมี
ลกัษณะเอ้ือและกระตุน้ใหทุ้กคนเรียนรู้ร่วมกนั 

การ์วิน (Garvin, 1993 : 23) ไดใ้ห้ความหมายของ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” วา่เป็นองคก์รท่ี
มีทกัษะในการสร้าง การไดม้า และถ่ายโอนความรู้ และการน าไปปรับเปล่ียนพฤติกรรม เพื่อสะทอ้น
ความรู้และความเขา้ใจใหม่ ๆ 

วอลคินและมาร์ซิค (Watkins & Marsick, 1993 อา้งถึงใน ปัทมา จนัทวิมล, 2544 : 16) 
ไดใ้ห้ความหมายของ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” วา่เป็นองค์กรท่ีใช้คนในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่
องค์กรขณะเดียวกนัก็ใช้องคก์รในการสร้างความเป็นเลิศให้แก่คน โดยใชก้ารเรียนรู้เป็นกระบวนการ
เชิงกลยุทธ์ท่ีมีลกัษณะต่อเน่ือง และบูรณาการเขา้กบัการท างาน และมีการกระจายอ านาจให้แก่คนใน
องคก์ร เพื่อกระตุน้ให้เกิดความร่วมมือ และการเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม รวมทั้งมีการเช่ือมโยงการพึ่งพา
ทั้งในระดบับุคคล องคก์ร และชุมชน 

คิม (Kim, 1993 : 18) สรุปวา่ “องค์กรแห่งการเรียนรู้” เป็นกระบวนการเรียนรู้ท่ีจะช่วย
เพิ่มพนูทกัษะความสามารถของสมาชิกในองคก์ร เพื่อน าองคก์รไปสู่การปฏิบติัท่ีมีประสิทธิผล  
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โรส สมิท, โรเบิร์ทและเคลียร์เนอร์ (Ross, Smith, Roberth & Kleiner, 1994 : 39) ไดใ้ห้
ความหมายของ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” วา่เป็นองคก์รท่ีมีบรรยากาศท่ีกระตุน้การเรียนรู้ของบุคคลและ
กลุ่มให้เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วโดยใช้กระบวนการคิด วิพากษ์วิจารณ์ เพื่อความเขา้ใจในส่ิงท่ีเกิดข้ึนมี
วิธีการเรียนรู้ท่ีเป็นพลวตัโดยอาศัยการเรียนรู้การจดัการ และการใช้ความรู้เป็นเคร่ืองมือไปสู่
ความส าเร็จควบคู่ไปกบัการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทนัสมยั 

สมิต สัชฌุกร (2541 : 22) ไดใ้หค้วามหมายของ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” วา่เป็นองคก์ร
ท่ีสามารถท าให้เกิดการเรียนรู้ และสร้างองคค์วามรู้เพื่อเพิ่มพูนสมรรถนะ อนัจะน าไปสู่ความกา้วหนา้   
ในการด าเนินกิจการเพื่อบรรลุเป้าหมายรวมขององคก์ร 

ก่ิงกาญจน์ เพชรศรี (2542 : 46) สรุปวา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้ เป็นองคก์รท่ีคนในองคก์ร
เรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง มีวิธีการเรียนรู้ดว้ยกนั โดยใชค้วามรู้ประสานกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นเคร่ืองมือ
ไปสู่ความส าเร็จ 

เสาวรส บุนนาค (2543 : 17) ไดใ้ห้ความหมายของ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” วา่หมายถึง 
องคก์รท่ีมีการปฏิรูปอยา่งต่อเน่ือง กระตุน้ อ านวยความสะดวกให้บุคลากรไดข้ยายขอบเขตการเรียนรู้ 
เพื่อพฒันาความสามารถของตนอยา่งต่อเน่ือง รวดเร็ว ทั้งในระดบับุคคล ระดบักลุ่มระดบัองคก์ร โดย
บุคลากรไดน้ าส่ิงท่ีองคก์รสนบัสนุนดา้นการเรียนรู้มาใชใ้นการพฒันาตนเองและทีมงาน เพื่อน าไปสู่
จุดมุ่งหมายร่วมกนัขององคก์ร โดยการน าเทคโนโลยท่ีีทนัสมยัมาใชใ้นการเรียนรู้ 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2544 : 32) กล่าววา่ องคก์รแห่งการเรียนรู้เป็นองค์กรท่ีสมาชิกใน
องคก์รมีความต่ืนตวัและมีแรงบนัดาลใจท่ีจะพฒันาศกัยภาพของตนอยา่งต่อเน่ือง มีความคิดริเร่ิมท่ีจะ
สร้างสรรค์ส่ิงแปลก ๆ ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนแก่องคก์ร มีความสัมพนัธ์เพื่อการเรียนรู้ร่วมกนัระหว่าง
สมาชิกและตวัองคก์รเอง โดยภาพรวมก็จะเป็นองคก์รท่ีมุ่งจะแสวงหาความเป็นไปได ้ และโอกาสเพื่อ
ความเติบโต และเพื่อใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในส่ิงใหม่ ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

โกศล ดีศีลธรรม (2546 : 57) ไดใ้ห้ความหมายของ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” คือ แนวทาง
หลกัท่ีเป็นศิลปะของการปรับตวัอย่างรวดเร็วขององค์กรท่ีรักษาทิศทางและคงไวซ่ึ้งเอกลกัษณ์ของ
องคก์ร 

วิจารณ์ พานิช (2549 : 16) ไดใ้ห้ความหมายของ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” วา่ความหมาย
ขององค์กรแห่งการเรียนรู้ ส่ิงส าคญัท่ีสุดคือ องค์กรตอ้งรับรู้และเรียนรู้ส่ิงภายนอกและภายใน แลว้
น ามาใช้ในการปรับตวั ถา้เป็นส่ิงมีชีวิตก็เพื่อให้ด ารงชีวิตอยู่ได ้ ถา้เป็นองค์กรก็ตอ้งปรับตวัเพื่อท า
ภารกิจท่ีส าคญัท่ีสุดของตนใหดี้ท่ีสุด 

วีระวฒัน์ ปันนิตามยั (2544 : 17-18) ไดใ้ห้ความหมายขององคก์ารแห่งการเรียนรู้ไวว้า่ คือ 
การสะทอ้นถึงความสัมพนัธ์ขององคก์ารกบัส่ิงแวดลอ้มภายนอก เนน้ถึงการปรับตวัในเชิงรุก เพื่อมุ่งสู่
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อนาคตท่ีพึงประสงค์ โดยผ่านการเรียนรู้ของบุคคลและทีมเป็นส าคญั โดยผ่านกลไกกระบวนการ
บริหารจดัการมุ่งหมายถึงการเปล่ียนแปลงในความคิดภูมิปัญญา(ความรู้ ความเขา้ใจ - การหย ัง่รู้) 
เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมท่ีแทจ้ริง และส่งผลเห็นภาพท่ีชดัเจนใหเ้กิดการเปล่ียนในอนาคต 

สเลเตอร์และนวัเวอร์ (Slater & Narver, 1995 อา้งถึงใน สมคิด สร้อยน ้ า, 2547 : 12) 
ไดก้ล่าวว่าองค์กรแห่งการเรียนรู้ เปรียบเหมือนการพฒันาความรู้ใหม่ หรือการหยัง่รู้ท่ีมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมโดยมีขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ว่า การเรียนรู้มีส่วนร่วมในการเปล่ียนแปลงพฤติกรรม ท่ีน าไปสู่      
การปรับปรุงการปฏิบติัหรือการกระท า โดยมีประเด็นหลกัดงัน้ี 1) ความจ าเป็นขององคก์ารท่ีจะพฒันา
ความเฉลียวฉลาด ให้เป็นวฒันธรรม ขององคก์าร 2) ความจ าเป็นส าหรับการเรียนรู้ท่ีจะตอ้งให้เกิดข้ึน
ในทุกระดบัขององคก์าร และ 3) ความสามารถในการรับหรือซึมซบัในการเรียนรู้นั้นขององคก์าร 

ลูธานส์ Luthans (1998 อา้งถึงใน สมคิด สร้อยน ้ า, 2547 : 13) ไดว้ิเคราะห์งานของ Argyris 
& Schon ซ่ึงเป็นกลุ่มนกัวิชาการรุ่นแรก ๆ ท่ีคน้ความหมายขององคก์รแห่งการเรียนรู้ และไดข้อ้สรุป
จากผลการศึกษาวิเคราะห์ว่า องค์กรแห่งการเรียนรู้ เปรียบเหมือนการแก้ปัญหา ที่เก่ียวพนักบั
การสืบสวนเขา้ไปในกลุ่มของสมาชิกในองค์การท่ีมีส่วนร่วมในการแกปั้ญหาภายในองค์การนั้น ๆ 
และการสืบสวนไดก่้อให้เกิดชนิดของการเรียนรู้สามรูปแบบ คือการเรียนรู้แบบวงแหวนเด่ียว (Single-
Loop-Learning) ซ่ึงมีการเรียนรู้ท่ีเกิดจากองคก์ารไดค้าดการณ์จากความผิดพลาด หรือปัญหาและ
การจดัการแก้ไข โดยสร้างหรือผลิตกลวิธีในการแก้ปัญหาการจดัการแบบใหม่ รูปแบบที่สอง 
การเรียนรู้แบบวงแหวนคู่ (Double-Loop-Learning) ซ่ึงก็คลา้ยกบัรูปแบบแรก แต่ต่างท่ีไดมี้การน า
การศึกษาแบบสืบคน้ (Inquiry) เขา้มาร่วมในการปรับโครงสร้างในปทฏัฐานขององคก์าร รูปแบบท่ีสาม 
การเรียนท่ีจะรู้ (Deutero Learning) เป็นกระบวนการท่ีองคก์ารใดองคก์ารหน่ึงเรียนท่ีจะรู้ อยา่งไรก็ตาม 
Luthans ไดใ้ห้ทศันะวา่ แนวคิดของทั้งสองท่านยงัไม่ชดัเจน จนกระทัง่ Senge และเพื่อนไดมี้การศึกษา
เร่ืององคก์รแห่งการเรียนรู้กนัอยา่งจริงจงั  

วรีะวฒัน์ ปันนิตามยั (2544 : 52) ไดก้ล่าวถึงองคก์รแห่งการเรียนรู้ วา่เป็นองคก์ารท่ีมุ่งการ
เปล่ียนแปลงในความคิด ภูมิปัญญา (ความรู้ความเขา้ใจ การหย ัง่รู้) โดยมุ่งให้เกิดการเปล่ียนแปลงใน
ด้านใดเป็นส าคัญในห้วงของเวลาท่ีมีการเรียนรู้แล้วแปลงไปสู่การปฏิบัติ (Learning Practice 
Contingency) ทั้งท่ีเป็นรูปแบบการพรรณนา (Descriptive) วา่องคก์ารเกิดการเรียนรู้กนัอยา่งไร และใน
เชิงของการวางแผนในอนาคต (Prescriptive) วา่องคก์ารควรเรียนรู้อยา่งไร 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2548 : 53) ไดเ้ขียนหนงัสือช่ือ “โรงเรียน: องคก์ารแห่งการเรียนรู้ 
(แนวคิดทางการบริหารการศึกษา)” โดยไดว้ิเคราะห์งานของนกัวิชาการตะวนัตกหลายท่าน เช่น Hughes 
(1999) Cunningham & Corderio (2000) Hey & Miskel (2001) Ubben et al.(2001) Razik & Swanson 
(2001) และ Owens (2001) เป็นตน้มา แลว้ไดก้ล่าวสรุปถึง องคก์ารแห่งการเรียนรู้ วา่ เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหาร
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ยุดใหม่ตอ้งสร้างข้ึน เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารจะตอ้งแสดงภาวะความเป็นผูน้ าในการแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ 
ดว้ยความเช่ือท่ีวา่ คนยิ่งเรียนรู้ ก็จะยิ่งขยายขีดความสามารถของตนออกไป เพื่อสร้างสรรคง์านและการ
บรรลุเป้าหมายแห่งงานอยู่อย่างต่อเน่ือง สมาชิกแต่ละรายจะกลายเป็นทรัพยากรความรู้ (Resource of 
Knowledge)  
 จากความหมายของ “องคก์รแห่งการเรียนรู้” ดงักล่าวขา้งตน้ ผูว้ิจยัขอสรุปความหมายของ
“องค์กรแห่งการเรียนรู้” ว่าเป็นองค์กรท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของบุคลากรภายในองค์กรให้มีการเรียนรู้
อยา่งต่อเน่ืองเพื่อการพฒันาตนเองและองคก์ร มีความสัมพนัธ์ของคนในองคก์รท่ีจะเรียนรู้ร่วมกนัมีการ
แบ่งปัน และถ่ายทอดความรู้ระหว่างกนัอยา่งเป็นเครือข่าย เพื่อน าไปสู่การพฒันาท่ีมีความย ัง่ยืนของ
ตนเองและองคก์ร 

แนวคิดองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
แนวคิดของ ปีเตอร์ เอ็ม เซ็งเก (Peter M. Senge, 1990 : 111) มองวา่องคก์รแห่งการเรียนรู้ 

มีการปรับตวั (Adaptability) ต่อการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้มไดอ้ยา่งมีประสิทธิผล โดยแบ่ง
การเรียนรู้เป็น 2 ประเภท 

1. การเรียนรู้แบบปรับตวั (Adaptive Learning) คือ การเรียนรู้ในระดบัพื้นฐานซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบังานประจ า เป็นการเรียนรู้ส าหรับการจดัการ การเรียนรู้แบบน้ีเหมือนกบัการเรียนรู้แบบ
วงจรเดียว 

2. การเรียนรู้แบบรังสรรค์ (Generative Learning) เกิดข้ึนเมื่อองค์การยินยอมให้มี
การตั้งค  าถามเก่ียวกบัฐานคติท่ีไดย้ึดถือปฏิบติัมานานเก่ียวกบัพนัธกิจ กลุ่มลูกคา้ ความสามารถหรือ  
กลยุทธ์ขององค์การ เพื่อเปิดโอกาสให้มีการมองโลกในมุมมองใหม่ ๆ การเรียนรู้แบบน้ีเหมือนกบั     
การเรียนรู้แบบสองวงจร ซ่ึงตอ้งอาศยัโลกทศัน์ใหม่การเรียนรู้แบบรังสรรคเ์ป็นการเรียนรู้ในการสร้าง
ส่ิงใหม่ 

เซ็งเก (Senge, 1990 : 7-10) ไดน้ าเสนอหลกัการ (Discipline) เก่ียวกบัการเรียนรู้ขององคก์ร 
5 ประการ คือความมุ่งมัน่ในการพฒันาตนเอง โลกทศัน์ การเรียนรู้เป็นทีม การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั และ 
การคิดอยา่งเป็นระบบ เซ็งเกไดน้ าเสนอหลกัการ ดงัน้ี 

1.  ความรอบรู้แห่งตนเอง (Personal Mastery) องคก์รแห่งการเรียนรู้จะเกิดข้ึนไม่ไดเ้ลย
หากไม่มีการเรียนรู้ในระดบับุคคล องคก์รแห่งการเรียนรู้จึงตอ้งประกอบดว้ยคนท่ีมีความมุ่งมัน่ใน
การพฒันาตนเองซ่ึงเป็นคนท่ีมีทกัษะความสามารถพิเศษ สามารถสร้างวิสัยทศัน์ส่วนบุคคล (Personal 
Vision) รวมทั้งพยายามจะก้าวจากสภาพปัจจุบนัไปสู่วิสัยทศัน์ที่ใฝ่ฝันได้ คนที่มีความมุ่งมัน่
ในการพฒันาตนเองจะมีการพฒันาทั้งด้านร่างกาย สติปัญญาและจิตใจ รวมทั้งมีพนัธะผูกพนั 
(Commitment) 
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2.  โลกทศัน์ (Mental Models) ในสภาพความเป็นจริงเราจะพบอยู่เสมอวา่ความคิดท่ีดี
ท่ีสุดมกัไม่ไดรั้บการน าไปปฏิบติัเหตุผลประการหน่ึงเป็นเพราะความคิดเหล่านั้นขดัแยง้กบัโลกทศัน์
หรือความคิดความเช่ือท่ีมีอยูเ่ดิม ดงันั้นผูน้ าองคก์ารจึงตอ้งทา้ทายโลกทศัน์เหล่านั้น โลกทศัน์น้ีอาจเกิด
จากการรีบด่วนสรุปเกินไปโดยไม่การทดสอบหาความเป็นจริง ดงันั้นผูบ้ริหารจึงควรแกไ้ข ดงัน้ี 

 2.1  การสร้างความสมดุลระหว่างการซักถามและการแสวงหาการสนับสนุน 
(Balancing Inquiry and Advocacy) ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีทกัษะการแสดงทศันะของตนเองไดอ้ยา่งน่าเช่ือ
ซ่ึงมีประโยชน์ส าหรับการแสวงหาการสนบัสนุนแนวคิดของตน แต่ทกัษะอีกประการหน่ึงท่ีจ  าเป็นคือ
ทกัษะในการซักถาม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากตอ้งเผชิญหน้ากบัปัญหาท่ีมีความซับซ้อนและตอ้งการ
เรียนรู้จากคนอ่ืนท่ีมีความแตกต่างกนัหรือมีความรู้เท่าเทียมกนัยิ่งจ  าเป็นตอ้งใชท้กัษะการซักถามและ
การแสวงหาการสนบัสนุนประกอบกนัทกัษะของการซกัถาม คือ การท าความเขา้ใจความเห็นของผูอ่ื้น 
และการเปิดโอกาสให้มีการซักถามเก่ียวกบัความเห็น รวมทั้งขอ้มูลและหลกัเหตุผลของความเห็น
เหล่านั้น เพื่อจะช่วยท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงความเห็นหรือความเช่ือนั้นได ้

 2.2  การจ าแนกความแตกต่างระหวา่งทฤษฏีท่ีเช่ือและทฤษฏีท่ีน าไปใชจ้ริงออกจากกนั 
(Distinguishing Espoused Theory form Theory in Use) บางงานคนจะพูดถึงความเช่ือมัน่ในหลกัการใด
หลกัการหน่ึง แต่บ่อยคร้ังท่ีการกระท ากลบัเป็นส่ิงท่ีตรงขา้ม เช่น การประกาศต่อคนทัว่ไปวา่จะยึดมัน่
ในความซ่ือสัตย ์ แต่ในทางปฏิบติักลบัใชทุ้กวิถีทางเพื่อแสวงประโยชน์เกิดแก่ตนมากท่ีสุด ดงันั้น
หากความสามารถแยกส่ิงท่ีตนเองพูดหรือเช่ือกบัส่ิงท่ีตนปฏิบติัจริงออกจากกนัได ้ ท าให้เกิดการ
เรียนรู้ท่ีแทจ้ริงได ้

  2.3  การตระหนกัและการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบัการป้องกนัตนเอง (Recognizing and 
Defusing Defensive Routines) ปกติคนจะสร้างกลไกการป้องกนัตนเอง (Defensive Routines) ข้ึนตั้งแต่
ยงัเด็ก เพื่อตอบสนองกบัแรงกดดนัท่ีเกิดข้ึนท่ีโรงเรียนหรือท่ีบา้น และในองคก์ารท่ีมีการท างานมากข้ึน
และท าให้เกิดความกงัวลใจแก่ผูป้ฏิบติังานย่อมจะท าให้เกิดการปกป้องตนเองมากข้ึนด้วย อนัเป็น
อุปสรรคท่ีส าคญัยิ่งต่อการเปิดเผยโลกทศัน์และท าให้การเรียนรู้ลดลง จึงตอ้งมีการตระหนกัและกลา้
เปิดเผยความคิด และความรู้สึกของตนออกมาเพื่อแกปั้ญหาดงักล่าว 

3.  การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั (Shared Vision) เซ็งเก (Senge 1990 : 8)ไดใ้ชอุ้ปมาอุปมยัของ
การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัเช่นเดียวกบัมอร์แกนโดยเปรียบเทียบกบัรูปภาพโฮโลแกรม (Hologram) ซ่ึง
เป็นภาพสามมิติท่ีสร้างข้ึนโดยแสงเลเซอร์ และไม่ว่าจะตดัภาพน้ีให้เล็กเพียงไร แต่ละส่วนก็ยงัแสดง
ภาพทั้งหมดไดใ้นมุมมองท่ีต่างกนั ดงันั้นถา้กลุ่มคนมาอยู่รวมกนัและตอ้งการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั
ขององค์การเพื่อจะท าให้แต่ละคนมองหน้าท่ีท่ีตนมีต่อองค์การทั้งหมด โดยไม่มองเฉพาะของตนเอง 
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การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัขององค์การจะตอ้งน าวิสัยทศัน์ของแต่ละคนมาบูรณาการ โดยอาศยัทกัษะ
ดงัต่อไปน้ี  

 3.1  การส่งเสริมให้แต่ละคนสร้างวิสัยทศัน์ส่วนบุคคลข้ึนมาก่อน (Personal Vision) 
วสิัยทศัน์ส่วนบุคคลน้ีสะทอ้นถึงผลประโยชน์ส่วนตวัของแต่ละคน ซ่ึงรวมถึงความสัมพนัธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัครอบครัว องคก์าร ชุมชน และโลกดว้ย 

 3.2  การส่ือสารและการขอการสนบัสนุน ผูน้ าจะตอ้งขอความคิดเห็นจากผูร่้วมงาน
ในการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนั เพื่อสร้างพนัธะผกูพนัใหเ้กิดข้ึน 

 3.3  การสร้างวิสัยทศัน์เป็นกระบวนการท่ีต่อเน่ือง กระบวนการสร้างวิสัยทศัน์จะ   
ไม่มีวนัส้ินสุดโดยตอ้งอาศยัหลายฝ่ายร่วมกนั เพราะวิสัยทศัน์ท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารเพียงฝ่ายเดียวและ
เขียนเป็นข้อความอย่างเป็นทางการมักจะขาดความมีชีวิตชีวา และผูป้ฏิบัติงานมักจะไม่เข้าใจ
ความหมายอยา่งแทจ้ริง 

 3.4  การรวมวิสัยทศัน์ภายนอกและภายใน (Blending Extrinsic and Intrinsic Visions) 
วสิัยทศัน์ภายนอกมกัจะเป็นส่ิงท่ีท าใหเ้กิดพลงัข้ึนภายในองคก์าร เช่น การเอาชนะคู่แข่งขนัอยา่งไรก็ตาม
การมีเพียงวิสัยทศัน์ภายนอกอยา่งเดียวยงัไม่เพียงพอ องคก์ารจ าเป็นตอ้งสร้างวิสัยทศัน์ภายในดว้ย เช่น 
การสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ ๆ หรือการสร้างมาตรฐานใหม่เพื่อการพึงพอใจของลูกคา้ ทั้งวิสัยทศัน์ภายใน
และภายนอกจะตอ้งมีควบคู่กนั ถา้หากมีเฉพาะวสิัยทศัน์ภายนอกจะท าใหอ้งคก์ารอ่อนแอไดใ้นท่ีสุด 

 3.5  การแยกความแตกต่างระหวา่งวิสัยทศัน์ ดา้นบวกและดา้นลบ (Positive Negative 
Visions) แหล่งท่ีมาของวิสัยทศัน์มี 2 แหล่ง คือ ความกลวั (Fear ) และแรงบนัดาลใจ (Aspiration ) 
ความกลวัจะเป็นส่ิงผลกัดนัให้เกิดวิสัยทศัน์ดา้นลบ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนเม่ือมีภยัคุมคามต่อองคก์าร จึงท าให้
คนรวมตวักนัได ้ อยา่งไรก็ตามวิสัยทศัน์ดา้นลบจะท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงในระยะสั้นเท่านั้น 
ส่วนแรงบนัดาลใจจะเป็นส่ิงท่ีท าให้เกิดวิสัยทศัน์ดา้นบวก และท าให้เกิดการเรียนรู้และการเติบโต
แบบไม่ส้ินสุด 

4.  การเรียนรู้ของทีมงาน (Team Learning) การเรียนรู้ของทีมงาน คือ กระบวนการผนึก
ก าลงัของทีมงานให้มุ่งหนา้ไปในทิศทางเดียวกนั (Alignment) และกระบวนการพฒันาขีดความสามารถ
ของทีมงานในการรังสรรค์ผลงานตามท่ีสมาชิกทีมงานตอ้งการอย่างแทจ้ริง การเรียนรู้ของทีมงาน
ประกอบดว้ย 

  4.1  การเรียนรู้วธีิท่ีจะท าใหค้นแต่ละคนสามารถใชศ้กัยภาพท่ีมีอยูอ่ยา่งเตม็ท่ี 
  4.2  การด าเนินงานประสานกนัเป็นอยา่งดี และมีความไวว้างใจกนัในการท างาน 
  4.3  สนบัสนุนทีมอ่ืนท่ีมีความสัมพนัธ์กนัดว้ย 
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5.  การคิดอยา่งเป็นระบบ (Systems Thinking) ผูน้ าท่ีประสบความส าเร็จมกัเป็น “นกัคิด
ท่ีเป็นระบบ” การท่ีจะเป็นผูท่ี้คิดอยา่งเป็นระบบไดน้ั้น มีขอ้แนะน าดงัน้ี 

  5.1  มองสรรพส่ิงในลกัษณะท่ีสัมพนัธ์กนัและเป็นกระบวนการ ไม่ใช่มองแบบ
แยกส่วนหรือการมองอย่างหยุดน่ิงซ่ึงจะท าให้เกิดการอธิบายปรากฏการณ์ในลักษณะเป็นเส้นตรง 
(Linear) ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัความจริง 

  5.2  เม่ือเกิดปัญหาอย่าใช้วิธีการต าหนิ (Moving Beyond Blame) คนส่วนมากมกั
ต าหนิคนอ่ืนและส่ิงแวดลอ้มภายนอก ผูท่ี้มีการคิดอย่างมีระบบจะมองวา่ตวัเองและสาเหตุของปัญหา
อยูใ่นระบบเดียวกนัไม่สามารถแยกจากกนัได ้การต าหนิจึงไม่ก่อให้เกิดประโยชน์จึงควรท าความเขา้ใจ
และหาทางออกอยา่งสร้างสรรค ์

  5.3  ให้ความส าคัญกับความซับซ้อนท่ีเคล่ือนไหวมากกว่าความซับซ้อนใน
รายละเอียดความซบัซ้อนในรายละเอียด (Detail Complexity) คือ เร่ืองซ่ึงมีตวัแปรหลายตวั ส่วน
ความซบัซ้อนท่ีมีการเคล่ือนไหว (Dynamic Complexity) เกิดข้ึนเม่ือสาเหตุและผลเกิดข้ึนในสถานท่ี
และเวลาท่ีแตกต่างกนั และเม่ือผลท่ีตามมาในภายหลงัมีนยัท่ีเห็นไม่ชดัเจนส าหรับคนในระบบนั้น 

  5.4  เนน้ในส่ิงท่ีจะท าให้เกิดผลมากโดยไม่ใชแ้รงมากนกั (Focusing on Area of High 
Leverage) นกัคิดท่ีเป็นระบบไดแ้สดงให้เห็นวา่การกระท าท่ีเล็ก ๆ แต่มีเป้าหมายชดัเจนสามารถส่งผล
การปรับปรุงไดอ้ย่างกวา้งขวางและย ัง่ยืนได้ถ้ามีการกระท าท่ีตรงจุดในการจดัการกบัปัญหาท่ีมี
ความยากจ าเป็นตอ้งมองหาเคร่ืองทุ่นแรงว่าอยู่ท่ีใด เพื่อท่ีจะไดท้  าการเปล่ียนแปลงโดยใช้แรงน้อย     
แต่สามารถสร้างผลิตผลท่ีส าคญัและด ารงอยูไ่ดน้าน 

  5.5  หลีกเล่ียงการแก้ปัญหาท่ีอาการของปัญหาเพียงอย่างเดียว (Symptomatic 
Solutions) การคิดแบบเส้นตรง (Linear Thinking) ท่ีเกิดข้ึนในองคก์ารส่วนใหญ่มกัจะเนน้การแกไ้ข ท่ี
อาการไม่ใช่สาเหตุ ซ่ึงท าใหแ้กปั้ญหาไดช้ัว่คราวเท่านั้น และอาจท าใหปั้ญหายิง่หนกัหน่วงไปกวา่เดิมอีก 

ก่ิงกาญจน์ เพชรศรี (2542 : 36) ไดเ้สนอแนวคิดเพื่อเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้จะตอ้ง
มีความเขา้ใจและการพฒันาระบบยอ่ยท่ีสัมพนัธ์กนัทั้ง 5 ระบบ ซ่ึงระบบยอ่ยเหล่าน้ีประกอบดว้ย
การเรียนรู้ (Learning) องค์การ (Organization) คน (People) ความรู้ (Knowledge) และเทคโนโลย ี
(Technology)  

1.  ระบบยอ่ยดา้นการเรียนรู้ (Learning Subsystem) 
 การเรียนรู้เป็นระบบย่อยหลกัขององค์การแห่งการเรียนรู้ เกิดข้ึนทั้งในระดบั

ปัจเจกบุคคล ระดบักลุ่ม และระดบัองคก์าร โดยมีทกัษะท่ีส าคญั ไดแ้ก่ 
 1.1 การคิดเชิงระบบ (Systems Thinking) 
 1.2 รูปแบบความคิด (Mental Models) 
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 1.3 การมุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) 
 1.4 การเรียนรู้แบบช้ีน าตนเอง (Self-Directed Learning) 
 1.5 การเสวนา (Dialogue) 
2.   ระบบยอ่ยดา้นองคก์าร (Organization Subsystem) 
 ระบบยอ่ยดา้นองค์การคือ การก าหนดให้กลุ่มคนมาท างานร่วมกนัอย่างมีแบบแผน               

มีกระบวนการต่าง ๆ เกิดข้ึนและด าเนินไป มิติหรือองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 อยา่งของระบบยอ่ยดา้น
องคก์ร ๆ ไดแ้ก่ วสิัยทศัน์ วฒันธรรม กลยทุธ์และโครงสร้าง 

3.   ระบบยอ่ยดา้นคน (People Subsystem) 
 ระบบยอ่ยดา้นคน คือระบบท่ีประกอบดว้ยผูจ้ดัการและผูน้ า (Manager & Leaders) 

พนกังาน ลูกคา้ หุ้นส่วนและพนัธมิตร รวมถึงชุมชนท่ีอยูแ่วดลอ้ม ซ่ึงทุกกลุ่มมีคุณค่าต่อองคก์ารและ
ตอ้งไดรั้บการเอ้ืออ านาจและการเรียนรู้ 

4.   ระบบยอ่ยดา้นความรู้ (Knowledge Subsystem) 
 ประกอบดว้ยการแสวงหาความรู้ การสร้างความรู้ การเก็บรักษาความรู้ การวิเคราะห์

และการท าเหมืองความรู้ (Data Mining) การถ่ายโอนและการเผยแพร่ความรู้ การน าไปประยุกตใ์ชแ้ละ
การท าใหข้อ้มูลเท่ียงตรง 

5.   ระบบยอ่ยดา้นเทคโนโลย ี(Technology Subsystem) 
 ประกอบดว้ยเครือข่ายเทคโนโลยีและเคร่ืองมือทางขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีช่วยสนบัสนุนให้

คนในองคก์ารเขา้ถึงความรู้และมีการแลกเปล่ียนสารสนเทศและเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยจะรวมไปถึง
ตวัระบบและกระบวนการทางเทคโนโลยี ตลอดจนโครงสร้างของความร่วมมือท่ีจะท าให้เกิดทกัษะใน
การประสานงาน การสอนงาน และทกัษะเก่ียวกบัความรู้ดา้นอ่ืน ๆ ประกอบดว้ยเทคโนโลยีส าหรับ
จดัการความรู้ (Technology for Managing Knowledge) และเทคโนโลยีส าหรับเพิ่มพูนการเรียนรู้ 
(Technology for Enhancing Knowledge) 

แนวทางการพฒันา/ สร้างองค์การเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
สมหวงั วิทยาปัญญานนท ์ (2550 : 47) ไดเ้สนอแนวทางการปรับองคก์ารให้เป็นองคก์ร

แห่งการเรียนรู้ จะตอ้งท า 4 อยา่งดงัน้ี 
1.  การสร้างวิสัยทศัน์ (Vision) องคก์ารจะตอ้งประกาศเป็นองคก์รเรียนรู้ ท าให้เกิด

การมุ่งเนน้และขอ้ตกลงสัญญา ท าให้เกิดการแข่งขนัแนวคิดเก่ียวกบัวิสัยทศัน์ ท าให้เขา้ใจความหมาย
ไดต้รงกนั 
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2.  การสร้างวฒันธรรมองคก์ร (Culture) ท าให้พนกังานทุกคนทราบถึงหน้าท่ีท่ีจะตอ้ง
เรียนรู้ มีการแบ่งปันความรู้ เช่ือใจกนัพึ่งพาตนเองเป็นหลกัในการเรียนรู้ กลา้เปิดเผยไม่วา่ส่ิงท่ีรู้จะเป็น
ความส าเร็จ หรือความลม้เหลวและใหเ้นน้คุณค่าของการเรียนรู้วา่มีความส าคญั 

 องคก์รจะตอ้งด าเนินการกิจกรรมต่าง ๆ ดงัน้ี 
 2.1 สร้างแรงจูงใจพนกังานใหท้ดลองดู ปรับปรุงดู ลองเส่ียงท าดู 
 2.2 สนบัสนุนงบประมาณในการท าเพื่อเรียนรู้ ยอมใหเ้กิดผดิพลาดได ้
 2.3 สร้างแนวคิดหลากหลาย ไม่ยดึทางเดียว 
 2.4 พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการอยา่งต่อเน่ือง 
 2.5 ตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลง จดัการกบัส่ิงไร้ระเบียบ 
 2.6 เพิ่มคุณภาพชีวติ (ไม่ทุกข)์ เพื่อสร้างบรรยากาศ 
3.  การสร้างกลยทุธ์ของการเป็นองคก์รเรียนรู้ (Strategy) 
  3.1  เรียนรู้ท่ีสอดคลอ้งกบัเป้าหมายขององคก์ร 
  3.2  เรียนรู้ทุกกิจกรรมในองค์กร โดยผูท้  ากิจกรรมนั้น ๆ หรือท าทัว่ทั้งองค์กร

พร้อม ๆ กนั 
  3.3  มีนโยบายบุคคลสร้างเสริมเรียนรู้ ตั้งแต่การคดัเลือกคนเขา้ท างาน จนถึง

การประเมินผลงาน 
  3.4  ใหร้างวลัคนท่ีใฝ่เรียนรู้ มีชมเชย ใหโ้บนสั ใหเ้กียรติบตัร 
  3.5  สร้างจุดวดัและประกาศผลประโยชน์ท่ีไดรั้บท่ีไดจ้ากการเรียนรู้ 
  3.6  สร้างโอกาสโดยการจดัสัมมนา เอาพนกังานมาสอน มาพูด มาแลกเปล่ียนแบ่งปัน

ความรู้ 
  3.7  สร้างบรรยากาศทางกายภายในการเรียนรู้ เช่น หอ้งสมุดการใหซ้ื้อหนงัสือมาอ่าน 
  3.8  การใชก้ารสอนในงาน (OJT) มาเป็นเคร่ืองมือสอนและแบ่งปันความรู้ 
  3.9  ใชก้ลยุทธ์ Just in Time ตรงเร่ืองท่ีจะใชค้วามรู้และทนัเวลาพอดี Not Just in Case 

ไม่ใช่เป็นกรณี ๆ 
4.   การปรับตวัโครงสร้างองคก์ร (Structure) 
 4.1  ปรับใหอ้งคก์รเป็นแบบแนวราบ ไม่มีล าดบัชั้นมาก 
 4.2  ไม่มีชนชั้น เปิดปลาย 
 4.3  ใชห้ลกัการมอบโครงการให้เรียนรู้ ลงมือปฏิบติั (Project Base Organization and 

Implement) 
 4.4  จดัใหมี้โครงข่ายพวกมลัติมีเดียต่างใหพ้ร้อมครัน 
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 4.5  ท าใหเ้ป็นหน่วยเล็ก ๆ คิดแบบเฒ่าแก่ จะไดดู้แลทัว่ถึง 
 4.6  ยกเลิกระบบรวมศูนย ์จงใชร้ะบบกระจายอ านาจ 
ประชาสรรค์ แสนภกัดี (2550 : 67) น าเสนอแนวคิดของ Peter Kline และ Bermard 

Saunders ซ่ึง ไดเ้สนอ 10 กลยทุธ์ท่ีท าใหห้น่วยงานพฒันาองคก์รเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ไวด้งัน้ี 
1.  ประชุมร่วมกนัสร้างวสิัยทศัน์ 
2.  นายสนบัสนุนทั้งกายและใจ ตลอดจนงบประมาณ 
3.  สร้างบรรยากาศเรียนรู้อยา่งต่อเน่ือง  
4.  ปรับนโยบายและโครงสร้างองคก์รใหเ้หมาะกบัการเรียนรู้ 
5.  มีระบบรางวลัทั้งเด่ียวและทีม 
6.  ทุกงานทุกกิจกรรมตอ้งเรียนรู้ 
7.  สร้างศูนยร์วบรวมปฏิบติัท่ีดี ๆ เอาไว ้(Best Practice) และเอาออกมาโชวด์ว้ย 
8.  มีการวดัผลดา้นการเงินและดา้นท่ีไม่เป็นตวัเงินท่ีไดจ้ากองคก์รเรียนรู้ 
9.  ใหเ้วลาและสถานท่ีส าหรับการเรียนรู้ 
10.  ท าใหเ้กิดบรรยากาศเรียนรู้ทุกเวลาทุกแห่งหน (เรียนรู้ทุกขณะจิต) 
จากลกัษณะท่ีส าคญัขององค์กรแห่งการเรียนรู้ อาจพอนึกถึงภาพขององค์กรว่าควรมี

ลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี 
1.  บุคลากรมีอิสระท่ีจะพดูคุยในส่ิงท่ีคิดท่ีไดเ้รียนรู้ 
2.  มีการเรียนรู้จากขอ้ผดิพลาด โดยน าขอ้ผดิพลาดมาพิจารณาแนวทางแกไ้ขท่ีดีกวา่ 
3.  ส่งเสริมความแตกต่างทางความคิด 
4.  กลา้เส่ียงหารูปแบบใหม่ ๆ ในการท างาน (ส่งเสริมการท างานอยา่งสร้างสรรค)์ 
5.  มีการเรียนรู้แลกเปล่ียนความเห็นกนัในทุกระดบั และอยา่งต่อเน่ือง 
6.  มีการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ืองสร้างทีม 
7.  ใหร้างวลักบัทีมท่ีสร้างผลงานใหม่ 
บทบาทของผู้น าในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
ผูท่ี้มีบทบาทในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ มี 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ ผูน้ าในทุกระดบัของ

องคก์ารและฝ่ายทรัพยากรบุคคล ซ่ึงมีรายละเอียดดงัน้ี (บุบผา พวงมาลี, 2542 : 65) 
1.  ผูน้  าในทุกระดบัในองคก์ารส่ิงท่ีเป็นปัญหาของการพฒันาองคก์ารในทศวรรษน้ี คือ 

ผูน้ าตอ้งมีการปรับเปล่ียนแนวคิดในรูปแบบ หรือคุณลกัษณะของความสามารถท่ีจะช้ีน าให้องค์การ    
มุ่งหน้าไปสู่ความส าเร็จภายใตว้ิสัยทศัน์ท่ีเหมาะสมท่ีสุด โดยผูน้ าแบบใหม่จะตอ้งมีลกัษณะ และ               
มีความเขา้ใจเก่ียวกบัต าแหน่ง และบทบาทของผูน้ าดว้ยกล่าวคือ 
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  1.1  ต าแหน่งของผูน้ าในองค์การ ซ่ึงองค์กรแห่งการเรียนรู้จะมีต าแหน่งของ
ผูน้ า 3 ระดบั 

   1.1.1  ผูน้ าระดบัจดัการ เป็นผูน้ าท่ีตอ้งด าเนินงานจดัการเปล่ียนแปลง ส่ือสาร   
ส่ิงท่ีเป็นวสิัยทศัน์องคก์ารรูปแบบใหม่ 

   1.1.2  ผูน้ าระดบัหวัหนา้งาน เป็นบุคคลส าคญัมากท่ีจะผลกัดนัการเปล่ียนแปลง
องคก์ารสู่การปฏิบติั เพื่อใหเ้กิดองคก์รแห่งการเรียนรู้ 

   1.1.3  ผูน้  าสร้างเครือข่ายภายใน เป็นบุคคลท่ีไม่ได้มีต าแหน่งเป็นผูบ้ริหารใน
ระดบัต่าง ๆ แต่เป็นบุคคลท่ีคิดเป็น และทราบความเป็นไปท่ีแทจ้ริงของธุรกิจในปัจจุบนั รวมทั้งมี
การติดตามวิทยาการเพื่อเรียนรู้ส่ิงใหม่ ๆ หากองค์การใช้ผูน้  าท่ีสร้างเครือข่ายภายในเป็นจะท าให้
สามารถปรับเปล่ียนองคก์ารใหเ้ร็วข้ึน 

  1.2  บทบาทของผูน้ า เซ็งเก (Senge) กล่าววา่ในการพฒันาองคก์ารสู่องค์กรแห่ง
การเรียนรู้ผูน้ าตอ้งปรับหรือพฒันาบทบาทของตนเองข้ึนมาใน 3 สภาวะดว้ยกนั คือ 

   1.2.1  บทบาทของนกัออกแบบ (Designer) คือ ผูน้ าท่ีมีหนา้ท่ีออกแบบองคก์าร 
คือการออกแบบแนวคิดของจุดมุ่งหมาย วิสัยทศัน์ และค่านิยมหลกัในการอยูร่่วมกนัของคนในองคก์าร
ออกแบบนโยบาย กลยทุธ์และระบบองคก์าร โดยออกแบบจะตอ้งมุ่งใหส้ามารถปฏิบติัได ้

   1.2.2  บทบาทของครูผูส้อน (Teacher) ผูน้ าจ  าเป็นตอ้งเป็นผูส้อน ผูฝึ้ก ผูช้ี้แนะ
และผูอ้  านวยความสะดวกในการเรียนรู้ มีหน้าท่ีในการพฒันาโลกทศัน์ (Mental Model) ให้เกิด
โครงสร้างการคิดอยา่งเป็นระบบ (Systemic Structure) ซ่ึงน าไปสู่การแสดงพฤติกรรมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
โดยมีการเรียนรู้และน าไปสู่การเรียนรู้ทั้งองคก์าร 

   1.2.3  เป็นบทบาทท่ีด าเนินการช่วยเหลือสนบัสนุนทุกวิถีทาง (Steward) ไม่ว่า
เป็นทรัพยากร ผูเ้ช่ียวชาญในการท าให้พนกังานในทีมเรียนรู้ หรือผูเ้ช่ือมต่อความรู้จากคนภายนอก
องคก์าร หรือแมก้ระทัง่สนบัสนุนให้เกิดเคร่ืองมือ หรือวิธีการเรียนรู้ของบุคคล ทีมงาน และองคก์าร 
เพื่อไปสู่จุดมุ่งหมาย 

2.  ฝ่ายทรัพยากรบุคคล ฝ่ายทรัพยากรบุคคลมีหน้าท่ีในการผสมผสานการเรียนรู้ โดย
ผา่นกระบวนการฝึกอบรมการพฒันาอาชีพและการพฒันาองค์การเขา้ดว้ยกนั รวมทั้งเสนอกฤษฎีเชิง
บูรณาการท่ีจ าเป็นต่อการบรรลุวิสัยทศัน์ขององคก์รแห่งการเรียนรู้ และมีจุดยืนในการแสดงบทบาท
เชิงกลยทุธ์ทัว่ทั้งองคก์ารมิใช่แยกส่วนจากหน่วยงานอ่ืน 

ดงันั้นเพื่อใหก้ารพฒันาหน่วยงานใหเ้ป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงสรุปได ้5 ขั้น คือ 
1)  การสร้างวสิัยทศัน์ร่วมของหน่วยงาน  
2)  การสร้างความเป็นเลิศส่วนบุคคลในหน่วยงาน  
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3)  การพฒันาโลกทศัน์ของบุคลากรใหเ้ป็นโลกทศัน์ท่ีเหมาะสม  
4)  การพฒันาการคิดอยา่งมีระบบ  
5)  การสร้างบรรยากาศการเรียนรู้เป็นทีม การท่ีจะพฒันาหน่วยงานให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรู้ไดส้ าเร็จนั้น ผูน้ าองคก์ารเป็นบุคคลท่ีมีบทบาทส าคญัอยา่งยิ่ง ในการขบัเคล่ือนหน่วยงานให้
เป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ ซ่ึงไดแ้ก่ ผูน้ าระดบัจดัการ ผูร้ะดบัหวัหนา้งานและผูน้ าสร้างเครือข่ายภายใน 
นอกจากนั้นผูน้ าดงักล่าวจะตอ้งมีบทบาทส าคญัใน 3 สภาวะ คือ 1) บทบาทของนกัออกแบบ (Designer) 
2) บทบาทของครูผูส้อน (Teacher) 3) บทบาทของผูช่้วยเหลือสนบัสนุน (Steward) 
 

โรงเรียนในฐานะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

ส านกังานคณะกรรมการการประถมศึกษาแห่งชาติ (2545 : 29) ไดก้ล่าวถึงรายละเอียด
เก่ียวกบัวนิยั 5 ประการ เพื่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนไวด้งัน้ี 

วินยัประการท่ี 1 การใฝ่ใจพฒันาคน มุ่งสู่ความเป็นเลิศ (Personal Mastery) องค์กรท่ี
ประสบผลส าเร็จตอ้งสร้างคนให้มีการพฒันาและเปล่ียนแปลงเพื่อรองรับสภาวะความเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วในยุคโลกาภิวตัน์ บุคคลตอ้งพฒันาตนเองให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ตลอดเวลา
เพื่อพฒันางานในองค์กรให้บรรลุเป้าหมายองค์กร ในอนาคตจะเป็นองค์กรแห่งการแข่งขนั คนท่ีมี
ความรู้และพฒันาตนเองตลอดเวลาจะเป็นผูส้ร้างความมัน่คงและความอยู่รอดขององค์กร โดยทุกคน
ตอ้งพฒันาตนในเร่ืองต่าง ๆ ไดแ้ก่ ภาษาองักฤษ คอมพิวเตอร์ รวมถึงอินเทอร์เน็ตและวฒันธรรม
นานาชาติ องคก์รท่ีประสบความส าเร็จจะตอ้งเป็นองคก์รท่ีลงทุน    ในการพฒันาคนและใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

 ดงันั้นในการพฒันาองค์กรทุกคนในองค์กรจะตอ้งคิดเป็น ท าเป็น สร้างนวตักรรม
ใหม่ ๆ ให้เกิดข้ึนตลอดเวลาเป็นการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Life-Long Learning) แนวปฏิบติัในการมุ่งสู่
ความเป็นเลิศของบุคคลควรมีองคป์ระกอบดว้ย 

 1.1  สร้างวิสัยทศัน์ส่วนตน (Personal Vision) คือความคาดหวงัของแต่ละคนท่ี
ตอ้งการจะให้ส่ิงต่าง ๆ เกิดข้ึนจริงแก่ชีวิตตน ไดแ้ก่ วิสัยทศัน์ในหน้าท่ีการงาน วิสัยทศัน์ดา้น
ครอบครัว และวสิัยทศัน์เฉพาะตน เป็นตน้ 

 1.2  มุ่งสร้างสรรค์ (Creative Tension) ถือเป็นแรงใฝ่ดีท่ีจะช่วยส่งเสริมให้เรามี
พฒันาการอยูต่ลอดเวลา วสิัยทศัน์ส่วนตนจะเป็นจริงไดจ้  าเป็นท่ีจะตอ้งมีจิตส านึกถึงแรงใฝ่ดีและมี
การใชเ้วลาอยา่งคุม้ค่าแก่ตนเองอยูเ่สมอ 
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 1.3  ใช้ขอ้มูลเพื่อคิดวิเคราะห์และตดัสินใจ การใช้ขอ้มูลและเหตุผล จะช่วยให้
สามารถท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ช่วยใหมี้ระบบวธีิการคิดและตดัสินใจท่ีดี 

 1.4  ฝึกใช้จิตใตส้ านึกในการท างาน ถือวา่เป็นการมีความช านาญขั้นสูงสุด ช่วยให้
การท างานด าเนินไปโดยอตัโนมติัและมีผลงานดี โดยจะตอ้งฝึกทกัษะในงานแต่ละประเภทอยา่งจริงจงั
และสม ่าเสมอ 

 วินยัประการท่ี 2 รูปแบบวิธีการคิดและมุมมองท่ีเปิดกวา้ง (Mental Models) แนวคิด
มุมมอง วธีิการคิดและการเขา้ใจของคนเรา เป็นประสบการณ์ท่ีไดม้าจากส่ิงแวดลอ้มและการเรียนรู้
การสร้างความรู้และความเขา้ใจแก่บุคคลในองคก์รมีความจ าเป็นยิ่ง จะช่วยให้ทุกคนปรับรูปแบบวิธีคิด
และมุมมองไปในทิศทางเดียวกนั มีดงัน้ี 

 2.1  การบริหารโอกาส เป็นการให้การเรียนรู้แก่ทุกคนโดยใช้การประชุม สัมมนา
เอกสารเวยีน เก่ียวกบัขอ้คิดในการท างาน การปรับปรุงคุณภาพ หรืออ่ืน ๆ อยา่งต่อเน่ือง 

 2.2  การพฒันาผลผลิต ทุกคนในองคก์รตอ้งมีความมุ่งมัน่ในการพฒันาผลผลิตเพื่อให้
บรรลุผลตามเป้าหมายขององคก์ร สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 2.3  ผลผลิตอัจฉริยะ นักบริหารท่ีดีต้องตระหนักถึงการประยุกต์เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการพฒันาผลผลิตใหมี้คุณภาพเป็นท่ีถูกใจกบัผูรั้บบริการมากท่ีสุด 

 2.4  โลกธุรกิจไร้พรมแดน โลกธุรกิจใหม่มีการพึ่งพาและกีดกนัมากท่ีสุด ดงันั้น
ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้งตระหนกัในความส าคญัของการเปิดโอกาสให้ทุกคนไดพ้ยายามพฒันารูปแบบ
ความคิด ความเช่ือในการบริหารจดัการโรงเรียนของตนให้สอดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงไปของโลก 
โดยเฉพาะการปรับตวัในยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่ยึดติดกบัความเช่ือ แต่ตอ้งยึดหลกัการบริหารใน
โอกาสพฒันาผลผลิตและการบริการใหม้ากท่ีสุด 

 วินยัประการท่ี 3 การสร้างและพฒันาวิสัยทศัน์ (Shared Vision) องคก์รจะพฒันาให้มี
ความกา้วหน้า มีความเขม้แข็งเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ไดน้ั้นทุกคนในองค์กรตอ้งช่วยกนัสร้างภาพ
อนาคตของหน่วยงาน หรือท่ีเรียกว่าตอ้งสร้างวิสัยทศัน์ขององค์กรร่วมกนั วิสัยทศัน์ท่ีดีตอ้งระบุภาพ
ในอนาคตไดช้ดัเจน สร้างแรงจูงใจหรือกระตุน้ให้ผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัองคก์รเกิดแรงบนัดาลใจอยาก
ปฏิบติัเพื่อใหบ้รรลุวสิัยทศัน์ และส่ิงท่ีส าคญัคือ วิสัยทศัน์ตอ้งเกิดจากการก าหนดร่วมกนัของทุกฝ่ายท่ี
เก่ียวขอ้ง ปัญหาของการน าวิสัยทศัน์สู่การปฏิบติัมกัจะเกิดจากการท่ีผูบ้ริหารไม่สามารถส่ือสาร
ขอ้ความวิสัยทศัน์ให้เขา้ถึงจิตใจของผูร่้วมงานได ้นอกจากน้ีวิสัยทศัน์ยงัขาดการทบทวนอยา่งต่อเน่ือง 
ส่งผลให้มีการใชว้ิสัยทศัน์ของคนใดคนหน่ึงมากกวา่วิสัยทศัน์ขององคก์ร ดงันั้น ส่ิงท่ีส าคญักว่า
ขอ้ความวิสัยทศัน์ คือกระบวนการสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนัทุกฝ่าย ท่ีประกอบดว้ยการยอ้นอดีต มอง



39 

  

ปัจจุบนั วาดฝันอนาคต และก าหนดวิสัยทศัน์โดยให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการสร้างวิสัยทศัน์ขององคก์ร
หรืออาจเรียกอีกอยา่งหน่ึงวา่การประชุมคน้หาอนาคตร่วมกนั (Future Search Conference) 

 การพฒันาวิสัยทศัน์องค์กร จ าเป็นตอ้งท าให้เป็นระบบขั้นตอนและถูกวิธีจึงจะได้
วิสัยทศัน์ท่ีดี ถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัเง่ือนเวลาในอนาคต ผูบ้ริหารโรงเรียนควรด าเนินการตามล าดบั
ขั้นในการสร้างและสานวสิัยทศัน์ ดงัน้ี 

 3.1  ตั้งคณะท างานสร้างวสิัยทศัน์ 
 3.2  ส ารวจความคาดหวงั ความตอ้งการ ความคิดเห็น จากผูท่ี้มีส่วนต่อองคก์รทุกกลุ่ม 
 3.3  ท าการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมขององค์กร จุดแข็ง โอกาสและทางเลือกใน

อนาคต 
 3.4  คดัเลือกวิสัยทศัน์ท่ีดีท่ีสุด เหมาะสมท่ีสุด เพื่อประกาศใช้และสร้างความเขา้ใจ

กบัทุกคนในองคก์ร วิสัยทศัน์องค์กรน้ีจะเป็นจุดมุ่งหมายร่วมกนัของสมาชิกทุกคนท่ีจะตอ้งมุ่งมัน่ไป
ใหถึ้ง น าไปเป็นเป้าหมายของแผนกลยทุธ์ จากนั้นจึงร่วมสานใหเ้ป็นจริงดว้ยแผนปฏิบติัการต่อไป 

 วินยัประการท่ี 4 การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม (Team Learning) ผูบ้ริหารโรงเรียนตอ้ง
ส่งเสริมให้ทุกคนในองคก์รให้ท างานร่วมกนัเป็นทีม มีการแลกเปล่ียนเรียนรู้ประสบการณ์และทกัษะ
เพื่อพฒันาภูมิปัญญาและศกัยภาพของทีมงานโดยรวมดว้ยวิธีการต่าง ๆ ไดแ้ก่ การเสวนาการอภิปราย 
ใชเ้ทคนิคการบริหารงานเป็นทีม และใช้เทคนิคของการบริหารโครงการธุรกิจท่ีมีกระบวนการบริหาร
อยา่งเป็นระบบ เช่น การประเมินงานโครงการ การวางแผนงานโครงการ เป็นตน้  

 การท างานเป็นทีมสามารถพฒันาการเรียนรู้ตามขั้นตอนดงัน้ีคือ บุคคลเรียนรู้ ทีม
เรียนรู้การเรียนรู้ขา้มสายงาน องคก์รเรียนรู้เร่ืองภายในองค์กรเรียนรู้ภาวะแทจ้ริงภายนอก องคก์ร
เรียนรู้อนาคตและโอกาส และองคก์รน าความรู้ไปปฏิบติัให้เกิดตามวิสัยทศัน์ขององคก์รการสร้างการ
เรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม บุคคลจะตอ้งไดรั้บการเรียนรู้และมีการพฒันาพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีจะเกิด
ประโยชน์ต่อทีม เช่น มีความเขา้ใจ ให้ความจริงต่อกนั รับฟังกนัอยา่งลึกซ้ึงดว้ยการเปิดตาเปิดใจ เนน้
กระบวนการและระบบ ไม่ติดใจกบัตวับุคคล ร่วมกนัสร้างกฎเกณฑ์กลุ่มในการเรียนรู้ร่วมกนั ยอม
ใหแ้ก่กนัและใหอ้ภยักนั และการใชบุ้คลากรภายนอกเป็นคนน ากลุ่ม 

 บุญศิริ อนนัตเศรษฐ (2541 : 34 อา้งถึงใน สมคิด ชุมนุมพร, 2549 : 18) กล่าววา่ 
(Team Learning) การเรียนรู้ถา้เกิดในคนเดียว จะไม่ท าใหเ้กิดพลงัอนัจะน าไปสู่การเปล่ียนแปลงได ้
ดงันั้น การเรียนรู้ท่ีจะมีประโยชน์คือการเรียนรู้เป็นทีม เพื่อสร้างมวลพลงั (Critical mass) จะเกิด
จากการท่ีสมาชิกในทีมมีโอกาสเรียนรู้ส่ิงต่าง ๆ ดว้ยกนั มีการแลกเปล่ียนขอ้มูล ความคิด และ
ประสบการณ์ซ่ึงกนัและกนัอย่างต่อเน่ืองและสม ่าเสมอ การเรียนรู้เป็นทีมจะท าให้เกิดการแตก
แขนงของความคิด อนัน าไปสู่การสร้างสรรคไ์ด ้
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 วินยัประการท่ี 5 ความคิดความเขา้ใจเชิงระบบ (Systems Thinking) ผูบ้ริหารโรงเรียน
ควรมีวิธีคิดและภาษาท่ีใชอ้ธิบายพฤติกรรมความเป็นไปต่างๆในรูปแบบความสัมพนัธ์ระหว่างเหตุผล
ท่ีสืบเน่ืองกันเพื่อให้องค์กรสามารถเปล่ียนแปลงระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
กระบวนการความเป็นไปในโลกแห่งความเป็นจริง โดยให้มีการพฒันาวิสัยทศัน์องคก์รอยา่งเป็นระบบ 
พฒันาระบบการวางแผน พฒันาระบบการเรียนรู้ขององคก์ร และพฒันาระบบบริหารในรูปแบบต่าง ๆ 

 บุญศิริ อนนัตเศรษฐ (2541 : 34 อา้งถึงใน สมคิด ชุมนุมพร, 2549 : 19) กล่าววา่ 
ความคิดเชิงระบบ หมายถึง การพฒันาความคิดอยา่งเป็นระบบของสมาชิกในองคก์ร การคิดอยา่ง
เป็นระบบ เป็นวิธีการคิด การอธิบาย และการท าความเขา้ใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดย 
การเช่ือมโยงเร่ืองราวต่าง ๆ อยา่งเป็นระบบ การคิดอยา่งเป็นระบบเป็นกระบวนการในการแสวงหา
ความสัมพนัธ์ของส่ิงต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนโดยการบูรณาการขอ้ความรู้ และขอ้มูลท่ีหลากหลายเพื่อ
อธิบายส่ิงท่ีเกิดข้ึน และจะน าไปสู่การพฒันาวิธีการแกไ้ขและปรับปรุงท่ีมีประสิทธิภาพ อีกทั้งจะ
ท าใหเ้กิดการสร้างความรู้ใหม่ข้ึนมาได ้
 

การบริหารโรงเรียนสู่ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

วิโรจน์ สารรัตนะ (2548 : 45-47) ไดก้ล่าวถึงดชันีช้ีวดัลกัษณะของโรงเรียนท่ีเป็นองคก์ร
แห่งการเรียนรู้ท่ีส าคญัไว ้13 รายการดงัน้ี 

1.  คณะครูมีการคิดอยา่งเป็นระบบ มุ่งพฒันาโดยรวม ไม่แยกพฒันาส่วนใดส่วนหน่ึง 
2.  มีความรู้สึกในการเป็นเจ้าของร่วมกัน และมีความผูกพนักับการพฒันาเพื่อ

ความกา้วหนา้ของโรงเรียน 
3.  คณะครูมีความคาดหวงัสูงและมีความทา้ทายต่อการใช้ความสามารถเพื่อให้บรรลุ

ความคาดหวงั 
4.  มีการสร้างวสิัยทศัน์ร่วมกนัมีความผกูพนัและปฏิบติัตามวสิัยทศัน์ร่วมนั้น 
5.  มีคณะครูท่ีมีการเรียนรู้ร่วมกนั มีการแลกเปล่ียนความรู้ และประสบการณ์โดยต่าง

เป็น “ทรัพยากรความรู้” ซ่ึงกนัและกนั 
6.  คณะครูได้พัฒนาขีดความสามารถของตนเพื่อสร้างสรรค์งานและการบรรลุ

เป้าหมายของงานอยา่งต่อเน่ือง 
7.  คณะครูไดรั้บการส่งเสริม สนบัสนุนและกระตุน้ใหมี้การแสดงออกซ่ึงแนวคิด 
8.  มีบรรยากาศแห่งความเป็นมิตร การยอมรับและการไวว้างใจซ่ึงกนัและกนั 
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9.  มีการขยายศักยภาพเพื่อการแก้ปัญหาและมีการสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่อย่าง
ต่อเน่ือง 

10.  มีความตระหนกัในตนเองอยูเ่สมอท่ีจะเสาะแสวงหาความเป็นไปไดแ้ละโอกาสใหม่ ๆ 
เพื่อความเติบโตกา้วหนา้ 

11.  เน้นการมีข้อมูลยอ้นกลับ เน้นการสืบเสาะหาปัญหาเพื่อปรับปรุงสภาพการณ์ท่ี
เป็นอยู ่

12.  ยดึถือคติท่ีวา่ ความรู้มิใช่เพียงส่ิงท่ีมีไวเ้พื่อการถ่ายทอดหรือการสะสมเท่านั้น แต่เป็น
ส่ิงท่ีถูกท าให้เกิดใหม่ไดจ้ากกระบวนการคิด การมีประสบการณ์ และการรับรู้ร่วมกนัของคณะครูใน
โรงเรียน 

13.  โรงเรียนเป็นตวัประสานใหก้ระบวนการคิดและการเรียนรู้ของคณะครูไดแ้พร่กระจาย
ออกไปในวงกวา้ง 

ดงันั้น จากท่ีกล่าวมาจะเห็นไดว้า่ปัจจยัหลกัท่ีจะส่งผลต่อความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียน คือ การมุ่งความส าเร็จหรือความมีประสิทธิผล ความเป็นวิชาชีพ การมีส่วนร่วมในการ
ตดัสินใจ การก าหนดวิสัยทศัน์ร่วม การบริหารตนเอง การติดต่อส่ือสารหลายช่องทาง การจูงใจเพื่อ
สร้างสรรค ์การมีภาวะผูน้ า การสร้างวฒันธรรม และบรรยากาศองคก์าร การมุ่งสู่การเปล่ียนแปลงไปสู่
ส่ิงใหม่ ๆ การบริหารหลกัสูตรและการสอน และการพฒันาทรัพยากรบุคคล  

ชดั บุญญา (2550 : 37) กล่าววา่ทุกองคก์รใด ๆ รวมทั้งโรงเรียนจะเจริญกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยืน
ไดต้อ้งเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ โรงเรียนในฐานะองคก์รแห่งการเรียนรู้จึงมีลกัษณะสมบติั ดงัน้ี 

1.  บุคลากรในโรงเรียนตระหนกัวา่ “ความพึงพอใจของนกัเรียน ผูป้กครองส าคญัเสมอ” 
/ความพึงพอใจของผูท่ี้จะรับผลใด ๆ จากการปฏิบติังานของตนส าคญัเสมอ 

2.  บุคลากรของโรงเรียนมีค่านิยมท่ีจะเปิดเผยปัญหา มากกวา่ปกปิดปัญหา 
3.  โรงเรียนมีระบบท่ีสามารถช้ีใหเ้ห็นปัญหาต่าง ๆ ท่ีก าลงัเกิดข้ึนในโรงเรียน 
4.  เม่ือมีปัญหาเกิดข้ึนในโรงเรียนบุคลากรจะใชค้วามพยายามในการวิเคราะห์ปัญหามาก

พอ ๆ กบัการใชค้วามพยายามท่ีจะแกปั้ญหา 
5.  เม่ือโรงเรียนมีการระบุปัญหาท่ีแจ่มชัด พร้อมด้วยสาเหตุท่ีแทจ้ริงแล้ว ก็จะตอ้ง

กระท าการใด ๆ เพื่อแกปั้ญหานั้นโดยไม่รีรอ 
6.  โรงเรียนจะตั้งทีมงานเฉพาะกิจส าหรับด าเนินการกบัปัญหาส าคญัเป็นกรณีพิเศษ 
7.  โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรับผดิชอบมากข้ึน 
8.  โรงเรียนมีระบบท่ีส่งเสริมให้บุคลากรตดัสินใจด้วยความคิดริเร่ิมของตนเองโดย     

ไม่ตอ้งรอขออนุญาต 
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9.  โรงเรียนส่งเสริมใหบุ้คลากรมีอิสระท่ีจะตดัสินใจ เพื่อน าไปสู่เป้าหมายของบุคลากรเอง 
10.  โรงเรียนมีระบบท่ีใหบุ้คลากรร่วมคิดร่วมปฏิบติักบัผูเ้ป็นหวัหนา้ของเขา 
11.  ฝ่ายบริหารทุกระดบัมีความจริงจงั จริงใจในการปฏิบติังานให้บรรลุผลตามเป้าหมาย

ของโรงเรียน 
12. โรงเรียนมีวธีิการผลดัเปล่ียนหมุนเวยีนใหบุ้คลากรปฏิบติัหนา้ท่ี 
13. โรงเรียนส่งเสริมให้เกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการปฏิบติัให้บรรลุผลตามเป้าหมายของ

โรงเรียน 
14. โรงเรียนกระตุน้ใหบุ้คลากรทดลอง หรือใชว้ธีิการท่ีแตกต่างไปจากเดิม 
15.  ผูบ้ริหาร ผูช่้วยฯ หวัหนา้ฝ่าย หวัหนา้หมวดวิชา หวัหนา้งาน คอยกระตุน้ให้บุคลากร

มุ่งไปยงัเป้าหมาย (มาตรฐานการศึกษา หรือตวัช้ีวดัท่ีผลจาก SAR ระบุวา่ตอ้งปรับปรุง) ท่ีจ  าเป็นและ 
ท าไดย้าก 

16.  โรงเรียนมีแผนการฝึกอบรม หรือการพฒันาบุคลากรท่ีชดัเจน 
17.  โรงเรียนเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถพฒันาความรู้ ทกัษะใด ๆ ไดเ้สมอ 
18.  เม่ือเกิดความผิดพลาดใด ๆ ข้ึน ผูเ้ป็นหวัหน้าจะช่วยวินิจฉยัวา่จะตอ้งท าอะไร เพื่อ

ป้องกนัไม่ใหเ้กิดความผดิพลาดข้ึนอีก 
19.  เม่ือมีบุคลากรกลบัมาจากการประชุมอบรมใดๆ ผูท่ี้ท  าหน้าท่ีหัวหนา้ทั้งหลายจะให้

โอกาสแก่บุคลากรนั้น ๆ พูดถึงส่ิงท่ีไปอบรมมา และขอแผนปฏิบติัการในการด าเนินงานในเร่ืองท่ีไป
ประชุมอบรมมาจากบุคลากรท่านนั้น 

20.  เม่ือมีการยกย่อง เชิดชูเกียรติอย่างเป็นทางการแล้ว ผูท่ี้เป็นหัวหน้าจะให้ขอ้มูล
ยอ้นกลบัแก่ผูท่ี้ไดรั้บการยกยอ่งดว้ย 

โรงเรียนของท่านมีความเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้มากนอ้ยเพียงใดก็คงตอ้ง พิจารณาวา่มี
ลกัษณะสมบติัดงักล่าวมากนอ้ยเพียงใด 

กล่าวโดยสรุปโรงเรียนในฐานะท่ีเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ตอ้งพิจารณาถึงองคป์ระกอบ
ต่างๆขององคก์ร ไดแ้ก่ โครงสร้าง วฒันธรรม การด าเนินงานและกลยุทธ์ในการใช้กระบวนการเรียนรู้
ของบุคลากรทุกระดบัท่ีน าไปสู่ความส าเร็จของโรงเรียนนั้นและการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ให้
เกิดข้ึนในโรงเรียนสมาชิกทุกฝ่ายในโรงเรียนตอ้งมีความรับผดิชอบร่วมกนั 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 

งานวจัิยภายในประเทศ 
กรรณิการ์ ชมดี (2524 อา้งถึงใน เจษฎา สอนแกว้, 2550 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมีส่วน

ร่วมของประชาชนท่ีมีผลต่อการพฒันาเศรษฐกิจเฉพาะกรณีโครงการสารภี ต าบลท่าชา้ง อ าเภอวารินช า
ราบ จงัหวดัอุบลราชธานี พบวา่ เพศ อายุ การศึกษา ขนาดครอบครัว อาชีพ รายไดแ้ละความยาวนานใน      
การอาศยั มีความสัมพนัธ์กบัระดบัการมีส่วนร่วม ทั้งน้ีเพราะระดบัการศึกษาท่ีสูงท าให้คณะกรรมการ
สามารถค้นหาปัญหาและสาเหตุของปัญหาท่ีจะเกิดข้ึนได้ ตลอดจนศึกษาความต้องการของชุมชน 
สามารถคิดหาและสร้างรูปแบบวิธีการพฒันาแกไ้ขช่วยลดปัญหาได ้สร้างสังคมใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ 
ร่วมวางนโยบายหรือแผนงาน ร่วมตดัสินใจ ควบคุมติดตามและประเมินผล บ ารุงรักษาโครงการ/
กิจกรรม ท่ีท าใหเ้กิดประโยชน์ 

วโิรจน์ สารรัตนะ และอญัชลี สารรัตนะ (2545 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัทางการบริหาร
กบัความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ ในโรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ   
การประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 9 พบวา่ โรงเรียนประถมศึกษาสังกดัส านกังานคณะกรรมการ
การประถมศึกษาแห่งชาติ เขตการศึกษา 9 มีการพฒันาความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้สูงกวา่เกณฑ์ขั้น
ต ่าของ “ระดบัมาก” ไม่มากนกั ในขณะท่ีการพฒันาปัจจยัทางการบริหารอยูใ่นระดบัมาก จากการศึกษา
เปรียบเทียบพบวา่มีเพียงสามกรณีท่ีโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กมีการพฒันาต ่ากวา่โรงเรียนขนาดอ่ืน
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ คือ การพฒันาความมีประสิทธิผลของโรงเรียนซ่ึงต ่ากวา่โรงเรียนขนาดใหญ่ 
การพฒันากลุ่มบริหารตนเองและการติดต่อส่ือสาร และการเป็นผูน้ าในการเปล่ียนแปลงซ่ึงต ่ากว่า
โรงเรียนขนาดกลาง นอกจากนั้นผลการวิจยัยงัพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัทางการบริหาร
ดว้ยกนัเองมีอยู่ในระดบัมากและมีทิศทางเป็นบวกความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบริหารกบั
ความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อยู่ในระดบัปานกลางและมีทิศทางเป็นบวก และเมื่อวิเคราะห์
การถดถอยพหุคูณ พบว่าปัจจยัทางการบริหารต่างร่วมกนัอธิบายความเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้
ไดร้้อยละ 46.3 

วนัเพญ็ เจริญแพทย ์(2545 : บทคดัยอ่) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง การศึกษาพฤติกรรมการบริหาร
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอ
บา้นค่าย จงัหวดัระยอง พบวา่ ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านกังานการประถมศึกษาอ าเภอ
บา้นค่าย มีพฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่งการเรียนรู้ โดยรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 



44 

  

 จิราภรณ์ โพธิเต็ง (2545 : 89) ไดท้  าการวิจยัเร่ือง สภาวะความเป็นองคก์ารแห่งการเรียนรู้
ของโรงเรียนบา้นห้วยหล่อดูก อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ผูบ้ริหารและครูโรงเรียน
บา้นห้วยหล่อดูก อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดเ้ตรียมความพร้อมดา้นบุคลากร ปรับเปล่ียน
กระบวนการเรียนการสอน และพฒันาส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตอบสนองเจตนารมณ์ของ
พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 2542 และมีปัจจยั 7 ประการ ท่ีจะน าโรงเรียนเขา้สู่สภาวะความเป็น
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ คือ บทบาทของผูบ้ริหาร บทบาทของคณะครู งบประมาณและทรัพยากรท่ีตอ้ง
ใชก้ารท างานเป็นทีม วิสัยทศัน์ พนัธกิจและเป้าประสงค์ของโรงเรียน วฒันธรรมโรงเรียนและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ส่วนท่ีเป็นปัญหาคือ ทรัพยากรท่ีตอ้งใช้ไม่เพียงพอ ขอ้จ ากัดของผูเ้รียน 
งบประมาณ และส่ือไม่เพียงพอ และบุคลากรส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการท างานนอ้ย 

ทบัทิม กวีวฒัน์ (2545 : 78) ไดท้  าการวิจยัเร่ืองการบริหารแบบมีส่วนร่วมในโรงเรียน
สังกดัส านกังานประถมศึกษา อ าเภอเมือง จงัหวดัแม่ฮ่องสอน พบว่า โดยภาพรวมครูผูส้อนส่วนใหญ่
ได้มีส่วนร่วมในการวางแผน การสั่งการและการควบคุม นอกจากนั้นครูผูส้อนส่วนใหญ่ยงัให้
ความเห็นวา่  ผูบ้ริหารวางแผนดว้ยตนเอง ไม่เปิดโอกาสให้ครูผูส้อนแสดงความเห็นในการก าหนด
นโยบาย  เสนอแนะให้จดักิจกรรมการบริหารแบบประชาธิปไตย ให้ทุกคนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
วางแผน ส่วนการสั่งการผูบ้ริหารไม่มีคุณธรรมไม่เปิดใจกวา้ง ไม่สนบัสนุนผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความรู้
ความสามารถ เสนอแนะให้ผูบ้ริหารให้การยอมรับผูใ้ต้บงัคบับญัชาท่ีมีความรู้  ความสามารถและ
มอบหมายงานให้ตรงกบัความรู้ความสามารถของครูผูส้อน ส่วนการควบคุมนั้นผูบ้ริหารไม่อยู่ประจ า
ในโรงเรียน ขาดการนิเทศติดตามงาน ควรจดัระบบการควบคุมการปฏิบติังานโดยส่งเสริมการท างาน
เป็นทีมและพฒันาทีมงาน 

ยรรยง แก่นสาร (2545 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมในการตดัสินใจการบริหารงาน
ของครู สังกดัส านกังานการประถมศึกษาจงัหวดัระยอง พบวา่ การมีส่วนร่วมตดัสินใจในการบริหาร
โรงเรียนของครูอยู่ระดบัมาก แต่ยงัมีการบริหารงานบางดา้นท่ีผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูเขา้มามี
ส่วนร่วมให้มาก ไดแ้ก่งานความสัมพนัธ์กบัชุมชน งานบุคลากร งานธุรการและการเงินพสัดุ ครูชาย
มีส่วนร่วมมากกวา่ครูหญิง 

ถาวร อินทิสา (2547 : บทคดัยอ่) ไดว้ิจยัเร่ือง การรับรู้ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่
องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของบุคลากรในส านกังานเลขาธิการคุรุสภา การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ
ศึกษาและเปรียบเทียบการรับรู้เก่ียวกับศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ของ
บุคลากรในส านกังานเลขาธิการคุรุสภา จ าแนกตามต าแหน่งและประสบการณ์ในการท างาน 
ผลการวิจยัสรุปไดว้่า 1) บุคลากรในส านกังานเลขาธิการคุรุสภา มีการรับรู้เก่ียวกบัศกัยภาพใน
การพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมอยูใ่นระดบัน้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ 
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พบวา่ ทุกองคป์ระกอบอยูใ่นระดบันอ้ย โดยมีรายละเอียดเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ีย ดงัน้ี การปรับเปล่ียน
องคก์าร การเพิ่มอ านาจแก่บุคคล พลวตัแห่งการเรียนรู้ การจดัการความรู้ และการประยุกต์ใช้
เทคโนโลยี 2) บุคลากรในส านกังานเลขาธิการคุรุสภาท่ีมีต าแหน่งระดบัผูบ้ริหาร และระดบั
ปฏิบตัิการมีการรับรู้เกี่ยวกบัศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวม    
ไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็นรายองคป์ระกอบพบว่า บุคลากรในส านกังานเลขาธิการคุรุสภา        
มีการรับรู้เก่ียวกบัศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ ในองค์ประกอบการเพิ่ม
อ านาจแก่บุคคลแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 3) บุคลากรในส านักงาน
เลขาธิการคุรุสภา ท่ีมีประสบการณ์ในการท างานต ่ากวา่10 ปี และ 10 ปีข้ึนไป มีการรับรู้เก่ียวกบั
ศกัยภาพในการพฒันาไปสู่องค์การแห่งการเรียนรู้ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณาเป็น      
รายองค์ประกอบ พบว่า บุคลากรในส านกังานเลขาธิการคุรุสภามีการรับรู้เก่ียวกบัศกัยภาพใน       
การพฒันาไปสู่องคก์ารแห่งการเรียนรู้ในทุกองคป์ระกอบไม่แตกต่างกนั 

ค านึง ผดุผอ่ง (2547 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะการเปล่ียนแปลง
ของผูบ้ริหารกบัองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน สังกดัส านักงานคณะกรรมการการศึกษา      
ขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก พบว่า ความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ของ
โรงเรียน สังกดัส านกังานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีพฒันาชายฝ่ังทะเลตะวนัออก 
อยู่ในระดบัมาก โดย 1) การเป็นบุคคลรอบรู้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เพราะโรงเรียนส่งเสริมให้
บุคลากรเรียนรู้และพฒันาตนเองตลอดเวลา 2) การมีรูปแบบความคิด อยู่ในระดบัมาก โดยเฉพาะ
ผูบ้ริหารมีการคิดพิจารณา ทบทวน และไตร่ตรอง ก่อนการตดัสินใจ 3) การมีวิสัยทศัน์ร่วมกนั พบวา่
โรงเรียนมีการหลอมรวมวิสัยทศัน์บุคคลของโรงเรียนเขา้ดว้ยกนั 4) การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม อยูใ่น
ระดบัมาก เพราะโรงเรียนส่งเสริมให้บุคคลภายในและภายนอกมีส่วนร่วมในกิจกรรมร่วมกนั 5) การคิด
อยา่งเป็นระบบ อยูใ่นระดบัมาก เพราะโรงเรียนมีการจดัท าโครงการก่อนมีการปฏิบติังานเสมอ 

สุพจน์ นามสมบติั (2547 : 85-87) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ืองวิสัยทศัน์และภาวะผูน้ าการ
เปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษากาฬสินธ์ุ เขต 2 ผลการวิจยั
พบว่า วิสัยทศัน์และภาวะผูน้ าการเปล่ียนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสัมพนัธ์ในทางบวก 
โดยท่ีการสร้างและพฒันาค่านิยมร่วมมีระดบัค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ
พฒันาเป้าหมายและวสิัยทศัน์ของโรงเรียน 

ปาลิกา นิธิประเสริฐกุล (2547 : 81) ไดว้ิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าและองคก์ารแห่งการ
เรียนรู้ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้น
พื้นฐาน ในเขตพฒันาพื้นท่ีชายฝ่ังทะเล วตัถุประสงคข์องการวิจยั เพื่อศึกษาระดบัของภาวะผูน้ าของ
ผูบ้ริหารโรงเรียน องคก์ารแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษาสังกดั
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ส านักงานคณะกรรมการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตพื้นท่ีชายฝ่ังทะเลตะวนัออก รวมทั้งเพื่อศึกษา
ความสัมพันธ์และตัวแปรด้านภาวะผู ้น าและองค์การแห่งการเรียนรู้ท่ีสามารถร่วมกันท านาย
ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา ผลการวิจยั ปรากฏวา่ 1. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียนองคก์าร
แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา อยูใ่นระดบัมาก   
2. ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหารโรงเรียน และองค์การแห่งการเรียนรู้ของโรงเรียนมีความสัมพนัธ์กับ
ประสิทธิผลของโรงเรียนในระดบัสูง 3. ปัจจยัดา้นภาวะผูน้ าเชิงจดัการ แบบการจดัการโดยการยกเวน้ 
และองค์การแห่งการเรียนรู้ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นการมีวิสัยทศัน์ร่วม และดา้นความคิดเชิง
ระบบ สามารถพยากรณ์และส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

สมคิด สร้อยน ้ า (2547 : 143) ศึกษาเร่ือง การพฒันาตวัแบบองค์การแห่งการเรียนรู้ใน
โรงเรียนมธัยมศึกษา ในเขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความเป็น
องค์การแห่งการเรียนรู้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ได้แก่ ปัจจัยเป้าหมายและข้อมูลยอ้นกลับการ
ปฏิบติังาน ปัจจยัการปฏิบติังานของครูและทีมงาน ปัจจยัการจูงใจ ปัจจยับรรยากาศและวฒันธรรมของ
โรงเรียน ปัจจยัวสิัยทศัน์ พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ และปัจจยัการพฒันาครูทีมงาน 

ประจวบ ส่ือประสาน (2548 : 53) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของการบริหารการศึกษาของ
คณะกรรมการโรงเรียนขยายโอกาส ในเขตการศึกษา 1 พบว่า คณะกรรมการในโรงเรียนขยายโอกาส        
มีส่วนร่วมในเร่ืองการวางแผน การจดัสรรทรัพยากร การกระตุน้การท างาน การประสานงาน และ
การประเมิน โดยคณะกรรมการเขา้มีส่วนร่วมในเร่ืองการจดัสรรทรัพยากร และการประสานงานใน
ระดบัมาก  ส่วนการมีส่วนร่วมในเร่ืองอ่ืน ๆ เป็นการมีส่วนร่วมในระดบัปานกลาง 

จิณณวตัร ปะโคทงั (2549 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษารูปแบบการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจดั
การศึกษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนดีเด่น โรงเรียนกนัทรารมณ์ จงัหวดัศรีสะเกษ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ  
ผลการวิจยัพบว่า มี 5 กลุ่มในการมีส่วนร่วมในการจดัการศึกษาขั้นพื้นฐาน ไดแ้ก่ องค์การปกครอง  
ส่วนทอ้งถ่ิน คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เครือข่ายผูป้กครองนกัเรียน การระดมทุน และการสร้าง
ความสัมพนัธ์ท่ีส าคญัพบวา่มีรูปแบบท่ีเป็นกระบวนการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ 1) การระดมความคิด 2) การร่วม
วางแผน 3) การร่วมลงมือท า 4) การร่วมติดตามประเมินผลและ 5) การรับประโยชน์ร่วมกนั 

ธัญญาพร ไชยปัญญา (2551 : บทคดัย่อ) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่ง    
การเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอ าเภอโคกสูง สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแกว้ เขต 2 
มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา 
อ าเภอโคกสูง สังกัดส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสะแก้วเขต 2 ผลการวิจัยพบว่า 1) พฤติกรรม            
การบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ี
การศึกษาสระแก้วเขต 2 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดบัมาก 2) พฤติกรรมการบริหารองค์การแห่ง    
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การเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้วเขต 2 
จ าแนกตามประสบการณ์การบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา โดยรวมและรายดา้นมีความแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์น้อย มีพฤติกรรมการบริหาร
องคก์ารแห่งการเรียนรู้มากกวา่ผูบ้ริหารท่ีมีประสบการณ์มาก และ 3) พฤติกรรมการบริหารองคก์ารแห่ง
การเรียนรู้ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อ าเภอโคกสูง สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาสระแก้ว เขต 2 
จ าแนกตามประเภทโรงเรียน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
โดยผู ้บริหารสถานศึกษาประถมศึกษามีพฤติกรรมการบริหารองค์การแห่งการเรียนรู้มากกว่า
สถานศึกษาขยายโอกาสทางการศึกษาและสถานศึกษามธัยมศึกษา 

มานิดา ลือสายวงศ ์(2551 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษา ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ี
สนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ กรณีศึกษา บริษัท ธนาคารกสิกรไทย จ ากัด (มหาชน) 
ผลการวิจยัสรุปไดว้่า พนักงานส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายนุอ้ยกว่า 30 ปี มีระดบัการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีต  าแหน่งองค์กรเป็นพนักงานชั้นตน้/กลาง และมีระยะเวลาในการท างานน้อยกว่า 5 ปี 
พนกังานมีความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีสนบัสนุนการสร้างองคก์รแห่งการเรียนรู้ในระดบัดี ไดแ้ก่ ดา้นพลวตั
การเรียนรู้ ดา้นการเพิ่มอ านาจบุคคล ดา้นการจดัการความรู้ ดา้นการประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยี และดา้น       
การปรับเปล่ียนองคก์ร นอกจากน้ียงัพบว่า พนกังานเห็นว่า บมจ. ธนาคารกสิกรไทย มีความเป็นองคก์รแห่ง
การเรียนรู้ในระดบัสูง ไดแ้ก่ ดา้นความรอบรู้แห่งตน ดา้นแบบแผนความคิดอ่าน ดา้นการเรียนรู้เป็นทีม 
ดา้นการคิดอยา่งเป็นระบบ และดา้นวิสัยทศัน์ร่วม  

ทวิท ระโหฐาน (2552 : บทคดัยอ่) ไดศึ้กษาวิจยัเร่ือง การมีส่วนร่วมของครูในการบริหาร
สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจยัพบว่า 1) การมี     
ส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 
โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เรียงคะแนนเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ไดแ้ก่ ดา้นการบริหารวิชาการ ดา้น
การบริหารงบประมาณ ดา้นการบริหารทัว่ไป และดา้นการบริหารงานบุคคล 2) การเปรียบเทียบการมี
ส่วนร่วมของครูในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน สังกดัส านกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาชลบุรี เขต 2 
ตามทศันะของผูบ้ริหารและครูจ าแนกตามต าแหน่ง พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
.05 ส่วนจ าแนกตามวุฒิการศึกษา ประสบการณ์การท างาน และขนาดโรงเรียน พบวา่ แตกต่างกนัอยา่ง
ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ 

งานวจัิยต่างประเทศ 
เฮลเบอร์ก (Helberg, 1995 : p. 27) ไดท้  าการศึกษาการตดัสินใจร่วมกนัของครูท่ีเป็น

คณะท างาน ผลการวิจยัพบวา่ การท่ีคณะท างานไดต้ดัสินใจร่วมกนั โดยทุกคนมีส่วนร่วมจะก่อให้เกิด
การพฒันางานมากกวา่การมีปัจจยัอ่ืน  
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ไบเรมา และเบอร์ดิส (Bierema & Berdish, 1999 อา้งถึงใน ปัทมา จนัทวิมล, 2544 : 104) 
ไดอ้ธิบาย งานวิจยัเร่ือง Creating a Learning Organization : A Case Study of Outcomes and Lessons 
Learned มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาผลการจดัองคก์ารเอ้ือการเรียนรู้โดยใชว้ินยั 5 ประการ ของ เซ็งเก 
ในแผนก (Electrical & Fuel Handing Divison : EFHD) ของบริษทัฟอร์ดมอร์เตอร์ วา่พนกังานประยุกตใ์ช้
ความคิดรวบยอดเก่ียวกบัทฤษฎีขององค์การเอ้ือการเรียนรู้อย่างไร และอะไรคืออุปสรรคของการเกิด
การใช้กระบวนการสร้างองค์การเอ้ือการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพท่ีใช้
ผูส้มคัรใจเขา้ร่วมโครงการศึกษาทฤษฎีและการปฏิบติัเก่ียวกบัองคก์ารเอ้ือการเรียนรู้ จ  านวน 60 ชัว่โมง 
และเก็บขอ้มูลโดยการสังเกตการณ์ จากการเขา้ร่วมฝึกอบรม การท ากิจกรรมต่าง ๆ และการปฏิบติังาน 
ผลการวิจยัพบวา่ EFHD ประสบความส าเร็จมากในการน าองค์การเอ้ือการเรียนรู้มาใช้การเรียนรู้ไม่ว่า
ระดบับุคคล ระดบักลุ่ม หรือองคก์ารยอ่มส่งผลต่อองคก์ารใหญ่และชุมชน โดยท่ีการเรียนรู้ระดบับุคคล 
ผูเ้ขา้ร่วมโครงการวิจยัเกิดการพฒันาพลงัแห่งตนเอง (Personal Mastery) และความสามารถถ่ายทอด  
การเรียนรู้ในการท างาน มีการประเมินตนเอง มีความคิดแบบไตร่ตรองและมีวิสัยทศัน์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
มีปฏิสัมพนัธ์กบัคนรอบขา้งและชุมชนดีข้ึน ดา้นการพฒันาวชิาชีพ ผูร่้วมโครงการวจิยัพบวา่ มีการพฒันา
ดา้นส่วนตวัมากกว่าด้านอาชีพ และยอมรับการเรียนรู้ของตน สามารถถ่ายทอดมาสู่การท างานได ้      
การเรียนรู้เป็นทีม มีการสนทนาและเปิดใจกวา้งเพื่อรับรู้ความคิดเห็นของผูร่้วมทีม มีการแลกเปล่ียน
แปลงวสิัยทศัน์โดยคิดวา่คนสามารถเรียนรู้ร่วมกนักบัผูอ่ื้นท่ีแตกต่างกนัได ้มีการมองวิสัยทศัน์ร่วมกนั 
เกิดความคิดรวบยอด และพบวา่หลงัการร่วมกิจกรรมผูเ้ขา้ร่วมโครงการสามารถเรียนรู้ดว้ยตนเองจนเกิด
ความเขา้ใจในกระบวนการต่าง ๆ มีการคิดอยา่งเป็นระบบ มีวิสัยทศัน์ใหม่ ๆ เก่ียวกบัธุรกิจ เกิดความ
พร้อมในการท างานและมีส่วนเช่ือมโยงกบัองค์การ ส่วนอุปสรรคของการเป็นองค์การเอ้ือการเรียนรู้ 
ไดแ้ก่ การสนบัสนุนดา้นการจดัการ การสนบัสนุนจากกลุ่มเพื่อนร่วมงาน และทรัพยากรท่ีมีจ ากดั 

ไคเซอร์ (Kaiser, 2000 อา้งถึงใน สมคิด สร้อยน ้ า, 2547 : 27) ไดศึ้กษาวิจยัและน าเสนอ
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ พบว่าอิทธิพลท่ีมีผลต่อความเป็นองค์การแห่ง 
การเรียนรู้ คือ 1) ภาวะผูน้ า 2) วฒันธรรมองคก์าร 3) พนัธกิจและยุทธศาสตร์ 4) การด าเนินงานบริหาร 
จดัการ 5) โครงสร้างองคก์าร 6) ระบบองคก์าร 7) บรรยากาศการท างาน 8) การจูงใจ 

จากการศึกษางานวิจยัเร่ือง ความสัมพนัธ์ระหว่างพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของผูบ้ริหาร
กบัการเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ของสถานศึกษา สังกดัส านักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษา
เพชรบุรี เขต 2 ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัต่าง ๆ มาประยุกตใ์ชใ้นการก าหนดตวัแปรตน้
โดยน าแนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมการมีส่วนร่วมของเจิมศกัด์ิ ป่ินทอง (2527 :  10 อา้งถึงใน โกวิทย ์พวงงาม, 
2545 : 8) ประกอบดว้ย การมีส่วนร่วมในการคน้หาปัญหาและสาเหตุของปัญหา การมีส่วนร่วมใน
การวางแผน การมีส่วนร่วมในการลงทุนและปฏิบัติงาน และการมีส่วนร่วมในการติดตามและ
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ประเมินผล และน าแนวคิดการเป็นองคก์รแห่งการเรียนรู้ของเซ็งเก (Senge, 1990 : 7-8) มาประยุกตใ์ชเ้ป็น
ตวัแปรตาม ซ่ึงประกอบดว้ย การเป็นบุคคลท่ีรอบรู้ การมีรูปแบบความคิด การสร้างวิสัยทศัน์ร่วมกนั  
การเรียนรู้ร่วมกนัเป็นทีม และการคิดอยา่งเป็นระบบ              


