
 
ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการบริการของสถาบันการเงนิจุลภาคพฒันา 

ในจงัหวดัพงสาล ีสปป.ลาว 
 
 
 
 
 
 

วไิลวรรณ จันทนุวงศ์ 
 
 
 
 
 
 

วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตร 

 
 
 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

มถุินายน 2556 



 
ความพงึพอใจของลูกค้าต่อการบริการของสถาบันการเงินจุลภาคพฒันา 

ในจังหวดัพงสาล ีสปป.ลาว 
 
 
 
 
 

วไิลวรรณ จันทนุวงศ์ 
 
 
 
 
 

วทิยานิพนธ์นีเ้สนอต่อบัณฑิตวทิยาลยัเพือ่เป็นส่วนหน่ึง 
ของการศึกษาตามหลกัสูตปริญญา 

วทิยาศาสตรมหาบัณฑิต 
สาขาวชิาส่งเสริมการเกษตร 

 
 
 
 
 

บัณฑิตวทิยาลยั 
มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 

มถุินายน 2556 



AalYlAaJAv
fl ? 1 eJ V[.1 V[ O t O U O { A fl fl I 9l O fl I : U : fl 'l : U O.: fl 61 1 U U fl 1 5 [{ U O A fl I Fl ill 9}l U 

-l
qtq

lu fq ?i io vur ard arj rj.a r a

Ahud'l tal::tu 0u11u1{flq

A A aXnyr- ^ uaq rr'u dt , : .{
im u t u m u t u [Fr 5 u n t : v,t t I : il I 0 U :J a tH u u [il u dxu t4 u { lJ o { n ] : fl fl u 1

er r ?J H a-n d fl T rl3 iu ru r T m u r fl r d a r IJ 14 r uiar 6' sr
qUU

alA

d't1l lxTt d.l [dT [J n I : tnu a :

n Guu fl : : lJ n1 : a;ry?vru r fi r r u#

o1*1 
iliurrun::ilnr:

:o'rflrdsr:'ror : ti er :.'lv{ua d au tanr

/'" ;,,iln,:

: 0.1fl 'r der : r o r : d fl :. ?: mhrf 6u m fnn-r vr :

Jd6r
J glHfl fU n11lt{

Y'llrl/
d' 

^^ 
A du d

0-10't:u 9t:.vt5d: duv{.1ud.:11

20 sJquruu 2556

x
o a I dm r u o't :L t.t tlm a t a-grfr ur 1u ri

i,< a a c
fl cuv nt 5 ilfl I : lIil: nul ?Ylu I uv,l ufi

4: ;: 
.Ir:rifiilGnu,ro-n

:o{flrda :ror:u Fr:.ltmflu ouvl:fl nL?\:

asr:ror:ti qufr flr rirrJr.r

wt(il tAa
otot:uvtil:nllt: tu

/ ^^ a lu I
ot01:u 9l:.1\5d5 dul^'l.lud'lu

n::iln15

n::ilfl1:

er5l0rTU qua



ค 

 
กติติกรรมประกาศ 

 
วิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีส าเร็จอย่างสมบูรณ์ไดด้ว้ยความกรุณาช่วยเหลือของรองศาสตราจารย ์

ดร.วรทศัน์  อินทรัคคมัพร ประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารยดุ์ษฎี  ณ 
ล าปางอาจารย ์ดร.พรสิริ  สืบพงษ์สังข์กรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ท่ีไดใ้ห้ความรู้ ให้ค  าปรึกษา 
ใหค้  าแนะน า และตรวจแกข้อ้บกพร่องต่างๆ จนวทิยานิพนธ์เสร็จสมบูรณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณ คณะอาจารย ์นกัวิชาการและเจา้หนา้ท่ี ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตร
และส่งเสริมเผยแพร่การเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีให้ความช่วยเหลือจน
งานทุกอยา่งส าเร็จดว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ส านกังานความร่วมมือเพื่อการพฒันาระหวา่งประเทศ (TICA) ท่ีให้
การสนบัสนุนทุนในการศึกษาจนส าเร็จสมบูรณ์ 
 ขอกราบขอบพระคุณรัฐบาลลาวท่ีได้ให้การสนับสนุน และโอกาสมาศึกษาต่อระดับ
ปริญญาโทท่ีสาขาวิชาส่งเสริมการเกษตร ภาควิชาเศรษฐศาสตร์เกษตรและส่งเสริมการเกษตร  
คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลยัเชียงใหม่คร้ังน้ี 
 ขอกราบขอบพระคุณ ท่าน สุวนัทา แด่ววนั ผูอ้  านวยการสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันา      
พงสาลีท่ีใหค้วามอนุเคราะห์เร่ืองการเก็บขอ้มูลในการท างานวจิยัคร้ังน้ีจนส าเร็จดว้ยดี 
 ขอกราบขอบพระคุณพนกังาน และลูกคา้ทุกท่าน ของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี
ท่ีให ้ความร่วมมือในการใหข้อ้มูล 
 ขอกราบขอบพระคุณ คุณพ่อปันจา คุณแม่หงสา และครอบครัวทุกท่านท่ีให้ก าลงัใจใน
การศึกษาคร้ังน้ี ขอกราบขอบพระคุณทุกคนท่ีกล่าวมา ณ ท่ีน้ีท่ีให้ความช่วยเหลือตลอดมาจนท าให้
วทิยานิพนธ์ส าเร็จลงดว้ยดี 
 
         วไิลวรรณ จนัทนุวงศ ์
 


