
 

บทที ่3 
วธิีการด าเนินงานวจิัย 

 
 3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรในการศึกษาคือกลุ่มท่ีเป็นลูกคา้ท่ีกูเ้งินจากสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี 
ภายใน 4 อ าเภอ ท่ีมีสาขาบริการของสถาบนั ไดแ้ก่อ าเภอพงสาลี อ าเภอบูรณ์เหนือ อ าเภอบูรณ์ใต ้
และ อ าเภอยอดอู ท่ีมีลูกคา้ทั้งหมด 860 คน โดยท าการสุ่มตวัอย่าง (Sample Size) จ  านวน 273 คน 
โดยใชสู้ตรในการค านวณตวัอยา่งของ Yamane (1976) ดงัน้ี 
 
 สูตร   n      =                N    n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
             N   =  จ านวนประชากรท่ีท าการศึกษา 
        e    = ความคลาดเคล่ือนท่ีก าหนดวา่ใหมี้ 
       ระดบันยัส าคญั ท่ี 0.05   
   n      =            860 
     
   =          273 
 
 จากจ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 273 คนคิดเป็นร้อยละ 35 ของจ านวนประชากรทั้งหมด ผูว้ิจยัได้
ท าการสุ่มแบบกระจายอยา่งง่าย (Simple random sampling) โดยสุ่มจากหน่วยบริการต่าง ๆ ดงัน้ี 
 
ตาราง 1 การสุ่มตวัอยา่ง   

หน่วยบริการ ประชากรทั้งหมด ตวัอยา่ง 
ส านกังาน อ. พงสาลี 152 48 
สาขา อ.บูรณ์เหนือ 501 160 
สาขา อ. บูรณ์ใต ้ 54 17 
สาขา อ. ยอดอู 153 48 
                           รวม                                        860   273 
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3.2 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 3.1.1 ข้อมูลปฐมภูมิ  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลผูว้ิจยัใชแ้บบสอบถามแลว้น าไปสัมภาษณ์ผูท่ี้เป็นลูกคา้ท่ีเขา้มารับ
ใช้บริการจากสถาบันการเงินจุลภาคพัฒนาพงสาลี ใน 4 อ าเภอท่ีมีการบริการสินเช่ือ จ านวน 273 ราย
แบบสอบถามมีลกัษณะแบบปลายปิด และปลายเปิดเพื่อน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ 

3.1.2 ข้อมูลทุติยภูมิ 
 ในการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิผูว้ิจยัไดศึ้กษาเอกสาร รายงานต่าง ๆ ของสถาบนัการเงินจุลภาค
พฒันาพงสาลี และเอสารจากแหล่งต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานและการบริการ 
 
3.3 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 

ในการวจิยัคร้ังน้ีผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามในการเก็บขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามปลายเปิดโดย
ให้ผูต้อบสมารถแสดงความคิดเห็นและแบบสอบถามปลายปิดและค าถามในการวดัระดบัความพึง
พอใจท่ีมีการวดัใชม้าตรวดั 5 ระดบัของ Liker’s scale ไดแ้ก่  

1 = ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด  
2 = ความพึงพอใจนอ้ย   
3 = ความพึงพอใจปานกลาง 
4 = ความพึงพอใจมาก   
5 = ความพึงพอใจมากท่ีสุด 

  
ผูว้จิยัน าค่าเฉล่ียน ้าหนกัของความพึงพอใจ Weight Means Score: WMS ของค าถามแต่ละ

ขอ้มาเปรียบเทียบกบัเกณฑร์ะดบัความพึงพอใจดงัน้ี 
 1.00 - 1.80  ความพึงพอใจนอ้ยท่ีสุด 
 1.81 - 2.60 ความพึงพอใจนอ้ย 
 2.61 - 3.40 ความพึงพอใจปานกลาง 
 3.41 - 4.20 ความพึงพอใจมาก 
 4.21 - 5.00 ความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 

โดยแบ่งขอ้ค าถามออกเป็น 5 ตอนดงัน้ี 
 ตอนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบค าถาม เช่น เพศ อายุ ชนเผ่า อาชีพ สภาพ

สมรส ระดบัการศึกษา ต าแหน่งทางสังคม 
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ตอนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัการกูเ้งินของลูกคา้ เช่น มูลเหตุของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการของ

สถาบนั จ านวนคร้ังของการกูเ้งิน จ านวนเงินท่ีกูร้อบสุดทา้ย และการช าระเงินกู ้ 

ตอนท่ี 3 เป็นค าถามเก่ียวกบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการด าเนินงานของสถาบนั

การเงินจุลภาคพฒันาพงสาลีได้แก่ ดา้นการบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ีให้บริการ การส่งเสริมการตลาด 

ดา้นบุคลากรท่ีใหบ้ริการ ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ และ ลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ 

ตอนท่ี 4 ปัจจยัทางด้านเศรษฐกิจและสังคมเช่น รายได้ การได้รับขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั

สินเช่ืออ่ืน ๆ  

ตอนท่ี 5 ปัญหา และอุปสรรคของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี 

 
3.4 การตรวจสอบแบบสอบถาม 

เพื่อท าให้การเก็บรวบรวมข้อมูลครบถ้วนสมบูรณ์กบัเน้ือหา และอยู่ในขอบเขตของการวิจยั 
ดงันั้น 

3.4.1 ผูว้ิจยัสร้างเคร่ืองมือท่ีจะใช้เก็บขอ้มูลแต่ก่อนจะน าไปเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัไดต้รวจสอบ
ความถูกตอ้ง และความครบถว้นทางดา้นเน้ือหาตามขอบเขตของการวิจยัของแบบสอบถามดว้ยตวัเอง
ก่อน 

3.4.2 น าแบบสอบถามให้ผูท้รงคุณวุฒิตรวจก่อนน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลจากลูกคา้
ของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี 

3.4.3 น าแบบสอบถามท่ีไดไ้ปทดสอบความถูกตอ้งทางดา้นเน้ือหา (content validity) กบั
ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบ และแกไ้ขตามอาจารยท่ี์ปรึกษาแนะน าและทดสอบความน่าเช้ือถือไดข้อง
แบบสอบถามโดยน าไปสัมภาษณ์กบัลูกคา้ของสถาบนัการเงินจ านวน 25 ราย แลว้น าเอาตอนท่ีสาม
ของแบบสอบถามไปหาค่าแอลฟ่า (Cronbachs’Alpha) ไดค้่า Alpha เท่ากบั 0.9389 

 
3.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

3.5.1 น าขอ้มูลท่ีเก็บรวบรวมมาแลว้น าไปวเิคราะห์ โดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) มาวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐาน ลกัษณะส่วนบุคคล ปัจจยัเงินกู ้ของลูกคา้ไดแ้ก่  

ค่าร้อยละ (Percentage) 
ค่าเฉล่ีย (Arithmetic Mean) 
ค่าสูงสุด (Maximum)  
ค่าต ่าสุด (Minimum) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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3.5.2 การวเิคราะห์หาความความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามตลอดจนการ

ทดสอบสมมติฐานในการวจิยัโดยใชส้ถิติการวเิคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson’s product moment correlation coefficient) โดยมีเกณฑก์ารพิจารณาขนาดความสัมพนัธ์

ดงัน้ี (Cohen 1988, อา้งใน สุรีรักษ ์พิลา, 2551) 

-0.29 ถึง -0.10 หรือ 0.10 ถึง 0.29 มีความสัมพนัธ์กนันอ้ย 

-0.49 ถึง -0.30 หรือ 0.30 ถึง 0.49 มีความสัมพนัธ์กนัปานกลาง 

-1.00 ถึง -0.50 หรือ 0.50 ถึง 1.00 มีความสัมพนัธ์กนัสูง 

 

  
 


