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2.1 แนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกับความพงึพอใจ 
 ศีรีวรรณ และคณะ (2541) ได้อา้งถึงแนวคิดเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ (Customer 
Satisfaction) Philip Kotler แนวคิดเร่ืองความพึงพอใจของลูกคา้ไดว้า่ ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก
หลังการซ้ือของบุคคลหรือลูกค้า ซ่ึงเป็นผลมาจากการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ต่อการ
ปฏิบติังานของผูใ้ห้บริการ หรือประสิทธิภาพของสินคา้ (Perceived Performance) กบัการใหบ้ริการ
ท่ีลูกคา้คาดหวงั โดยถา้ระดบัของผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการตรงกบัความคาดหวงัของลูกคา้
จะท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจ (Satisfied Customer) และถา้ผลท่ีได้รับจากสินคา้หรือบริการสูง
กวา่ความคาดหวงัท่ีลูกคา้ตั้งใจไวก้็จะท าให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจ (Delighted Customer) แต่ถา้
ระดบัผลท่ีไดรั้บจากสินคา้หรือบริการต ่ากวา่ความคาดหวงัของลูกคา้จะท าให้ลูกคา้เกิดความไม่พึง
พอใจ 
 ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้จะเกิดจากความแตกต่างระหวา่งผลประโยชน์จากผลิตภณัฑ ์
และความคาดหวงัของบุคคล (Expectation) โดยผลประโยชน์จากคุณสมบติัผลิตภณัฑ์หรือการ
ท างานของผลิตภณัฑ์ เกิดจากนักการตลาดและฝ่ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งจะตอ้งพยายามสร้างความพึง
พอใจให้กบัลูกค้า โดยการสร้างมูลค่าเพิ่ม ซ่ึงเกิดจากการผลิต และการตลาด รวมทั้งการท างาน
ร่วมกนักบัฝ่ายต่าง ๆ โดยยดึหลกัการสร้างคุณภาพโดยรวม การคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์ และ
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ความรู้ในอดีตของผูซ้ื้อ จากกลุ่มเพื่อนและคนใกลเ้คียง รวมถึงขอ้มูลและสัญญาจากนกัการตลาด และ
คู่แข่งขนั ถา้นกัการตลาดส่งเสริมผลิตภณัฑ์ไวเ้กินจริง ผูบ้ริโภคมกัจะผดิหวงั เม่ือบริษทัไม่สามารถ
ส่งมอบคุณค่าไดต้ามท่ีลูกคา้คาดหวงัไว ้ดงันั้นส่ิงส าคญัท่ีท าให้บริษทัประสบความส าเร็จคือ การ
เสนอผลิตภณัฑ์ท่ีมีผลประโยชน์จากผลิตภณัฑ์หรือการท างานของผลิตภณัฑ์ท่ีสอดคลอ้งกบัการ
คาดหวังของผู ้ซ้ือ โดยยึดหลักการสร้างความพึงพอใจรวมส าหลับลูกค้า  (Total Customer 
Satisfaction) 
 

2.1.1 มาตรวดัความพงึพอใจ สามารถกระท าได้หลายวธีิ โยธิน (อมรลกัษณ์, 2535:22) ดังนี ้
1) การใช้แบบสอบถาม โดยผูส้อบถามออกแบบสอบถาม เพื่อตอ้งการทราบความคิดเห็น 

ซ่ึงสามารถท าได้ในลักษณะการก าหนดค าตอบ หรือตอบค าถามอิสระ ค าถามดงักล่าวอาจจะถามความ
พอใจในดา้นต่างๆ เช่น การบริหาร และการควบคุมงาน เง่ือนไขต่างๆ เป็นตน้ 

2) การสัมภาษณ์เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจทางตรงทางหน่ึง ซ่ึงอาศยัเทคนิค และ
วธีิการท่ีดี จึงจะท าใหข้อ้มูลท่ีไดเ้ป็นจริง 

3) การสังเกต เป็นวิธีการวดัความพึงพอใจ โดยใช้การสังเกตพฤติกรรมของบุคคล
เป้าหมายไม่ว่าจะแสดงออกจากการพูด กิริยาท่าทาง วิธีน้ีจะตอ้งอาศยัการกระท าอย่างจริงจงั และ
การสังเกตอยา่งมีระเบียบแบบแผน 
 

2.1.2 ทฤษฎเีกีย่วข้องกบัความพงึพอใจ 
 ทฤษฎีจูงใจของ Maslow เป็นทฤษฎีท่ีมีช่ือเส่ียงท่ีสุดของ Maslow ได้ตั้งสมมติฐานแห่ง

ความจูงใจจากความตอ้งการของมนุษยว์า่ มนุษยมี์ความตอ้งการอยูเ่สมอ ความตอ้งการใดไดรั้บการ
ตอบสนองแลว้จะมีความตอ้งการอ่ืนมาแทนท่ี ความตอ้งการท่ีไดจ้ากการตอบสนองแลว้จะไม่เป็น
ส่ิงจูงใจอีกต่อไปแต่ความตอ้งการท่ียงัไม่ไดรั้บการตอบสนองนั้น จะตอ้งเป็นส่ิงจูงใจของ Maslow 
ไดล้ าดบัขั้นความตองการของมนุษยจ์ากระดบัต ่าถึงระดบัสูงสุดไวด้ัง่น้ี 

1) ความตอ้งการทางดา้นร่างกาย  
2) ความตอ้งการความปลอดภยั 
3) ความตอ้งการความรัก และการยอมรับ 
4) ความตอ้งการนบัถือ ความยกยอ่ง และสถานะทางสังคม 
5) ความตอ้งการประสบผลส าเร็จสูงสุดในชีวติ 

ทฤษฎีปัจจยัจูงใจและปัจจยัสุขวทิยาโดย Hertzberg แบ่งปัจจยัต่าง ๆ ท่ีกระตุน้ใหค้นท างาน
เป็นสองพวกหรือสองปัจจยั คือปัจจยัทางดา้นสุขวิทยา และปัจจยัจูงใจ โดยปัจจยัจูงใจเท่านั้นจะ
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สร้างความพอใจในดา้นคนงานในการท างานได้ ส่วนปัจจยัสุขวทิยานั้นสามารถไดป้ระกนัวา่จะมา
เกิดความไม่พอใจในการท างาน แม้ว่าปัจจัยสุขวิทยาจะได้รับการตอบสนองเต็มท่ีก็ไม่ได้
หมายความวา่ คนจะมีความพอใจแต่ความพอใจจะหมดไป 

 ปัจจยัจูงใจ เป็นปัจจัยท่ีอยู่ภายในตัวคน ได้แก่ ความส าเร็จ การเป็นท่ีระลึกถึง ความรับผิดชอบ
ความกา้วหนา้ และความเติบโตในหนา้ท่ีการงาน 

 ปัจจัยสุขวิทยา เป็นปัจจัยท่ีอยู่นอกตัวคน ได้แก่ นโยบายองค์กร สภาพการท างาน 
ค่าตอบแทน และความมัน่คงการใหค้  าแนะน าในการท างานและการบงัคบับญัชา 

 
2.2 ประวตัิและความเป็นมาของแผนกการเงินจุลภาคในประเทศลาว 

การพฒันาการเงินจุลภาคในสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวได้เร่ิมเม่ือปี พ.ศ. 2533 
โดยการสนบัสนุนขององค์กรหลายฝ่าย ในการก่อตั้งโครงการสินเช่ือ และกองทุนหมุนเวียนของ
หมู่บา้นข้ึนระหวา่งปี พ.ศ. 2537–2539 ตามรูปแบบขององค์กรภายนอก (องคก์รท่ีไม่ใช่รัฐบาล) ท่ี
น ามาใช้ในหลายประเทศ กระทั้งในปี พ.ศ. 2539 มีองค์กรมากกว่า 20 องคก์รท่ีเขา้ร่วมกบักองทุน
สินเช่ือชนบทในประเทศลาวทุกพื้นท่ีโดยจัดตั้ งองค์กรบริหารขั้นอ าเภอร่วมกับหน่วยงาน
สหพันธ์แม่หญิงลาว (สตรีลาว) หน่วยงานกสิกรรมป่าไม ้และองคก์รปกครองทอ้งถ่ินของรัฐ ซ่ึงใน
เบ้ืองตน้ทุกโครงการจะเร่ิมดว้ยรูปการใหสิ้นเช่ือเพียงอยา่งเดียว แต่เม่ือเวลาผา่นไประยะหน่ึงหลาย
โครงการก็จะเร่ิมพฒันาเขา้สู่การฝากเงิน ประเทศลาวมีจ านวนหมู่บา้นขนาดเล็กหลายแห่งเฉล่ียมี
หลายหมู่บา้นท่ีมีจ านวนครัวเรือนนอ้ยกวา่ 100 ครัวเรือนเพราะฉะนั้น การเกิดข้ึนของกลุ่มสินเช่ือ 
โดยการสนบัสนุนของผูใ้ห้ทุนของโครงการสินเช่ือ และกองทุนหมุนเวียนจึงมีการขยายตวัมากข้ึน 
จากการส ารวจระดับชาติเก่ียวกับการเข้าถึงการบริการด้านการเงินท่ีด าเนินการโดยองค์กร
สหประชาชาติเพื่อการพฒันา/กองทุนพฒันาธนาคารหมู่บา้น ปี พ.ศ. 2540 พบวา่ จ านวนกองทุน
หมู่บา้นที่ด าเนินการเป็นเงินสด และไม่ใช้เงินสดมีมากถึง 1,640 กองทุน ในกลางปี พ.ศ. 2539 
ประมาณ 15% ของหมู่บา้นทั้งหมดทัว่ประเทศ กองทุนเหล่าน้ีมีธนาคารขา้วมากกว่า 1,000 แห่ง 
ธนาคารสัตว์ และกองทุนสินเช่ือหมุนเวียน เน่ืองจากความเข้มแข็งของเศรษฐกิจในชนบทใน
ระยะเวลานั้นยงัต ่า ฉะนั้นสินเช่ือส่วนมากจึงเป็นสัตว์และข้าว โครงการเหล่าน้ีได้ด าเนินงาน
ร่วมกบัองค์กรจดัตั้งของรัฐคือ แผนกแรงงานและสวสัดิการสังคม และจดัตั้งองค์กรมหาชนเช่น 
สหพนัธ์แม่หญิงลาว (สตรีลาว) สหพนัธ์ประชาชนปฏิวติัลาว ซ่ึงองคก์รมหาชนน้ีเป็นองคก์รท่ีเขา้
ไปในทุก ๆ หมู่บา้น โดยมีองคก์รสหประชาชาติเพื่อการพฒันา/กองทุนพฒันาธนาคารหมู่บา้นร่วม
อยูใ่นบญัชีรายช่ือของผูใ้ห้ทุนสนบัสนุนแก่โครงการ ซ่ึงการร่วมมือกบัสมาคมสินเช่ือหมู่บา้นของ
ลาวในระยะนั้นก็ยงัไม่สมบูรณ์ รวมทั้งส้ิน 28 โครงการของรัฐบาล และอีก 13 องค์กรท่ีไม่ใช่ของ
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รัฐบาลด าเนินงานใน 1,050 หมู่บ้าน (องค์กร CARE เป็นองค์กรใหญ่ท่ีสุดด าเนินงานใน  649 
หมู่บ้าน) และ 9 โครงการ ขององค์กรความร่วมมือหลายฝ่ายท่ีด าเนินงานอยู่ใน 518 หมู่บ้าน 
[กองทุน เพื่ อ เด็กแห่ งสหประชาชาติ  หรือ  ยูนิ เซฟ  (United Nations International Children's 
Emergency Fund: UNICEF) เป็นองคก์รใหญ่ท่ีสุดท่ีเขา้ถึง 489 หมู่บา้น] 

การขยายตวัอยา่งรวดเร็วของกองทุนหมู่บา้น ท าให้เกิดปัญหาในดา้นความสามารถในการ
ด าเนินงาน และส่งผลต่อความมัน่คงขององค์กร ปัญหาน้ีจึงถูกยกข้ึนมาถกเถียงกนัในท่ีประชุม 
เก่ียวกบัการเงินจุลภาคของรัฐบาล และองคก์รผูใ้หทุ้นสนบัสนุน ท่ีประสานงานโดยสหประชาชาติ
เพื่อการพฒันา/กองทุนพฒันาธนาคารหมู่บา้น การประชุมของทั้ง 3 หน่วยงานมีประเด็นหลกัอยู ่2 
ประเด็นคือ 1. การผลกัดนัให้มีการส่งเสริมการระดมทุนเงินฝาก 2. การปรับปรุงสภาพแวดล้อม
ทางดา้นระเบียบขอ้กฎหมายส าหรับการให้บริการดา้นการเงิน ไดมี้การประชุมระดบัชาติในเดือน 
มีนาคม พ.ศ. 2540 จดัข้ึนท่ีธนาคารแห่ง สปป.ลาวมีองคก์รท่ีเขา้ร่วมประชุมคือ สมาคมสินเช่ือเพื่อ
การเกษตรและชนบท อาชี -ปาชีฟ ริก (Asia-Pacific Rural and Agricultural Credit Association: 
APRACA)  และองคก์รร่วมมือทางดา้นเทคนิควชิาการแห่งประเทศเยอรมนั 

ประเทศลาว มีความต้องการให้ระบบการด าเนินงานของการเงินจุลภาคมีความเขม้แข็ง 
และมีการให้บริการทางการเงินท่ีย ัง่ยืน ในภาคประชาชนลงความเห็นตรงกนัวา่ 1. การด าเนินงาน
จะตอ้งถูกขบัเคล่ือนดว้ยการฝากเงิน 2. มีการบริการเงินฝาก เงินสินเช่ือ และประกนัภยัจุลภาคเป็น
พื้นฐาน 3. ต้องอิงตามประเพณีวฒันธรรมของลาว ซ่ึงสตรีมีบทบาทส าคญัในด าเนินงานด้าน
การเงินจุลภาคเช่น การตดัสินใจในการมีส่วนร่วมในระดบัทอ้งถ่ิน และการบริการด้านการเงิน
จุลภาค เพื่อเพิ่มความเขม้แขง็ของเครือข่ายสถาบนัการเงิน (ธนาคารแห่ง สปป.ลาว (BoL) 2535) 

การเงินจุลภาคใน สปป.ลาว มีการพฒันาด้านการด าเนินงานมากข้ึนในปีต่อมา ในเดือน 
มิถุนายน พ.ศ. 2551 ธนาคารแห่ง สปป.ลาวไดป้ระกาศให้ใชร้ะเบียบการเงินจุลภาคในปี พ.ศ. 2552 
จากสถิติการส ารวจด้านการเงินจุลภาคใน สปป.ลาว มี 26 สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีไดรั้บการข้ึน
ทะเบียนหรือออกใบอนุญาตโดยธนาคารแห่ง สปป.ลาว  

มีบริษทัเอกชน สหกรณ์สินเช่ือ และสถาบนัเงินฝากออมทรัพยเ์น่ืองจากผลของการร่วมมือ
ท่ีดีกบัองค์กรผูใ้ห้ทุนกับอ านาจการปกครองขั้นจงัหวดั และขั้นอ าเภอ มาถึงปัจจุบนัมีถึง 5.000 
กองทุนหมู่บา้นปรากฏข้ึนกวา่คร่ึงหน่ึงของจ านวนหมู่บา้นในทัว่ประเทศ ซ่ึงส่วนใหญ่แลว้เป็นการ
ให้การบริการเงินฝาก ในการส ารวจสถิติการเงินจุลภาค ปี พ.ศ. 2552 พบวา่ มีกองทุนหมู่บา้น 4,113 กองทุน
ท่ีด าเนินงานผ่านการสนับสนุนของกองทุนหมู่บ้าน (village fund promoters: VFPs) และบรรดา
กองทุนท่ีมีการรับเงินฝากมี กองทุนหมู่บ้านทั้ งหมด 76% สมาชิก 92% และจ านวนเงินกู้ของ
กองทุนหมู่บา้นทั้งหมดในประเทศมี 87% 
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การขยายตวัของกองทุนหมู่บา้น และสมาชิก มาจากการสนบัสนุนของหลายสถาบนัของ
รัฐบาล และผูใ้ห้ทุน ในระหว่างปี พ.ศ. 2546-2550 รัฐบาลแห่ง สปป. ลาว ได้อนุมัติงบประมาณ 41.7 ต้ือกีบ 
(ประมาณ160,076,775 บาทหรือ 5 ล้าน U$) จากงบประมาณภายใน เพื่อน าใช้เข้าในการก่อตั้ ง
กองทุนหมู่บา้นใน 47 อ าเภอท่ีมีฐานะยากจนท่ีสุดของประเทศลาว 
 

2.2.1 จากสินเช่ือไปสู่การเงินจุลภาค 
การเงินจุลภาค ไดถู้กน ามาใชใ้นปี พ.ศ. 2533 เพื่อแทนศพัท ์สินเช่ือจุลภาค การเงินจุลภาค 

หมายถึง การเงินระหวา่งกลาง ระหวา่งผูฝ้ากเงินท่ีมีรายไดต้ ่า และผูกู้เ้งินท่ีไม่มีความสามารถเขา้ถึง
ธนาคาร และรวมเอาการออมทรัพย์และสินเช่ือขนาดเล็กร่วมทั้ งให้บริการการเงินอ่ืน ๆ ใน สปป. ลาว 
นโยบายการพฒันาการเงินจุลภาคท่ีย ัง่ยืน ไดก้ าหนดให้การเงินจุลภาคเป็น “การสนองการบริการ
ทางการเงินท่ีกวา้งขวางให้แก่ผูท่ี้ยากจน”ครัวเรือนท่ีมีรายไดต้ ่า และวิสาหกิจขนาดยอ่มเช่น สินเช่ือ
ท่ีเป็นเงินสด การออมทรัพย ์การประกนัภยั และอ่ืนๆ สถาบนัการเงินจุลภาคในความหมายกวา้งๆ 
คือ การเงินระหวา่งกลางท่ีเป็นทางการก่ึงทางการ และไม่เป็นทางการท่ีสนองทั้งการรับฝากเงินและ
สินเช่ือขนาดเล็ก คือการให้การบริการทางการเงิน ค าศพัท์ การเงินจุลภาค ไดเ้กิดมีการซ ้ าซ้อนกบั
ค าศพัท์ใหม่ๆมากข้ึนเช่น “การเงินเพื่อทุกคน หรือ “inclusive financial” ซ่ึงมีความหมาย ทุกคน
สามารถเขา้ถึงการเงินได้ โดยเฉพาะผูท่ี้มีรายได้ต ่า และ“การเงินท่ีมีความรับผิดชอบ” ระหว่าง
ธนาคารดว้ยกนัในประเทศลาวมีบางประเทศท่ีจ ากดัความหมายของ “เงินกูจุ้ลภาค” ซ่ึงในระหว่าง
ประเทศเหล่านั้ นก็มีประเทศลาวประเทศหน่ึงท่ีก าหนดวงเงินกู้จุลภาคสูงสุดไวท่ี้ 10 ล้านกีบ
(ประมาณ 38,387,715 บาท หรือ 1,175U$)  

ในระหว่างปี พ.ศ. 2533 การน าใช้ค  าศพัท์ “สมาคมสินเช่ือบา้นลาว”( Lao Village Credit 
Associations: LVCA) แต่ค าศพัท์ “สมาคม” ได้ถูกสงวนไวห้รือจ ากัดให้เพียงองค์กรท่ีจดัตั้ งอยู่
ภายใตก้ารคุ้มครองของรัฐว่าด้วย สมาคมฉบบักนัยายน พ.ศ. 2552 ซ่ึงกองทุนหมู่บ้านทั้งหมดก็
เรียกวา่ สมาคม องคก์รจดัตั้งของรัฐบาล และผูใ้ห้ทุน กลุ่มสินเช่ือ กลุ่มกองทุนหมุนเวียน กองทุน
หมุนเวียนหมู่บา้น กองทุนเงินกูท่ี้คุม้ครองโดยชุมชน กลุ่มสินเช่ือ  และกลุ่มฝากออมทรัพยห์มู่บา้น 
ชุมชนสินเช่ือ และฝากออมทรัพย ์และการบริการการเงินจุลภาคและการเงินชนบท จึงได้รับการ
ส่งเสริมใหมี้การก่อตั้งข้ึน ในร่างรายงานของนายกรัฐมนตรี เก่ียวกบัสถาบนัการเงินจุลภาคฉบบัหลา้สุดท่ี
ยงัไม่ไดถู้กรับรองอยา่งเป็นทางการ แต่ไดก้ล่าวอา้งเป็น “โครงการการเงินจุลภาค” 

ในระยะแรกมีการมุ่งเน้น “กลุ่มสินเช่ือ” เพียงอย่างเดียวเน่ืองจากสมมติฐานว่าประชาชน
ลาวยงัยากจนมาก และไม่มีความสามารถฝากเงินได ้เพราะฉะนั้น จึงตอ้งมีกองทุนเงินกูห้มุนเวียน
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มากกวา่การฝากออมทรัพย ์สตรีเป็นผูเ้ก็บเงินของครอบครัว ท าให้บรรดากลุ่มสินเช่ือจึงมีการพฒันา
เป็นกลุ่มสินเช่ือและฝากออมทรัพย ์มีถึง 70% ของจ านวนกองทุน (ปล่อยเงินกูแ้ละฝากออมทรัพย)์ 

ท่ีผ่านมา องค์กรต่าง ๆ ของรัฐบาลได้น าใช้ค  าศัพท์ “กองทุนพัฒนาหมู่ บ้าน (Village 
Development Fund: VDF)”มาใช้เพื่อบ่งบอกว่ากองทุนเหล่าน้ีถูกจดัตั้งปฏิบติัข้ึนในหมู่บา้น ซ่ึงมี
ความหมายว่า ภารกิจของกองทุนพฒันาหมู่บา้นมีเพื่อพฒันาหมู่บา้น ผูใ้ห้ทุนส่วนมากคิดว่าเป็น
ธนาคารหมู่บา้นถึงจะไม่อยูภ่ายใตก้ารคุม้ครองของกฎหมายวา่ดว้ยธนาคารก็ตาม  

 
2.2.2 กลุ่มทีท่ าหน้าทีเ่กีย่วกบัการเงินจุลภาค 
กลุ่มท่ีท างานเก่ียวกบัการเงินจุลภาคในประเทศลาว (Microfinance Working Group for the 

Lao PDR: MFWG) เป็นเครือข่ายอุตสาหกรรมการเงินจุลภาคแห่งชาติ ท่ีได้รับการก่อตั้งข้ึน ใน
เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2550 ซ่ึงมีวตัถุประสงคเ์พื่อรวบรวมผูท่ี้ด าเนินงานกิจกรรมการเงินจุลภาคตวั
จริง และภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ด้วยกนัมาแรกเปล่ียนประสบการณ์ และขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบั
หน่วยงานโดยมีเป้าหมายเพื่อปรับปรุงการประสานงานของหน่วยงาน ความโปรงใส ความย ัง่ยืน 
และคุณภาพของการบริการๆเงินจุลภาค การบริการเพื่อการคุม้ครอง/การศึกษาความรู้ และการเป็น
ตวัแทนการสร้างความเขม้แขง็ และการสนบัสนุน 

ปัจจุบันสมาชิกของกลุ่มท่ีท างานเก่ียวกับการเงินจุลภาคในประเทศลาว ประกอบด้วย
สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีอยูภ่ายใตก้ารคุม้ครองของระเบียบการ(สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีรับเงินฝาก 
สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีไม่รับเงินฝาก สมาคมสินเช่ือ และเงินฝากออมทรัพย ์ และองคก์รสนบัสนุนเครือข่าย) 
รวมทั้งผูใ้หก้ารสนบัสนุนองคก์รร่วมมือสองฝ่าย/หลายฝ่ายคือ องคก์รสากลท่ีไม่ใส่รัฐบาล (องคก์ร
ภายนอก) ผูส้นองการบริการ และบุคคลท่ีก าลังท างานเก่ียวกับการเงินจุลภาค เครือข่ายน้ีเป็น
สมาชิกของเครือข่ายท่ี มี ช่ือเสียงในขงเขต และของโลกเช่นSmall Enterprise Education and 
Promotion Network :SEEP, Banking with the Poor Network: BWTP และกลุ่มท่ีท างานเฉพาะท่ี
เก่ียวกบัการด าเนินงานทางสังคม เพื่อเปิดเผยตวัเองสู่ทิศทางและพฒันาการเงินจุลภาคโลก และ
ตวัแทนจากแขนงการสากล (สุผดิและคณะ,2552) 

 
2.2.3 โครงสร้างระเบียบของการเงินจุลภาค 
พื้นฐานโครงสร้างระเบียบกฎหมายส าหรับฝ่ายการเงินของ  สปป.ลาวไดถู้กว่างออกใน ปีพ.ศ. 2533 

ธนาคารแห่ง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว ไดรั้บการก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2533 ให้เป็น
ธนาคารกลาง  ท่ีมีอ านาจเต็มในการออกใบอนุญาต การคุม้ครอง และการออกระเบียบกฎหมาย
ควบคุมเหมือสถาบันการเงินต่าง ๆ ซ่ึงถูกก าหมดให้เป็นนิติบุคคลท่ีถูกต้องตามกฎหมายท่ีได้
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ด าเนินงานธนาคาร หรือ ธุรกิจท่ีคล้ายกบัธนาคาร (ขอ้ก าหมดเลขท่ี 04/สพชลงวนัท่ี 27 มิถุนาคม 
2535) ซ่ึงครอบคลุมธนาคารพาณิชย ์และสถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคาร ส าหรับสถาบนัการเงินท่ี
ไม่ใช่ธนาคารไดถู้กจ ากดัวงแคบในการละดมทุนจากปวงชนทัว่ไป และจากการออกหุ้น หรือพนัธบตัรธนาคาร
แห่งสปป. ลาวไดม้อบอ านาจให้แยกระเบียบกฎหมายส าหรับธนาคาร และสถาบนัการเงินจุลภาคท่ี
ไม่ใช่ธนาคารออกจากกนัเป็นสองระเบียบการอยา่งเห็นไดช้ดั(ธนาคารแห่ง สปป ลาว. 2535)  

ธนาคารแห่ง สปป. ลาว, 2549 ไดอ้อกขอ้ก าหนดเก่ียวกบัการคุม้ครอง และการด าเนินธุรกิจ
ของสถาบันการเงินจุลภาคใน สปป.ลาวเลขท่ี 20 มิถุนายน 2549 ในมาตรา 3 ว่าด้วยการก่อตั้ ง
สถาบนัการเงินจุลภาค สถาบนัใดท่ีตอ้งการด าเนินกิจการๆ เงินจุลภาครวมทั้งการละดมเงินฝากออมทรัพย ์ดว้ย
ความสมคัรใจของประชาชน เพื่อน าไปปล่อยกูต่้อไป ตอ้งขออนุญาตการด าเนินธุรกิจจากธนาคาร
แห่ง สปป.ลาว ตามท่ีไดก้ าหนดไว ้สถาบนัดงักล่าวตอ้งใชช่ื้อ “สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีรับเงินฝาก” 
และถือว่าเป็นประเภทหน่ึงของสถาบนัการเงิน ส่วนสถาบนัท่ีตอ้งการด าเนินกิจกรรมการๆเงิน
จุลภาคโดยไม่ละดมเงินฝากโดยสมคัรใจเช่น องค์กรจดัตั้ งท่ีไม่ใช่ของรัฐบาล สมาคมกองทุน
หมู่บ้าน และหน่วยงานอ่ืนท่ีด าเนินงานเพียงแต่สินเช่ือเท่านั้ น ต้องข้ึนทะเบียนกับองค์กร ข้ึน
ทะเบียนท่ีเก่ียวขอ้งตามท่ีก าหนดไวใ้นภาคท่ี V สถาบนัตอ้งใช้ช่ือ “สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีข้ึน
ทะเบียน” ในการยื่นค าร้องถึงธนาคารแห่ง สปป.ลาว อาจอนุญาตให้สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีข้ึน
ทะเบียนแลว้ด าเนินงานในเขตชนบทท่ีไม่มีการบริการดา้นธนาคารประเภทอ่ืนเพื่อสถาบนัการเงิน
จุลภาคท่ีรับเงินฝาก และสถาบนัการเงินจุลภาคท่ีข้ึนทะเบียนจะไม่สามารถ  

1) ท ากิจการเช่า ซ้ือ 
2) ซ้ือขายทอง วตัถุมีค่า วตัถุดิบ และสินคา้อ่ืน ๆ 
3) การบริการช าระโดยผา่นบญัชีเช็ก 
4) การซ้ือขายล่วงหนา้ หรือธุรกิจเงินตราต่างประเทศ 
5) การบริการประกนัภยัในสถานะเป็นนายหนา้ 
6) ซ้ือขาย หรือ ด าเนินธุรกิจในดา้นอสังหาริมทรัพย ์(ท่ีดิน อาคาร ส่ิงก่อสร้างต่าง ๆ  ) ยกเวน้ใน

กรณีเพื่อน าใชส้ าหรับตนเอง 
7) การซ้ือขายหรือคอบครองผลิตพนัธ์การเงินท่ีมีลกัษณะเป็นตราศาลอนุมติั 
8) การฝากเงินในสถาบนัการเงินจุลภาคอ่ืน  
9) การด าเนินธุรกิจอ่ืน ๆ นอกจากท่ีได้ก าหนดไวใ้นใบอนุญาตด าเนินธุรกิจหรือ 

ใบอนุญาตในการข้ึนทะเบียน   
มาตรา 4 ธนาคารแห่ง สปป.ลาวไดก้ าหนดอตัราส่วนทางการเงินไวแ้ต่ละระยะเพื่อเป็นมาตรฐาน ใน

การจดัตั้งปฏิบติัประกอบมี 
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1) การสร้างคลงัขยาย 5% อยา่งต ่า 
2) อตัราส่วนเงินสดท่ีเก็บไว ้20% อยา่งต ่า 
3) อตัราส่วนเงินกู-้เงินฝาก 60% อยา่งต ่า 
4) ระเบียบการเงินอ่ืน ๆ ตามท่ีธนาคารแห่ง สปป.ลาว ประกาศใชแ้ต่ละระยะ 

 
2.3 แผนงานสนับสนุนของรัฐบาล และองค์กรจัดตั้งสากล 

2.3.1 แผนงานโครงสร้างของภาครัฐ 
ยุทธศาสตร์การพฒันา และแก้ไขความยากจนแห่งชาติ ถูกรับรองในปี พ.ศ. 2546 ในท่ี

ประชุมสมยัสามญัคร้ังท่ี 4 ของสภาแห่งชาติ ไดก้ าหนด 47 อ าเภอ เป็นอ าเภอบุริมสิทธ์ส าหรับการ
แกไ้ขปัญหาความยากจน เน่ืองจากการขาดทุนในการด าเนินกิจกรรมสร้างรายได ้เป็นส่ิงกรีดขวาง
ต่อการแก้ไขปัญหาความยากจน รัฐบาลได้จัดสรรงบประมาณจ านวน 25 ต้ือกีบ (ประมาณ 
95,969,284 บาท หรือ 2.7 ล้าน U$) ให้แก่ 47 อ าเภอท่ียากจนท่ีสุดเพื่อสร้างกองทุนหมู่บ้าน ใน
ปีงบประมาณ 2546-2547 เพื่อเป็นแหล่งทุนส าหรับการผลิต และการบริการ (คณะกรรมการ
แผนการและการร่วมมือการเลขที 72/คผร 28 มกราคม 2547) ซ่ึงจะช่วยท าให้ผูท่ี้ยากจนค่อยๆหัน
จากการผลิตแบบเดิมไปสู่การผลิตท่ีทันสมัยน าใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และตอบสนองกับความ
ตอ้งการของตลาด ตามท่ีไดต้ั้งเป้าไวใ้นแผนงานการเจริญเติบโต และลดความยากจนแห่งชาติ เพื่อ
สร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชน และความเป็นไปไดใ้นการพฒันาของเกษตรกร  
 เพื่อติดตามและคุม้ครองการน าใชแ้หล่งทุนจากงบประมาณ รัฐบาลไดส้ร้างคณะกรรมการ
คุม้ครองกองทุนหมู่บา้นข้ึนขั้นศูนยก์ลาง จงัหวดั และขั้นอ าเภอ (ขอ้ตกลงของประธานคณะกรรมการ
แผนการและการร่วมมือ เลขที 408/คผร ลงวนัท่ี 29 เมษายน 2547) ในระหว่างปี พ.ศ. 2546-2550 
รัฐบาลไดจ้ดัสรรเงินทุน จ านวน 41.7 ต้ือกีบ (ประมาณ   160,071,775.43 บาท) เพื่อพฒันากองทุนหมู่บา้น 
ในทัว่ประเทศ ในนั้น 10% ของงบประมาณไดถู้กน าไปใชเ้ขา้ในการใช้จ่ายเพื่อสนบัสนุนทางดา้น
เทคนิควิชาการขั้นศูนยก์ลาง ขั้นจงัหวดั และขั้นอ าเภอ 90% เป็นการประกอบทุนส าหรับ กองทุน
หมู่บ้าน (บทแนะน าของรัฐมนตรีประจ าส านักงานนายกรัฐมนตรีและประธานคณะช้ีน าพฒันา
ชนบทและแกไ้ขปัญหาความยากจน)  เม่ือวนัท่ี 30 กนัยายน 2552 การสนบัสนุนของรัฐบาลให้แก่
กองทุนหมู่บา้นใน 47 อ าเภอท่ียากจนท่ีสุดซ่ึงรวมเอา 528 หมู่บา้น 34,865 ครอบครัว และมีเงินทุน
หมุนเวยีน 42.5 ต้ือกีบ (ประมาณ 163,147,792.71 บาท) (ธนาคารแห่ง สปป ลาว. 2552) 
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2.3.2 แผนงานโครงสร้างของสากล 
ใน สปป.ลาว โครงการพฒันาส่วนใหญ่เป็นโครงการของรัฐบาล/ร่วมมือสองฝ่าย และ

องค์กรภายนอก การด าเนินกิจกรรมของโครงการกับองค์กรจัดตั้ งของรัฐขั้นท้องถ่ินโดยผ่าน
กระทรวงเก่ียวขอ้งขั้นศูนยก์ลาง (ยกเวน้ธนาคารส่งเสริมกสิกรรม ธสก) ส านกังานสหพนัธ์แม่หญิง
เมือง(ส านักงานสตรีอ าเภอ) ส านกังานชาวนุ่มอ าเภอ ส านักงานการเงินอ าเภอ ส านักงานแรงงาน
และสวสัดิการสังคมอ าเภอ ส านกังานเกษตร-ป่าไมอ้ าเภอ ส านกังานแผนการอ าเภอ และสาขาของ
ธนาคารส่งเสริมกสิกรรม เป็นองค์กรจดัตั้งท่ีด าเนินงานหรือเป็นผูป้ฏิบติัโครงการการเงินจุลภาคท่ี
ส าคญัใน สปป.ลาว โดยองคก์รจดัตั้งเหล่าน้ีท างานร่วมกบัองคก์รภายนอกหรือโครงการพฒันาท่ีแตกต่างกนัท่ี
ไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลหรือองคก์รผูใ้หทุ้นต่างๆ (สีลิวรณและคณะ, 2546)  

1)  องค์กรร่วมมือสองฝ่าย และหลายฝ่าย 
 ธนาคารพฒันาอาชี (Asian Development Bank: ADB) มีบทบาทส าคญัมากในการ
พฒันาหน่วยงานการเงินใน สปป.ลาว ซ่ึงจุดสุมของธนาคารพฒันาอาชีพไดมุ้ง้เนน้ใส่หน่วยงานท่ี
เป็นทางการ รวมทั้ง ธนาคาร และสถาบนัการเงินจุลภาค ในหน่วยงานการเงินจุลภาค ธนาคาร
พฒันาอาชีได้มุง้เน้นในการสร้างนโยบายส าหรับสถาบนัการเงินจุลภาค และสร้างความเขม้แข็ง
ให้แก่สถาบนัเหล่านั้น เพื่อให้กลายเป็นกลไกลหน่ึงของการลดความยากจน ธนาคารพฒันาอาชี
ร่วมกบัภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง ไดจ้ดัท าขอ้ก าหนดกฎระเบียบส าเร็จทั้งสามฉบบั และประกาศใช้ใน
เดือนมิถุนายน 2551 การสร้างตั้ง และสร้างความเขม้แข็งให้แก่แผนกการเงินจุลภาคของธนาคาร
แห่ง สปป.ลาว ในหน่วยงานการเงินจุลภาค ธนาคารพฒันาอาชีไดมุ้ง้เน้นโครงสร้างดา้นนโยบาย
ส าหรับการปฏิรูปสถาบนัการเงินจุลภาคให้เป็นสถาบนัท่ีไดรั้บการคุม้ครอง และการสร้างความ
เขม้แข็ง นอกจากน้ียงัไดช่้วยก่อตั้งและสร้างความเขม้แข็งให้แก่แผนกการเงินจุลภาคของธนาคาร
แห่ง สปป.ลาว และตั้งสมาคมสินเช่ือและเงินฝากออมทรัพยจ์  านวนหน่ึงข้ึนในประเทศลาว ท าให้
พบกบัส่ิงทา้ทายมากมายเช่น ผูบ้ริหาร และพนกังานยงัขาดปะสบการณ์ คณะกรรมการยงัอ่อนแอ 
และการขยายการเขา้ถึงยงัต ่า เพื่อแกไ้ขขอ้บกผอ่งท่ีเกิดข้ึน และการให้การสนบัสนุนหน่วยงานการเงินท่ียงั
อ่อนนอ้ย ธนาคารพฒันาอาชี  ไดร่้วมกบัธนาคารแห่ง สปป.ลาว ด าเนินโครงการ “เร่งปฏิกิริยาการเงิน
จุลภาคเพื่อผูท่ี้ยากจน” ในปี พ.ศ. 2550 โครงการมีเป้าหมายท่ีจะเพิ่มจ านวนของสถาบันท่ีถูก
คุม้ครองตามระเบียบการให้มากข้ึน รวมมี 5 สถาบนัการเงินจุลภาครับเงินฝาก 8 สถาบนัการเงิน
จุลภาคไม่รับเงินฝากและ 13 สมาคมสินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย์ สองเคร่ืองมือหลกัของการ
สนบัสนุนนั้นคือ การเสริมสร้างความสามารถให้แก่ 26 สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีเป็นทางการ และ
การให้เงินช่วยเหลือสมทบทุนคร่ึงหน่ึงแก่ 18  สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีบรรลุไดม้าตรฐานของการ
คดัเลือกอย่างสมบูรณ์ การพฒันาเคร่ืองมือการฝึกอบรมท่ีเหมาะกบัสภาพเง่ือนไขของคนลาว ใน
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การวางแผนธุรกิจ การยกระดบัความรู้ การจดัตั้งปฏิบติัการเงินจุลภาคท่ีดี การคุม้ครองสินเช่ือและ
หน้ีสิน การบริหารจดัการระบบขอ้มูลข่าวสารการคุม้ครองระบบบญัชีรวมทั้งการฝึกอบรมด้าน
บญัชีร่วมกบัศูนยก์ารเงินจุลภาค (Microfinance Center: MFC) ให้การช่วยเหลือสมทบทุนคร่ึงหน่ึง 
ในระหว่าง 3,000-50,000 U$ ต่อหน่ึงสถาบนัการเงินจุลภาคเป็นระยะเวลา 3 ปี ซ่ึงธนาคารพฒันาอาชี 
พบว่า สถาบนัการเงินจุลภาครับเงินฝากท่ีแสวงหาผลก าไรท่ีลงทุนโดยผูถื้อหุ้นเอกชนเป็นผูท่ี้มี
ความสามารถมากกว่า ในการรับทุนช่วยเหลือสมทบทุนคร่ึงหน่ึง โดยรวมแลว้ความสามารถของ
สถาบนัการเงินจุลภาคในการละดมทุนทรัพยากรของตวัเองถือวา่ยงัจ  ากดัฉะนั้นจึงมีความสามารถ
รับทุนไดเ้พียงคร่ึงหน่ึงของทุน 800,000 U$ สหรัฐ ท่ีธนาคารพฒันาอาชีไดเ้สนอให ้การด าเนินงาน
ทางการเงินของ 18 สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีไดรั้บการสนบัสนุนภายใตโ้ครงการ เร่งปฏิบติัการเงิน
จุลภาคเพื่อคนยากจน แต่ปี พ.ศ. 2551-2553 เห็นวา่มีความแตกต่างกนัมาก ในเดือนกนัยายน ปี พ.ศ. 
2553 ส่ิงทา้ทายคือ จาก 13 สถาบนัใน 18 สถาบนัการเงินจุลภาคมีเงินกูอ้ยู่ในความเส่ียง(PAR>30 
วนั) อยูท่ี่ 5% และ 8 สถาบนัใน 18 สถาบนั ท่ีมีอตัราส่วนในการด าเงินงาน 100%  
 องคก์รร่วมมือสากลแห่งประเทศเยอรมนั ไดก่้อตั้งข้ึนในวนัท่ี 1 มกราคม 2554 โดย
ให้การช่วยเหลือทางด้านวิชาการเช่น การบริการพฒันาการร่วมมือทางดา้นวิชาการเยอรมนั และ 
Inwent–Capacity Building International, Germany. ได้ท  างานเก่ียวกับการก่อตั้ ง และสนับสนุน
กองทุนหมู่บา้นในประเทศลาว มาแต่ พ.ศ. 2541 ซ่ึงเร่ิมใน 3 จงัหวดั (จงัหวดับ่อแกว้ จงัหวดัหลวงน ้ า
ทา และจงัหวดัไชยะบูรี) ภายใต้โครงการพัฒนาชนบทในเขตดอย มาถึงปี พ.ศ. 2552 มี 298 กองทุน และ
ประกอบมีสมาชิก 23,923 คน ท่ีมีธนาคารแห่ง สปป.ลาวเป็นคู่ร่วมงานภาครัฐ ในปัจจุบนัมีการขยาย
ไปในบรรดาจงัหวดัภาคใตเ้ช่น จงัหวดัอตัปือ และจงัหวดัสวรรณเขต 

องค์กรแรงงานระหว่างประเทศ (International Labour Organization: ILO)ได้ให้
การสนับสนุนการสร้างธนาคารหมู่บา้น 139 แห่ง ใน 5 จงัหวดั (จงัหวดับอริค าไช จงัหวดัสวรรณเขตจงัหวดั
จ าปาสัก จงัหวดัค าม่วน และจงัหวดัไชยะบูรี) ดว้ยการร่วมมือกบัสมาคมส่งเสริมการพฒันาแบบ
ยัง่ยนืของชุมชนลาว ดา้นแรงงานและสวสัดิการสังคม และดา้นอุตสาหกรรมการคา้จงัหวดั การเขา้มามีส่วนร่วม
ขององค์กร ILO เร่ิมในปี พ.ศ. 2546 ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของโครงการร่วมมือ ดา้นวิชาการเพื่อแกไ้ข
ปัญหากรณีการคา้มนุษย(์ปีพ.ศ. 2546-2551) และเพื่อส่งเสริมผูป้ระกอบการเพศหญิง และให้มี
บทบาทหญิง-ชายเหมือนกนั (ปี พ.ศ. 2552-2554) ILOไดพ้ฒันาธนาคารหมู่บา้นข้ึน เช่น การเงินท่ีมี
การเงินฝาก การเงินเพื่อทุกคน การเงินท่ีเน้นลูกคา้ และการพฒันาเพื่อก้าวไปสู่ความย ัง่ยืนทางการเงิน ซ่ึง
ธนาคารหมู่บา้นไดใ้หก้ารบริการแก่สมาชิกมากกวา่ 27,000 คน 

ธนาคารโลก (World Bank) ได้ให้การสนับสนุนทางด้านการเงิน และการจดัตั้ ง
ปฏิบติัแก่การพฒันากองทุนหมู่บา้น ผ่านโครงการพฒันาท่ีคบัเคล่ือนโดยชุมชน โครงการพฒันา
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จงัหวดัค าม่วน (ในปี พ.ศ. 2551-2556) ไดว้างเป้าหมายในการเสริมสร้างความสามารถของจงัหวดั
และการพฒันาทอ้งถ่ินโดยให้การช่วยเหลือแก่ 27 หมู่บา้นใน 3 อ าเภอ เพื่อการสนบัสนุนกิจกรรม
ทางการเกษตรของเกษตรกร คู่ร่วมงานในการจดัตั้งปฏิบติัขั้นจงัหวดัคือ อ านาจการปกครองขั้น
จงัหวดั โดยหน่วยงานวางแผน และการลงทุนเป็นตวัแทน  

 
2) องค์กรทีไ่ม่ใช่รัฐบาล 
สมาคมสหพนัธ์สินเช่ือร่วมสัมพนัธ์อาเช่ียนมีส านักงานใหญ่ท่ีกรุงเทพมหานคร 

ประเทศไทย ไดใ้ห้การสนบัสนุนการพฒันาสหพนัธ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย ์ใน สปป.ลาวมา
เมื่อปี พ.ศ. 2535 รวมทั้งการเสริมสร้างความสามารถให้แก่กองทุนหมู่บา้นก่อนที่จะเป็น
สหพนัธ์สินเช่ือ และเงินฝากออมทรัพยใ์นการยกระดบัข้ึนเป็นสหพนัธ์สินเช่ือ และเงินฝากออมทรัพย ์คู่
ร่วมงานหลกัคือธนาคารแห่ง สปป.ลาว หน่วยงานวางแผน และการลงทุน จงัหวดัหลวงพระบาง จงัหวดัไชยะบูรี
จงัหัวดอุดมไช จงัหวดัหลวงน ้ าทา และองค์กรภายนอกของประเทศโรลลงั และ มูลนิธิ Agriterra 
and Rabobank Foundation กิจกรรมประกอบด้วย การเตรียมโครงสร้างระเบียบการส าหรับ 
สหพนัธ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย ์ท่ีประกาศใช้โดย ธนาคารแห่ง สปป.ลาว ในปี พ.ศ. 2551 
และระเบียบกฎหมายต่าง ๆ การส่งเสริม และการก่อตั้ง 19 กองทุนหมู่บา้น และให้การสนบัสนุน
แก่ 6 สหพนัธ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย์ และ 44 กองทุนหมู่บา้น ในปี พ.ศ. 2545-2551 และ
สร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ 22 กองทุนหมู่บา้น ในปี พ.ศ. 2552-2554(สุผดิ และคณะ,2552) 

 
2.4 ธนาคารแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

2.4.1 ประวตัิ และความเป็นมาของธนาคารแห่ง สปป. ลาว 
จากสงครามโลกคร้ังท่ี 2 ประชาชนลาวได้ต่อสู้เพื่อญาติเอาเอกราชโดยผ่านเหตุการณ์

ดงักล่าวมาถึงวนัท่ี 7 ตุลาคม 2511 คณะประจ าศูนยก์ลางแนวลาวรักษช์าติจึงไดต้กลงสร้างคลงัเงิน
ศูนยก์ลางเพื่อรับใช้ในการปฏิวติัในระยะนั้นมีช่ือว่า คลงัเงินศูนยก์ลางโดยมีสองส่วนคือ คลงัเงิน
พิเศษ และคลงัเงินศูนยก์ลาง ซ่ึงข้ึนกบัการช้ีน าของคณะประจ าศูนยก์ลางแนวลาวรักษ์ชาติ และ
คณะหอ้งการเศรษฐกิจการเงิน (ส านกังานเศรษฐกิจการเงิน)  

เม่ือวนัท่ี  21 กุมภาพันธ์ พ .ศ. 2516-2517 ในเวลาน้ีการคลังมีการขยายตัวมากท าให้
ศูนย์กลางแนวลาวรักษ์ชาติเปล่ียนช่ือจากคลังเงินเป็นธนาคารแห่งประเทศลาว ซ่ึงมีธนาคาร
ศูนยก์ลาง ธนาคารพิเศษ ธนาคารจังหวดั ส านกังาน องค์การต่าง ๆ และมีการเคล่ือนไหวทางดา้น
การเงินโดยมีการละดมทุนเช่น ฝากออมทรัพย ์และมีการปล่อยกูเ้พื่อรับใช้การผลิตต่าง ๆ ท าให้มี
การขยายไปใน 5 จงัหวดัในภาคใตเ้ช่น จงัหวดัสาละวนั จงัหวดับริเวณ จงัหวดัอตัราปือ จงัหวดัสีพรรณดอน 
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มาถึงวนัที 2 ธนัวาคม 2518 ประเทศลาว ไดส้ะถาปานา สาธารณะรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว 
นับแต่นั้นมา พรรคและรัฐบาลได้ยืด และโอนเอาธนาคารแห่งชาติลาวในเม่ือก่อนพร้อมด้วย
ธนาคารเอกชน นายทุนจ านวนหน่ึงเป็นกรรมสิทธ์ิของรัฐ  

มาถึงปี พ.ศ. 2523 สภาประชาชนสูงสุดไดอ้อกกฎหมายฉบบัเลขท่ี 001/81/ ปสล คร้ังวนัที 
21 สิงหาคม 2524 ว่าด้วยการผูกขาด เก่ียวกับธนาคาร เวลาน้ีธนาคารได้เปล่ียนช่ือจากธนาคาร
แห่งชาติมาเป็นธนาคารแห่งรัฐ และมีการด าเนินงานดงัน้ี  

 ด าเนินการคุม้ครองรอบดา้นแต่ศูนยก์ลางถึงทอ้งถ่ินเช่น ดา้นการจดัตั้ง การ
บรรจุพนักงาน ดา้นการเงิน และงบประมาณ การปฏิบติันโยบายเงินเดือน และการใช้จ่ายต่าง ๆ
ธนาคารเป็นผูรั้บผดิชอบ 

 ดา้นวิชาเฉพาะในระยะน้ี แหล่งทุนไม่ค่อยเพียงพอเท่าไร่ ส่วนมากอาศยัทุน
พิมพจ์  าหน่ายตามแผนการท่ีศูนยก์ลางอนุมติัในแต่ละปี นอกจากนั้นก็มีทุนช่วยเหลือ และการระดม
เงินฝากออมทรัพยจ์  านวนหน่ึง  

 ดา้นการน าใชทุ้นกล่าวคือ รับใชน้โยบายดดัสร้าง และก่อสร้างสังคมนิยมเช่น 
ให้โรงจกัรโรงงาน นิคมเกษตรของรัฐกู้ยืม นอกจากนั้นก็ให้ร้านคา้ของรัฐ  ส่วนสหกรณ์ซ้ือขาย 
สหกรณ์เกษตร และเศรษฐกิจเอกเทศ เอกชนไม่ไดป้ล่อยใหกู้เ้พราะในการปล่อยกูมี้วงจ ากดั  
 ในมติการประชุมใหญ่ของพรรคประชาชน ปติวติัลาวคร้ังท่ี 5 ซ่ึงได้จดัข้ึนเม่ือ วนัท่ี 13 
พฤศจิกายน 2529 ท่ีนครหลวงเวียงจนั ในท่ีประชุมคร้ังน้ีไดด้ าเนินการเปล่ียนแปลงใหม่รอบดา้น 
โดยสภารัฐมนตรีได้ออกขอ้ตกลง เลขท่ี 11/ปสล คร้ังวนัที 12 มีนาคม 2531 ว่าด้วยการหันระบบธนาคาร
ไปสู่ธุรกิจตามทิศสังคมนิยม เพื่อท าให้มติปรากฏผลเป็นจริง ธนาคารแห่งรัฐก็หนัเอาระบบธนาคาร
ท่ีเป็นหน่ึงเดียวในเม่ือก่อนเป็นธนาคาร 2 ขั้นกล่าวคือ ธนาคารกลาง และธนาคารธุรกิจ ธนาคาร
กลางเป็นธนาคารของธนาคารหรือธนาคารแม่เพื่อท าหน้าท่ีคุม้ครองมหาภาคทางด้านเศรษฐกิจ
เงินตรา และสินเช่ือ ในเวลาน้ีธนาคารไดเ้ปล่ียนช่ือจากธนาคารแห่งรัฐเป็นธนาคารแห่ง สปป. ลาว 
ซ่ึงกฎหมายเลขท่ี 05 /สพช วนัท่ี 14 ตุลาคม 2538 รับรองมีสภาบริหารธนาคารแห่ง สปป. ลาว เป็น
องคก์รคุม้ครองดูแลสูงสุด  ธนาคารแห่ง สปป. ลาวเป็นองคก์รนิติบุคคล เป็นสมาชิกของรัฐบาลมี
ฐานะเทียบเท่ากระทรวง มีส านกังานใหญ่ตั้งอยู่นครหลวงเวียงจนั เป็นผูคุ้ม้ครองตรวจตราบรรดา
ธนาคารธุรกิจ และสถาบนัการเงินใน สปป. ลาว  

ในการหันธนาคารไปสู่ธุรกิจไดส้ าเร็จลงในปี พ.ศ. 2534 บรรดาธนาคารธุรกิจเหล่าน้ีท า
หน้าท่ีจุลภาคให้บริการลูกคา้โดยตรงต่อกบัการให้กูย้ืม การฝากออมทรัพย ์การถอน การโอนเงิน 
การช าระ การค ้าประกนั และอ่ืน ๆ ภายใตก้ารคุม้ครอง และตรวจตราของธนาคารแห่ง สปป.ลาว 
ในช่วงเวลาน้ีบรรดาธนาคารธุรกิจของรัฐหุ่นส่วนเอกชน เอกชนภายใน และต่างประเทศ เร่ิมก่อตั้ง
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ข้ึนมากมายเช่น ธนาคารร่วมพฒันาลาว-ไทย ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารทหารไทย 
ธนาคารกรุงศรีอยุธยา ธนาคารไทยพาณิชย ์มาถึงปี พ.ศ. 2536 รัฐบาลไดต้ั้งธนาคารส่งเสริมกสิ กรรม
ข้ึนเป็นธนาคารท่ีรับใชเ้ฉพาะการผลิตทางการเกษตร นบัจากปี พ.ศ. 2533 เป็นตน้มาระบบธนาคาร
ในประเทศลาวมีการขยายตวัข้ึนเร่ือย ๆ มาจนถึงปัจจุบนั ดงันั้น รัฐบาลจึงออกด ารัฐรับรองเอาวนัท่ี 
7 ตุลาคม 2511 ถือเป็นวนัก่อตั้งแขนงธนาคาร (เวยีงทอง, 2555) 

 
 2.4.2 บทบาท และหน้าทีข่องธนาคารแห่ง สปป. ลาว 

  1) ธนาคารแห่ง สปป. ลาว มีบทบาทดังนี ้
  1.1) เป็นเสนาธิการให้แก่รัฐบาล ในการคุม้ครองมหาภาคทางดา้นเงินตรา สินเช่ือ

ของธนาคารในขอบเขตทัว่ประเทศ 
  1.2) ส่งเสริม และรักษาเสถียรภาพของเงินตราภายใน  และต่างประเทศ ยก

ประสิทธิภาพของกลไกลการช าระ และสฐานะการช าระหน้ีของระบบธนาคารเพื่อท าให้ระบบ
เงินตรา สินเช่ือของ สปป. ลาว เคล่ือนไหวมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส 

  1.3) ส่งเสริม และอ านวย ควบคุมการเคล่ือนไหวของเงินตรา รับใช้ตามแผนพฒันา
เศรษฐกิจ-สังคมของ สปป. ลาว 

 
 2) ธนาคารแห่ง สปป. ลาว มีขอบเขตสิทธ์ดังนี้ 
 2.1) พิมพ์จ  าหน่ายธนบตัร และเงินเหรียญเพียงผูเ้ดียวตามการอนุมติัของรัฐบาล

พร้อมทงัคุม้ครองการจารจรเงินตราในขอบเขตทัว่ประเทศ 
 2.2) คุม้ครองมหาภาคทางด้านเงินตรา เป็นธนาคารของธนาคารธุรกิจ และสถาบนั

การเงินท่ีข้ึนกับตน ทงัเป็นผูใ้ห้กู้ยืมผูสุ้ดท้ายแก่ธนาคารธุรกิจ และสถาบนัการเงินดังกล่าวเพื่อ
วตัถุประสงคป์ฏิบติันโยบายเงินตรา 

 2.3) ปฏิบติันโยบายคุม้ครองเงินตราต่างประเทศ และอตัราแลกเปล่ียน 
 2.4) จ าหน่ายพนัธบตัรในนามของตนเพื่อวตัประสงค์ ปฏิบติันโยบายเงินตรา ซ้ือ 

ขายพนัธบตัรโดยตรงกบัธนาคารธุรกิจ และสถาบนัการเงินอ่ืน ๆ 
 2.5) อนุมติัในการสร้างสาขาของธนาคาร แห่ง สปป. ลาว ธนาคารธุรกิจภายในประเทศ 

ธนาคารธุรกิจต่างประเทศ สถาบนัการเงินท่ีข้ึนกบัตนตามขอ้ตกลงของรัฐบาล 
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 3) ธนาคาร แห่ง สปป. ลาว มีหน้าทีด่ังนี้ 
 3.1) คุ้มครอง และตรวจตราธนาคารธุรกิจ สถาบันการเงินท่ี ข้ึนกับตนเพื่อ

รับประกนัความมัน่คงของระบบธนาคารอยา่งเป็นปกติ 
 3.2) รักษา และคุม้ครองคลงัส ารองเงินตราต่างประเทศของรัฐบาล 
 3.3) รวบรวมขอ้มูลข่าวสานจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง จากธนาคารธุรกิจ และสถาบนัการเงิน

ท่ีข้ึนกบัตนเพื่อท าสถิติวจิยั และคาดคะเนเก่ียวกบังานธนาคาร 
 3.4) รายงานให้ค าเห็นเก่ียวกบัเศรษฐกิจ เงินตรา การธนาคารให้รัฐบาลทราบอย่างเป็น

ปกติ 
 3.5) เป็นตวัแทนให้รัฐบาลในองค์กรจดัตั้ งการเงิน สินเช่ือ และธนาคารสกล และเชน

สัญญากบัองคก์รจดัตั้งดงักล่าวตามการมอบหมายของรัฐบาล 
 3.6) ปฏิบติัหนา้ท่ีอ่ืน ๆ ท่ีรัฐบาลมอบหมายให ้(สภาแห่งชาติ , 2538) 

  
2.4.3 แขนงการเงินจุลภาคทีขึ่น้กบัธนาคาร แห่ง สปป. ลาว 

 สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีถูกคุม้ครองโดยธนาคารกลางในปี พ.ศ. 2552 มี 26 หน่วยบริการ
ประกอบดว้ย 5 สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีรับเงินฝาก 8 สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีไม่รับเงินฝาก และ 13 
สหกรณ์สินเช่ือ และเงินฝากออมทรัพย ์สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีรับเงินฝากส่วนมากแลว้ด าเนินงาน
ในภาคกลางเช่น สถาบนัการเงินจุลภาคน่ิวตนั สถาบนักรเงินจุลภาคไปรษณียล์าว สถาบนัการเงิน
จุลภาคเอกพฒันา สถาบนัการเงินจุลภาคสายใยสัมพนัธ์ และภาคเหนือมี 1 สถาบนัท่ีรับเงินฝากคือ 
สถาบนัการเงินจุลภาคจ าปาลาว ส่วนสถาบนัท่ีไม่รับเงินฝากส่วนมากแลว้ด าเนินงานทางภาคเหนือ
ของลาว และทางภาคใตข้องลาวมีสหกรณ์สินเช่ือ และเงินฝากออมทรัพยด์ าเนินงาน 1 หน่วยบริการ 
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ภาพที ่2 โครงสร้างของธนาคารแห่งสาธรณรัฐ ประชาธิปไตย ประชาชนลาว ท่ีมา: http://www.bol.gov.la/ (วนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2555)
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กรมคลุม้ครอง

ธนาคารพาณิชย ์
ส านกังาน ททล กรมตรวดภายใน กรมนโยบาย

เงินตรา 

กรมบญัชี

การเงิน 
กรมคลุม้ครอง

สถาบนัการเงิน 

กรมบริหาร

ธนาคาร 

สภาบริหารธนาคารแห่ง สปป.

ลาว 
ผูว้า่ธนาคารแห่ง สปป.ลาว 

รองผูว้า่ธนาคารแห่ง สปป.ลาว 
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หน้ีและรับฝากหน้ี 
กรมเงินตราคลงั สถาบนัการ

ธนาคาร 

หน่วยงานฝอกเงิน ศูนยเ์ทคนิคและการส่ือสารขอ้มูล

ข่าวสารธนาคาร 

โรงพิมพธ์นาคาร

แห่ง สปป.ลาว 

ธนาคารแห่ง สปป.ลาว

ภาคเหนือท่ี จ. อุดมไชย 

ธนาคารแห่ง สปป.ลาว     
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ตลาดหลกัทรัพย ์
ธนาคารแห่ง สปป.ลาว

ภาคเหนือท่ี จ. หลวงพระ

บาง 

 

ธนาคารแห่ง สปป.ลาวภาคกลางท่ี 

จ. สวรรณเขตุ  
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2.5 สภาบันการเงินจุลภาคระดับจังหวดัใน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
2.5.1 จังหวดัพงสาล ี(Phongsaly Province) 

 จงัหวดัพงสาลีตั้งอยูท่างภาคเหนือสุดของประเทศลาว และเป็นเขตท่ีห่างไกลใน สปป. ลาว 
เป็นดอยสูง มีป่าไมป้กคลุมหนาแน่น มีแม่น ้าท่ีอุดมสมบูรณ์ แต่การเงินจุลภาคยงัมีบทบาทส าคญัใน
การให้การบริการทางดา้นการเงิน ถึงอยา่งไรก็ตามการเงินจุลภาคยงัมีขอ้จ ากดัอยูม่าก ในเขตดงักล่าว
ยงัมีสถาบนัการเงินจุลภาคท่ีไม่รับเงินฝากหน่ึงหน่วยบริการท่ีมีช่ือวา่ สถาบนัการเงินจุลภาคพฒันา
พงสาลี (IFDP) ซ่ึงได้รับการก่อตั้ งข้ึนในปี พ.ศ. 2549 มีกองทุนพัฒนาหมู่บ้าน 143 หน่วยท่ี
ให้บริการทางดา้นการเงินแก่ประชาชนผูย้ากจนใน 143 หมู่บา้น ในปี พ.ศ. 2552 บรรดาหน่วยงาน
บริการดงักล่าว มีสมาชิก 4,645 คน (ประมาณ 2.7% ของพลเมืองทัว่ประเทศ) ท่ีสามารถเขา้ถึงการบริการ
ทางด้านการเงิน ในนั้นมีผูกู้ ้ 4,109 คน ซ่ึงมียอดเงินกู้คา้งช าระ 5.29 ต้ือกีบ (ประมาณ 20,307,101 บาท) 
องค์กรท่ีสนบัสนุนงานดงักล่าว และแสดงบทบาทส าคญัต่อการพฒันาหน่วยงานน้ีคือ ส านกังาน
สหพนัธ์แม่หญิง(สตรี) ส านักงานพฒันาชนบท และแกไ้ขปัญหาความยากจนนอกจากนั้นหยงัมี
องค์กรจดัตั้งสากลจ านวนหน่ึงท่ีให้การสนับสนุนงานการเงินจุลภาคเช่น องค์กรปฏิบติัการด้าน
การเกษตรแห่งประเทศเยอรมนั และองคก์รกาแดงเดนมาก 

 
2.5.2 จังหวดัหลวงน า้ทา (Louangnamtha Province) 
จงัหวดัหลวงน ้ าทาตั้งอยู่ทางภาคเหนือของลาว มี 3 อ าเภอท่ียากจนเช่น อ าเภอลอง อ าเภอ

นาแล และอ าเภอเวียงพูคา ท่ีมี 7,918 ครอบครัวท่ียากจน การด าเนินงานของกองทุนพฒันาหมู่บา้น
มีการขยายตวัอย่างมากภายในจงัหวดั ในปี พ.ศ. 2552 มี 104 กองทุนท่ีรับเงินฝากมี 34 กองทุน
ที่ไม่รับเงินฝาก กองทุนหมู่บา้นดงักล่าวให้บริการแก่ลูกคา้ถึง 8,400 กว่าคน แต่มีเพียงคร่ึงหน่ึง
ของจ านวนลูกคา้ไดรั้บเงินกูเ้พื่อน าไปใชเ้ขา้ในกิจกรรมท่ีสร้างรายได ้และมียอดเงินกูค้า้งช าระถึง 
5.11 ต้ือกีบ (ประมาณ 19,616,122 บาท) และมี 3 องคก์รหลกัท่ีให้การสนบัสนุนการเงินจุลภาคเช่น 
องค์กรร่วมมือสากลแห่งประเทศเยอรมนั สหพนัธ์แม่หญิง(สตรี) และสมาคมสหพนัธ์สินเช่ือร่วม
สัมพนัธ์อาเช่ียน ถึงอยา่งไรก็ตามการพฒันาการเงินจุลภาคในจงัหวดัยงัตอ้งการความช่วยเหลือจาก
ภายนอก และภายในจงัหวดัยงัไม่มีสถาบนัการเงินจุลภาคเลย 

 
2.5.3 จังหวดัอุดมไช (Oudomxai Province) 
การเงินจุลภาคเขา้มาในจงัหวดัอุดมไชในปี พ.ศ. 2542 โดยส านกังานการเงินจุลภาคจงัหวดั 

และในปัจจุบนัส านกังานน้ีไดเ้ปล่ียนช่ือมาเป็นสถาบนัการเงินจุลภาคท่ีไม่รับเงินฝากพฒันาอุดมไช 
ในปี พ.ศ. 2552 มีสถาบนัการเงินจุลภาค 1 หน่วยบริการ และกองทุนหมู่บา้นประมาณ 245 หน่วย
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บริการในจงัหวดั หน่วยงานบริการการเงินจุลภาคดงักล่าวมีสมาชิก 15,534 คน ซ่ึงในนั้นมีเพียง
ประมาณ 8,000 คน เท่านั้นท่ีไดรั้บสินเช่ือขนาดเล็ก และมียอดเงินกูค้า้งช าระประมาณ 6.60 ต้ือกีบ 
(ประมาณ 25,335,292 บาท) องคก์รจดัตั้งท่ีแสดงบทบาทส าคญัในการพฒันาแขนงการในจงัหวดัมี 
ส านกังานสหพนัธ์แม่หญิง และส านกังานพฒันาชนบท และลดผอ่นความยากจน 

 
2.5.4 จังหวดัหลวงพระบาง (Louangprabang Province) 

 การเงินจุลภาคในจงัหวดัหลวงพระบางไดรั้บการสนับสนุนเป็นอย่างมากเร่ิมมาเม่ือปี พ.ศ. 2547 
โดยท่ีอ านาจการปกครองทอ้งถ่ินได้สร้างกองทุนพฒันาหมู่บา้นใน 4 อ าเภอท่ียากจนของจงัหวดั 
(อ าเภอโพนไช อ าเภอปากแซง อ าเภอเวียงค า และอ าเภอพูคูน) ต่อมาสหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย์
จงัหวดัได้รับการก่อตั้งข้ึนจากนั้นการด าเนินงานของการเงินจุลภาคก็เจริญเติบโตอย่างต่อเน่ือง
มี 1 สถาบันการเงินจุลภาคท่ีไม่รับเงินฝาก 1สหพนัธ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย์ และ 240 
กองทุนหมู่บ้านในปี พ.ศ. 2552 หน่วยงาบริการการเงินจุลภาคดังกล่าวมีสมาชิก 16.242 คน
ประมาณ 80 % ของจ านวนสมาชิกท่ีสามารถเขา้ถึงสินเช่ือขนาดเล็ก เพื่อสนับสนุนกิจกรรมการ
สร้างรายไดข้องสมาชิก และมียอดเงินกูค้า้งช าระประมาณ 8.41 ต้ือกีบ (ประมาณ 32,284,069 บาท)
องค์กรจดัตั้ งท่ีแสดงบทบาทส าคัญในการสนับสนุนการพัฒนาการเงินจุลภาคเช่น ส านักงาน
สหพนัธ์แม่หญิง(สตรี) และส านกังานพฒันาชนบทและลดผอ่นความยากจน องคก์รสุพานิมิต และ 
สมาคมสหพนัธ์สินเช่ือร่วมสัมพนัธ์อาเช่ียน  

  
2.5.5 จังหวดัหัวพนั (Houaphanh Province) 
กองทุนพฒันาหมู่บา้นไดรั้บการส่งเสริม และเอาใจใส่อยา่งจริงจงัโดยอ านาจการปกครอง

ในจงัหวดัปี พ.ศ. 2546 –2552 จงัหวดัหัวพัน มีกองทุนหมู่บ้าน 140 หน่วย และสถาบันการเงิน
จุลภาคท่ีไม่รับเงินฝาก 1 แห่ง ซ่ึงมีสมาชิก 6,103 คน ในนั้นมีประมาณ 3,951 คนไดรั้บสินเช่ือขนาดเล็ก
มียอดกู้เงินค้างช าระ 3 ต้ือกีบ (ประมาณ 11,516,314 บาท) องค์กรท่ีมีบทบาทส าคัญในการ
พฒันาการเงินจุลภาคในจงัหวดัคือ ส านักงานสหพนัธ์แม่หญิง (สตรี) และท างานร่วมกบั United 
Nations Office on Drugs and Crime: UNODC และองคก์รกาแดงเดนมาก 

 
2.5.6 จังหวดับ่อแก้ว (Bokeo Province) 
จงัหวดับ่อแกว้ตั้งอยูท่างภาคเหนือของประเทศลาวมี 4 อ าเภอท่ียากจน และมี 5,942 ครอบครัว

ท่ีมีฐานะยากจน เพื่อเป็นการบรรเทาความยากจน และช่วยใหป้ระชาชนในเขตชนบทสามารถเขา้ถึง
การบริการทางด้านการเงิน องค์กรร่วมมือสากลแห่งประเทศเยอรมนั มีการสนับสนุนการด าเนินงาน
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การเงินจุลภาคโดยตั้งกองทุนหมู่บ้านเพื่อพฒันาชุมชนของจงัหวดัในปี พ.ศ. 2543 มาถึงปี พ.ศ. 
2552 มีสถาบนัการเงินจุลภาคท่ีไม่รับเงินฝากหน่ึงหน่วยบริการ และยงัมี 31 กองทุนหมู่บา้น การ
ด าเนินงานท่ีผ่านมา  พบวา่ หน่วยบริการมีสมาชิกถึง 10,673 คน และมีประมาณ 5,000 คนท่ีไดรั้บ
เงินกูซ่ึ้งมียอดเงินกูค้า้งช าระ 5 ต้ือกีบ (ประมาณ 19,193,857 บาท) องค์กรท่ีจดัตั้งข้ึนมีบทบาทส าคญั
ในการพัฒนาทางด้านการเงินจุลภาค เช่น องค์กร NCA VICO และองค์กรร่วมมือสากลแห่ง
ประเทศเยอรมนั 

 
2.5.7 จังหวดัไชยะบูล ี(Xaiyabouly Province) 
การเงินจุลภาคไดเ้ขา้มามีบทบาทในจงัหวดัในปี พ.ศ. 2540 ในปัจจุบนัส านกังานการเงิน

จุลภาคได้อยู่ภายใตก้ารท างานของหน่วยงานการเงินจงัหวดั ในปี พ.ศ. 2552 มีสถาบนัการเงิน
จุลภาคท่ีมารับเงินฝากจ านวน 3 หน่วยบริการคือ ส านักงานการเงินจุลภาคไชยะบูรี ส านักงาน
การเงินจุลภาคอ าเภอคอบ และส านกังานการเงินจุลภาคอ าเภอหงสา ซ่ึงส านักงานการเงินจุลภาค
อ าเภอคอบ และอ าเภอหงสา ได้รับการสนับสนุนจากองค์กรร่วมมือสากลแห่งประเทศเยอรมนั 
ภายในจงัหวดัยงัมีกองทุนหมู่บา้นท่ีรับเงินฝาก และไม่รับเงินฝากจ านวน 281 แห่ง และ 22 หน่วย
บริการตามล าดบั ซ่ึงส่วนมากแลว้ไดรั้บการช่วยเหลือ และสนบัสนุนจากส านกังานสหพนัธ์แม่หญิง
(สตรี)ส าน ักงานพฒันาชนบทและลดผ่อนความยากจน ซ่ึงมีการท างานร่วมก ับสมาคม
สหพนัธ์สินเช่ือร่วมสัมพนัธ์อาเช่ียน กองทุนสากลเพื่อการพฒันาการเกษตรสรุปแลว้ส าหรับแขนง
การเงินจุลภาคในจงัหวดัไชยะบูรีมีสมาชิก 30,295 คน ในจ านวนประมาณคร่ึงหน่ึงไดรั้บสินเช่ือ
ขนาดเล็ก มียอดเงินกูค้า้งช าระประมาณ 4.1 ต้ือกีบ (ประมาณ 15,738,963 บาท) 

 
2.5.8 นครหลวงเวยีงจัน (Vientaine Capital) 
นครหลวงเวียงจนัเป็นเขตท่ีมีกิจกรรมการเงินจุลภาคมากท่ีสุด เน่ืองจากมีความหนาแน่น

ของประชากรมาก และมีความตอ้งการการบริการทางดา้นการเงินมาก แขนงการเงินจุลภาคในเขตน้ี
ประกอบดว้ยสถาบนัการเงินจุลภาคท่ีรับเงินฝาก 3 หน่วยบริการ (สถาบนัการเงินจุลภาคนิวตนั เอก
พฒันา และไปรษณียล์าว) มีสหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย ์4 แห่ง (สหกรณ์สินเช่ือและการ
ผลิตขนาดเล็ก สหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพยพ์ฒันา สหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย์
มิตรภาพและสหกรณ์พัฒนาชนบทนาทรายทอง) และมี 789 กองทุนหมู่บ้าน องค์กรหลักท่ี
สนบัสนุนกองทุนหมู่บา้นคือ สหพนัธ์แม่หญิง ในปี พ.ศ. 2552 แขนงการเงินจุลภาคในนครหลวง
เวียงจนัมีตวัเลขสมาชิก 160, 000 คน ประมาณหน่ึงในสามของจ านวนสมาชิกท่ีสามารถเข้าถึง
แหล่งสินเช่ือขนาดเล็กไดโ้ดยมียอดเงินกูค้า้งช าระ 158 ต้ือกีบ (ประมาณ 606,525,911 บาท) 
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2.5.9 จังหวดัเชียงขวาง (Xiengkhuang Province) 
ภายในจงัหวดัเชียงขวางมีแต่กองทุนหมู่บา้นท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐบาลได้ก่อตั้งข้ึน

ในปี พ.ศ. 2545 มาถึง ปี พ.ศ. 2552 มีกองทุนหมู่บา้น 157 หน่วยบริการ มีสมาชิก 6,211 คน เฉล่ีย
ประมาณ 70 คนต่อ 1 กองทุน มีสมาชิกท่ีกู้ 4,412 คน มียอดเงินกู้ค้างช าระประมาณ 4.4 ต้ือกีบ 
(ประมาณ 16,890,595บาท) องคก์รท่ีมีบทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการเงินจุลภาคคือ ส านกังาน
สหพนัธ์แม่หญิง(สตรี) ส านกังานพฒันาชนบทและลดผอ่นความยากจน ส านกังานกสิกรรม –ป่าไม้
อ าเภอแปลก และส านกังานแนวลาวสร้างชาติประจ าจงัหวดั และมีองคก์รสากลท่ีให้การสนบัสนุน 
เช่น องคก์รกาแดงเดนมาก และกองทุนสากลเพื่อการพฒันาการเกษตร 

 
2.5.10 จังหวดัเวยีงจัน (Vientiane Province) 
ในจงัหวดัเวียงจนัมีจ านวนอ าเภอมากถึง 12 อ าเภอ ซ่ึงมี 149 หมู่บา้นท่ียากจน มี 7,149 ครัวเรือน

ท่ีมีฐานะยากจน อ านาจการปกครองจงัหวดัไดเ้ห็นความส าคญัของการเงินจุลภาคลดความยากจน 
ในปี พ.ศ. 2545 ถึง ปี พ.ศ. 2552 มีสหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย์จ  านวน 2 แห่ง และ
สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีไม่รับเงินฝาก 1 หน่วยบริการ (สหกรณ์สินเช่ือ และเงินฝากออมทรัพย์
อ าเภอเวียงจัน อ าเภอธุราคม และสถาบันการเงินจุลภาคท่ีไม่รับเงินฝากอ าเภอร่ม) และมี 247 
กองทุนหมู่บา้น  สถาบนัการเงินจุลภาค และกองทุนหมู่บา้นมีสมาชิก 28,806 คน มีผูกู้ ้19,082 คน 
มีเงินกู้ค้างช าระ 7.4 ต้ือกีบ (ประมาณ 28,406,909 บาท) องค์กรหลกัท่ีให้การสนับสนุนการเงิน
จุลภาคคือ สหพนัธ์แม่หญิง(สตรี)ท่ีท างานร่วมกบัมูลนิธิส าหรับการพฒันาการเกษตรครบวงจร 
Non Government Organization: NGO ข อ ง ไ ท ย  แ ล ะ  United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific: UNESCAP 

 
2.5.11 จังหวดับริค าไช (Bolikhamxay Province) 
เน่ืองจากไดรั้บการเอาใจใส่อยา่งจริงจงัของพรรค และรัฐบาลโดยเฉพาะในจงัหวดั การเงิน

จุลภาคในจงัหวดัมีการขยายตวัอย่างรวดเร็ว ในปี พ.ศ. 2547 หน่วยงานการเงินจุลภาคมีสมาชิก 
8,704 คน ท่ีเขา้ถึงการบริการ ในปี พ.ศ. 2552 มีจ  านวนสมาชิกเพิ่มมากข้ึนเป็น 14,200 คน เพราะ
ไดรั้บการสนบัสนุนทางดา้นการเงินจาก 1 สหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย ์(กองทุนกุ่มผลิต
สินคา้ปากทอน) และ มี 149 กองทุนหมู่บา้น กิจกรรมเหล่านั้นไดใ้ห้สินเช่ือแก่สมาชิกจ านวน 7,780 
คน มียอดเงินกูท่ี้คา้งช าระประมาณ 8 ต้ือกีบ (ประมาณ 30,760,172บาท) องค์กรท่ีมีบทบาทส าคญั
ในหน่วยงานคือ สหพนัธ์แม่หญิง(สตรี) กองทุนลดผอ่นความยากจน ส านกังานพฒันาชนบทและ
ลดผอ่นความยากจน 
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2.5.12 จังหวดัค าม่วน (Khammouane Province) 
แขนงการเงินจุลภาคของจงัหวดัได้มีการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองประกอบดว้ย สหกรณ์สินเช่ือ

และเงินฝากออมทรัพย์ท่าแขก และมีกองทุนหมู่บ้าน 340 กองทุน ในปี พ.ศ. 2552 หน่วยงาน
การเงินจุลภาคของจงัหวดัมีสมาชิกกูป้ระมาณ 15,603 คน มียอดเงินกูค้า้งช าระประมาณ 20.85 ต้ือกีบ 
(ประมาณ 80,038,387 บาท) มีหลายองค์กรท่ีด าเนินกิจกรรมสินเช่ือเช่น ส านักงานแนวลาวสร้างชาติ 
ส านักงานแรงงานและสวสัดิการสังคม ส านักงานพฒันาชนบทและลดผ่อนความยากจน และ
สหพนัธ์แม่หญิง (สตรี) 

 
2.5.13 จังหวดัสวรรณเขต (Savannakhet Province) 
สวรรณเขตเป็นจงัหวดัท่ีมีเน้ือท่ีใหญ่ท่ีสุดในประเทศลาว และมีประสบการณ์ในการสร้างกองทุน

พฒันาหมู่บ้าน ในปี พ.ศ. 2552 ประกอบด้วย 3 สหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย์ และมี 1 
สถาบนัท่ีรับเงินฝาก (สหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพยเ์ซโน สหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออม
ทรัพยร่์วมใจพฒันา สหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพยป์ากช่อง และสถาบนัการเงินจุลภาค
สายใยส าพนัธ์)  และมี 169 กองทุนหมู่บา้น จากการด าเนินงานท่ีผา่นมาหน่วยงานการเงินจุลภาคมีสมาชิก
ประมาณ 18,514 คน มีผูกู้เ้งิน 13,012 คนมีเงินกูค้า้งช าระ 23.7 ต้ือกีบ (ประมาณ 90,978,886 บาท) 
มีทุนประมาณ 33 ต้ือกีบ (ประมาณ 126,679,462 บาท) ในอดีตแผนกวางแผนและการลงทุนจงัหวดั
เป็นองค์กรท่ีท าหน้าท่ีส าคญัในการสนบัสนุนการสร้างกองทุนพฒันาหมู่บา้น แต่ในปัจจุบนัไดม้อบอ านาจ
ใหส้ านกังานพฒันาชนบทและลดผอ่นความยากจน แผนกแรงงานและสวสัดิการสังคมทั้งขั้นอ าเภอ
และขั้นจงัหวดัไดมี้บทบาทส าคญัในการสนบัสนุนการสร้างกองทุนพฒันาหมู่บา้น 

 
2.5.14 จังหวดัสาละวนั (Saravan Province) 
ในจงัหวดัน้ีไม่มีสถาบนัการเงินจุลภาคให้การบริการทางดา้นการเงิน เน่ืองจากความล าบาก

ในกานเดินทางเข้าถึงเขตจุดสุมและความยุ่งยากในการส่ือสารเพราะใช้ภาษาท้องถ่ินท าให้มี
หน่วยงานการเงินจุลภาคมีเพียง 58 กองทุนหมู่บา้น มีสมาชิก 2,643 คนมีเพียงคร่ึงหน่ึงของสมาชิก
ท่ีไดรั้บสินเช่ือมีองคก์รหลกัท่ีท าหนา้ท่ีส าคญัในการส่งเสริมคือ สหพนัธ์แม่หญิง 
 

2.5.15 จังหวดัเชกอง (Xekong Province) 
ในจงัหวดัเชกองมีกองทุนหมู่บา้นจ านวนไม่มากเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอ่ืน ๆ และไม่มีสถาบนั

การเงินจุลภาค ทั้งน้ีเพราะวา่มีจ านวนประชากรน้อย และไม่มีแรงจูงใจในการด าเนินกิจกรรมทางดา้นการเงิน
แต่ถึงอย่างไรก็ตามหน่วยงานการเงินจุลภาคของจงัหวดัยงัมี 20 กองทุนหมู่บา้น โดยเร่ิมจากส านกังาน
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สหพนัธ์แม่หญิง (สตรี) และส านักงานพฒันาชนบทและลดผ่อนความยากจนมีสมาชิก 853 คน 
มียอดเงินกู้ค้างช าระ 1.75 ต้ือกีบ (ประมาณ 6,717,850 บาท) และมีทุนประมาณ 2.61 ต้ือกีบ 
(ประมาณ 10,019,850 บาท) 

 
2.5.16 จังหวดัจ าปาสัก (Champasack Province) 
ภายในจงัหวดัมีกองทุนหมู่บา้น 795 กองทุน และสหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพย ์

ซ่ึงได้รับการก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2552 แขนงการเงินจุลภาคของจงัหวดัมีสมาชิก 70,149 คน มีผูกู้ ้21,338 คน 
รวมแล้วยอดเงินกู้ท่ีคา้งช าระประมาณ 10 ต้ือกีบ (ประมาณ 38,387,715 บาท) ทุนประมาณ 46 ต้ือกีบ 
(ประมาณ 176,583,493 บาท) องคก์รท่ีมีบทบาทส าคญัในการพฒันาการเงินจุลภาคเช่น ส านกังาน
พฒันาชนบทและลดผอ่นความยากจน ส านกังานแรงงานและสวสัดิการสังคม ส านกังานกสิกรรม
และป่าไม ้และสหพนัธ์แม่หญิง (สตรี) 

 
2.5.17 จังหวดัอตัราปือ (Attapeu Province) 
จงัหวดัอตัราปือตั้งอยูท่างภาคใตสุ้ดของลาวมี 149 กองทุนหมู่บา้น มีจ านวนสมาชิก 4,189 

คน และมีจ านวนผูไ้ด้รับสินเช่ือ 2,246 คน มียอดเงินกู้คา้งช าระประมาณ 8.55 ต้ือกีบ (ประมาณ 
32,821,497 บาท) มีตน้ทุน 10 ต้ือกีบ (ประมาณ 38,387,715 บาท) องคก์รท่ีมีบทบาทส าคญัต่อการ
พฒันาคือ องคก์รร่วมมือสากลแห่งประเทศเยอรมนั และส านกังานพฒันาชนบทและลดผอ่นความ
ยากจน (สุผดิ และคณะ, 2552) 
 
2.6 สถาบันการเงินจุลภาคพัฒนาพงสาล ี

2.6.1 ความเป็นมาของสถาบัน 
 สถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี (สกพพ.) เป็นหน่วยงานหน่ึงของโครงการพฒันา
ชนบทอ าเภอพงสาลี (คพมพ.) เป็นโครงการท่ีไดรั้บทุนช่วยเหลือจากองคก์รฝร่ังเศสเพื่อการพฒันา 
(French Développent Agence : AFD) และได้รับการช่วยเหลือด้านวิชาการจากองค์กรร่วมมือ
ทางด้านวิชาการของลาว (Committee for Cooperation with Laos: CCL) ได้รับการก่อตั้งข้ึนในปี
พ.ศ. 2540 ส านกังานบริการทางดา้นวิชาการให้แก่กองทุนหมู่บา้นของอ าเภอพงสาลี (ระยะปฏิบติั
โครงการปี พ.ศ. 2540-2549) ในปี พ.ศ. 2547 ทางโครงการมีการปฏิรูปส านักงานบริการทางด้าน
วิชาการให้แก่กองทุนหมู่บ้านท่ีข้ึนกับโครงการพฒันาชนบทอ าเภอพงสาลี และระบบกองทุน
หมู่บ้านมีการด าเนินงานอย่างอิสระด้านค่าใช้จ่าย และการบริหารงาน นับจากนั้นมาหน่วยงาน
ดงักล่าวไดแ้ยกตวัออกจากโครงการแต่ยงัอยู่ภายใตก้ารท างานของโครงการ และมีการด าเนินงาน
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อย่างอิสระ และมีประสิทธิภาพ ในช่วงปี พ.ศ. 2548-2549 ทางหน่วยงานไดร่้วมมือกบัผูเ้ช่ียวชาญ
ของโครงการ และไดมี้การเตรียมแผนการด าเนินงานเพื่อปรับเป็นสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพง
สาลีอยา่งเป็นทางการ (สุวนัทา , 2554)  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที ่3 โครงสร้างส านกังานสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี 
 
2.6.2 วสัิยทศัน์ และพนัธกจิ  

 สถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลีมีวิสัยทศัน์เพื่อด าเนินงานในการพฒันาเศรษฐกิจ-สังคม
ของจังหวดัพงสาลีให้ดีข้ึน ด าเนินกิจการตามกลไกลการตลาด เป็นสถาบันการเงินท่ีมีการ
ด าเนินงานอย่างอิสระทางด้านการเงิน สร้างความเขม้แข็งดว้ยตวัเอง มีการขยายตวัอย่างต่อเน่ือง
และมีส่วนช่วยในการลดปัญหาความยากจน และสร้างความมัน่คงทางด้านเศรษฐกิจของจงัหวดั
อยา่งต่อเน่ือง 
 พนัธกิจ สถาบันการเงินจุลภาคพัฒนาพงสาลี (สกพพ) มีการบริการเงินกู้ขนาดเล็กท่ี
เหมาะสมกบักิจกรรมขนาดยอ่มท่ีสามารถสร้างรายไดใ้ห้แก่ครอบครัว และมีการด าเนินการธุรกิจท่ี
รวดเร็ว ซ่ือสัตว ์โปร่งใส มีความมัน่คง พร้อมกบัให้การบริการเงินฝากตามความเหมาะสมรับ ประกนัได้
จากการด าเนินงานท่ีมีความต่อเน่ือง และมีความมัน่คงในการด าเนินการ(สุวนัทา , 2554) 

 
 

ธนาคาร แห่ง สปป.

ลาว 

สภาบริหาร 

ผู้อ านวยการสถาบนั 

รองผู้อ านวยการ

สถาบัน 
ผู้ตรวจสอบภายใน 

แผนกบญัชี แผนกบริหาร-การเงนิ แผนกสินเช่ือ ส านักงานสาขาขั้นอ าเภอ 
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2.6.3 สินเช่ือ และข้ันตอนในการอนุมัติสินเช่ือ 
2.6.3.1 ข้ันตอนในการอนุมัติเงินกู้ 

 1) การเสนอขอเงินกู ้
 ลูกค้าท่ีต้องการกู้เงินต้องยื่นค าร้องเสนอขอกู้เงินถึงพนักงาน วิชาการหรือ

พนกังานตอ้นรับ 
1.1) กล่าวตอ้นรับ และทกัทายลูกคา้ดว้ยความยนิดี 
1.2)  ถามวตัถุประสงค์ของลูกคา้ที่ตอ้งการ (กูเ้งินจากสถาบนัการเงินจุลภาค

พฒันาพงสาลี) 
 - อธิบายระเบียบหลักการของสินเช่ือโดยสรุปให้ลูกค้าเช่น หลักการ

สินเช่ือ ประเภทเงินกู้ วงเงินกู้ ระยะเวลาของเงินกู ้อตัราดอกเบ้ีย การช าระ และอ่ืน ๆ ท่ีเป็นการ
โฆษณาเพื่อดึงความสนใจของลูกคา้ 

 - อธิบายขั้นตอนในการกู้เงินเช่น การเขียนค าร้องเสนอขอกู้ ผ่านการ
รับรองตาจากผูใ้หญ่บา้นมีการค ้าประกนัเงินกู ้(ผวั/เมียตอ้งรับรู้ ญาติพี่นอ้งค ้าประกนั หลกัทรัพยค์  ้า
ประกนัตามความเหมาะสม) การประกอบเอกสารต่าง ๆ 

 - อธิบายมาตรการ และวนิยัต่าง ๆ ในกรณีลูกคา้ไม่ปฏิบติัตามสัญญาเงินกู้
เช่น ช าระดอกเบ้ีย และเงินตน้ช้ากว่าท่ีก าหนด ตามระเบียบของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพง
สาลี 

 - ประกอบแบบฟอร์มเสนอขอกูเ้งินให้ลูกคา้ วิชาการตอ้งแนะน าให้
ลูกคา้เช่น ค าร้องเสนอกู้เงิน ประทบัตราจากผูใ้หญ่บา้น น าเอกสารหลกัทรัพยค์  ้าประกนั ค าร้อง
เสนอขอเงินกู ้นดัลูกคา้เพื่อจะลงเก็บขอ้มูลหรือถา้เป็นลูกคา้เก่าอาจเก็บขอ้มูลเก่าท่ีมีแต่ตอ้งตรวจ
ตราวงเงินกู ้และหลกัทรัพยค์  ้าประกนัคืน 

 
2.6.3.2 การลงเยีย่มเยยีนสถานทีค่รัวเรือนของลูกค้า 

1) ตรงต่อเวลา ทกัทายกนัและกนัเป็นแบบครอบครัว เร่ิมเขา้สู่การเก็บขอ้มูล 
- การเก็บขอ้มูลโดยอิงถึง 5Cs และ 4Rs เป็นตน้เช่น ลกัษณะ (ประวติัการเคล่ือนไหว 

ความน่าเช่ือถือต่าง ๆ) ความสามารถ ทุน หลกัทรัพยค์  ้าประกนั และสภาพแวดลอ้ม 
- เนน้ให้ปฏิบติัตามระเบียบหลกัการสินเช่ือ มาตรการต่าง ๆ  ในเวลาท่ีไม่ปฏิบติัสัญญา

เงินกูเ้ช่น การปรับดอกเบ้ีย การขอกูย้มืในคร้ังต่อไป 
2) หลงัจากเก็บขอ้มูลเสร็จแลว้ใหพ้นกังานฝ่ายวชิาการลงความเห็นใหลู้กคา้ในแบบฟอร์ม

ตามความเป็นจริง 
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3) ถา้เอกสารของลูกคา้ยงัไม่มีเอกสารหลกัทรัพยค์  ้าประกนัใหลู้กคา้น าเอกสาร
หลกัทรัพยค์  ้าประกนัมายืน่ขอกูเ้งิน 

4) สุดทา้ยคือ น าเอาขอ้มูลท่ีไดไ้ปสมทบกบัผูใ้หญ่บา้นเพื่อลงค าเห็น 
 

2.6.3.3 การตัดสินอนุมัติเงินกู้  
1) ก่อนการตดัสินอนุมติัเงินกู ้(พนกังานสินเช่ือ) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

- ตรวจเอกสารทรัพยสิ์นท่ีลูกคา้น ามาเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
- ตรวจ และรวบรวมผลของการประเมินเงินกู ้
- รวบรวมการเสนอขอกูเ้งิน และจ านวนเงินท่ีลูกคา้เสนอกกูเ้พื่อตดัสิน 
การเตรียมเอกสารเพื่อเขา้ตดัสิน 
- เอกสารในการตดัสิน 
- เอกสารบนัทึกในท่ีประชุมตดัสิน 
- ค  าร้องเสนอขออนุมติัเงินกู ้

 
2) ระยะการด าเนินการตดัสินเงินกู ้

- ผูท่ี้เขา้ร่วมในการตดัสินได้แก่ ผูอ้  านวยการเป็นประธาน รองอ านวยการ 
หวัหน้าหน่วยบริการ หวัหนา้สินเช่ือ วิชาการท่ีรับผิดชอบเขตดงักล่าว วิชาการท่ีรับผิดชอบเขตอ่ืน 
และพนกังานคนอ่ืน ๆ ภายในส านกังาน 

- ช่วยกนัประกอบความเห็นเพื่อท าใหก้ารอนุมติัเงินกูมี้ความชดัเจน 
- มีความเป็นเอกภาพในการตดัสิน 
- ลงนามพร้อมท าการบนัทึกการเขา้ร่วมประชุมการตดัสิน 

 
3) ภายหลงัตดัสินอนุมติัเงินกู ้(พนกังานสินเช่ือ) มีหนา้ท่ีดงัน้ี 

- ถา้ผลของการตดัสินเห็นดีอนุมติัเงินกูใ้หลู้กคา้พนกังานสินเช่ือตอ้งประกอบ
เอกสาร และตรวจคืน บรรดาเอกสารต่าง ๆ ใหค้รบถว้นก่อนการด าเนินงานขั้นต่อไป 

- ถ้าผลของการตดัสินยงัไม่ผ่านการอนุมติัให้เล่ือนการตดัสิน พนักงานสินเช่ือต้อง
ปฏิบติัดงัน้ี 

- ลงเก็บขอ้มูลคืนใหม่น าผูเ้สนอขอกูเ้งินเน่ืองขอ้มูลไม่ครบถว้น 
- ตรวจเอกสารทรัพยสิ์นท่ีน ามาค ้าประกนั และเหมาะสมหรือไม่ 
- แจง้ใหผู้เ้สนอขอเงินกูเ้ก่ียวกบัการเก็บขอ้มูลคืนใหม่ 
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- ถา้ผลการตดัสินไม่ผา่นการอนุมติัอีกคร้ังพนกังานสินเช่ือตอ้งปฏิบติัดงัน้ี 
 - แจง้ใหลู้กคา้ผูเ้สนอขอเงินกูท้ราบ 
 - อธิบายเหตุผลท่ีไม่ผา่นการอนุมติัใหลู้กคา้รับทราบ 
 - ส่งเอกสารทรัพยสิ์นท่ีน ามาค ้าประกนัคืนใหลู้กคา้ 

 
2.6.4 การเบิกจ่ายเงินกู้ 

2.6.4.1 วิชาการสินเช่ือ ต้องประกอบเอกสารต่าง ๆ ให้ครบถ้วน และพร้อม
ตรวจสอบให้ละเอียด (ค าร้องเสนอขออนุมติัเงินกู ้สัญญาเงินกู ้สัญญาจ านองหลกัทรัพยค์  ้าประกนั 
รวบรวมอนุมติัเงิน แผนการช าระเงิน และตรวจความเหมาะสมของหลกัทรัพยค์  ้าประกนั) 

2.6.4.2 วิชาการ ส่งค าร้องเสนอขออนุมติัเงินถึงแผนกสินเช่ือ หรือผูรั้บมอบสิทธ์ิ
เพื่อขออนุมติัพร้อมทั้งตรวจความถูกตอ้งของเอกสาร 

2.6.4.3 แผนกสินเช่ือลงนามอนุมติัส่งถึงผูอ้  านวยการ/ผูไ้ดรั้บมอบสิทธ์เพื่อลงนาม
อนุมติั 

2.6.4.4 พนกังานรับ-จ่าย เม่ือส่งถึงพนกังานรับ-จ่ายเพื่อเบิกเงินกู ้
 ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสาร 
 วธีิการช าระ (ตน้ทุน-ดอกเบ้ีย) และมาตรการต่าง ๆ ในกรณีท่ีช าระเงิน

ชา้กวา่ก าหนดหรือไม่ปฏิบติัสัญญา 
 เบิกจ่ายเงินกูใ้หแ้ก่ลูกคา้ 

2.6.4.5 แผนกบริหาร เก็บเอกสารต่างของลูกคา้ไวใ้นแฟ้ม รวมระยะเวลาในการ
ด าเนินการขออนุมติัเงินทั้งส้ิน 3 วนัก็สามารถรับเงินได ้

 
2.6.5 หลงัการเบิกจ่ายเงินกู้  

  เม่ืออนุมติัเงินกูเ้สร็จ และเบิกจ่ายเงินใหแ้ก่ลูกคา้ส าเร็จทางสถาบนัไดมี้การติดตามเงินกูด้งัน้ี  
 ติดตามการเคล่ือนไหว และติดตามการน าใชเ้งินกู ้
 ป้องกนัหรือควบคุมปัญหาการช าระหน้ีเกินกวา่ก าหนด 
 แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ท่ีจะเกิดข้ึนจากการน าเงินกูไ้ปใช ้
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2.6.6 โครงประกอบการจัดตั้งของแผนกสินเช่ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที ่4โครงสร้างของแผนกสินเช่ือ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ตรวจสอบสินเช่ือ 

ส านักงาน สถพผ 

ผู้อ านวยการ/รอง 

หัวหน้าสินเช่ือ 

(ส านักงานใหญ่) 

     รอง/ผู้รับผดิชอบ 

หัวหน้าสาขา หัวหน้าสาขา 

 

สินเช่ือ สินเช่ือ 

 

สินเช่ือ 

 

สินเช่ือ 

 

ลูกค้า 

 

ลูกค้า 

 

ลูกค้า 

 

ลูกค้า 

 

ลูกค้

า 

 

ลูกค้

า 

 

ลูกค้า ลูกค้า 
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2.6.7 แผนภูมิการอนุมติัเงินกู ้
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพที ่5 การขออนุมติัเงินกู ้

 ระเบียบหลกัการสินเช่ือ  

 ขั้นตอนในการกูเ้งิน 

 มาตรการและวินยัต่าง ๆ ถา้ผิดสญัญาเงินกู ้

 ประกอบแบบฟอร์มเสนอขอกูพ้ร้อมหลกัทรัพยค์ ำ้

ประกนั 

การเสนอขอกู้เงนิ 

พนักงานสินเช่ือ/ต้อนรับ(1) 

การเยีย่มเรือนลูกค้ากบัที ่

พนักงานสินเช่ือ(2) 
 

การตดัสินอนุมตัเิงนิกู้ 

อ านวยการ/ รองแผนก

สินเช่ือพนักงานคนอืน่ ๆ (3) 

ก่อนการตดัสินอนุมตัเิงนิกู้ 

พนักงานสินเช่ือ(4) 

หลงัการตดัสินอนุมตัเิงนิกู้ 

พนักงานสินเช่ือ (5) 

 เกบ็ขอ้มูลอิงใส่ 5Csเช่น ลกัษณะ ความสามารถ ทุน 

หลกัทรัพยค์  ้าประกนั และภาพแวดลอ้ม. 

 เนน้คืนระเบียบหลกัการสินเช่ือ มาตรการต่างๆเม่ือผิด

สญัญาเงินกู.้ 

 วิชาการลงค าเห็น อ านาจการปรกครองหมู่บา้นลงค าเห็น. 

การถอนค าร้องขอ

เสนอเงินกู้ 

ยกเลิกการกู้ยืม/น าเข้า

ตัดสินจึงปฏิเศษ 

 

 ตรวจเอกสารหลกัทรัพยค์  ้าประกนั. 
 ตรวจและรวบรวมผลของการประเมินเงินกู.้ 
 รวบรวมการขอเสนอเงินกูแ้ละจ านวนเงินท่ีลูกคา้เสนอ

เพื่อตดัสิน. 
 เตรียมเอกสารเพื่อเขา้ตดัสิน 

 ถา้ผลของการตดัสินอนุมติัตอ้งประกอบเอกสารต่างๆให้
ครบถว้น. 

 ถา้ผลของการตดัสินไม่เห็นดีอนุมติั(เล่ือนเวลา)เกบ็
ขอ้มูลคืน. 

 การตดัสินไม่ผา่นตอ้งแจง้ลูกคา้และส่งเอกสารคืน. 

 ช่วยกนัประกอบค าเห็นเพื่อท าการอนุมติัเงินกู.้ 
 มีความเป็นเอกภาพในการตดัสิน. 
 ลงนามและท าการบนัทึกการเขา้ร่วมตดัสิน. 

แผนกงานสินเช่ือ 

(6) 

พนักงานรับ-จ่าย (7) 

แผนกบริหาร (8) 

การติดตามเงินกู้ (9) 

 ตอ้งประกอบเอกสารต่าง ๆ ใหค้รบถว้น 
 ส่งค าร้องเสนอขออนุมติัเงินกูถึ้งพนกังานสินเช่ือ. 
 ตรวจเอกสารคืนแลว้อนุมติั. 
 ส่งถึงผูอ้  านวยการ/ผูไ้ดรั้บมอบใหอ้นุมติั 

 ตรวจคืนการลงนามและความถูกตอ้งของเอกสารต่าง ๆ 
 ทบทวนวิธีการช าระและมาตรการต่างๆในกรณีช าระชา้/

ไม่ปฏิบติัสญัญาเงินกู.้ 
 เบิกจ่ายเงินใหแ้ก่ลูกคา้ 
 
 เกบ็เอกสารต่าง ๆ ของลูกคา้. 
 

 ติดตามการเคล่ือนไหวและการน าใชเ้งินกูข้องลูกคา้. 
 ป้องกนัและควบคุมหน้ีคา้งช าระ 
 แกไ้ขปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนจากการน าเงินกูไ้ปใช ้
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2.6.8 การด าเนินงานของสถาบัน 
ผา่นระยะการด าเนินงานมาเป็นเวลา 5 ปี(พ.ศ. 2549–2553) สถาบนัการเงินจุลภาค

พฒันาพงสาลีมีการเติบใหญ่ขยายตวัไปสู่ความส าเร็จ ในการจดัตั้งปฏิบติัตวัจริงเห็นวา่มีส่ิงท่ีอ านวย
ความสะดวก และส่ิงทา้ทายมากมายหลายอย่างกล่าวคือ ทีมงานภายในสถาบนัมีความสามคัคี
พร้อมเพียงกนัปฏิบติัหน้าท่ีทางดา้นสินเช่ือท าให้บรรลุผลในดา้นรายรับและรายจ่ายของสถาบนั
ท าใหส้ามารถปฏิบติัตามคาดหมายท่ีวางไว ้ แต่ก็พบกบัปัญหาต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อการการด าเนินงาน
ของสถาบนัไม่นอ้ยเน่ืองจากเป็นสถาบนัท่ีพึ่งเร่ิมตั้งท าให้มีรายจ่ายในการด าเนินงาน และการคุม้ครอง 
การบริหารมาก และพนกังานส่วนใหญ่ยงัขาดประสบการณ์ แต่อยา่งไรก็ตามสถาบนัการเงินจุลภาค
พฒันาพงสาลีสามารถขยายตวัไปดว้ยดี และสามารถเขา้ถึงลูกคา้ไดม้ากมายท าให้สมารถขยาย
หน่วยบริการ และปรับปรุงดีข้ึน 

แห่งทุนของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลีมาจาก 3 แหล่ง กล่าวคือ เงินทุน
ของโครงการ เงินกู ้และการระดมเงินฝาก 

 
 2.6.9 การบริหารหนีค้้างช าระ 

2.6.9.1 การก าหนดวนัท่ีเป็นหน้ีคา้งช าระ 
1) คา้งช าระแต่ 1-30 วนั 
2) คา้งช าระแต่ 31-90วนั 
3) คา้งช าระมากกวา่ 90วนั 

   2.6.9.2 การจดัประเภทของหน้ีคา้งช าระ 
1) เจตนาไม่ช าระ 
2) ปัญหาในการด าเนินกิจการ 
3) ปัญหาทางภยัธรรมชาติ 

2.6.9.3 เทคนิคและยทุธศาสตร์ ในการแกปั้ญหาหน้ีคา้งช าระ 
1)  หน้ีท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน 
  เทคนิค และยทุธศาสตร์ ในการแกไ้ขปัญหาตอ้งปฏิบติัตามหลกัการ

ดงัน้ี 
1. หน้ีท่ีเกิดจากระดับผูบ้ริหาร (ผูอ้  านวยการ รองผูอ้  านวยการ หัวหน้าสินเช่ือ

ส านกังานใหญ่ หวัหนา้สาขา) ผูท่ี้รับผดิชอบในการแกไ้ขปัญหาคือ ผูอ้  านวยการสถาบนั หวัสินเช่ือ
ส านกังานใหญ่ และหวัหนา้แต่ละสาขา 



36 

2. หน้ีท่ีเกิดจากพนกังานวิชาการสินเช่ือหรือพนกังานรับผิชอบเขตผูท่ี้รับผชิอบใน
การแก้ไขปัญหาคือคณะอ านวยการสถาบนั หัวหน้าสินเช่ือ หัวหน้าสาขา พนักงานวิชาการหรือ
พนกังานรับผดิชอบเขต 

3. หน้ีท่ีเกิดจากระบบบญัชี (โปรแกรมบญัชี) และพนกังานบญัชีผูท่ี้รับผิดชอบใน
การแกไ้ขปัญหาคืออ านวยการสถาบนั รองอ านวยการสถาบนั พนกังาน IT พนกังานบญัชี 

4. หน้ีท่ีเกิดจากหลกัการสินเช่ือทัว่ไปผูท่ี้รับผิดชอบในการแกไ้ขปัญหาคือ คณะอ านวยการ 
หวัหนา้สินเช่ือส านกังานใหญ่ หวัหนา้สาขา พนกังานสินเช่ือ และพนกังานอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
  2) ส าหรับหน้ีคา้งช าระทีเกิดจากปัจจยัภายนอก 

ลูกค้าไม่ต้องการช าระหนี้ 
 หน้ีคา้งช าระแต่ 1-30 วนั 

1.   โทรศพัทต์าม ส่งหนงัสือทวงหน้ี 3 ฉบบั  
2. เตือนใหลู้กคา้ช าระตามแผนท่ีก าหนดไว ้
3. ตรวจคืนสัญญาเงินกูต่้าง ๆ หลกัการสินเช่ือ ระเบียบการต่าง ๆ 

 หน้ีคา้งช าระแต่ 31-90 วนั 
1. แจง้ใหพ้นกังานรับผดิชอบเขตอ่ืน หวัหนา้สินเช่ือ หวัหนา้สาขา พนกังานคนอ่ืน ๆ  

และอ านวยการเพื่อหาทางแก่ไข 
2. เตือนลูกคา้คร้ังท่ีสองเร่ืองหลกัการสินเช่ือสัญญาเงินกู ้ผลกระทบกบั

การกูค้ร้ังต่อไป 
3. อธิบายถึงหลกัทรัพยค์  ้าประกนัท่ีลูกคา้น ามาเป็นหลกัทรัพยค์  ้าประกนักบั

สถาบนั 
4. ปฏิบติัมาตรการปรับดอกเบ้ียเท่าตวั  
5. หารือกบัลูกคา้หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาทางแกไ้ข 
6. บนัทึกการช าระหน้ี และใหบุ้คคลค ้าประกนัเป็นคร้ังสุดทา้ย 

 หน้ีคา้งช าระมากกวา่ 90 วนั 
1. ด าเนินการต่าง ๆ ตามสัญญาเงินกู ้และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งค ้าประกบั 
2. ด าเนินการกบัองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ทีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ท าการอยดืหลกัทรัพยค์  ้าประกนัเพื่อประเมินขายตามสัญญาเงินกู ้
4. ตดัเงินเดือนแต่ละเดือน (ถา้มี) 
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  ปัญหาทีเ่กดิจากการด าเนินกิจกรรม และภัยธรรมชาติ 
 หน้ีคา้งช าระแต่ 1-30วนั 

1. คุยกบัลูกคา้ใหช้ าระหน้ีตามแผนช าระท่ีก าหนดไว ้
2. โทรศพัทต์าม ส่งหนงัสือทวงหน้ี 3 ฉบบั 
3. อธิบายคืน เก่ียวกบัสัญญาเงินกู ้หลกัการสินเช่ือ ระเบียบต่าง ๆ ท่ีก าหนด

ไวใ้นเบ้ืองตน้ 
 หน้ีคา้งช าระแต่ 31-90 วนั 

1. อธิบายคืนเป็นคร้ังท่ีสองเก่ียวกบัหลกัการสินเช่ือ สัญญาเงินกู ้และ
ผลกระทบต่อการกูค้ร้ังต่อไป 

2. เจรจากบัลูกคา้หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อหาทางแกไ้ข 
3. พิจารณากบัการแกไ้ขตารางการช าระเงินกู ้
4. อธิบายถึงหลกัทรัพยท่ี์ลูกคา้น ามาค ้าประกนักบัสถาบนั 
5. ต่อสัญญาเงินกูแ้ต่มีขอ้แมต้อ้งช าระเงินตน้ 20 % และต่อไดไ้ม่เกิน 3 เดือน 
6. บนัทึกการช าระเงินกูใ้หลู้กคา้ และบุคคลท่ีค ้าประกนัรับรู้ดว้ย 

 หน้ีคา้งช าระมากกวา่ 90 วนั 
1. ด าเนินงานต่าง ๆ ตามสัญญาเงินกูแ้ละบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งค ้าประกบั 
2. ด าเนินการกบัองคก์ารปกครองทอ้งถ่ิน เจา้หนา้ทีท่ีเก่ียวขอ้ง 
3. ประเมินขายหลกัทรัพยต์ามสัญญาเงินกูโ้ดยเห็นพร้อมทงัสองฝ่าย 
4. ตดัเงินเดือนแต่ละเดือน (ถา้มี) (สุวนัทา, 2554) 

 
2.7 การบริการ 

การบริการ  หมายถึง การกระท าใด ๆ ดว้ยร่างกายเพื่อตอบสนองต่อความตอ้งการของผูอ่ื้น 
การกระท าดว้ยร่างกาย: คือการแสดงออกดว้ยการแต่งกายปฏิบติัการกิริยาท่าทาง และวิธีการพูดจา
ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 2 ชนิดคือ 

1) เทคนิคการบริการเป็นปฏิบัติการตามขั้นตอน และเทคนิคของวิธีปฏิบัติท่ีถูกต้อง
เหมาะสมเพื่อให้ผูรั้บบริการไดป้ระโยชน์ตรงตามความตอ้งการเช่นซักประวติัเพื่อรู้อาการผิดปกติ
วธีิการใหข้อ้มูลใหค้  าแนะน าวธีิการส่งมอบยา ฯลฯ 

2) พฤติกรรมการบริการเป็นการแสดงออกดา้นการแต่งกายสีหนา้แววตากิริยาท่าทางและ
การพูดจาซ่ึงพฤติกรรมท่ีดียอ่มสร้างความสุขให้เกิดข้ึนกบัผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดีไดแ้ก่การแต่งกาย
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ท่ีสุภาพสะอาดเรียบร้อยสีหนา้ และแววตาท่ียิม้แยม้แจ่มใสอ่อนโยนกิริยาท่าทางท่ีสุภาพอ่อนนอ้ม
การพดูจาดว้ยน ้าเสียงท่ีนุ่มนวลสุภาพชดัเจนใหเ้กียรติมีหางเสียง 

 
วธีิการปฏิบติังานดา้นการบริการใหป้ระสบความส าเร็จประกอบดว้ย 
1. ความพร้อมของสถานท่ี 
2. ความพร้อมของผูใ้หบ้ริการ 
3. ความตรงต่อเวลาเสร็จงานตามก าหนด 
4. แสดงความยนิดีเม่ือมีผูม้าติดต่อ 
5. พร้อมใหข้อ้มูล 
6. ใหค้วามสะดวก 
7. ปฏิบติังานอยา่งมีคุณภาพ 
8. ตอบสนองความตอ้งการ 
9. มีปฏิภาณในการแกส้ถานการณ์ 
10. บริการอยา่งทัว่ถึง 
11. บริการพร้อมเพรียง 
12. มีความสุภาพอ่อนโยน 
13. ลดความขดัแยง้ 
14. ระงบัอารมณ์ 
15. ส่งลูกคา้ดว้ยไมตรีจิต 
http://123.242.186.90/uttkm/servicemind date 12 กุมภาพนัธ์ 2555 
 
การบริการ คือ การใหค้วามช่วยเหลือ หรือการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ่ื้น 
การบริการท่ีดี ผูรั้บบริการก็จะไดรั้บความประทบัใจ และช่ืนชมองคก์ร ซ่ึงเป็นส่ิงดีส่ิงหน่ึง

อนัเป็นผลดีกบัองคก์รของเรา  เบ้ืองหลงัความส าเร็จเกือบทุกงาน มกัพบวา่งานบริการเป็นเคร่ืองมือ
สนบัสนุนงานดา้นต่าง ๆ เช่น งานประชาสัมพนัธ์ งานบริการวิชาการ เป็นตน้ ดงันั้น ถา้บริการดี 
ผูรั้บบริการเกิดความประทบัใจ ซ่ึงการบริการถือเป็นหนา้เป็นตาขององคก์ร ภาพลกัษณ์ขององคก์ร
ก็จะดีไปดว้ย (สมิต, 2548) 

สถาบนัการเงินชุมชนรายย่อย (Microfinance) หรือระบบการเงินในระดบัจุลภาหมายถึง 
การปล่อยสินเช่ือใหค้นจน 

http://123.242.186.90/uttkm/servicemind%20date%2012%20กุมภาพันธ์%202555
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ระบบการเงินในระดับจุลภาค หมายถึงการให้บริการทางด้านการเงินขั้นพื้นฐานทัว่ไป
ส าหรับคนจน เช่น การฝากเงินการกู้เงิน การจ่ายเงิน การโอนเงิน และการให้หลกัประกนัแก่ผู ้
ยากจนและครัวเรือนท่ีมีรายไดต้  ่าตลอดจนการให้บริการทางการเงินแก่สถานประกอบการขนาด
เล็ก(ธนาคารเพื่อการพฒันาเอเชีย: ADB) 

สถาบนัการเงินในระดบัจุลภาค ควรตอ้งบรรลุวตัถุประสงค ์3 ประการ ดงัน้ี 
1. ตอ้งมีการพัฒนาคุณภาพการให้บริการทางการเงิน (Financial Service) กบัคนจ านวน

มากของประเทศ โดยทัว่ไปเป็นคนท่ีมีฐานะยากจน (Scale)  
2. ตอ้งมีการขยายการให้สินเช่ือไปสู่คนท่ีมีฐานะยากจนท่ีสุดในสังคม (Poorest Group) 

เพื่อท่ีจะแน่ใจวา่คนจนทุกคนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้(Depth)  
3. ตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการใหสิ้นเช่ือทั้งผูข้อสินเช่ือ (ลูกคา้) และผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ

เอง (Lilly, 2009) 
 
2.8 งานวจัิยทีเ่กี่ยวข้อง 
 สภาพร (2550) ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสิน 
ภาคนครหลวง 3 พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของลูกคา้ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเคหะของธนาคารออมสินภาค
นครหลวง 3 แตกต่างกนั ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดข้องครอบควัต่อเดือน ภาระหน้ีสินของครอบครัว
ต่อเดือน วตัถุประสงค์การใชบ้ริการสินเช่ือเคหะ และจ านวนเงินท่ีไดรั้บอนุมติั มีความสัมพนัธ์กบั
ความพึงพอใจในการบริการสินเช่ือเคหะอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ  .01 และ .05 ส่วน
การศึกษาสถานภาพการสมรส จ านวนสมาชิกในครอบครัว รายจ่ายของครอบครัวต่อเดือน และ
ภูมิล าเนาเดิมของผูใ้ชบ้ริการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการบริการสินเช่ือเคหะ 
 ประสาร (2546) ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากัด
(มหาชน) พบวา่ 1.ลูกคา้ธนาคารไทยพาณิชย ์(จ  ากดั) มหาชนสาขาปัตตานี ประมาณคร่ึงหน่ึงเป็น
เพศชายมีอายุช่วง 31-40 ปีประกอบอาชีพรับจา้งมากท่ีสุด รองลงมาคือ คา้ขาย จบการศึกษาระดบั
ปริญญาตรีและประมาณสามในส่ีนบัถือศาสนาพุทธ 2. พฤติกรรมการไปใชบ้ริการท่ีธนาคารจะไป
คนเดียว โดยใชจ้กัรยานและจกัรยานยนตเ์ป็นพาหนะ วนัท่ีไปใชบ้ริการมากท่ีสุดคือ วนัจนัทร์ช่วง
เชา้มกัไปด าเนินการดว้ยตนเอง และเคยไปใชบ้ริการตั้งแต่ 5 คร้ังข้ึนไป 3. พฤติกรรมการใชบ้ริการ
ดา้นการเงินของธนาคาร โดยลูกคา้จะไปติดต่อธุระกบัธนาคารทนัที โดยดูจากป้ายบอกฝ่ายและ
แผนกการกรอกแบบฟอร์มโดยดูจากท่ีธนาคารติดไว ้ประเภทของการบริการจะเป็น การฝาก-ถอน 
เม่ือยื่นเร่ืองก็จะรอรับการบริการ ในขณะรอก็สนใจอ่านแผ่นพบัหนงัสือพิมพ ์ข่าวสาร ดูโทรทศัน์ 
เป็นบางคร้ัง และหลังจากใช้บริการจะตรวจสอบความถูกต้องทุกคร้ังหากมีปัญหาจะปรึกษา
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พนกังานธนาคาร 4. ความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางเม่ือ
พิจารณา รายดา้นคือ ดา้นอาคารสถานท่ี ดา้นบุคลากร ดา้นลกัษณะการบริการทัว่ไป ดา้นระบบคิว 
ดา้นบริการเคาน์เตอร์สูง ดา้นการบริการเคาน์เตอร์ต ่าและดา้นการบริการสินเช่ือ ทุกดา้นในระดบั
ความพึงพอใจปานกลาง ส่วนดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นลกัษณะการให้บริการทัว่ไป รองลงมา
คือด้านบุคลากรและอาคารสถานท่ีมีค่าเฉล่ียต ่าสุดคือด้านการบริหารเคาน์เตอร์สูง และ5. การ
ทดสอบสมมติฐาน พบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ศาสนา และปัจจยั
พฤติกรรมการไปใชบ้ริการ ได้แก่ ลกัษณะการใช้บริการ ยานพาหนะท่ีใชไ้ปธนาคาร วนัไหนการ
ไปใช้บริการช่วงเวลาในการบริการ ความถ่ีในการไปใช้บริการและความสนใจข่าวสารหรือการ
ประชาสัมพนัธ์ของธนาคารมีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั มหาชน 
สาขาปัตตานีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

โกวทิ (2546) ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการดา้นสินเช่ือของธนาคารกรุงไทย จ ากดั 
(มหาชน) สาขาสันป่าตอง จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการบริการสินเช่ือของ
ธนาคารท่ีมีค่าเฉล่ียในระดับมาก เรียงล าดับคือ ปัจจยัด้านช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัด้าน
ผลิตภัณฑ์ และปัจจยัด้านการสร้างและน าเสนอลักษณะทางกายภาพ  และมีความพึงพอใจท่ีมี
ค่าเฉล่ียในระดับปานกลางได้แก่ ปัจจัยด้านบุคลากร ปัจจยัด้านราคา ปัจจัยด้านกระบวนการ
ใหบ้ริการ และปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดตามล าดบั 

รุ่งนภา (2546) ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการรูปแบบธนาคารในศูนยก์ารคา้ของ
ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ 1.ดา้นความคาดหวงัผูต้อบแบบสอบถามมี
ความคาดหวงัต่อการบริการรูปแบบธนาคารในศูนยก์ารคา้ธนาคารท่ียอดเยี่ยม โดยรวมในระดบั
มากท่ีสุดต่อปัจจยัดา้น ความน่าเช่ือถือ การตอบสนอง การให้ความมัน่ใจ และมีความคาดหวงัใน
ระดบัมากต่อปัจจยัด้านรูปลกัษณ์ และการดูแลเอาใจใส่ 2.ดา้นการรับรู้ถึงการบริการท่ีไดรั้บจริง
โดยรวม มีความพึงพอใจในระดบัมากท่ีสุดต่อปัจจยั ความน่าเช่ือถือ การให้ความมัน่ใจ และมีการ
รับรู้ถึงการบริการท่ีไดรั้บจริงในระดบัมากต่อปัจจยัด้านรูปลกัษณ์ การตอบสนองและการดูแลเอาใจใส่ 
และ3. จากการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนดา้นความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการ
และค่าเฉล่ียคะแนนดา้นการรับรู้ถึงการบริการท่ีไดรั้บจริงของผูต้อบแบบสอบถามพบวา่ ค่าเฉล่ีย
คะแนนในดา้นความรับรู้ถึงบริการที่ไดรั้บจริงสูงกว่าค่าเฉล่ียคะแนนดา้นความคาดหวงัที่มีต่อ
การบริการในปัจจยัด้านรูปลักษณ์ การดูแลเอาใจใส่ และการให้ความมัน่ใจตามล าดบัค่าความ
แตกต่างจากมากไปหาน้อย และมีค่าเฉล่ียคะแนนด้านการรับรู้ถึงบริการท่ีได้รับจริงและค่าเฉล่ีย
คะแนนดา้นความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามมีค่าเท่ากนัในปัจจยั ดา้นความน่าเช่ือถือ และมี
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ค่าเฉล่ียคะแนนดา้นความคาดหวงัของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อการบริการสูงกวา่ค่าเฉล่ียคะแนน
ดา้นการรับรู้ถึงการบิการท่ีไดรั้บจริงในปัจจยัดา้นการตอบสนอง 
 นิศากร (2546) ทัศนคติ และความพึงพอใจของลูกค้าสินเช่ือกรุงไทยธนวัฎในเขต
กรุงเทพมหานครการศึกษา พบวา่ ลกัษณะทัว่ไปของการให้สินเช่ือกรุงไทยธนวฎัมีลกัษณะเด่นใน
หลายประการได้แก่มีฐานขนาดใหญ่  ให้วงเงินกู้ ท่ี สู งสุด เรียกเก็บอัตราดอกเบ้ียต ่ าไม่ มี
ค่าธรรมเนียมในการขอสินเช่ือ ไม่จ  ากดัระยะเวลาในการช าระหน้ีคืน ส่วนลกัษณะดอ้ยคือ ตอ้งใช้
บุคคลค ้ าประกนัส าหรับผลการศึกษาทศันคติ และความพึงพอใจของลูกค้า พบว่า ส่วนใหญ่ใช้
สินเช่ือกรุงไทยธนาวฎัเพื่อเป็นเงินส ารองกรณีฉุกเฉินซ่ึงเป็นไปตามแนวความคิดการถือสภาพคล่อง
และแนวคิดพฤติกรรมบริโภคขา้มเวลา โดยเลือกสินเช่ือกรุงไทยธนาวฎัดว้ยเหตุผลของราคาเป็น
หลกัคือ อตัราดอกเบ้ียต ่า ดา้นความพึงพอใจ พบว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดต่อสินเช่ือใน
ประเด็นท่ีไม่ตอ้งให้หลกัทรัพยค์  ้ าประกนั ไม่ตอ้งเสียค่าธรรมเนียมใด ๆ ทั้งส้ิน สามารถใช้บตัร 
ATM และ Visa Electron หรือบัญชีเงินฝากธนาคารและช าระหน้ีโดยหลักจากบัญชีเงินเดือน
นอกจากน้ี พบวา่ การท่ีลูกคา้เก่ามีความพึงพอใจมากกวา่ลูกคา้ใหม่ในเร่ืองการช าระหน้ีโดยหกัจาก
บญัชีเงินเดือนโดยลูกคา้เสนอแนะว่าให้มีการประชาสัมพนัธ์ที่แพร่หลายมากข้ึน เพิ่มวงเงินกู้ 
ลดอตัราดอกเบ้ีย และตอ้งการใหร้ะยะเวลาทราบผลอนุมติัเร็วข้ึน 

จิตราภรณ์ (2552) ไดศึ้กษาความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการหลงัการขายบา้นจดัสรร 
โครงการบา้นชลลดา ในโครงการ แลนด์ แอนด์เฮา้ส์พาร์ค เชียงใหม่ พบวา่ ลูกคา้มีความพึงพอใจ
ต่อปัจจยัยอ่ยของการบริการหลงัการายบา้นจดัสรรโครงการบา้นชลลดา ในโครงการ แลนด์ แอนด์
เฮา้ส์พาร์ค เชียงใหม่ส่วนใหญ่ในระดบัมาก โดยปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด 20 ล าดบั
แรก ส่วนใหญ่เป็นปัจจยัย่อยของปัจจยัหลกัดา้นผลิตภณัฑ์ การบริการ และปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ีย
ความพึงพอใจสูงสุดล าดบัแรกคือ การมีกลอ้งวงจรปิดบริเวณทางเขา้-ออก รองลงมาคือ ความพร้อม
ใช้งานของระบบน ้ าประปาภูมิภาคส่วนความเหมาะสมของเวลาเปิด-ปิดไฟฟ้าสาธารณะความ
สม ่าเสมอในการเปิดไฟฟ้าสาธารณะเช่น เปิดตรงเวลาทุกวนั ไม่ลืมเปิด และการเขม้งวดตรวจสอบผู้
เขา้ออกโครงการโดยใชส้ต๊ิกเกอร์ติดรถ และแลกบตัร มีความพึงพอใจในระดบัสามเท่ากนั  
 เศาวริน (2548) ความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการของธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั
(มหาชน) พบว่า ดา้นความเต็มใจและความสะดวกรวดเร็วในการบริการมีระดบัความพึงพอใจสูง
ท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.80 และด้านความพร้อมของอาคาร สถานท่ี และส่ิงอ านวยความสะดวกมีระดบั
ความพึงพอใจต ่าท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.53 ส่วนค่าเฉล่ียจากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในบริการทุก
ดา้นมีค่าเฉล่ีย 3.64 ซ่ึงอยู่ในระดบัสูง จากระดบัความพึงพอใจท าให้ทราบว่า ลูกคา้ของธนาคารมี
ความพึงพอใจในการบริการอยูใ่นระดบัดี 
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 มรกต (2549) ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
พบวา่ 1. ลกัษณะประชากรของลูกคา้ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส วุฒิการศึกษาสูงสุด อาชีพท่ี
แตกต่างกนั มีผลต่อความพึงพอใจในส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่าง
กนั ส่วนลูกคา้ท่ีมีรายไดแ้ตกต่างกนัมีผลต่อความพึงพอใจในส่ือส่ิงพิมพ ์แตกต่างกนั 2. ส่ือส่ิงพิมพ์
ท่ีลูกคา้เปิดรับได้แก่ประกาศโปลเตอร์ แผ่นพบั ป้ายผา้มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจในส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติโดยรูปแบบเน้ือหาและ
การน าเสนอของส่ือส่ิงพิมพแ์ต่ละประเภทท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในส่ิงพิมพร์ะดบัปานกลาง 3.ส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ท่ีลูกคา้เปิดรับไดแ้ก่ วทิย ุโทรทศัน์ อินเทอร์เน็ตมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจใน
ส่ิงประชาสัมพนัธ์ของลุกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์อย่างมีนยัส าคญัทางสถิติโดยรูปแบบเน้ือหา
และการน าเสนอของส่ืออิเล็กทรอนิกส์แต่ละประเภทมีผลต่อความพึงพอใจระดบัปานกลาง 4.ส่ือ
บุคคล ได้แก่ พนักงานธนาคารฝ่ายต่าง ๆ ท่ีลูกคา้ติดต่อมีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติโดยผูใ้ห้บริการต่อลูกค้ามีผลต่อความพึงพอใจส่ือบุคคลในระดับมากจาก
การศึกษาเห็นวา่การเปิดรับส่ือประชาสัมพนัธ์ของธนาคารอาคารสงเคราะห์โดยรวมมีผลดีต่อความ
พึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาใชบ้ริการ 
 ทิพยว์ิมล (2548) การประเมินความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีมีต่อการบริการของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากัด(มหาชน) พบว่า 1. ลูกคา้ท่ีมีระดับความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมากทุกดา้นเรียงล าดบั ดงัน้ี ดา้นความมัน่ใจ รองลงมา
คือ ดา้นสถานท่ี ด้านการสัมผสั/จบัตอ้งได ้ด้านความน่าเช่ือถือ ดา้นการเอาใจใส่ ดา้นการตอบสนอง 
ดา้นการบริการทัว่ไปตามล าดบั 2.ในการทดสอบสมมติฐาน พบวา่ความต่อเน่ืองในการใช้บริการ
และสถานการถือครองบญัชีในการใชบ้ริการมีระดบัความพึงพอใจไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติทีระดับ 0.05 ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ ระยะเวลาท่ีเป็นลูกค้า ความถ่ีในการใช้บริการ 
ช่วงเวลาท่ีเข้าใช้บริการ และประเภทท่ีตั้ งของสาขามีระดับความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมศกัด์ิ (2547) ความพึงพอใจของลูกค้าต่อการให้บริการของธนาคาร นครหลวงไทย 
จ ากัด (มหาชน) พบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจต่อการบริการของธนาคารนครหลวงไทย จ ากัด
(มหาชน)ในดา้นอาคารสถานท่ี และส่ิงแวดลอ้ม ลูกคา้มีความพึงพอใจในเร่ืองท าเลท่ีตั้งของสาขา
สะดวกต่อการติดต่อมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.88 รองลงมาในเร่ืองของความสะอาจของสถานท่ี และ
ความถ่ีและความเป็นระเบียบเรียบร้อย มีค่าเฉล่ีย 3.77 ส่วนลูกคา้มีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดในเร่ือง
บริเวณท่ีจอดรถมีเพียงพอ มีค่าเฉล่ีย 3.47 ดา้นระบบงานหรือวิธีการในการปฏิบติังาน ลูกคา้มีความ
พึงพอใจในเร่ืองการให้บริการตามล าดบัก่อน-หลงัมากท่ีสุดมีค่าเฉล่ีย 3.61 ด้านบุคลากร ลูกคา้มี
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ความพึงพอใจในเร่ืองการแต่งกายของพนักงานมีความสุภาพเรียบร้อยมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.21 
รองลงมาในเร่ืองมีกิริยามารยาท บุคลิกภาพดี ยิม้แยม้แจ่มใส มีค่าเฉล่ีย 4.06 ส่วนลูกคา้มีความพึงพอใจ
นอ้ยท่ีสุดในเร่ืองพนกังานเพียงพอกบัการใหบ้ริการมีค่าเฉล่ีย 3.45 
 สงวน (2548) ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการหลงัการขายรถยนต์โตโยตา้ของศูนยบ์ริการ
รถยนต์โตโยต้า บริษทั สหพานิชเชียงใหม่ จ  ากดั พบว่า ความพึงพอใจของลูกค้าในปัจจยัส่วน
ประสมการตลาดทั้ง 7 ดา้นไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นสถานท่ี ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นพนักงานผูใ้ห้บริการ ด้านกระบวนการให้การบริการ ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
พบวา่ มีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัเดียวกนัระดบัความคาดหวงัทั้ง 7 ดา้นโดยอยูใ่นระดบัมาก 
 การเงินจุลภาคในชนบทของประเทศกานาท่ีมองจากดา้นล่าง จากการศึกษาขอ้มูลทุติยภูมิ 
และใช้ 26 แบบสัมภาษณ์ และ100 แบบสอบถาม  ในการศึกษาไดใ้ช้แนวความคิดปรัชญาท่ีเป็น
พื้นฐานในวิธีการด ารงชีวิตแบบยัง่ยนื และวิธีวธีิการอา้งอิง เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ ท่ีจดัวางตาราง
ตรงขา้มและการถดถอยโลจิสติกในการวเิคราะห์ พบวา่ ในการศึกษาสถาบนัการเงินท่ีใชว้ธีิการมอง
จากดา้นล่างและผูท่ี้รับรู้การเงินจุลภาคท่ีไดรั้บการคุ้มครอง ท่ีไม่ไดรั้บการสนบัสนุนในการศึกษา
คร้ังน้ี ในรูปแบบของการสร้างกลุ่ม สาขาย่อยท่ีส าคญัในการท ากิจกรรมกลุ่มท่ีตามมาและการ
ตรวจสอบมีบทบาทในการบรรเทาทุก จากการศึกษาแสดงให้เห็นว่าผู ้ให้บริการมีความรู้กับ
กิจกรรมแทรกแซงในสาขายอ่ย  และสาขาย่อยมีส่วนร่วมในการใช้ค่าใช้จ่ายในครัวเรือนมากกว่า
การสะสมทรัพยสิ์นท่ีใชใ้นครัวเรือนยากจน จากการรายงานพบวา่ส่วนมากแลว้ผูท่ี้มาใชบ้ริการเป็น
ครอบครัวท่ียากจน และท าใหมี้ผลประโยชน์ทางธุรกิจ (Yeboah, 2010) 
 


