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1.1 ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเป็นประเทศท่ีก าลงัพฒันามีประชากร6,127,910
คน 1,031,277 ครัวเรือน มี17 จงัหวดั143 อ าเภอและ8,107 หมู่บ้าน (สถิติประชากร,2552)อ าเภอ
ยากจน 47 อ าเภอในปี พ.ศ.2546-2550ซ่ึงรัฐบาลได้ตั้ งกองทุนเพื่อช่วยเหลือผูท่ี้มานะยากจนโดย
จั ดส รรง บ ป ร ะ ม าณ  41.7 ต้ื อ กี บ (ป ร ะ ม าณ  160,071,775.43บ าท , 260.05กี บ /1บ าท ) 
http://www.bol.gov.la/laoweb/index.php) เพื่อพฒันากองทุนหมู่บา้นทัว่ประเทศ และไดส้นบัสนุน
ท่ีต าบลท่ียากจนจ านวน528 หมู่บา้นทั้งหมด 34,865 ครัวเรือนโดยมีเงินทุนหมุนเวียน 42.5 ต้ือกีบ 
(ประมาณ 163,147,792.71 บาทอตัราแลกเปล่ียน 260.05 กีบ/ 1 บาท)(ธนาคารแห่ง สปป,ลาว 2552)
ส่วนใหญ่ประชาชนกูเ้งินน าใชใ้นการประกอบอาชีพเช่น การคา้และการบริการมี 30% การเกษตรมี 
21% หัตถกรรมมี 9% และกิจกรรมอ่ืนๆมี 38% (สุผิดและคณะ,2552) รัฐบาลได้อนุญาตให้ทั้ ง
ภาครัฐและเอกชนจดัตั้งกองทุนหมู่บา้นและสถาบนัการเงินจุลภาคข้ึนเพื่อให้บริการแก่ประชาชน
ให้เขา้ถึงแหล่งทุนต่างๆ โดยเฉพาะธนาคารธุรกิจ งานกองทุนหมู่บา้นและการเงินจุลภาคยงัเป็น
เคร่ืองมือท่ีส าคญัในการช่วยเหลือผูท่ี้มีฐานะยากจน จากขอ้มูลสถิติท่ีผา่นมาเห็นวา่ การเงินจุลภาค
สามารถท าหน้าท่ีในการบริการเงินกูข้นาดเล็กให้แก่ประชาชนท่ียากจนและผูห้ญิงในเขตชนบท
จ านวนผูท่ี้สนองการบริการการเงินจุลภาค190 แห่ง(สีลิวรรณและคณะ,2549) 
 โดยรัฐบาลเห็นความส าคญัของงานการเงินจุลภาคท่ีมีต่อระบบเศรษฐกิจของทอ้งถ่ินจาก
ขอ้มูลของการส ารวจครัวเรือนคร้ังท่ี 3(สีลิวรรณและคณะ,2546) พบว่า สาเหตุของความยากจนมา
จากการขาดเงินทุนในการประกอบอาชีพ เกษตรกรส่วนใหญ่ไม่สามารถเขา้ถึงระบบสินเช่ือของ
ธนาคารมีระบบการกูเ้งินมีเง่ือนไขผกูมดัหลายประการและมีอตัราดอกเบ้ียท่ีสูง  
 สุผิดและคณะ (2552) ท าการส ารวจการเงินจุลภาคใน สปป. ลาว พบว่าสถาบนัการเงิน
จุลภาคท่ีข้ึนทะเบียนหรือออกใบอนุมติัโดยธนาคารแห่งสปป. ลาว มี 26 สถาบนัมีบริษทัเอกชน 
สหกรณ์สินเช่ือ และเงินฝากออมทรัพย ์สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีรับเงินฝาก และสถาบนัการเงิน
จุลภาคไม่รับเงินฝาก และมีกองทุนหมู่บ้านประมาณ 5,000 กองทุน สถาบันการเงินจุลภาคใน
ประเทศลาวมีการขยายตวัอย่างรวดเร็วเห็นไดจ้ากในปี พ.ศ. 2554สถาบนัการเงินจุลภาคท่ีได้รับการ
ก่อตั้ งข้ึนอย่างเป็นทางการเช่น สถาบันการเงินจุลภาคท่ี รับเงินฝากมีทั้ งหมด 9 สถาบัน สถาบัน
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การเงินจุลภาคไม่รับเงินฝากมี 15 สถาบนั สหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพยมี์ 18 สหกรณ์ รวม
แลว้มีสถาบนัท่ีไดรั้บการอนุมติัโดยธนาคารแห่ง สปป. ลาว รวมทั้งสถาบนัท่ีรับเงินฝาก สถาบนัท่ี
ไม่รับเงินฝาก และสหกรณ์สินเช่ือและเงินฝากออมทรัพยมี์ทั้งหมด42แห่งทัว่ประเทศให้บริการ
สินเช่ือใหก้บัประชาชนท่ียากจน (ธนาคารแห่ง สปป. ลาว,2554) 
 ในจงัหวดัพงสาลีเป็นหน่ึงใน 17 จงัหวดัของสปป. ลาว ท่ีเป็นจงัหวดัท่ีประสบปัญหาใน
การคมนาคม และการซ้ือขายสินค้าเกษตรกรไม่สามารถเข้าถึงสินเช่ือของทางธนาคาร จงัหวดั 
พงสาลี จึงมีเป้าหมายในการสร้างกองทุนสินเช่ือในหมู่บา้นข้ึน. 

โครงก ารพัฒ น าชนบทอ า เภอ พ งส าลี (Project de Développent rural du District de 
Phongsaly:PDDP)เป็นโครงการท่ีมีการร่วมโดยรัฐบาลลาวกบัองคก์ารของประเทศฝร่ังเศสเพื่อการ
พฒันา(French Développent Agency: AFD)โดยคณะกรรมการคุม้ครองการลงทุน และความร่วมมือ
ทางเศรษฐกิจกบัต่างประเทศ(Committee for Investment and Cooperation:CIC) และจงัหวดัพงสาลี
ได้รับการช่วยเหลือทางด้านเทคนิคจากองค์การความร่วมมือกับประเทศลาว(Committee for Cooperation 
with Laos:CCL)มีแผนกสินเช่ือท่ีด าเนินงานตอบสนองสินเช่ือให้กบัเกษตรกร นบัแต่ปี พ.ศ.2540–
2548โครงการบริการให้สินเช่ือข้ึนมี 54 กองทุน มีสมาชิก2,154 ครอบครัวและในปี พ.ศ.2549ทาง
แผนกสินเช่ือก็เปล่ียนเป็นสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลีจนถึงปัจจุบนั 

สถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี(สกพพ.)เป็นองค์ประกอบหน่ึงของโครงการพฒันา
ชนบทอ าเภอพงสาลี(คพมพ.) โครงการท่ีไดรั้บทุนช่วยเหลือจากองค์การประเทศฝร่ังเศสเพื่อการ
พฒันา(French Développent Agency:  AFD) ได้รับการช่วยเหลือด้านวิชาการจากองค์การความ
ร่วมมือกบัประเทศลาว(Committee for Cooperation with Laos: CCL)เร่ิมจดัตั้งปฏิบติัปี พ.ศ.2540
เป็นรูปแบบกองทุนการให้สินเช่ือข้ึน 54 มีสมาชิก 2,154 ครัวเรือนและมีส านกังานบริการทางดา้น
วิชาการให้แก่กองทุนหมู่บ้านของอ าเภอพงสาลี(ระยะปฏิบัติโครงการปี พ.ศ.2540-2549) ในปี  
พ.ศ.2547 ทางโครงการมีการปฏิรูปห้องการ(ส านักงาน)บริการทางด้านวิชาการให้แก่กองทุน
หมู่บ้านท่ีข้ึนโดยตรงกับโครงการพัฒนาชนบทอ าเภอพงสาลี และระบบกองทุนหมู่บ้านได้
กลายเป็นหน่วยงานท่ีช่วยเหลือตนเองด้านค่าใช้จ่าย และการคุ้มครองบริหารนับจากนั้ นมา
หน่วยงานดงักล่าวค่อยแยกตวัออกจากโครงการแต่ยงัอยูภ่ายใตก้ารช่วยเหลือจากโครงการและสร้าง
ความเข้มแข็งด้วยตัวเองในระหว่างปี พ.ศ. 2548ถึงปี พ.ศ. 2549ทางหน่วยงานได้ร่วมมือกับ
ผูเ้ช่ียวชาญของโครงการได้เตรียมแผนการด าเนินงานเพื่อหันเป็นสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันา 
พงสาลีอย่างเป็นทางการภายใต้ข้อก าหนดของธนาคารแห่ง สปป. ลาว ฉบับท่ี 10 ลงวนัท่ี 22 
มิถุนายน 2548ในการร่างข้อก าหนดฉบับเลขท่ี 02/ถหล ลงวนัท่ี 20 มิถุนายน 2551 เพื่อจัดตั้ ง
รูปแบบการด าเนินงานเป็นสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลีมาถึงปัจจุบนั(สุวนัทา, 2554) 
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สถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลีไดรั้บการก่อตั้งข้ึนภายใตข้อ้ตกลงของท่านเจา้แขวง 
พงสาลี ฉบบัเลขท่ี 872/จขลงวนัท่ี 14 มิถุนายน 2549 เสนอขอข้ึนทะเบียนจากแผนกแผนการและ
การลงทุนจงัหวดัฉบบัเลขท่ี 515/พผทข ลงวนัท่ี26 ตุลาคม 2549โดยมีระบบในการคุม้ครองและ
ติดตามการด าเนินงานอยา่งเคร่งคดัมีองคป์ระกอบการจดัตั้งครบถว้นและถูกตอ้งตามระเบียบท่ีได้
ก าหนดโดยธนาคารแห่ง สปป. ลาว(กรมคุม้ครองสถาบนัการเงินจุลภาค) สถาบนัการเงินจุลภาค
พฒันาพงสาลี มีทุนจดทะเบียนเบ้ืองตน้416,000,000 กีบ(ประมาณ 1,596,928 บาท)ในปัจจุบนัมี 
ทรัพยสิ์นมากกวา่ 10 ต้ือกีบ(ประมาณ 38,387,715 บาท) 

ในการส ารวจท่ีผา่นมาพบวา่สถาบนัการเงินในระดบัจุลภาคเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วจากปี พ.ศ. 
2552 ท่ีมี 26 แห่งเพิ่มข้ึนเป็น 42 แห่งในปี พ.ศ. 2554 (ธนาคารแห่ง สปป. ลาว ,2554) และยงัมี
บรรดาธนาคารพาณิชย ์กองทุนหมู่บา้น สหกรณ์สินเช่ือ และองคก์รสหพนัธ์แม่หญิงลาว(สตรีลาว) 
ท่ีให้บริการเงินกูแ้ก่ประชาชนท่ียากจนท าให้สถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลีมีคู่แข่งมากมาย 
จากรายงานผลการวจิยัของสถาบนัระหวา่งประเทศเพื่อการคา้และการพฒันา(2552)สถาบนัการเงิน
ในระดบัจุลภาค:กรณีศึกษาเปรียบเทียบระหวา่งบงักลาเทศมองโกเลียและไทย พบวา่ รูปแบบการ
บริหารจดัการสถาบนัการเงินในระดบัจุลภาคท่ีเหมาะสมในประเทศไทยควรด าเนินการเพื่อนบรรลุ
วตัถุประสงค์หลัก 3 ประการณ์ 1. ตอ้งมีการพฒันาคุณภาพการให้บริการทางการเงิน (Financial 
Service) กับ คน จ าน วน ม ากขอ งป ระ เท ศ โด ยทั่ ว ไป เป็ น คน ท่ี มี ฐ าน ะย าก จน  (Scale) 
2. ตอ้งมีการขยายการให้สินเช่ือไปสู่คนท่ีมีฐานะยากจนท่ีสุดในสังคม (Poorest Group) เพื่อท่ีจะ
แน่ใจวา่คนยากจนทุกคนสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนได ้(Depth)3. ตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนในการให้
สินเช่ือทั้งผูข้อสินเช่ือ (ลูกคา้) และผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเอง  

สถาบนัการเงินจุภาคพฒันาพงสาลีด าเนินงานมาเป็นระยะเวลาประมาณ 5-6 ปี  สามารถ
ตอบสนองสินเช่ือให้แก่ประชาชนไดใ้ชเ้ป็นทุนในการด าเนินกิจกรรมในครอบครัวเช่น การคา้และ
การบริการ การเกษตร และกิจกรรมอ่ืนๆในครัวเรือนโดยมีประชาชนเขา้มาใชบ้ริการอยา่งมากมาย 
ท าให้สถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลีท่ีเร่ิมจากมีส านกังานหน่ึงแห่งท่ีให้การบริการแก่ลูกคา้
สามารถขยายสาขาได้ถึง 3 สาขาในอ าเภอต่างๆภายในจงัหวดัพงสาลี ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็น
ขั้นตอนแรกทีจะน าไปสู่การพฒันาคุณภาพการให้บริการทางดา้นการเงินให้กบัคนจ านวนมากๆ มี
ความพอใจเขา้มาใชบ้ริการและตรงตามความตอ้งการของประชาชนยงัเป็นการเสริมสร้างศกัยภาพ
ในการปฏิบัติงานและยงัช่วยยกระดับความสามารถในการด าเนินงานให้มีการขยายตัวอย่างมี
ประสิทธิภาพท่ีจะสร้างความเขม้แข็งแก่สถาบนัให้กลายเป็นสถาบนัท่ีมีความย ัง่ยืนดงันั้น ผูว้ิจยัจึง
สนใจท่ีจะศึกษาควำมพึงพอใจของลูกค้ำต่อกำรบริกำรของสถำบันกำรเงินจุลภำคพัฒนำในจังหัวด  
พงสำล ีสปป.ลำว 
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1.2 วตัถุประสงค์ของกำรวจัิย 
 1)เพื่อศึกษาการด าเนินงานของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี 
 2)เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการด าเนินงานของ
สถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี 
 3)เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการของสถาบนัการเงินจุลภาค
พฒันาพงสาลี 

 
1.3 ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับจำกงำนวจัิย 

จากผลการวิจยัในเร่ืองน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานในการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริการ
และทราบถึงปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าท่ีเขา้มาใช้บริการน าสถาบนัเพื่อเป็นแนวทางให้แก่
สถาบนัจะน าไปปรับปรุงการบริการและการด าเนินงานของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี 
ใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 

 
1.4สมมุติฐำนกำรวจัิย 
 ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล ปัจจยัดา้นเงินกูแ้ละปัจจยัทางเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพนัธ์
กบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการใหก้ารบริการของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี 
 
1.5ขอบเขตของกำรศึกษำ 
 5.1 ขอบเขตด้ำนพืน้ที ่ 

การวิจยัในคร้ังน้ีท าการศึกษาภายใน 4 อ าเภอในขอบเขตจงัหวดัพงสาลีเช่น อ าเภอพงสาลี 
อ าเภอบูรณ์เหนือ อ าเภอบูรณ์ใต้และอ าเภอยอดอู จังหวดัพงสาลี สาธรณรัฐประชาธิปไตย 
ประชาชนลาวเท่านั้น 
 5.2 ขอบเขตด้ำนประชำกร 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีเขา้มาใช้บริการกูเ้งินกบัสถาบนัการเงิน
จุลภาคพฒันาพงสาลี จ  านวน 273 ราย 
 5.3 ขอบเขตกำรวจัิย 
 ขอบเขตของการวิจยัในคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจของ
สมาชิกต่อการด าเนินงานของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี  
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1.6 กรอบแนวคิดของกำรวจัิย 
 

ตัวแปรอสิระ(Independent Variables)                  ตัวแปรตำม (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ขอ้มูลพื้นฐานส่วนบุคคล  

1.1. อาย ุ 

1.2. ระดบัการศึกษา 

2. ปัจจยัดา้นเงินกูเ้ช่น  

2.1. จ านวนคร้ังของการกูเ้งิน 

2.2. จ านวนเงินท่ีกูร้อบสุดทา้ย 

2.3. การช าระเงินตน้ทุน  

3. ปัจจยัทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

3.1.รายได ้

3.2. การได้ รับข้อมู ลข่ าวส าร เก่ี ยวกับ

สินเช่ืออ่ืนๆ  
 

ความพึงพอใจของลูกคา้

ต่อการบริการของสถาบนั

การเงินจุลภาคพฒันาใน

จงัหวดัพงสาลี 
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ภำพที ่1 แผนท่ีพื้นท่ีเป้าหมายของการศึกษาแผนท่ีประเทศลาวและแผนท่ีจงัหวดัพงสาลี (ท่ีมา: ดานิน, 2551 : 5) 
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1.7นิยำมศัพท์ 
 ควำมพึงพอใจ หมายถึงความรู้สึกของลูกค้าท่ีมีต่อการด าเนินงานของสถาบันการเงิน
จุลภาคพฒันาพงสาลี 
 กำรบริกำรหมายถึงการใหก้ารบริการเงินกู ้ของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี 
 สถำบันกำรเงินจุลภำคพัฒนำพงสำลีหมายถึง สถาบนัการเงินในระดบัจุลภาคหรือองคก์ร
การเงินในระดบัจุลภาคท่ีให้การบริการการเงินแก่คนยากจนหรือผูมี้รายได้ต ่าท่ีไม่สามารถเขา้ถึง
ธนาคารพาณิชย ์เช่น การกูเ้งิน 
 กำรด ำเนินงำน  หมายถึงการด าเนินงานของสถาบนัในการใหบ้ริการลูกคา้ 
 ลูกค้ำ หมายถึง  ประชาชนท่ีเขา้มาใชบ้ริการเงินกูก้บัสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี 
   


