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ภาคผนวก กแบบสอบถาม 

งานวจัิยเร่ือง ความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาในจงัหวดัพง

สาลี สปป.ลาว 

ช่ือผู้วจัิย นางวไิลวรรณ จันทนุวงศ์ สาขาส่งเสริมและเผยแพร่การเกษตร ภาควชิา เศรษฐศาสตร์

เกษตรและส่งเสริมเผยแพร่การเกษตร คณะเกษตรศาสตร์ มหาวทิยาลัยเชียงใหม่ 

ค าช้ีแจง  โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงใน  (  )  หนา้ขอ้ความตามผลการสัมภาษณ์ และกรอกขอ้ความ

ลงในช่องวา่งใหถู้กตอ้งตามความเป็นจริงมากท่ีสุด 

ตอนที่1 ข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ  (   )ชาย                      (     ) หญิง 

2. อาย ุ ................................................. ปี 

3. เผา่พนัธ์ุ .................................................................................  

4. สภาพสมรส 

(  )1. โสด    (  )2.แต่งงานแลว้ 

(  )3. หยา่ร้าง   (  ) 4.เป็นหมา้ย 

5. ระดบัการศึกษา 

(  )1.ต ่ากวา่ชั้นประถมศึกษา ( )2.ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา 

(  ) 3.ส าเร็จการมธัยมศึกษาตอนตน้ (  )4.ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 

(  )5.สูงกวา่มธัยมศึกษา (โปรดระบุ)………………………………………….. 

6. อาชีพ 

(  )1. เกษตรกร    (  ) 2.ขา้ราชการ 

(  )3. พนกังานรัฐวสิาหกิจ   (  )4.พนกังานเอกชน 

(  )5. คา้ขาย     (  )6.รับจา้งอิสระ 

(  ) 7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)………………………………………….. 
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7. ต าแหน่งทางสังคม   

(    )ผูใ้หญ่บา้น(   )หวัหนา้กลุ่มหมู่บา้น      

(    )กรรมการหมู่บา้น            (   )ลูกบา้น 

ตอนที ่2 ปัจจัยด้านเงินกู้ 

1. มูลเหตุผลทีท่ าให้ท่านเข้ามาใช้บริการสถาบันการเงินจุลภาคพฒันาพงสาล ี

()มีบุคคลแนะน า  ()ไดรั้บขอ้มูลดว้ยตวัเอง         (   )มีความสะดวก       

 (    ) อตัราดอกเบ้ียต ่า              ()อ่ืนๆ(โปรดระบุ)........................................... 

2. ท่านได้กู้เงินจ านวน ................................................... คร้ัง 

3. จ านวนเงินทีกู่้รอบสุดท้าย......................................... กีบ(บาท)และการน าใช้เงินกู้ 

.................... 

4. การช าระดอกเบีย้   

(  )ช าระตามก าหนดเวลา ....................คร้ัง   

(  )ช าระเกินก าหนดเวลา....................คร้ัง 

5. การช าระเงินต้น   

(  )ช าระตามก าหนดเวลา....................คร้ัง   

(  )ช าระเกินก าหนดเวลา....................คร้ัง 

- ท่านช าระเงินตน้และดอกเบ้ียเกินก าหนดเวลา (ล่าชา้) ตกในกรณีใด 

(  )ช าระภายใน1-30 วนั  () ช าระภายใน31-90 วนั  

() ช าระภายใน90 วนั 
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ตอนที ่3 ระดับความพงึพอใจของลูกค้า 

โปรดท าเคร่ืองหมาย ลงในช่องวา่งขวามือท่ีตรงกบัระดบัความพึงพอใจของท่าน 

ล าดบั ประเด็น 
ความพึงพอใจ ความส าคญั 
(5) (4) (3) (2) (1) (5) (4) (3) (2) (1) 

ด้านการบริการ       
1 ประเภทของสินเช่ือมีความ

หลากหลายตรงกบัความตอ้งการ 
          

2 วงเงินกูท่ี้ไดรั้บอนุมติัตรงกบัความ
ตอ้งการ 

          

3 หลกัทรัพยใ์ชค้  ้าประกนั           
4 ความมัน่คงของสถาบนัการเงิน           
5 ความมีช่ือเสียงของสถาบนัการเงิน           

ด้านราคา       
1 อตัราดอกเบ้ียเงินกูเ้หมาะสม           
2 การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ียไป

ตามสภาวะของตลาด 
          

3 ค่าธรรมเนียมในการขออนุมติัเงินกู ้           
4 แผนการช าระเงินกู ้           
5 ความเหมาะสมของระยะเวลาการ

ผอ่นช าระเงินกูคื้นของสถาบนั 
          

ด้านสถานที่       
1 สถานท่ีตั้งมีความสะดวกในการ

ติดต่อ 
          

2 สามารถติดต่อผา่นทางโทรศพัทไ์ด้
ง่าย 

          

3 ป้ายตราสัญญาลกัษณ์ของสถาบนั
มองเห็นไดง่้าย 

          

4 สถานท่ีจอดรถ อุปกรณ์ท่ีทนัสมยั,
แผนกติดต่อท่ีใชบ้ริการสะดวก 
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ล าดบั ประเด็น ความพึงพอใจ ความส าคญั 
(5) (4) (5) (4) (5) (4) (5) (4) (5) (4) 

การส่งเสริมการตลาด       
1 สถาบนัมีประชาสัมพนัธ์ใหลู้กคา้

ทราบอยา่งสม ่าเสมอ 
          

2 การประชาสัมพนัธ์โดยผา่น
พนกังานของสถาบนั 

          

3 การโฆษณาผา่นส่ือต่างๆทางป้าย
โฆษณา  

          

4 ค าแนะน าจากผูท่ี้เคยมาใชบ้ริการ           
5 การแจกของขวญัในโอกาสส าคญั

ต่างๆ 
          

บุคลากรทีใ่ห้บริการ       
1 พนกังานใหค้ าแนะน าและให้

ค  าปรึกษาอยา่งถูกตอ้งโดยใชภ้าษา
ท่ีเขา้ใจง่าย 

          

2 พนกังานมีความรู้ความช านาญและ
ความสามารถในการใหบ้ริการ 

          

3 พนกังานมีความน่าเช่ือถือ           
4 ความตรงต่อเวลา เสร็จงานตาม

ก าหนด 
          

5 การมีมนุษยสัมพนัธ์กบัลูกคา้           
6 ความพร้อมของพนกังานในการให้

ขอ้มูลแก่ลูกคา้ 
          

7 การใหค้วามสะดวกแก่ลูกคา้เวลา
มาใชบ้ริการ 

          

8 การตอบสนองตามความตอ้งการ
ของลูกคา้ 
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ล าดบั ประเด็น ความพึงพอใจ ความส าคญั 
(5) (4) (5) (4) (5) (4) (5) (4) (5) (4) 

การส่งเสริมการตลาด       
9 การใหบ้ริการอยา่งทัว่ถึง           

10 ความพร้อมองพนกังาน           
11 การติดตามผลหลงัการใหกู้ย้มื           

กระบวนการให้บริการ       
1 ขั้นตอนการเสนอขอกูเ้งิน           
2 การเยีย่มเยยีนลูกคา้ของพนกังาน           
3 การใชเ้อกสารประกอบในการกูเ้งิน           
4 การอนุมติัเงินกู ้           
5 การเก็บขอ้มูลก่อนการกูข้อง

พนกังาน 
          

6 ผลของการอนุมติั เงินกู ้           
7 ระยะเวลาในการอนุมติัและการ

เบิกจ่าย 
          

8 ความสะดวกเวลาถอนเอกสารคืน           
9 การติดตามเงินกู ้           

ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏ       
1 มีเคร่ืองมือและอุปกรณ์เพียงพอ           
2 การท างานของพนกังาน           
3 การท างานขององคก์ร           
4 ความเป็นระเบียบเช่น การจดั

อุปกรณ์ ป้ายสัญญาลกัษณ์ และ
เอกสารขอกูเ้งิน 

          

5 ความสะอาดภายในอาคาร           
6 การรักษาความปลอดภยัของ

สถาบนั 
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ล าดบั ประเด็น ความพึงพอใจ ความส าคญั 

(5) (4) (5) (4) (5) (4) (5) (4) (5) (4) 
7 ส่ิงอ านวยความสะดวกเช่น น ้ าด่ืม 

หนงัสือพิมพ ์วารสารต่างๆ เกา้อ้ีนัง่
พกัและหอ้งน ้า 

          

 

ตอนที ่4ปัจจัยทางด้านเศรษฐกจิและสังคม 

1. รายได้ ...........................................    กบี/ปี(บาท) 

2. ท่านได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกบัสินเช่ือจากแหล่งใด 

(    ) สถาบนัการเงินจุภาคพฒันาผง้สาลี  (    ) จากธนาคาร 
(    )จากหน่วยงานของรัฐ   (    ) จากท่ีอ่ืนๆ(โปรด

ระบุ).................................................. 
3.   มีหน่วยงานของรัฐหรือโครงการเข้ามาสนับสนุนในการก่อตั้งกองทุนบ้านหรือไม่ 

(    ) มี    (    ) ไม่มี 
-ถ้ามี(โปรดระบุ)................................................................................................................ 
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ตอนท ี5 ปัญหาและอุปสรรค, ข้อเสนอแนะของลูกค้าทีเ่ข้ามาใช้บริการของสถาบันการเงินจุลภาค

พฒันาพงสาล ี

ปัญหาและอุปสรรค มี ไม่มี ข้อเสนอแนะ 

1. ด้านการบริการ 
.................................................................................. 
 

   
.................................................................................. 
................................................................................ 

2. ด้านราคา 
.................................................................................. 

   
.................................................................................. 

3. ด้านสถานทีใ่ห้บริการ 
.................................................................................. 
................................................................................ 
................................................................................. 

   
.................................................................................. 
................................................................................ 
................................................................................. 

4. การส่งเสริมการตลาด 
.................................................................................. 
................................................................................ 
................................................................................. 

   
.................................................................................. 
................................................................................ 
................................................................................. 

5. บุคลากรทีใ่ห้บริการ 
.................................................................................. 
................................................................................ 

   
.................................................................................. 
................................................................................ 

6. กระบวนการให้บริการ 
.................................................................................. 
................................................................................ 
................................................................................. 

   
................................................................................. 
................................................................................ 
................................................................................. 

7. ลกัษณะทางกายภาพทีป่รากฏ 
.................................................................................. 
................................................................................ 

   
................................................................................. 
............................................................................... 

 ขอขอบพระคุณท่านท่ีช่วยให้ขอ้มูล 



 
 

ภาคผนวก ขผลการทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) 

ผลการทดสอบหาความน่าเช่ือถือ (Reliability)ของแบบสอบถามตอนท่ี 3 

(ขอ้มูลเก่ียวกบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการบริการของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี) 
 
  R E L I A B I L I T Y   A N A L Y S I S   -   S C A L E   (A L P H A) 

 
 

Item-total Statistics 

 
Scale          Scale      Corrected 

Mean         Variance       Item-         Squared          Alpha 
if Item        if Item       Total         Multiple        if Item 

Deleted        Deleted    Correlation    Correlation       Deleted 
 

A1           191.3736       606.9334        .6714         .               .9776 

A2           191.3590       603.1501        .6854         .               .9776 
A3           191.5092       597.5670        .7175         .               .9775 

A4           191.3370       606.8787        .6473         .               .9777 
A5           191.3004       611.1962        .5471         .               .9779 

B1           191.9927       594.7867        .6610         .               .9777 

B2           191.7619       599.3585        .6522         .               .9777 
B3           191.8059       591.3703        .6953         .               .9777 

B4           191.5531       597.3731        .7723         .               .9773 
B5           191.6593       594.9534        .7433         .               .9774 

C1           191.3846       606.3846        .6291         .               .9777 

C2           191.3663       604.6815        .6792         .               .9776 
C3           191.5458       597.3812        .7288         .               .9775 

C4           191.5238       601.6033        .6662         .               .9776 
D1           191.5311       599.8014        .7272         .               .9775 

D2           191.5568       600.8727        .7326         .               .9775 
D3           191.6410       595.4074        .7602         .               .9774 

D4           191.7326       599.0128        .6377         .               .9778 

D5           192.0916       588.6938        .6287         .               .9782 
E1           191.3773       602.5446        .6702         .               .9776 

E2           191.4432       600.4536        .7545         .               .9774 
E3           191.3114       605.7593        .6815         .               .9776 

E4           191.3993       601.9393        .7791         .               .9774 

E5           191.3480       605.3160        .7004         .               .9776 
E6           191.4799       597.6402        .7699         .               .9773 

E7           191.3700       603.9913        .6954         .               .9776 
E8           191.4359       601.7321        .7046         .               .9775 

E9           191.6300       592.1678        .7947         .               .9773 
E10          191.5238       597.2798        .7643         .               .9774 

E11          191.6154       594.2081        .7714         .               .9773 

F1           191.5311       596.5441        .7914         .               .9773 
F2           191.6813       596.1885        .7187         .               .9775 

F3           191.5751       593.1864        .7451         .               .9774 
F4           191.4872       599.0375        .7808         .               .9773 

F5           191.5568       595.9756        .7642         .               .9773 

F6           191.3810       604.1485        .7312         .               .9775 
F7           191.5055       599.5965        .7104         .               .9775 
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F8           191.6300       593.8001        .7596         .               .9774 

F9           191.5385       599.6391        .7295         .               .9775 
G1           191.3516       607.4421        .6187         .               .9778 

G2           191.3846       602.6714        .7330         .               .9775 
G3           191.2747       608.8544        .6590         .               .9777 

G4           191.4176       602.7588        .6968         .               .9776 

G5           191.3736       609.1099        .6100         .               .9778 
G6           191.2967       614.3638        .4356         .               .9781 

G7           191.5055       602.8465        .6821         .               .9776 
 

 
 

Reliability Coefficients    

N of cases =25 
N of items=46   

Alpha =   .9780            

 

 

 



 
 

 

ประวตัิผู้เขยีน 
 

ช่ือ – สกุล นางวไิลวรรณ จนัทนุวงศ ์
วนั เดือน ปีเกดิ       16  พฤศจิกายน 2524 
ประวตัิการศึกษา    

พ.ศ. 2536 ส าเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษาปีท่ี 5 โรงเรียนประถมสมบูรณ์บา้น
นาค า เมืองหนองบก แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว 

พ.ศ. 2542 ส าเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาปีท่ี 6 โรงเรียนมธัยมสมบูรณ์หนอง
ผ  า เมืองหนองบก แขวงค าม่วน สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชน
ลาว 

พ.ศ. 2547 ส าเร็จการศึกษาระดบัวิทยาศาสตรบณัฑิต สาขาปลูกพืช มหาวิทยาลยั 
แห่งชาติลาว  สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 

ประวตัิการท างาน 
พ.ศ. 2548  อาจารยม์หาวิทยาลยัสุพานุวงค์ เมืองหลวงพระบาง แขวงหลวงพระ

บาง สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
 

 
 
 
 


