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บทคัดย่อ 
 

สถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลีเป็นสถาบนัการเงินท่ีให้บริการเงินกูแ้ก่ประชาชนมา
เป็นเวลา 5-6 ปีเพื่อท าให้การบริการตรงกบัความพึงพอใจของลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้บริการของสถาบนั 
ดงันั้นการวิจยัในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์1. เพื่อศึกษาการด าเนินงานของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันา
พงสาลี 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัระดบัความพึงพอใจลูกคา้ต่อการด าเนินงานของ
สถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลีและ 3. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคของลูกค้าท่ีเข้ามาใช้
บริการของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาพงสาลี จ านวน 273 ราย ส่วนเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพื่อการวิจยัทาง
สังคมศาสตร์ สถิติท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีได้แก่ ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าสูงสุด ค่าต ่าสุด ส่วน
เบ่ียงเบียนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ ผลการศึกษาพบวา่สถาบนัการเงิน
จุลภาคพฒันาพงสาลีรับใช้ตามนโยบายของรัฐในการช่วยเหลือผูท่ี้มีฐานะยากจนภายในประเทศ
กล่าวคือภายในจงัหวดัพงสาลีท่ีสนองสินเช่ือให้แก่ประชาชนเพื่อประกอบกิจกรรมท่ีสร้างรายได้
ของครอบครัวซ่ึงสามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได้ทุกเวลาโดยมีวงเงินกู้สูงสุด 
120,000 บาท โดยความพึงพอใจของลูกคา้ในภาพรวมมีความพึงพอใจต่อการบริการของสถาบนั
การเงินในระดบัมากท่ีสุด เม่ือแยกเป็นรายดา้น ด้านท่ีมีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแ้ก่ การบริการ 
สถานท่ี บุคลากร กระบวนการให้บริการ และดา้นลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏ ส่วนดา้นราคาและ
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ดา้นการส่งเสริมการตลาดลูกคา้มีความพึงพอใจในระดบัมาก การศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ระดบัความพึงพอใจของลูกคา้ต่อการด าเนินงานของสถาบนัการเงินจุลภาคพฒันาผง้สาลีพบวา่อาย ุ
จ  านวนคร้ังของการกูเ้งิน การช าระเงินกู้และการไดรั้บขอ้มูลข่าวสารมีความสัมพนัธ์กบัความพึง
พอใจของลูกคา้ต่อการบริการของสภาบนัการเงินอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ปัญหา และ
อุปสรรคของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการคือ สถานท่ีจอดรถลูกคา้ของสถาบนัมีพื้นท่ีคบัแคบ พนกังานของ
สถาบนัขาดความรู้ทางดา้นวชิาการ ขาดการเยีย่มเยยีนลูกคา้และขาดการประชาสัมพนัธ์ใหก้บัลูกคา้ 
ขอ้เสนอแนะจากผลการวิจยัในคร้ังน้ีสถาบนัการเงินควรมีการฝึกอบรมความรู้ทางด้านวิชาการ
ใหก้บัพนกังานเช่น การให้ค  าปรึกษาดา้นการลงทุนแก่ลูกคา้ การวางแผนทางการเงินและธุรกิจ การ
จดัหาตลาด และการลดภาวะความเส่ียงเป็นตน้ 
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 Abstract 

Non-deposit Taking Microfinance Institution of Phongsaly provides 5-6 years term loan 
service for citizen in order to provide satisfaction services to their clients. The objectives of this 
study were 1) To study operations of Non-deposit Taking Microfinance Institution of Phongsaly 
2) To study clients’ satisfaction factors correlated Services of the Non-deposit Taking 
Microfinance Institution of Phongsaly and 3) To study problems and obstacles of Non-deposit 
Taking Microfinance Institution of Phongsaly. The samples of the study were 273 peoples of 
clients of Non-deposit Taking Microfinance Institution of Phongsaly. Data were collected through 
the use of questionnaires. The statistics applied in this research were frequency, percentage, 
arithmetic mean, maximum, minimum, standard deviation and Pearson’s product moment 
correlation coefficient.The result showed that Non-deposit Taking Microfinance Institution of 
Phongsaly provided the loan for poor people to engage in activities that generate income for the 
family, with a maximum loan amount of 120,000 bath. The result showed that the clients were 
extremely with the services of satisfied with services, place, employee, process and physical 
evidence but satisfied with price and promotion. The result showed that clients’ satisfaction 
factors significantly correlated to services of the Non-deposit Taking Microfinance Institution at 
0.05 level were age, number of loan, repay loan and access to information of loan. The problems 
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and obstacles of clients are narrow space of parking places, employee's lack of knowledge of 
academic institutions, lack of clients visits and lack of publicity given to the clients. The 
suggestion from this research should provide financial institution literacy training to academic 
staff such as: investment consulting clients, financial planning and procurement markets and 
reduced business risk etc. 


