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บทคัดย่อ 
 

โปรแกรม RE Management เพื่อการจดัการฐานข้อมูลเคร่ืองมือ/ อุปกรณ์วิจยั จดัท าขึน้เพื่อแก้ปัญหาใน
การปฏิบัติงานประจ า  โดยพัฒนามาจากโปรแกรมส าเร็จรูป Microsoft  Access  2010  ด้วยการออกแบบและ
พฒันา Object ทัง้หมด 5 ประเภท คือ Table, Query, Form, Report และ Macro เพื่อจัดเก็บข้อมูลของเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์วิจัยให้ครอบคลุมตัง้แต่ประวตัิการซือ้ การซ่อม การสอบเทียบ การบ ารุงรักษา และความถ่ีในการใช้งาน
เคร่ืองมือแตล่ะปี และจดัเก็บข้อมลูของบริษัทท่ีใช้ติดตอ่ประสานงาน ให้เป็นระบบ เป็นสว่นกลาง และสามารถใช้งาน
ร่วมกันได้ด้วยการแชร์โปรแกรมผ่านระบบ Local Area Network ของส านกังานการวิจัย การทดสอบประสิทธิภาพ
การท างานของโปรแกรมท าโดยให้เจ้าหน้าที่ของงานบริการเพื่อการวิจยั จ านวน 11 ท่าน ได้ทดลองใช้งานโปรแกรม
เป็นเวลา 1 เดือนและท าแบบประเมินผลความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบว่าโปรแกรม RE Management เพื่อการ
จดัการฐานข้อมลูเคร่ืองมือ/ อปุกรณ์วิจยั สามารถอ านวยความสะดวกในการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าที่  ในด้านการ
เรียกดขู้อมลูได้รวดเร็วมากขึน้ ค้นหาข้อมลูได้ง่าย การรายงานผลถกูต้องแมน่ย าและรวดเร็วขึน้ ช่วยลดระยะเวลาการ
ปฏิบตัิงาน และช่วยลดการใช้กระดาษในการส าเนาเอกสาร และนอกจากนีบ้คุลากรยงัสามารถเปิดใช้งานโปรแกรม

พร้อมกนัได้ ผลการประเมินความพงึพอใจ สรุปได้วา่อยูใ่นระดบั “ดี” (𝑥̅ = 4.50, SD = 0.56) 
 

ค าส าคัญ:  โปรแกรมส าเร็จรูป  Access 2010   RE management   เคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั   
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Abstract 
 

  RE Management Computer Program was introduced to solve routine problems in the workplace 
and developed from Microsoft Access 2010. This program was designed and developed into 5 modules 
including Table, Query, Form, Report, and Macro to collect the data of research instruments and devices. 
All database includes purchase order history, repair history and evaluation. This program was created to 
systematically collect the contact information of the company we worked with in the past, and to be 
compatible with the local area network of the research office. To evaluate the program efficacy, 11 staff 
from the research office voluntarily participated this project and used this program for one month before 
answering the questionnaire. The result showed that RE Management Computer Program was beneficial 
for staff in several aspects; faster access and search data information, accuracy in the data report. It also 
diminished the time-consuming in work procedure, and decreased the number of paper-consuming. It 
was also convenient for several staff to use this program at the same time. The evaluation of using this 
program indicates the “good” level of satisfaction (mean=4.50, SD=0.56).  
 

Keywords: Microsoft Access 2010,  RE management,  Research Instruments and Devices  

 

หลักการและเหตุผล 
งานบริการเพื่อการวิจยั เป็นหน่วยงานที่อยู่

ภายใต้ส านักงานการวิจัย คณะทันตแพทยศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัมหิดล  มีหนว่ยงานภายใต้สงักดัทัง้หมด 
3 ศนูย์ และ 1 หนว่ย ดงันี ้ 

1. ศนูย์วิเคราะห์และวิจยัทนัตชีววสัด ุ 
(วทช) 

2. ศนูย์วิเคราะห์และวิจยัเนือ้เยื่อเซลล์ 
และอณชีูววิทยาช่องปาก (วนอ) 

3. ศนูย์บริการวิเคราะห์โครงสร้างจลุภาค  
(วจภ) 

4. หนว่ยบริการสถานท่ีและเคร่ืองมือวิจยั  
(บสว)  

หน่ วย งานดั งกล่ าว มี ภ ารกิ จหลักคื อ 
ให้บริการ ด้านเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ ห้องปฏิบตัิการวิจยั 
ให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา แนะน าเก่ียวกับตวัอย่างการ

วิจัยและบริการตรวจวิเคราะห์ เก่ียวกับงานวิจัย แก่
คณาจารย์  บุคลากร นักศึกษา ทั ง้ภายในและ
ภายนอก คณะทันตแพทยศาสตร์ ในปัจจุบันมี
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย ที่ให้บริการมากกว่า 250 
เคร่ือง และประเภทของเคร่ืองมือที่ให้บริการนัน้จะ
แบง่ออกตามโครงสร้างของแตล่ะศนูย์และหน่วย โดย
มี ผู้ช่วยวิจยั เจ้าหน้าที่วิจยั และนกัวิทยาศาสตร์ เป็น
ผู้ดูแลและให้ค าแนะน า และนอกจากภารกิจหลกัใน
การให้บริการแล้ว บุคลากรดงักล่าวยงัมีภาระหน้าที่
ประจ าอีก คือ   

1. การจัดเก็บข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
วิจัย เจ้าหน้าที่แต่ละศูนย์และหน่วย จะต้องจัดท า
แฟ้มประจ า เค ร่ืองที่ รับ ผิดชอบ  และจดบันทึก
รายละเอียด ลงแบบฟอร์มต่างๆ ที่มีการด าเนินงาน 
คือ การบ ารุงรักษา สอบเทียบ สง่ซอ่ม ฯลฯ  
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2. การจัดท ารายงานข้อมูลของเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์วิจัย เจ้าหน้าที่ของแต่ละศูนย์และหน่วย 
จะต้องจัดท ารายงานสรุปความถ่ีการใช้เคร่ืองมือ/
อปุกรณ์ประจ าปี เพื่อสง่ให้เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป 
(หน่วยบริการสถานที่และเค ร่ืองมือวิจัย) เป็นผู้
รวบรวมข้อมูลส่งให้หน่วยงานที่ เ ก่ียวข้อง และ
นอกจากรายงานข้างต้นนีแ้ล้ว เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทัว่ไปจะต้องรวบรวมข้อมลูเคร่ืองมือ/อปุกรณ์ คือ การ
ส่งซ่อมเคร่ือง การส่งสอบเทียบ และการบ ารุงรักษา 
จากแฟ้มประจ าเคร่ืองมือแต่ละศูนย์และหน่วย เพื่อ
จดัท ารายงานสรุปการสง่ซ่อมและค่าใช้จ่าย รายงาน
สรุปผลการสอบเทียบ และรายงานสรุปผลการ
บ ารุงรักษาในแตล่ะไตรมาสและแตล่ะปีงบประมาณ  

3. การแจ้งซ่อมเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย 
และแจ้งเบิกภายนอก เจ้าหน้าที่ศูนย์และหน่วย 
จะต้องไปกรอกรายละเอียดลงแฟ้มบันทึกการแจ้งที่
หน่วยบริการสถานที่ และเค ร่ืองมือวิจัย  เพื่ อให้
เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไปด าเนินการตามระเบียบ
พสัดขุองคณะทนัตแพทยศาสตร์  

นอกจากการด าเนินงานข้างต้นนีแ้ล้ว ยงัมี
ข้อมูลของบริษัทต่างๆ ที่ต้องติดต่อประสานงาน ซึ่ง
ปัจจบุนัยงัไมม่ีการจดัเก็บข้อมลูในระบบคอมพิวเตอร์ 
และข้อมูลของผู้ขอใช้บริการห้องปฏิบตัิการวิจยัและ
เค ร่ืองมื อ /อุปก รณ์ วิ จัย  ซึ่ ง ปั จจุบัน เจ้ าห น้ าที่
บริหารงานทัว่ไปจะบนัทกึรายละเอียดลงในโปรแกรม 
RF Record ซึ่งพัฒนาจาก Access 2007 มาใช้ใน
หน่วยบริการสถานที่และเคร่ืองมือวิจัยก่อนหน้านี ้
หากเจ้าหน้าที่ศนูย์และหน่วยต้องการดขู้อมลู จะต้อง
มาที่หนว่ยบริการสถานท่ีและเคร่ืองมือวิจยัเทา่นัน้ 

จากการปฏิบัติงานข้างต้นนี  ้เจ้าหน้าที่
บริหารงานทั่วไป สังกัดหน่วยบริการสถานที่และ
เคร่ืองมือวิจยั (หนว่ยกลางในการบริหารจดัการ) ซึง่มี
หน้าที่ด าเนินงานเก่ียวกบัเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั (การ
ส่งซ่อม  การส่งสอบ เที ยบ  การส่งบ า รุง รักษา) 
ด าเนินการเบิกภายนอกในระบบ ERP ของคณะทนัต

แพทยศาสตร์ ติดต่อประสานงานกับบริษัทภายนอก
ให้กับศูนย์และหน่วย และดูแลข้อมูลของผู้ ขอใช้
บริการห้องปฏิบตัิการวิจยัและเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั 
จึงเกิดแนวคิดในการพฒันารูปแบบการจดัเก็บข้อมูล
ของเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัยและข้อมูลต่างๆ ท่ีต้องใช้
งาน ร่วมกัน  ให้ เป็ นระบบ  เป็ นส่วนกลาง  โดย
การศกึษาและพฒันาเป็นโปรแกรม RE Management 
(Research Equipment Management) เพื่อใช้ในการ
จดัการฐานข้อมลูเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วจิยั จาก Access 
2010 ซึ่ ง เป็น โปรแกรมส า เร็จ รูปส าห รับจัด เก็บ
ฐานข้อมลูปริมาณมากๆ ที่มีความเก่ียวข้องกนัให้เป็น
ระบบ  อยู่ในชดุโปรแกรมของ Microsoft office 2010
เป็นชดุโปรแกรมส านกังานที่ได้รับความนิยม และรู้จกั
กันดีทั่วโลก มีประโยชน์มากมายทัง้งานในระดับ
บคุคล และงานในออฟฟิศ1,4  

ดังนัน้โปรแกรม RE Management จึงถูก
ออกแบบและพัฒนาขึ น้ เพื่ อจัด เก็บ ข้อมูลของ
เคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยัให้ครอบคลมุตัง้แต่ประวตัิการ
ซือ้ การซ่อม การสอบเทียบ การบ ารุงรักษา และ
ความถ่ีในการใช้งานเคร่ืองมือแต่ละปี จัดเก็บข้อมูล
ของบริษัทที่ใช้ติดต่อประสานงาน และให้เจ้าหน้าที่
ศูนย์และหน่วยสามารถเปิดดูข้อมูลการขอใช้บริการ
ห้องปฏิบัติการวิจัยและเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย โดย
เช่ือมตอ่ตารางข้อมลูมาจากโปรแกรม RF Record ซึง่
จัดเก็บข้อมูลของผู้ ขอใช้บริการที่พัฒนามาใช้ก่อน
หน้านี ้ ในการเปิดใช้งานโปรแกรม RE Management 
นัน้เจ้าหน้าที่ของศูนย์และหน่วยสามารถเปิดใช้งาน
โปรแกรมพร้อมกันได้ด้วยการแชร์ผ่านระบบ Local 
Area Network ข อ งส า นั ก ง า น ก า รวิ จั ย  โด ย ที่
ฐานข้อมูล  (Database) จะถูกจัด เก็บไว้ที่ เค ร่ือง
คอมพิวเตอร์ของเจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป (Admin) 
หน่วยบริการสถานที่และเคร่ืองมือวิจัย เป็นผู้ ดูแล 
และมีระบบการป้องกันในการเข้าใช้ (Login) คือ 
เจ้าหน้าที่ศูนย์และหน่วย (User) ทุกท่านจะมี User 
Name และ Password ในการเข้าใช้งานทุกครัง้ เพื่อ
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ป้องกันบคุคลที่ไม่เก่ียวข้องในการเปิดโปรแกรม และ
ปอ้งกนัข้อมลูบางรายการท่ีไมใ่ห้ผู้ใช้ (User) แก้ไขเอง
ได้  

 

วัตถุประสงค์ 
1. เพื่อพฒันาโปรแกรมส าเร็จรูปส าหรับจดัเก็บ

ข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย และข้อมูลบริษัทที่ใช้
ติดต่อประสานงาน ให้เป็นระบบ เป็นส่วนกลาง 
สามารถใช้งานร่วมกนัได้ 

2. เพื่อน าโปรแกรมมาใช้ในการปฏิบตัิงานด้าน
เคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย และข้อมูลที่ เก่ียวข้อง ให้
สามารถสบืค้นข้อมลูได้ง่าย การรายงานข้อมลูถกูต้อง
และรวดเร็ว ช่วยลดขัน้ตอนในการปฏิบัติงานให้กับ
เจ้าหน้าที่ และลดการใช้กระดาษ 

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
1. การจดัเก็บข้อมลูเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั  

ข้อมลูบริษัท เป็นระบบมากขึน้รายละเอียดครบถ้วน   
2. มีฐานข้อมลูกลางที่ใช้งานร่วมกนั สบืค้นได้ 

ง่าย การรายงานข้อมลูถกูต้องแมน่ย าและรวดเร็วมาก
ขึน้ 

3. ลดระยะเวลาและลดขัน้ตอนในการแจ้งซอ่ม  
แจ้งเบิก และการติดตามงาน  

4. ลดทรัพยากรบุคคลในการจัดท ารายงาน
ข้อมลู  

5. ลดการใช้กระดาษ หมึกพิมพ์ โดยใช้การ
สแกนไฟล์แนบแทนการส าเนาเอกสารเพื่อจดัเก็บ 

6. สามารถช่วยสนบัสนนุข้อมลูในการตรวจ 
ติดตามให้กับระบบบริหารงานคุณภาพ ISO9001 
และระบบห้องปฏิบตัิการคณุภาพ ISO17025/IEC2005 

7. หนว่ยงานอื่นที่มีลกัษณะงานคล้ายกนั 
สามารถน าโปรแกรมไปปรับใช้ได้ 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประกอบด้วยหวัหน้า
งาน หัวหน้าศูนย์  หัวหน้าหน่วย และเจ้าหน้าที่ 
ภายใต้สงักัดงานบริการเพื่อการวิจัย ส านักงานการ
วิจยั คณะทนัตแพทยศาสตร์ ซึ่งเป็นผู้ ใช้งาน จ านวน 
11 คน 
เคร่ืองมือที่ ใช้ในการรวบรวมข้อมูล คือ แบบ
ประเมินความพึงพอใจการใช้งานโปรแกรม RE 
Management  
การด าเนินการ มีดังนี ้

1. เก็บรวบรวมข้อมูล 
1.1  รวบรวมข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย

ของศูนย์และหน่วย ภายใต้งานบริการเพื่อการวิจัย                     
จากเอกสารรายการเคร่ืองมือ/อปุกรณ์  (Equipment  
Master  List) มีทัง้หมด 261 เคร่ือง 

1.2  รวบรวมข้อมูลการติดต่อประสานงาน
กับบริษัทต่างๆ จากเอกสารใบเสนอราคา หรือที่จด
บนัทกึไว้ มีทัง้หมด 57 บริษัท 

2. ก าหนดโครงสร้างการท างานและพัฒนา
โปรแกรม  

2.1 ก าหนดโครงสร้างและรูปแบบใน
การท างานของโปรแกรม (รูปที่ 1)  
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รูปท่ี 1 โครงสร้างและรูปแบบในการท างานของโปรแกรม

 
2.2 พัฒนาโปรแกรม 
1) พฒันาจากโปรแกรมส าเร็จรูป Access 2010 

โดยมี Object ฐานข้อมูลที่ใช้ทัง้หมด 5 ประเภท คือ 
Table (ตารางในการเก็บข้อมูลแต่ละประเภท)มี
จ านวน 15 ตาราง Query (เคร่ืองมือสอบถามข้อมลู) 
มีจ านวน 11 Query  Form (ส่วนที่ใช้เพิ่ม ลบ แก้ไข 
ค้นหา ข้อมูลต่างๆ) มีจ านวน  24  Form Report 
(รายงาน) มีจ านวน 13 Report และ Macro ซึ่งเป็น
เคร่ืองมือช่วยให้สามารถท างานโดยอตัโนมตัิ 

2) เช่ื อมต่ อ ข้อมูลตารางการขอใช้บ ริก าร
ห้องปฏิบตัิการและเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั จาก 
 
 

 
โปรแกรม RF Record (พัฒนาจาก Access 2007)  
ด้ วยการ External Data  เลื อก  Link to the data 
source by creating a linked table.  

3) สร้าง Form login (รูปที่ 2) และก าหนดสทิธ์ิ
ของผู้ ใช้เพื่อป้องกนับคุคลที่ไม่เก่ียวข้องเปิดโปรแกรม 
และจ ากดัสิทธ์ิของผู้ ใช้งาน ได้แก่ User คือ เจ้าหน้าที่
ศูนย์และหน่วย ของงานบริการเพื่อการวิจัย ทัง้หมด 
10 คน และ Admin คือ เจ้าหน้าที่บริหารงานทัว่ไป ซึง่
เป็นผู้ดูแลโปรแกรม โดยเมื่อ Login เข้าไปแล้วหน้า
แรกของ User (ดงัรูปท่ี 3) และ Admin (ดงัรูปท่ี 4) จะ
แตกต่างกัน เพื่อป้องกันการแก้ไขข้อมูล หรือบันทึก
ข้อมลูผิดพลาดในบาง Form และ Table  

 

รายงานการสง่ซอ่ม 
รายงานการสง่สอบเทียบ 
รายงานการสง่บ ารุงรักษา 
รายงานความถ่ีการใช้เคร่ือง
ประจ าปีรายงานการด าเนินงาน
แตล่ะเคร่ือง 

1.2 ศนูย์วิเคราะห์และวิจยัเนือ้เยื่อเซลล์และอณู

ชีววิทยาชอ่งปาก 
1.3 ศนูย์บริการวิเคราะห์โครงสร้างจลุภาค 

1.4 หน่วยบริการสถานที่และเคร่ืองมือวิจยั 

RE 

Management 

2. ข้อมูลบริษัท 

3. เช่ือมต่อข้อมูลผู้ขอใช้บริการห้องปฏิบัติการ
วิจัยและเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ ที่บันทึกใน
โปรแกรม RF Record เพื่อให้เจ้าหน้าที่ศูนย์
และที่สามารถเปิดดูได้  

การ

รายงาน

ข้อมลู 

1. ข้อมลูเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยัของแต่ละศนูย์และหน่วยดงันี ้

1.1 ศนูย์วิเคราะห์และวิจยัทนัตชวีวสัด ุ

เจ้าหน้าที่บริหารงาน
ทัว่ไปเป็นผู้ด าเนินงาน  

RF Record 
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รูปท่ี 2 หน้า Login เมื่อเปิดใช้งานโปรแกรม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปท่ี 3 หน้าแรกส าหรับ User ผู้ใช้งาน 
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รูปท่ี 4 หน้าแรกส าหรับ Admin ผู้ดแูลระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 5 ตวัอยา่งหน้ารายละเอียดเมื่อคลกิจากปุ่ ม “บนัทกึและค้นหาเคร่ืองมือ/อปุกรณ์” 
 

4) สร้างคู่มือการใช้งานแบบ E-Book  (รูปที่ 6) 
โดยใช้โปรแกรม Desktop Author3 จากนัน้ท า Link  
 
 

 
ในการเปิดอ่านไว้ที่หน้า Login เพื่อความสะดวก
ส าหรับผู้ใช้และช่วยลดกระดาษในการพิมพ์เลม่คูม่ือ 
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รูปท่ี 6 คูม่ือการใช้งานโปรแกรม 

 
3. ทดสอบการท างานของโปรแกรม  เจ้าหน้าที่
บริหารงานทัว่ไปได้ทดลองใช้โปรแกรม (1 สงิหาคม – 
30 กนัยายน 2558) และให้เจ้าหน้าที่ศูนย์และหน่วย
ใช้งานจริงประมาณ 1 เดือน (1 – 30 พฤศจิกายน 
2558) โดยการแชร์โปรแกรมผ่านระบบ Local Area 
Network ของส านักงานการวิจัย  โดยให้เจ้าหน้าที่ 
แจ้งซอ่ม แจ้งเบิกภายนอก ค้นหาข้อมลูของเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์วิจัย และการค้นหารายละเอียดของผู้ ขอใช้
บริการจากโปรแกรม แล้วได้ท าการปรับปรุงแก้ไข หรือ
เพิ่มเติมข้อมลูตามข้อเสนอแนะตา่งๆ  
4. การวิเคราะห์และการประเมินผล 

4.1 การวิเคราะห์ คือ วิเคราะห์ผลคะแนน
ของแบบประเมินความพึงพอใจการใช้งานโปรแกรม 
RE Management ของหัวหน้างาน หัวหน้าศูน ย์ 
หัวหน้าหน่วย และเจ้าหน้าที่ของศูนย์และหน่วย 
ภายใต้งานบริการเพื่อการวิจัย ส านักงานการวิจัย 
คณะทนัตแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลยัมหิดล หลงัจาก
นัน้น ามาวิเคราะห์ทางสถิติ โดยใช้สตูร ดงัตอ่ไปนี ้

1)  คา่เฉลีย่เลขคณิต (Arithmetic Mean) 
ดงันี ้ 

    𝑥̅ =
∑𝑥

𝑛
  

(𝑥̅  คือ ค่าคะแนนเฉลีย่, ∑𝑥̅ คือ ผลรวมของคะแนน
ทัง้หมด,  𝑛 คือ จ านวนคน) 

2). ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation: SD) ดงันี ้

            𝑆𝐷 = √
𝑛∑𝑥2−(∑𝑥)2

𝑛(𝑛−1)
  

(SD คือ คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน, ∑𝑥̅2คือ ผลบวกของ
ก าลงัสองของคะแนนแตล่ะตวั, ∑𝑥̅ คือ ผลบวก  ของ
คะแนนแตล่ะตวั, 𝑛  คือ จ านวนคน) 

4.2  การประเมินผล มีการก าหนดเกณฑ์โดย 
ป ระกอบ ด้ วยม าต รอันดับ  (Rating Scale) เชิ ง
คุณภาพ 5 ระดับ และมาตรอันดับเชิงปริมาณ 5 
ระดบั ตามวิธีของไลเคิร์ท (Likert) ดงัตารางที่ 12 
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ตารางท่ี 1 เกณฑ์การให้คะแนนความพงึพอใจ 
ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 

ความหมาย 
เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

ดีมาก 4.51 – 5.00 โปรแกรมสนบัสนนุและท างานในระดบัดีมาก 
ดี 3.51 – 4.50 โปรแกรมสนบัสนนุและท างานในระดบัดี 

พอใช้ 2.51 – 3.50 โปรแกรมสนบัสนนุและท างานในระดบัปานกลาง 
ปรับปรุง 1.51 – 2.50 โปรแกรมสนบัสนนุและท างานในระดบัน้อย 

ไมเ่หมาะสม 1.00 – 1.50 โปรแกรมสนบัสนนุและท างานในระดบัน้อยที่สดุ 

 

ผลการวิจัย 
ตารางที่ 2  ผลการประเมินความพงึพอใจเจ้าหน้าที่ภายใต้งานบริการเพื่อการวิจัย  ส านักงานการ 
     วิจัย ซึ่งเป็นผู้ใช้งานโปรแกรม RE Management 

หวัข้อการประเมิน 𝑥̅  SD 

1. การแจ้งซอ่ม การเบิกภายนอก หรือการติดตามงานสะดวกขึน้ 4.55 0.69 
2. การเรียกดขู้อมลูตา่งๆ สะดวก รวดเร็ว และครอบคลมุ 4.55 0.51 
3. ชว่ยลดการใช้กระดาษในการส าเนาเอกสาร  4.82 0.40 
4. ชว่ยลดขัน้ตอนและระยะเวลาในการปฏิบตัิงาน  4.64 0.50 
5. ความรวดเร็วในการบนัทกึข้อมลู การค้นหา และรายงานสรุปผล 4.46 0.69 
6. ประสิทธิภาพโดยรวมของการใช้โปรแกรม 4.36 0.50 
7. ความสวยงามของโปรแกรม 4.18 0.75 
8. ชดุค าสัง่ของโปรแกรมเข้าใจงา่ยและสะดวกในการใช้งาน  4.45 0.52 
9. การจดัหมวดหมูใ่นหน้าหลกั (Home) ของโปรแกรม  4.45 0.52 
10. ความพงึพอใจในรูปแบบของโปรแกรมโดยรวม 4.55 0.52 

เฉล่ีย 4.50 0.56 

 
จากตารางที่  2  แสดงให้ เห็ นถึ งความ          

พึงพอใจของผู้ ใช้งานต่อโปรแกรม RE Management  
ส าหรับการจัดการฐานข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย               

มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในเกณฑ์  “ดี ” (𝑥̅ = 4.50, SD=0.56)    
โดยหวัข้อการประเมินข้อที่ 3 ช่วยลดการใช้กระดาษ
ในการส า เนาเอกสาร มีคะแนนค่าเฉลี่ย  4 .82  
รองลงมาเป็นข้อ 4 ช่วยลดขัน้ตอนและระยะเวลาใน
การปฏิบตัิงาน มีคะแนนคา่เฉลีย่อยูท่ี่ 4.64 
 

สรุปผลการวิจัย 
โปรแกรม  RE  Management  ส าหรับการ

จัดการฐานข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย สามารถ

จดัเก็บข้อมลูเคร่ืองมือ/อปุกรณ์วิจยั และข้อมลูบริษัท
ที่ใช้ติดต่อประสานงานให้เป็นระบบ เป็นส่วนกลาง 
สามารถใช้งานร่วมกันได้ผ่านระบบ Local Area 
Network ของส านัก งานการวิ จัย  จึ งท าให้ ก าร
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่สะดวกมากขึน้ ทัง้ในด้าน
การเรียกดขู้อมลูและค้นหาข้อมลูได้ง่าย การรายงาน
ผลถูกต้องแม่นย าและรวดเร็วขึน้ ช่วยลดระยะเวลา
การปฏิบัติงาน และช่วยลดการใช้กระดาษในการ
ส าเนาเอกสาร และนอกจากนีบ้คุลากรยงัสามารถเปิด
ใช้งานโปรแกรมพร้อมกนัได้ 

ดั ง นั ้ น จึ ง เ ช่ื อ มั่ น ไ ด้ ว่ า โ ป ร แ ก ร ม                
RE Management ส าห รับการจัดการฐานข้อมูล
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เคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัยที่พัฒนาขึน้ สามารถช่วยให้
กระบวนการปฏิบตัิของเจ้าหน้าที่ ภายใต้งานบริการ
เพื่อการวิจัยสะดวกและรวดเร็วมากขึน้จากผลการ
ประเมินความพงึพอใจของผู้ใช้งาน   
              ส า ห รับ โป รแ ก รม  RE Management นี ้ 
สามารถพฒันาได้อีกในอนาคตเพื่อให้เหมาะสมกับ
การปฏิบัติงาน  และผู้ ดูแลโปรแกรม (Admin) ควร
ส ารองข้อมูลอย่างน้อยเดือนละ 1 ครัง้ เพื่อป้องกัน
การสญูหายของข้อมลู และหากโปรแกรมที่ใช้งานเกิด
ข้อผิดพลาดสามารถเรียกใช้ข้อมูลที่ส ารองไว้ได้ 
( วิ ธี ก า ร เห มื อ น  Microsoft Word แ ล ะ  Excel) 
เนื่องจากโปรแกรมที่พัฒนาจาก Microsoft Access 
2010 จะมี ข้อจ ากัดของขนาดไฟล์ไม่ เกิน  2 GB  
ดงันัน้เมื่อใช้งานโปรแกรม RE Management ส าหรับ
การจัดการฐานข้อมูลเคร่ืองมือ/อุปกรณ์วิจัย  ควรมี
การปรับปรุงใหม่ทุกๆ 5 ปี และก่อนการปรับปุรง 
จ าเป็นต้องเก็บส ารองข้อมลูเดิมไว้ 
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