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บทคัดยอ 
 

การวิจยัคร้ังนีมี้จุดมุงหมายเพื่อประเมินผลการพัฒนาดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการ
และผลผลิต แบบกาวกระโดด ดวยการเทียบเคียง  ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา 
ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   

การดําเนนิการวิจัยมี 2 ชวง คือ ชวงท่ี  1  ศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนตามแนวรางวัล
คุณภาพแหงชาติทางการศึกษา  ชวงท่ี  2  พัฒนาวิธีปฏิบัติของโรงเรียนสูความเปนเลิศในแตละ
กลุมระบบงานของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ผูรวมการวจิัยประกอบดวย
ผูบริหาร ทีมพัฒนา ทีมประสานงานระบบ รวม 57 คน   เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถามตามแนว
รางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาประกอบดวย 7 เกณฑมาตรฐาน 220 ตัวบงช้ี  
 การวิจยัคร้ังนีพ้บวา ระดับคุณภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค อยู
ในระดบัคุณภาพ 3 คิดเปนคาเฉล่ียรอยละ 42.84  กระบวนการท่ีมีคะแนนสูงสุด คือ การจัดการ
เรียนรู  ผลการพิจารณาโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนมีผูบริหาร คือ อธิการบดี  คณบดี
คณะครุศาสตร  ผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการ 4 ฝาย  โดยอยูในความดูแล ชวยเหลือ
ของ คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการวิชาการ และชมรมผูปกครอง – ครู  มทีีมพัฒนา เปน
ผูประสานงานบริหารจัดการ ระหวางผูบริหาร กับ ผูปฏิบัติงาน  ดวยการกระจายอํานาจ ลงสูกลุม
ระบบงาน   7  กลุมระบบ ประกอบ ระบบนําองคกร  ระบบจัดการเรียนรู ระบบกจิกรรมนักเรียน  
ระบบบริหารจัดการ  ระบบพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพ  ระบบสังคมสัมพันธ และระบบสารสนเทศ 
กับอีก 1 งานประกันคุณภาพ  ผลการประเมินการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศพบวา ความคิดเห็น
ดานความรูความเขาการพัฒนาโรงเรียนทุกดาน คือ ดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการการ
ปฏิบัติงานและผลผลิตอยูในระดับมาก 
 

คํานํา 
 

ภาควิชาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค     คณะครุศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค 



โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดเขารวมโครงการวิจัยเชิงปฏิบัติการนํา
รอง โครงการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศแบบกาวกระโดดดวยการเทียบเคียงสมรรถนะรางวัล
คุณคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อ
บริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศ ดวยศึกษาองคประกอบของความสําเร็จ ตามแนวทางรางวัล
คุณภาพแหงชาติทางการศึกษา (MBNQA : Education) ในภาคเรียนท่ี 1 ปการศึกษา 2549 ผูวิจัยใน
ฐานะรองผูอํานวยการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏจึงไดดําเนินการศึกษา เพื่อหาวิธีการ
ปฏิบัติงานของโรงเรียนสูความเปนเลิศ จากการปฏิบัติงานจริง รวมกับคณะทีมพัฒนา ดวยความ
มุงม่ัน  

รายงานการวิจยัฉบับนี้ สําเร็จได ดวยความสนับสนุนทุนวิจัย จากสํานกัวิจัยและพฒันาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค หวังวาเอกสารฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูบริหารและบุคลากรที่
ปฏิบัติงานอยูในสถานศึกษา   

ขอขอบคุณทีมพัฒนาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคท่ีใหความรวมมือ
ในการวางแผนวิธีปฏิบัติงานและติดตามชวยเหลือ และขอขอบคุณผูใหการสนับสนนุทุกทาน  
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บทท่ี  1 
บทนํา 

 
ความเปนมาและความสําคญัของปญหา 
 

 ความเจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรดานตาง ๆ ของโลกยุคโลกาภวิตัน ทําใหเกดิผลตอ      
การเปล่ียนแปลงทางสังคมและเศรษฐกจิของทุกประเทศรวมท้ังประเทศไทยดวย จึงทําใหมีจําเปนท่ี
จะตองปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาของชาติ  ซ่ึงถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของประเทศเพื่อสรางคนไทยใหเปนคนดี  มีปญญา  มีความสุข  มีศักยภาพพรอมท่ีจะแขงขันและ
รวมมืออยางสรางสรรคในเวทีโลก(กระทรวงศึกษาธิการ.2545: 1) และการใชเคร่ืองมือในการพัฒนา
คนนั้น  นอกจากจะใหความสําคัญกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษาแลว  ยังตองคํานงึถึงกลไกสําคัญ
ท่ีจะสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางเต็มท่ี ( กรมสามัญศึกษา.2542 : 2 )  
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ท่ีเปนกฎหมายวาดวยการศึกษาของชาติมี
สาระสําคัญท่ีใชเปนหลักในการปฏิรูปการศึกษาท้ังสวนท่ีเปนความมุงหมาย หลักการจัดการศึกษา 
สิทธิและหนาท่ีทางการศึกษา ระบบการศึกษา แนวการจัดการศึกษา การบริหาร การจัดการศึกษา ครู  
คณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา  ทรัพยากรและการลงทุนเพ่ือการศึกษา และเทคโนโลยีเพือ่
การศึกษา นบัเปนการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาท้ังระบบอยางเปนกระบวนการท่ีผูรับผิดชอบและ
ผูเกี่ยวของโดยตรงและโดยออม ตองมีตระหนกัท่ีจะดาํเนินตามแนวทางท่ีเหมาะสมดวยความเต็มใจ
(กระทรวงศึกษาธิการ.2542 : 2)  นอกจากนี้ รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พทุธศักราช  2540 
กําหนดใหบุคคล  มีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวา   12  ป  ท่ีรัฐจะตองจัด
ใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย  การจัดการศึกษาอบรมของรัฐ ตองคํานึงถึงการมี
สวนรวมขององคกรปกครองสวนทองถ่ินและชุม(กระทรวงศึกษาธิการ.2545 : 1 – 2 )  ประกอบกับ
หลักสูตรการศึกษาข้ันพืน้ฐาน  พุทธศักราช  2544  มีหลักการสอดคลองกับการจัดการศึกษาของ
ประเทศ คือ 1) เปนการศึกษาเพื่อความเปนเอกภาพของชาติ  มุงเนนความเปนไทยควบคูกับความ
เปนสากล 2) เปนการศึกษาเพื่อปวงชน  ท่ีประชาชนทุกคนจะไดรับการศึกษาอยางเสมอภาคและเทา
เทียมกนัโดยสังคมมีสวนรวมในการจดัการศึกษา  3) สงเสริมใหผูเรียนไดพฒันาและเรียนรูดวย
ตนเองอยางตอเนื่องตลอดชีวิต  โดยถือวาผูเรียนมีความสําคัญท่ีสุด สามารถพัฒนาตามธรรมชาติ  
และเต็มศักยภาพ  4) เปนหลักสูตรท่ีมีโครงสรางยืดหยุนท้ังดานสาระ  เวลา และการจัดการเรียนรู 
และ  5) เปนหลักสูตรท่ีจัดการศึกษาไดทุกรูปแบบ ครอบคลุมทุกกลุมเปาหมาย สามารถเทียบโอน
ผลการเรียนรู  และประสบการณ(กระทรวงศึกษาธิการ.2545 : 4)  ดังนั้นการศึกษาจึงเปนรากฐาน
และเคร่ืองมือสําคัญในการพัฒนาประชากรและประเทศชาติใหบรรลุเปาหมายได  จําเปนตองมี    
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 จะเห็นไดวา  การท่ีจะขับเคล่ือนการดําเนินงานตามแนวทางดังกลาวใหดําเนนิไปพรอมกัน
อยางเปนระบบไดนั้น  ตองอาศัยปจจัยท่ีเปนองคประกอบท่ีจะชวยใหบรรลุวัตถุประสงค ซ่ึง 
กระทรวงศกึษาธิการ (2546 : 10)  กลาววา การบริหารที่ดตีองบริหารในองครวมมุงผลสัมฤทธ์ิและมี
เปาประสงคท่ีเปนรูปแบบ จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิต  ผลลัพธและ
ผลกระทบ และสมเพียง กุลละวณิชย(2545:91)กลาววา การท่ีจะดําเนนิการใหผลงานมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลตามมาตรฐานท่ีกําหนดไวนั้น  ผูบริหารตองตระหนักในเร่ืองการตรวจสอบผล    
การดําเนนิงานโดยปรับปรุงระบบหรือวธีิการทํางาน  (อางถึงใน  จารุวรรณ  เพ็ญสุข.2549 : 1) 
 จากการศึกษาเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการจัดคุณภาพทางการศึกษาชวง  พ.ศ. 2535- 2540 พบวา  
คุณภาพการศกึษาดานผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักเรียนระดับประเทศมีผลเฉล่ียคอนขางตํ่าเกือบ
ทุกดานในทุกระดับ  นอกจากนี้ยังพบวาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาแตละแหงและคุณภาพ
การศึกษาในแตละเขตพ้ืนท่ีของประเทศมีความแตกตางกันคอนขางสูง ซ่ึงสอดคลองกับผลสรุป  
การรับฟงความคิดเห็นและความรูสึกของประชาชนท่ัวไปของโครงการศึกษาไทยในยุคโลกาภวิฒัน  
พ.ศ.2538 (กระทรวงศึกษาธิการ.2545 : 2) 

การดําเนนิงานพัฒนาคุณภาพของโรงเรียนตามแผนปฏิบัติงานประจําปนั้น โรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีระบบการทํางานตามมาตรฐานและตัวบงช้ีดานกระบวนการที่
จําเปนตองมีการประกันคุณภาพการทํางาน ท้ังนี้เพราะระบบเหลานี้จะทํางานสัมพันธกันเพื่อให
บรรลุเปาหมายของโรงเรียน นั่นคือ พัฒนาผูเรียนใหไดตามมาตรฐานการศึกษาท่ีกําหนดไว โดยมี
ระบบหลัก คือ ระบบการเรียนรู ระบบกิจกรรมนักเรียน และระบบดแูลชวยเหลือนกัเรียน นอกจาก
ยังมีระบบสนบัสนุนอีก ไดแก การนําองคกรยุทธศาสตรการพัฒนาโรงเรียน การบริหารจัด           
การหลักสูตร การพัฒนาบุคลากร  ระบบชุมชนสัมพันธ ระบบสารสนเทศ และระบบคุณธรรม
จริยธรรมในวชิาชีพ (สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา(องคการมหาชน).
2547 : 3)   และจากการประเมินคุณภาพภายนอกสถานศึกษา (รอบแรก) ของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  โดยสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมนิคุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน) เม่ือป  พ.ศ. 2547  พบวา  ผลการประเมินคุณภาพตามรายมาตรฐานดานบริหาร มี
ระดับคุณภาพดี  และดานครูผูสอนน้ันอยูในระดบัคุณภาพพอใช  สวนดานผูเรียนนะรับ
ประถมศึกษา – มัธยมศึกษา มีระดับคุณภาพท่ีควรปรับปรุง  และผูเรียนในระดับปฐมศึกษามีระดับ
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 จากผลการประเมินคุณภาพดังกลาวขางตน  จึงควรพัฒนาประสิทธิภาพของโรงเรียนใน 
การจัดการศึกษาใหทันตอความเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยางรวดเร็ว ซ่ึงวธีิการพัฒนาการบริหารดวย  
การเทียบเคียงแบบกาวกระโดด (Benchmarking) ก็เปนวิธีการหนึ่งท่ีมีความเหมาะสมในการนํามา
พัฒนาคุณภาพของโรงเรียน  เพราะเปนเคร่ืองมือท่ีใชในการปรับปรุงองคกรตาง ๆ ท่ีไดรับความ
นิยมอยางมากในปจจุบัน  เนื่องจากทําใหมีการปรับปรุงองคกรอยางกาวกระโดดเปนกระบวนการ
วัดและเปรียบเทียบกับองคกรท่ีสามารถไดดีกวา  แลวนําผลการเปรียบเทียบ มาปรับปรุงองคกรของ
ตนเอง  ซ่ึงเปนเง่ือนไขสําคัญของการไดเปรียบในการแขงขันและการเทียบเคียงแบบกาวกระโดด 
(มหาวิทยาลัยมหาสารคาม.2548 : 10 – 14 ) และการพัฒนาขีดความสามารถขององคกร เพื่อการจดั
คุณภาพนั้น  ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี  9 (พ.ศ. 2545 – 2549 ) มี 
การสนับสนุนผลักดันใหองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนนําเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติไปประยกุตใช 
เพื่อใหองคกรมีวิธีการปฏิบัติและประเมินผลการดําเนินงานในระดับมาตรฐานสากล (วัฒนา   
วงศเกยีรติรัตน. 2546 : 11) 
 การพัฒนาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ใหทันตามกระแสการพัฒนา
องคกรใหม  และปรับเปล่ียนวัฒนธรรมในการทํางานรวมกนั เพือ่พัฒนาคุณภาพโรงเรียนสูความ
เปนเลิศหรือองคกรดานจดัการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ ผูวิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค สูความเปนเลิศแบบกาวกระโดดดวยการเทียบเคียงสมรรถนะตาม
แนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา 
 

จุดประสงคของการวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ตามแนว

รางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา 
 2.  เพื่อพัฒนาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการบริหารจัดการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค   
 3.  เพื่อประเมินผลการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทาง
การศึกษา  
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ขอบเขตของการวิจัย 
 1.  ขอบเขตดานเนื้อหา 
                   ศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  อําเภอเมือง  
จังหวดันครสวรรค  และวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการบริหารจัดการในแตละระบบงานของโรงเรียน 
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค   
 2.  ขอบเขตดานประชากร 
       ประชากรที่ใชในการวิจยัคร้ังนี้  แบงตามกรอบความคิดของการวิจยัท่ีมีการดําเนนิงาน  
2  ชวง  ไดแก 
      ชวงท่ี  1  ผูบริหารประกอบดวยผูอํานวยการ และผูชวยผูอํานวยการของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  จําวนวน 4 คน  ทีมพัฒนาโรงเรียน  5  คน  รวม จํานวน 9  คน 
      ชวงท่ี  2  เปนประชากรจากกลุมเครือขายโรงเรียน  ประกอบดวยคณะผูบริหาร  4  คน  
ทีมพัฒนาคุณภาพระบบตาง ๆ   53  คน  รวมประชากร จํานวน   57  คน 
      ชวงท่ี 3  ประชากรจากบคุลากรผูปฏิบัติงาน ซ่ึงประกอบดวยผูบริหาร อาจารย ครู และ
เจาหนาท่ีของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏจํานวน 57 คน 
 3.  ขอบเขตดานตัวแปร  ตัวแปรท่ีศึกษา  ไดแก 
     3.1.  ระดับคุณภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   อําเภอเมือง  
จังหวดันครสวรรค  ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา 
      3.2  วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศในการบริหารจดัการในแตละระบบงานของโรงเรียน สาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค   
       3.3 ระดับความคิดเหน็ในความรูความเขาใจการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 1.  การประเมินผลการพัฒนา   หมายถึง  การประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูความ
เขาใจในการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ   จากวิธีการปฏิบัติสูความเปนเลิศ ดวยแบบสอบถาม
ความคิดเหน็เกี่ยวกับความรูความเขาในการพัฒนา ดานบริบท ปจจัย กระบวนการและผลผลิตท่ี
เกิดข้ึน  
 2.  ผูบริหาร  หมายถึง  ผูอํานวยการสถานศึกษาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค  อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค 
 3.  ทีมพัฒนาคุณภาพ  หมายถึง  รองผูอํานวยการสถานศึกษาและครูโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ท่ีไดรับคําส่ังแตงต้ังจากโรงเรียน
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 4.  ความเปนเลิศแบบกาวกระโดด หมายถึง  ความสามารถในการบริหารจัดการโรงเรียนท่ีมี
เกณฑ มีการประเมินตนเอง  มีการเทียบเคียงการทํางานแตละระบบ และมีการปรับปรุงดวยแนว
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
 5.  การเทียบเคียงสมรรถนะ (Benchmarking)  หมายถึง  กระบวนการวัดและเปรียบเทียบ
การดําเนนิงาน  การบริหารและวิธีปฏิบัตท่ีิดําเนินไดดกีวา   เพื่อนําผลของการเปรียบเทียบมาใชใน  
การปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงานของกลุมงานอ่ืน ๆ เพื่อมุงสูการพัฒนาท้ังองคกร 
 6. รางวัลคุณภาพแหงชาติ  หมายถึง  รางวัลท่ีเปนโครงการตามแผนกลยทุธศาสตรการเพิ่ม
ผลผลิตของประเทศ  โดยมีวัตถุประสงคท่ีจะสรางองคกรท้ังภาครัฐและเอกชนใหเปนองคกรท่ี
เขมแข็ง  มีระบบการบริหาราจัดการท่ีเปนเลิศทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก  โดยใชพืน้ฐานทางดาน
เทคนิคและกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดียวกับรางวัลคุณภาพแหงขาติของประเทศสหรัฐอเมริกา
(The  Malcolm  Baldrige  National  Quality  Award :  MBNQA)  ซ่ึงเปนตนแบบรางวัลคุณภาพ
แหงชาติท่ีประเทศตาง ๆ กวา  70  ประเทศท่ัวโลกนําไปประยุกตใช 
 7.  การประเมินตนเอง (Self  - Assessment : SA)  หมายถึง  วิธีการท่ีทําใหโรงเรียนทราบจุด
แข็งและโอกาสในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานของตนเองโดยการประเมินตามแนวรางวัล
คุณภาพแหงชาติทางการศึกษา 
 8. วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best   Practice)  หมายถึง  วธีิการปฏิบัติในแตละระบบงานของ
โรงเรียนทําไดดีท่ีสุดจากผลการประเมินตนเองตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา 
  

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
1.  รูระดับคุณภาพโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  นําผลมาวิเคราะหจดุออน

จุดแข็ง อุปสรรคและโอกาสในการพัฒนา เพื่อนําผลไปวางแผนการบริหารจัดการโรงเรียนและ
ปรับปรุงแกไขตอไป 
 2.  มีวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศดวยการเทียบเคียงสมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทาง
การศึกษาไปบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศ 

3. โรงเรียนสาธิตฯมีแนวทางการบริหารที่ชัดเจน ผูมีสวนไดเสียมีความเขาใจท่ีตรงกนั  
ผูปฏิบัติงานสามารถดําเนินการไดอยางตอเนื่อง  4.  

5. โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคมีผลการจัดการศึกษาเปนนาพึงพอใจของ  
สังคม  

6. ผูเรียนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนท่ีสูงข้ึนดวยการบริหารจัดการท่ีเปนระบบ  

  



บทท่ี  2 
เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
 การวิจยัคร้ังนี้ ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ จากเอกสาร  ตําราและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ  
เพื่อความสมบูรณของเอกสารรายงานวิจยั  ผูวิจัยจึงเสนอสาระสําคัญและรายละเอียด ดังนี ้
 1. บริบทโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค 
 2. การบริหารงานท่ีนํามาใชในการจดัการศึกษา 

3. มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศกึษา 
 4. การบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand  
Quality  Award :  TQA) 
 5. การวัดและเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
 6. ตัวช้ีวดัผลสําเร็จ (Key  Performance  Indicators) 
 7. วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best  Practice) 
 8. งานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 9.  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 

1. บริบทโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค 
 ประวัติโรงเรียน 
 ป พ.ศ.2515  นางสาวนวิัตรา  คลายนาทร   สําเร็จการศึกษาปริญญาโททางดานการสอนเด็ก
กอนวยัเรียนจากมหาวิทยาลัยเพนซิลวาเนยี สหรัฐอเมริกา ไดเร่ิมโครงการสอนเด็กกอนวยัเรียน(บริบาล
ทารก) ในวิทยาลัยครูนครสวรรค โดยไดรับการเห็นชอบและสนับสนนุจากอาจารยประธาน จันทรเจริญ 
ผูอํานวยการวทิยาลัยครูในขณะนั้น 
 ป พ.ศ. 2517 โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดรับการอนุมัติ เม่ือวันท่ี 22 
พฤษภาคม จากกระทรวงศึกษาธิการใหจัดต้ังข้ึน ผูอนุมัติ คือ ฯพณฯ อภัย จนัทวกิมล รัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการสมัยนั้น โครงการสอนของนางสาวนิวัตรา คลายนาทร เปนท่ีสนใจของผูปกครอง
โดยท่ัวไป จึงไดนําบุตรหลานมาเขาเรียน นางสาวนวิัตรา คลายนาทร ใชแนวการสอนท่ีแตกตางไปจาก
โรงเรียนระดบัอนุบาลทั่วไป คือ ยึดหลักการเรียนดวยตนเอง (Individual Learning) การจัด
สภาพแวดลอมของหองเรียนแบบไมมีช้ันเรียน (Nongraded Shcool) และเนนเร่ืองศูนยการเรียน 



 7 

(Learning Canter)  เม่ือเร่ิมเปดสอนไดใชอาคารของภาควิชาพละศึกษาเปนอาคารเรียน ตอมาจึงยายมา
ใชอาคาร 2 หองภาควิชาภูมิศาสตร คร้ันวิทยาลัยครูนครสวรรคสรางหอสมุดใหมข้ึน จึงอนญุาตให 
นางสาวนวิัตรา  คลายนาทร ใชหองสมุดปจจุบันเปนอาคารเรียนของโรงเรียนตอไป 

ป พ.ศ. 2520  นายสําเร็จ วรรณสถิตย ดํารงตําแหนงอาจารยใหญโรงเรียนสาธิตฯขณะนั้น มี
อาจารยภาควชิาหลักสูตรและการสอน และภาควิชาตาง ๆ มาชวยสอนและภาคและดําเนินงานหลาย
ทานดวยกนั 
 ป  พ.ศ. 2522 วิทยาลัยครูท่ัวประเทศตองลดการผลิตนักศึกษาครู ทําใหโรงเรียนสาธิตฯจึงไดรับ
ผลกระทบจากเหตุการณนี้ดวย เพราะวิทยาลัยครูไมสามารถจัดสรรงบประมาณใหแกโรงเรียนสาธิตฯได
เหมือนเดิม ในปนั้นเอง นายจําลอง สุวรรณรัตน รักษาราชการในตําแหนงอธิการวทิยาลัยครูนครสวรรค 
จึงไดนําเร่ืองโรงเรียนสาธิตฯ เขาท่ีประชุมกรรมการวิทยาลัย และท่ีประชุมอาจารยในเวลาตอมาความ
คิดเห็นของคณาจารยแตกกนัออกไปแต  เม่ือพจิารณาเร่ืองงบประมาณแลวคณาจารยสวนใหญจึง
นําเสนอใหยุบเลิกโรงเรียนสาธิตฯ  เม่ือผูปกครองนักเรียนทราบความคิดเห็นดังกลาวประกอบกับความ
นิยมโรงเรียนสาธิตฯ ในขณะนั้นมีสูง ผูปกครองนักเรียนไดประชุมกันและมีความคิดเห็นวา"ผูปกครอง
ควรชวยรับภาระในการแกปญหาตาง ๆ ของโรงเรียน โดยเฉพาะทางดานงบประมาณเพ่ือใหวทิยาลัยครู
สามารถดําเนินงานในโรงเรียนสาธิตฯตอไปดวยด ี "ผูปกครองนักเรียนจึงจัดต้ังชมรมผูปกครองและครู
โรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูนครสวรรค เม่ือวนัท่ี 14 กุมพาพันธ 2522 ณ สมาคมยานครสวรรค นายจําลอง 
สุวรรณรัตน ไดเปนผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตฯและไดประสานงานกับชมรมผูปกครองและครู
โรงเรียนสาธิตฯท่ีไดจดัต้ังข้ึนเพื่อสนับสนนุกิจการของโรงเรียน   
 ป พ.ศ. 2525 ดร.หอม คลายานนทอธิการบดีวิทยาลัยครูนครสวรรค ไดกลาววา "โรงเรียนสาธิต
วิทยาลัยครูนครสวรรคเปนโรงเรียนสาธิตฯแหงเดียวในประเทศไทยท่ีเกิดข้ึนจากความตองการของ
ประชาชนชุมชน และไดรับความสนับสนุนจากชุมชนอยางแทจริง" ดร.หอม คลายานนท อธิการ
วิทยาลัยครูนครสวรรค ใหการสนับสนุนโรงเรียนสาธิตอยางจริงจัง ไดแตงต้ังคณะกรรมการดําเนนิงาน
โรงเรียนสาธิตฯในปการศึกษา 2525 มีอธิการวิทยาลัยครูนครสวรรคเปนประธานกรรมการ 

ป พ.ศ. 2529  นายธวัช วันชูชาติ ไดรับแตงต้ังเปนผูอํานวยการโรงเรียน 
ป พ.ศ. 2530  นางสุจิตรา จงอยูสุข เปนผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูนครสวรรค  
ป พ.ศ. 2533  ผศ.ชุมพล ปานเกตุ เปนผูอํานวยการ โรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูนครสวรรค  
ป พ.ศ. 2538  โรงเรียนสาธิตวิทยาลัยครูนครสวรรค ไดเปล่ียนช่ือเปน โรงเรียนสาธิตสถาบัน

ราชภัฏนครสวรรคและไดเปล่ียนตรา โรงเรียนจากรูปพระราชลัญจกรตามสถาบันราชภัฏนครสวรรค  
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ป พ.ศ. 2544  นางวไลพร เมฆไตรรัตน เปนผูอํานวยการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค  

ป  พ.ศ. 2547  โรงเรียนสาธิตสถาบันราชภัฏนครสวรรคไดเปล่ียนช่ือเปนโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ตามช่ือของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

ป  พ.ศ. 2548  ผศ. สุภาวดี  ศรีวรรธนะ เปนผูอํานวนการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 
 ขนาดท่ีต้ัง 

โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ต้ังอยูภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค   
มีเนื้อท่ีประมาณ  15  ไร  เลขท่ี  398  หมูท่ี  9  ตําบลนครสวรรคตก   อําเภอเมือง   จังหวัดนครสวรรค    
60000  โทรศัพท  0-5622-6160  โทรสาร  0-5622-9696 
 สภาพชุมชน 

ต้ังอยูในเขตอําเภอเมืองท่ีมีส่ืออํานวยความสะดวกท้ังดานสาธารณูปโภคและคมนาคม   ชุมชน
รอบขางโรงเรียนเปนชุมชนแบบชุมชนเมือง 
 โครงสรางการบริหารงาน 
 โรงเรียนมีการแบงโครงสรางการบริหารงาออกเปน  5  ฝาย  โดยมีรองผูอํานวยการ  4  คน
รับผิดชอบงานในแตละงานโดยจะมีหนาท่ีรับผิดชอบ  และมีกลุมการทํางานดังนี ้  
 รองผูอํานวยการฝายวิชาการระดับมัธยมศึกษา  รับผิดชอบดูแลงานวิชาการ  ควบคุมพสัดุฝาย
มัธยมศึกษา  หองสมุดและหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 
 รองผูอํานวยการฝายวิชาการระดับประถมศึกษา  รับผิดชอบดูแลงานวิชาการ  ควบคุมพัสดุฝาย
ประถมศึกษา 
 รองผูอํานวยการฝายกิจกรรมนักเรียนและวิชาการระดับอนุบาล รับผิดชอบดูแลงานวชิาการ  
ควบคุมพัสดุฝายอนุบาล   ดแูลงานกิจกรรมนักเรียน 
 รองผูอํานวยการฝายวางแผนและพัฒนา รับผิดชอบหัวหนาพัสดุโรงเรียน  การเงิน-บัญชี  งาน
บัญชีพัสดุโรงเรียน   
 รองผูอํานวยการฝายบริหาร   รับผิดชอบงานบุคลากร  ธุรการช้ันเรียนและธุรการสวนกลางของ
โรงเรียน    ฝายโภชนาการและอาคารสถานท่ี 

 ปรัชญา 



 9 

จัดการศึกษาพฒันาเยาวชนทุกดานอยางสมดุลตามศักยภาพ  เพื่อเปนทรัพยากรที่มีคุณภาพและ
เปนพลังของสังคม 
  วิสัยทัศน 

ในป  2549  โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค     จะพัฒนาเปนองคกรแหง 
การเรียนรู  นักเรียนมีคุณลักษณะดี  มีปญญาและมีความสุข  มีระบบในการจดัฝกประสบการณของ
นักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาที่ไดมาตรฐาน  และมีผลงานการศึกษาวิจยัทางดานการจดักิจกรรม 
การเรียนรูอยางตอเนื่องและเปนท่ียอมรับของสังคม 

  พันธกิจ 
1. สาธิตการจัดการศึกษาระดับปฐมวยัและการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
2. จัดการฝกประสบการณวชิาชีพของนักศึกษาสาขาการศึกษา 
3. ดําเนินการจดัการศึกษา  วจิัยดานการจดักิจกรรมการเรียนรูของคณาจารย 

 ตัวช้ีวดัความสําเร็จ 
1. คุณภาพจัดการศึกษาระดบัปฐมวัย 
2. คุณภาพจัดการศึกษาระดบัการศึกษาช้ันพื้นฐาน  

  3.  ผลงานการฝกประสบการณวิชาชีพของนักศึกษาสาขาการศึกษา 
   4.  ผลงานการจัดการศึกษาวจิัยดานการจดักิจกรรมการเรียนรูของคณาจารยและบุคลากรใน
มหาวิทยาลัย  
  เปาหมาย 
  1.  โรงเรียนเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  2.  นักเรียนมีคุณธรรมจริยธรรมและมีระเบียบวนิัย 
  3.  นักเรียนมีคุณภาพมาตรฐานดานผูเรียนในมาตรฐานเพ่ือการประเมินคุณภาพภายนอก 
  4.  นักเรียนไดรับการพัฒนาความสามารถเต็มศักยภาพ 
  5.  มีระบบในการจัดฝกประสบการณของนักศึกษาสาขาวิชาการศึกษาไดมาตรฐาน 
  6.  มีผลงานการศึกษาวจิัยดานการจัดกิจกรรมการเรียนรูทุกกลุมสาระการเรียนรู 
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ขอมูลจํานวนบุคลากรของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค  ปการศึกษา  2549 
ตารางท่ี  2.1  แสดงจํานวนนักเรียนระดับอนุบาลศึกษา 

เพศ 
ชั้น 

ชาย หญิง 
รวม 

อนุบาลศึกษาปท่ี  1/1 15 13 28 
อนุบาลศึกษาปท่ี  ½ 13 18 31 
อนุบาลศึกษาปท่ี  1/3 15 13 28 
อนุบาลศึกษาปท่ี  ¼ 9 12 21 
อนุบาลศึกษาปท่ี  2/1 19 13 32 
อนุบาลศึกษาปท่ี  2/2 18 14 32 
อนุบาลศึกษาปท่ี  3/1 11 13 24 
อนุบาลศึกษาปท่ี  3/2 10 12 22 

รวมท้ังส้ิน 109 108 217 
  

ตารางท่ี  2.2  แสดงจํานวนนักเรียนระดับประถมศึกษา 

เพศ 
ชั้น 

ชาย หญิง 
รวม 

ประถมศึกษาปท่ี  1/1  12 10 22 
ประถมศึกษาปท่ี  ½ 12 12 24 
ประถมศึกษาปท่ี  2/1 10 18 28 
ประถมศึกษาปท่ี  2/2 12 14 26 
ประถมศึกษาปท่ี  2/3 11 16 27 
ประถมศึกษาปท่ี  3/1 16 10 26 
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ตารางท่ี  2.2  แสดงจํานวนนักเรียนระดับประถมศึกษา  (ตอ) 
 

เพศ 
ชั้น 

ชาย หญิง 
รวม 

ประถมศึกษาปท่ี  3/2 16 12 28 
ประถมศึกษาปท่ี  3/3 16 11 27 
ประถมศึกษาปท่ี  4/1 19 13 32 
ประถมศึกษาปท่ี  4/2 15 15 30 
ประถมศึกษาปท่ี  4/3 16 14 30 
ประถมศึกษาปท่ี  5/1 17 11 28 
ประถมศึกษาปท่ี  5/2 18 10 28 
ประถมศึกษาปท่ี  5/3  14 14 28 
ประถมศึกษาปท่ี  6/1 19 19 38 
ประถมศึกษาปท่ี  6/2 24 14 38 

รวมท้ังส้ิน 247 213 460 
 
ตารางท่ี  2.3  แสดงจํานวนนักเรียนระดับมัธยมศึกษา 
 

เพศ 
ชั้น 

ชาย หญิง 
รวม 

มัธยมศึกษาปท่ี  1 15 8 23 
มัธยมศึกษาปท่ี  2 18 21 39 
มัธยมศึกษาปท่ี  3 12 14 26 
มัธยมศึกษาปท่ี  4 14 16 30 
มัธยมศึกษาปท่ี  5 5 6 11 
มัธยมศึกษาปท่ี  6 2 2 4 

รวมท้ังส้ิน 66 67 133 
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2.  การบริหารงานท่ีนาํมาใชในการจัดการศึกษา 
  การจัดการศึกษาไมวาจะในระบบใหญของประเทศ หรือในระบบยอยลงมา คุณภาพของการจัด
การศึกษาจะเกดิข้ึนหรือมีข้ึนไดนั้นตองอาศัยการบริหารงานหรือการบริหารจัดการท่ีดี  เพื่อนําไปสู
ผลผลิตหรือผลงานท่ีตรงตามขอกําหนด ตรงตามความตองการหรือความพึงพอใจ เกดิความม่ันใจและ
ประทับใจแกผูรับบริการทางการศึกษา ไมวาจะเปนผูเรียน ผูปกครองและชุมชน เปนตน 
 ความหมายของการบริหาร  
 Simon (มปป.) กลาววา  การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการทําใหส่ิงตาง ๆ ไดรับการกระทําจน
เปน ผลสําเร็จ กลาวคือ ผูบริหารไมใชเปนผูปฏิบัติ แตเปนผูใชศิลปะทําใหผูปฏิบัติทํางานจนสําเร็จตาม
จุดมุงหมายท่ีผูบริหารตัดสินใจเลือกแลว  
 Sergiovanni (มปป.)  กลาววา  การบริหาร คือ กระบวนการทํางานรวมกับผูอ่ืนเพื่อใหเกิดผล
สัมฤทธ์ิตามเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพ  
 Barnard (มปป.) กลาววา  การบริหาร คือ การทํางานของคณะบุคคลต้ังแต 2 คนข้ึนไป ท่ีรวม
ปฏิบัติการใหบรรลุเปาหมายรวมกนั  
 Getzals & Guba (มปป.)  กลาวถึง  การบริหารเปนกระบวนการทางสังคมท่ีสามารถมองเห็นได 
3 ทางคือ    
 1.  ทางโครงสราง เปนความสัมพันธระหวางผูบังคับบัญชาและผูใตบังคับบัญชา ตามลําดับ
ข้ันตอนของสายการบังคับบัญชา  
 2.  ทางหนาท่ี เปนข้ันตอนของหนวยงานท่ีระบุหนาท่ี บทบาท ความรับผิดชอบและส่ิงอํานวย
ความสะดวกตาง ๆ เพื่อใหสําเร็จเปาหมาย    
 3.  ทางปฏิบัติ เปนกระบวนการท่ีบุคคลและบุคคลตองการรวมทําปฏิกิริยาซ่ึงกันและกนั  
 ลักษณะเดนท่ีเปนสากลของการบริหาร  มีลักษณะดังนี ้
 1.  การบริหารตองมีวัตถุประสงคหรือเปาหมาย  
 2.  ตองอาศัยปจจัยบุคคลเปนองคประกอบสําคัญ    
 3.  ตองใชทรัพยากรบริหารเปนองคประกอบพื้นฐาน  
 4.  ตองมีลักษณะการดําเนนิการเปนกระบวนการทางสังคม   
 5.  ตองเปนการดําเนินการรวมกันระหวางกลุมบุคคล 2 คนข้ึนไป   
 6.  ตองอาศัยรวมมือรวมใจเพื่อใหภารกิจบรรลุวัตถุประสงค   
 7.  เปนการรวมมือดําเนินการอยางมีเหตุผล  
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 8.  มีลักษณะเปนการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานกับวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว  
 9.  การบริหารไมมีตัวตน แตมีอิทธิพลตอความเปนอยูของมนุษย  
 
 การบริหารเปนท้ังศาสตรและศิลป  
 การบริหารเปนสาขาวิชาท่ีมีการจัดการระเบียบอยางเปนระบบ คือมีหลักเกณฑและทฤษฎีท่ีพึง
เช่ือถือได อันเกิดจาการคนควาเชิงวิทยาศาสตร เพื่อประโยชนในการบริหาร โดยลักษณะนี้ การบริหาร
จึงเปนศาสตร (Science) เปนศาสตรสังคม ซ่ึงอยูกลุมเดียวกับวิชาจิตวิทยา สังคมวิทยา และรัฐศาสตร  
แตถาพิจารณาการบริหารในลักษณะของการปฏิบัติท่ีตองอาศัยความรู ความสามารถ ประสบการณและ
ทักษะของผูบริหารแตละคน ท่ีจะ ทํางานใหบรรลุเปาหมาย ซ่ึงเปนการประยุกตเอาความรู หลักการและ
ทฤษฎีไปรับใชในการปฏิบัติงานเพ่ือใหเหมาะสมกับสถานการณ และส่ิงแวดลอม การบริหารก็จะมี
ลักษณะเปนศิลป (Arts)  
 

 ปจจัยการบริหาร  
 ปจจัยพืน้ฐานทางการบริหารมี 4 อยาง ท่ีเรียกวา 4Ms ไดแก  
 1.  คน (Man)  
 2.  เงิน (Money)  
 3.  วัสดุส่ิงของ(Materials)  
 4.  การจัดการ (Management)  
 ขอจํากัดทางการบริหาร  
 1.  สถานภาพทางภูมิศาสตร  
 2.  ประชากร  
 3.  ทรัพยากร  
 4.  ลักษณะนิสัย และความสามารถของคนในชาติ  
 5.  ความเช่ือถือและความศรัทธา  
 6.  ขนมธรรมเนียมและประเพณ ี 
 7.  คานิยมและอุดมการณทางสังคม  
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บทบาทและสมรรถภาพของผูบริหาร (Spepgen J . Knezevich แหง USC. 1984 )  
 1.  เปนผูกําหนดทิศทางการบริหาร (Direction Setter ) เชน รูเทคนิคตาง ๆ ของการบริหาร 
PPBS .MBO QCC เปนตน  
 2.  มีความสามารถกระตุนคน (Leader Catalyst)  
 3.  ตองเปนนกัวางแผน (Planner)  
 4.  ตองเปนผูมีความสามารถในการตัดสินใจ (Decision Maker)  
 5.  ตองมีความสามารถในการจัดองคการ (Organizer)  
 6.  ตองเปนผูกอใหเกดิความเปล่ียนแปลง (Change Manager)  
 7.  ตองเปนผูใหความรวมมือ (Coordinator)  
 8.  ตองเปนผูติดตอส่ือสารท่ีดี(Communicator)  
 9.  ตองเปนผูแกปญหาขัดแยงในองคการได (Conflict Manager)  
 10. ตองสามารถบริหารปญหาตาง ๆ ได(Problem Manager)  
 11. ตองรูจักวิเคราะหและจัดระบบงาน (System Manager)  
 12. ตองมีความสามารถในดานวิชาการท้ังการเรียนและการสอน (Instructional Manager)  
 13. ตองมีความสามรถในการบริหารบุคคล (Personnel Manager)  
 14. ตองมีความสามารถในการบริหารทรัพยากร (Resource Manager)  
 15. ตองมีความสามารถในการประเมินผลงาน (Appraiser)  
 16. ตองมีความสามารถในการประชาสัมพันธ (Public Relater)  
 17. ตองสามารถเปนผูนําในสังคมได (Ceremonial Head)  
(http://www.kunkroo.com/admin1.html) 
 

 การบริหารแนวใหม   
 เปนการบริหารจัดการโดยนาํระบบเชิงการบริหารมาใชในการจัดการศึกษาหรือการจดั 
การองคกรใหมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล  ซ่ึงแบงออกเปน  2  ลักษณะใหญ  ๆ ไดแก  การบริหาร
ท่ัวไป  และการบริหารสถานศึกษา 
        1. การบริหารทั่วไป  เปนการบริหารจดัการหนวยงานหรือองคกรในลักษณะท่ัวไปแบง
ออกเปน   5  ลักษณะดังนี้  
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  1.1  การบริหารเชิงสถานการณ (Situational Management Theory) หรือทฤษฎี
อุบัติการณ (Contingency Theory ) การบริหารในยุคนี้คอนขางเปนปจจุบัน ปรัชญาของการบริหารเร่ิม
เปล่ียนแปลงไปจากการมองการบริหารในเชิงปรัชญา ไปสูการมอง การบริหารในเชิงสภาพขอเท็จจริง 
เนื่องจากในปจจุบันมนษุยตองประสบกับปญหาอยูเสมอ  
    

  เนื่องจากปจจบัุนมนุษยตองประสบกับปญหาอยูเสมอ การเลือกทางออกท่ีจะไปสู 
การแกปญหาทางการบริหารถือวาไมมีวิธีใดท่ีดีท่ีสุด There is one best way สถานการณตางหากท่ีจะ
เปนตัวกําหนดวาควรจะใชการบริการบริหารแบบใด การบริหารในยคุนี้มุงเนน ความสัมพันธระหวาง 
องคการกับสภาพแวดลอมขององคการ และเปนสวนขยายของทฤษฎีระบบวา ทุก ๆ สวนจะตอง
สัมพันธกัน สถานการณบางคร้ังจะตองใชการตัดสินใจอยางเฉียบขาด บางสถานการณตองอาศัยการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ บางคร้ังก็ตองคํานึงถึง หลักมนษุยและแรงจูงใจ บางคร้ังก็ตองคํานึงถึง
เปาหมายหรือผลผลิตขององคกรเปนหลัก การบริหารจึงตองอาศัยสถานการณเปนตัวกําหนดใน 
การตัดสินใจ  
  หลักการของการบริหารโดยสถานการณ  
  1)  ถือวาการบริหารจะดีหรือไมข้ึนอยูกับสถานการณ  
  2)  ผูบริหารจะตองพยายามวิเคราะหสถานการณใหดีท่ีสุด  
  3)  เปนการผสมผสานแนวคดิระหวางระบบปดและระบบเปด และยอมรับหลักการ
ของทฤษฎีระหวางทุกสวนของระบบจะตอง สัมพันธ และมีผลกระทบซ่ึงกันและกนั  
  4)  สถานการณจะเปนตัวกําหนดการตัดสินใจ และรูปแบบการบริหารที่เหมาะสม  
  5).  คํานึงถึงส่ิงแวดลอมและความตองการของบุคคลในหนวยงานเปนหลักมากกวาท่ี
จะแสวงหาวิธีการอันดีเลิศมาใชในการทํางาน โดยใชปจจัยทางดานจิตวิทยาในการพจิารณาดวย  
  6)  เนนใหผูบริหารรูจักใชการพิจารณาความแตกตางท่ีมีอยูในหนวยงาน  เชน  
ความแตกตางระหวางบุคคล  ความแตกตางระหวางระเบียบกฎเกณฑวธีิการกระบวนการและ 
การควบคุมงานความแตกตางระหวางความสัมพันธของบุคคลในองคกร ความแตกตางระหวางเปาหมาย
การดําเนนิงานขององคการ เปนตน  

1.2.  การบริหารแบบมีสวนรวม เปนการจงูใจใหผูรวมปฏิบัติงานในองคการไดมีสวน
รวมในการตัดสินใจ ความรับผิดชอบ และรวมมือใน องคพัฒนาปฏิบัติดวยความเต็มใจ  
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แนวความคดิพื้นฐาน(Basic Assumption) จากทฤษฎี การจูงใจของ Molivation Theory เช่ือวา  
  1)  มนุษยยอมมีความตองการเหมือน ๆ กันตราบใดท่ีไมสามารถตอบสนองความ
ตองการไดแลว ก็จะเกิดความตองการเร่ือยไป แตถาความตองการไดรับความตอบสนอง ก็จะเลิกสนใจ  
  2)  มนุษยตอบความสนองความตองการแตกตางกันทางดานปริมาณความตองการ
ระดับตํ่าคอนขางมีขอบเขตจํากัด แตความตองการระดับสูงมักจะไมมีขอบขีดจํากัด  
 จากทฤษฎีการจูงใจของ Harzber (Mptovatopm Hygiene Theory) เช่ือวาปจจัยท่ีจูงใจให
คนทํางาน  คือ ความสําเร็จ การยกยอง ความกาวหนา  ลักษณะงาน ความรับผิดชอบ ความเจริญเติบโต  
 จากการศึกษาจากพฤติกรรมของมนุษย ของ Aravris ไดเผยวา บุคคลท่ีมีวุฒิภาวะ จะมี
บุคลิกภาพท่ีตองการเปนของตนเอง การบริหารแบบมีสวนรวมชวยใหบุคคลไดพัฒนาบุคลิกภาพของ
เทคนิคการใชบริหารแบบมีสวนรวม  

1) การใชกลุมงานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ (Special Task Forces and Committee)  
2) กรรมการใหคําแนะนํา  
3) การใชแนวความของหมุดเช่ือมโยง (Linking Pin)  
4) การติดตอส่ือสารแบบประตู  
5) การระดมความคิด  
6) การฝกอบรมแบตาง ๆ  
7) การบริหารโดยมีวัตถุประสงค (MBO)  

   วิธีการใชการบริหารแบบมีสวนรวมสมัยใหม ตนในดานการตัดสินใจ และการควบคุมการ
ทํางาน การแสดงออก ทัศนคติ และการใชความสามารถท่ีจะประสบความสําเร็จได  องคการตองใช
ความสามารถของพนักงานอยางเต็มท่ี เพื่อกระจายอํานาจในการตัดสินใจ และเพื่อตอบสนองตอ
สภาพแวดลอมท่ีมีความไมแนนอน และแตกตางกนัอยางรวดเร็ว  
             1) ระดบับุคคล เปนวธีิการพิจารณาและปรับปรุงบุคคลใหไดดข้ึีน 3 แบบ คือ  
        1.1 การฝกอบรมใหมีความรูสึกไว (Sensitivity Training ) เพื่อ  
   -ใหเขาใจ และยอมรับธรรมชาติของมนุษย  
   - ใหรูจกัยอมรับ และพัฒนาตนเอง  
   - ไดเขาใจและยอมรับผูอ่ืนใหมากข้ึน  
   - ใหมีมนุษยสัมพันธดีข้ึน  
   - เพื่อใหมีความสุข มีขวัญ และกาํลังใจดีข้ึน  
   -  เพื่อใหมีการงานดีข้ึน  
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       1.2 การวิเคราะหการตดิตอ (Transactional Analysis )เปนวิธีการติดตอท่ีแลกเปล่ียน
ดวยภาษาและไมใชภาษาระหวางบุคคล  Erio Berne ช้ีใหเห็นวา การติดตอระหวางบุคคลมี3 แบบ คือ 
แบบพอแม (Parent ) ผูปกครอง ผูใหญ (Adult) เด็ก (Child)  
       1.3 การนั่งสมาธิแบบควบคุมจิต (Trancendental Meditation) คือ การนัง่สมาธิเพื่อลด
ความเครียด และเพื่อความคิดสรางสรรค  
             2) ระดบักลุม  
         2.1.  การรวมกลุมแบบครอบครัว (Family Grouping)  
         2.2.  การฝกอบรมเพียงในนาม (Norminal Group Training ) หมายถึง บุคคลถูก
รวมเขาเปนกลุม แตไมไดส่ือสารดวยวาจา จะเปนการประชุมพรอมกันท่ีโตะเพื่อแกปญหา ตองการใช
คําถามท่ีเปนลายลักษณอักษร สมาชิกจะใชเวลาเขียนเพ่ือแสดงความคิดเห็นโดยไมพดูจากัน  
          2.3.  เทคนิค เดลไพ (SDelphi Technique)เปนกระบวนการท่ีผูตัดสินใจกําหนดกลุมท่ี
ปรึกษาและกลุมผูตอบ แลวสรางแบบสอบถามสงไปรษณีย ผูตอบมายงัทีมท่ีปรึกษา แลวเอามาสรุปการ
ตอบแบสอบถาม  
  ประโยชนของการบริหารแบบมีสวนรวม  

1) ชวยสรางความสามัคคี และการตอตานจากพนักงานระดับตํ่า  
2) ชวยใหทราบถึงความตองการขององคการทั้งหมด  
3) ชวยเพิ่มพูนประสิทธิภาพการทํางานใหสูงข้ึน ลดความเฉื่อยชาในการทํางาน การ

ยายงานและการหยุดงาน  
4) ชวยลดความขัดแยง และการตอตานจากพนักงานระดับตํ่า  
5) ชวยสรางบรรยากาศในการทํางาน และทําใหสุขภาพจิตในองคการดีข้ึน  
6) ชวยเพิ่มผลผลิตในองคกร  
7) สรางหลักประชาธิปไตยใหเกิดข้ึนในองคการ  
8) ชวยลดคาใชจายในการบริหารงาน ใชทรัพยากรอยางประหยัดและทะนุถนอม  
9) ทําใหพนักงานรูสึกวาเขาเปนสวนหนึ่งขององคการ  
10) เปนการแบงเบาภาระหนาท่ีของผูบังคับบัญชา ในดานการควบคุมงานใหลด

นอยลง และทําใหผลงานดีข้ึน  
 สาเหตุท่ีทําใหบริหารลมเหลว  
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 ผูบริหารบางคนประสบความลมเหลวในการบริหาร ในการบริหาร หรือ หากไมลมเหลวก็ไม
ประสบความสําเร็จเทาท่ีควร ความลมเหลวยอมตองมีสาเหตุ ซ่ึงอาจแยกไดดังนี ้ 
 ความลมเหลวทางดานความรู (Knowledge Failures) ความลมเหลวในเร่ืองตาง ๆท้ังทางดาน
นโยบายและวธีิการปฏิบัติ ความรูทางเนือ้หาวิชาท่ีจําเปนตองศึกษาไมเขาใจวัตถุประสงคของการศึกษา
ตลอดจนขาดความรูทางดานกฎหมาย ระเบียบกฎเกณฑตาง ๆ  
 ความลมเหลวทางดานสวนบุคคล (Personality Failures) ความลมเหลวทางดานบุคลิกภาพสวน
บุคคลมีความสําคัญพอ ๆ กับความลมเหลวทางดานความรู ความลมเหลวทางดานบุคลิกภาพมีสาเหตุมา
จากขาดความเชื่อม่ันในตนเอง ทําใหไมมีความสามารถในการตัดสินใจ เพราะเกิดความกลัววาจะเกิด
ความผิดพลาด ผูบริหารบางคนขาดความสามารถในการทํางานรวมกับผูอ่ืน ไมกระจายความรับผิดชอบ
ใหกับผูรวมงานและไมสามารถวิเคราะหและประเมินผูรวมงานได  
 ปญหาของผูบริหาร  
 ปญหาตาง ๆ ท่ีเกิดข้ึนกับบุคคลในองคการไมเพียงแตจะเปนผลตอบุคคลขางเคียงแลว และ
ชุมชนดวยปญหาเหลานี้ไดแก  

1) ปญหาเกี่ยวกับการปฏิบัติท่ีเปนแบบอยางของบุคลในองคการ (Typical Problem)  
2) ปญหาเกี่ยวกับความสัมพันธระหวางผูรวมงานในองคการ (The Problem of 

interrelationship)  
3) ปญหาเกี่ยวกับการติดตอส่ือสาร ท้ังดานเอกสารและคําพดูของบุคคลในองคการ 

(The Problem of communication)  
4) ปญหาดานการเปล่ียนแปลงตาง ๆ (The Problem of Change)  
 

  1.3.  การบริหารโดยมีวัตถุประสงค  (Management  By  Object  - MBO)   เปน
เทคนิคการบริหารงานท่ีจัดอยูในรูปแบบการบริหารงานแบบมีสวนรวม  เปนรูปแบบการบริหารงานใน
ปจจุบันซ่ึงจะใหความสําคัญกับบุคลากรในองคการ  โดยมีแนวความคิดวา  การบริหารงานหรือการ
ทํางานนั้น ควรตอบสนองความตองการของคน  เห็นความสําคัญของการทํางานในลักษณะรวมแรงรวม
ใจกนัซ่ึงใหไดผลงานท่ีดีกวาการบังคับ หรือลงโทษ  เปดโอกาสใหผูรวมงานไดแสดงความคิดเหน็และ
รับผิดชอบรวมกัน   
 MBO  เปนเทคนคิการบริหารงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของงานใหสําเร็จมีประสิทธิภาพ  เกดิ
ประสิทธิผล  แตปจจยัหลักของการทํางานชนิดนี้ ยังอยูท่ีตัวบุคคลโดยเฉพาะหวัหนางาน ตองใชศาสตร
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ความเปนผูนํา  ใชศิลปะการทํางานรวมกับคน  ใชคนใหเหมาะกับงาน  สรางขวัญกําลังใจใหทุกคนเห็น
ความจําเปนของความสําเร็จของงานตามท่ีไดรับมอบหมายไวรวมกนั 

องคประกอบท่ีสําคัญของ  MBO  ท่ีจะทํางานใหมีประสิทธิภาพ  ประกอบดวย 
1) การกําหนดวตัถุประสงคในระดับสูง 
2) การกําหนดวตัถุประสงคในระดับปฏิบัติ 
3) การมีสวนรวม และมีสามัญสํานึกในความรับผิดชอบของผูปฏิบัติ 
4) ความมีอิสระในการทํางาน 
5) การทบทวนผลการปฏิบัติงาน 
 

 1.4.  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management ;RBM)   ในชวงเวลาต้ังแตป 
ค.ศ. 1980 เปนตนมา รัฐบาลของประเทศตางๆไดมีความพยายามท่ีจะทําการปฏิรูประบบราชการ โดย
ตองการที่จะปรับปรุงระบบการบริหารงานราชการใหมีความทันสมัย ขจัดความไมคลองตัวทางการ
บริหาร ตลอดจนไดเปล่ียนแปลงกระบวนทัศนการบริหารแบบเดมิท่ีมุงเนนใหความสําคัญตอปจจัย
นําเขาและกฎระเบียบ มาใชวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management ; RBM) เพื่อ
ปรับเปล่ียนวิธีการบริหารรัฐกิจใหมีลักษณะเปนอยางภาคธุรกิจเอกชน  (ทศพร ศิริสัมพันธ, 2543:145) 
โดยมุงเนนถึงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการบริหารงาน กําหนดยุทธศาสตร วัตถุประสงคและ
เปาหมายขององคการ พรอมท้ังตองสรางตัวบงช้ีวดัความสําเร็จของการดําเนินงานท่ีชัดเจนและสามารถ
ตรวจสอบได 
 

 ความหมายและแนวความคิดของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
ระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ มักจะมีช่ือเรียกท่ีแตกตางกันออกไป เชน การบริหารงาน

โดยยดึวัตถุประสงค (Management by Objective ; MBO) การบริหารแบบเนนผลสําเร็จ (Managing for 
Results) การบริหารที่เนนผล (Results-Oriented Management) หรือการบริหารผลการดําเนินงาน 
(Performance Management)  ซ่ึงนักวิชาการไดใหความหมายของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิไว
ดังตอไปนี ้

ทศพร ศิริสัมพันธ (2543 : 146) กลาววา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ เปนการบริหารที่เนน
การวางแผน การกําหนดวตัถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธการดําเนินงานแบบมีสวนรวม ผูบริหารใน
แตละระดับขององคการตองยอมรับและคํานึงถึงผลงาน รวมท้ังตองใหความสําคัญกับจัดวางระบบ 
การตรวจสอบผลงานและการใหรางวัลตอบแทนผลงาน (Performance Related Pay) 



 20 

ทิพาวดี  เมฆสวรรค (2543 : 3) ไดใหความหมายของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ วาเปน 
การบริหารโดยมุงเนนท่ีผลลัพธหรือความสัมฤทธ์ิผลเปนหลัก ใชระบบการประเมินผลงานท่ีอาศัยตัว
บงช้ีเปนตัวสะทอนผลงานใหออกมาเปนรูปธรรม เพื่อการพัฒนาปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานใหดี
ยิ่งข้ึนและแสดงผลงานตอสาธารณะ 

จากท่ีกลาวมาสามารถสรุปไดวา การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management ; 
RBM) เปนการบริหารที่ใหความสําคัญตอผลการดําเนินงานและการตรวจวดัผลสําเร็จในการดําเนินงาน
ขององคการ ท้ังในแงของปจจัยนําเขา กระบวนการ ผลผลิตและผลลัพธ ซ่ึงจะตองมีการกําหนดตัวบงช้ี
วัดผลการดําเนินงาน (Key Performance Indicators ; KPI) รวมท้ังการกําหนดเปาหมาย (Targets) และ
วัตถุประสงค (Objectives) ไวลวงหนา โดยอาศัยการมีสวนรวมระหวางผูบริหาร สมาชิกขององคการ 
และตลอดถึงผูท่ีมีสวนไดสวนเสียกลุมตางๆ (Stakeholders) ท่ีเกี่ยวของกับการปฏิบัติงานขององคการ 

การบริหารงานของภาครัฐในอดีตจะเนนท่ีการการบริหารปจจัยนําเขา (Inputs) ซ่ึงไดแก 
ทรัพยากรตาง  ๆ ท่ีรัฐจะนํามาใชในการปฏิบัติงาน คือ เงิน คน วัสดุ ครุภัณฑตางๆ โดยเนนการทํางาน
ตามกฎ ระเบียบ และความถูกตองตามกฎหมาย และมาตรฐาน แตการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะเนนท่ี
ผลลัพธ (Outcomes)ของงาน โดยจะใหความสําคัญท่ีการกําหนดพันธกจิและวัตถุประสงคของโครงการ/
งานเปาหมายท่ีชัดเจน การกําหนดผลผลิตและผลลัพธท่ีตองการของทุกโครงการในองคการให
สอดคลองเปนไปในทางเดียวกับภารกิจและวัตถุประสงคขององคการ มีการกําหนดตัวบงช้ีวัดผล 
การทํางานหลัก (Key Performance Indicators)ไวอยางชัดเจน เปนท่ีเขาใจของทุกคนในองคการ การวัด
ความกาวหนาของการปฏิบัติงานโดยใชตัวบงช้ี การยดืหยุนทางการบริหารและสนับสนุนทรัพยากรแก
ผูบริหารระดับลางอยางเหมาะสม การประเมินผลการปฏิบัติงานและการใหคาตอบแทนตามผลงาน 
ตลอดจนถึงการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงข้ึน เพื่อใหสามารถสนองตอบ
ตอปญหาและความตองการของประชาชนในฐานะผูรับบริการจากองคกรของรัฐไดเปนอยางด ี

ดังนั้นการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ (Results Based Management ; RBM) จึงเปนการบริหาร
เพื่อการจัดหาใหไดทรัพยากรการบริหารมาอยางประหยดั (Economy) เนนใชทรัพยากรอยางมี
ประสิทธิภาพ (Efficiency) และการไดผลงานท่ีบรรลุเปาหมายขององคการ (Effectiveness) 
 กระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิจะประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ  ๆ 4 ข้ันตอน (Richard S. 
Williams ,1998 : 25-27 และทศพร   ศิริสัมพันธ ,2543 :151-152 ) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้  



 21 

 ข้ันตอน 1 การวางแผนกลยทุธขององคการ ซ่ึงองคการจะตองทําการกําหนดทิศทางโดยรวมวา
ตองการที่จะทําอะไรอยางไร  ซ่ึงเปนเร่ืองของการวางยุทธศาสตรหรือวางแผนกลยุทธ เพื่อทํา 
การวิเคราะหสภาพแวดลอมท้ังภายนอกและภายในองคการ (SWOT Analysis) และใหไดมาซ่ึง
เปาประสงคสุดทายท่ีตองการขององคการหรือวิสัยทัศน (Vision) อันจะนําไปสูการกําหนดพันธกิจ 
(Mission) วัตถุประสงค (Objective) เปาหมาย (Target) และกลยุทธการดําเนนิงาน (Strategy) รวมท้ัง
พิจารณาถึงปจจัยสําคัญแหงความสําเร็จขององคการ (Critical Success Factors) และสรางตัวบงช้ีวัดผล
การดําเนนิงาน (Key Performance Indicators) ในดานตางๆ 
 ข้ันตอน 2 การกําหนดรายละเอียดของตัวบงช้ีวัดผลดําเนินงาน เม่ือผูบริหารขององคการไดทํา
การตกลงรวมเกี่ยวกับตัวบงช้ีวัดผลการดําเนินงานแลว จะเร่ิมดําเนินการสํารวจเพ่ือหาขอมูลหลักฐาน
เกี่ยวกับสภาพในปจจุบัน (Baseline Data) เพื่อนํามาชวยในการกําหนดความชัดเจนของตัวบงช้ีดังกลาว 
ท้ังในเชิงปริมาณ (Quantity) คุณภาพ (Quality) เวลา (Time) และสถานท่ีหรือความครอบคลุม (Place) 
อันเปนเปาหมายที่ตองการของแตละตัวบงช้ี 
 ข้ันตอน 3 การวัดและการตรวจสอบผลการดําเนนิงาน ผูบริหารจะตองจัดใหมีการตรวจสอบ
และรายงานผลการดําเนินงานของแตละตัวบงช้ีตามเง่ือนไขท่ีกําหนดไว เชน รายเดอืน รายไตรมาส ราย
ป เปนตน เพื่อแสดงความกาวหนาและสัมฤทธ์ิผลของการดําเนนิงานวาเปนไปตามเปาหมายท่ีตองการ
หรือไม อยางไร นอกจากนีใ้นบางกรณีอาจจะจัดใหมีคณะบุคคลเพ่ือทําการตรวจสอบผลการดําเนินงาน
เปนเร่ืองๆไปก็ได 
    ข้ันตอน 4 การใหรางวัลตอบแทน หลังจากท่ีมีการพจิารณาผลการดําเนินงานแลว ผูบริหาร
จะตองมีการใหรางวัลตอบแทนตามระดับของผลงานท่ีไดตกลงกันไว นอกจากนี้อาจจะมีการให
ขอเสนอแนะหรือกําหนดมาตรการบางประการเพ่ือใหมีการปรับปรุงผลงานใหเปนไปตามเปาหมายท่ี
กําหนดไว 
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 จากรายละเอียดของกระบวนการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ินั้นสามารถจะสรุปเปนแผนภาพเพื่อ
เพิ่มความเขาใจไดดังนี ้
 

การวางแผนกลยุทธ 
ขององคการ 

 
 
การใหรางวัล     การกําหนดรายละเอียด 
ผลตอบแทน          ของตัวบงช้ี  

 
 การวัดและตรวจสอบ 
ผลการดําเนินงาน 

 
ภาพท่ี 2.1   แสดงกระบวนการของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 

 ลักษณะขององคการท่ีบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ 
องคการที่ไดใชระบบการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิจะมีลักษณะท่ัว ๆ ไป ดังตอไปนี ้ 

(ทิพาวดี  เมฆสวรรค, 2543:21-23) 
1. มีพันธกิจ วตัถุประสงคขององคการที่ชัดเจน และมีเปาหมายท่ีเปนรูปธรรม โดยเนนท่ีผลผลิต

และผลลัพธ ไมเนนกจิกรรมหรือการทํางานตามกฎระเบียบ 
 2. ผูบริหารทุกระดับในองคการตางมีเปาหมายของการทาํงานท่ีชัดเจน และเปาหมายเหลานั้น

ส้ันกระชับ ไมคลุมเครือ และเปนเปาหมายท่ีมีฐานมาจากพันธกิจขององคการนั้น 

 3.  เปาหมายจะวัดไดอยางอยางเปนรูปธรรมโดยมีตัวบงช้ีท่ีสามารถวัดได เพื่อใหสามารถ
ติดตามผลการปฏิบัติงานได และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับองคกรอ่ืนท่ีมีลักษณะงานท่ี
เทียบเคียงกันได 

 4.  การตัดสินในการจดัสรรงบประมาณใหหนวยงานหรือโครงการตางๆ จะพิจารณาจาก
ผลสัมฤทธ์ิของงานเปนหลัก ซ่ึงจะสอดคลองกับการใหคาตอบแทน สวสัดิการและรางวัลแกเจาหนาท่ีท่ี
จะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเปนหลัก 
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 5.  เจาหนาท่ีทุกคนรูวางานท่ีองคการคาดหวังคืออะไร ทุกคนในองคการจะคิดเสมอวางานท่ีตน
ทําอยูนั้นเพื่อใหเกิดผลอยางไร ผลท่ีเกิดข้ึนจะชวยใหบรรลุเปาหมายของโครงการและองคการอยางไร 
และทุกคนรูสึกรับผิดชอบตอผลงานท่ีไดกาํหนดไวอยางเหมาะสมกับกาํลังความสามารถของแตละคน 

 6.  มีการกระจายอํานาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน  สูหนวยงานระดับลางเพื่อให
สามารถทํางานบรรลุผลไดอยางเหมาะสม เปนการเปดโอกาสใหผูบริหารระดับตนและ ระดับกลาง ซ่ึง
เขาใจปญหาเปนอยางดไีดเปนผูแกปญหาและสะสมประสบการณเพื่อกาวสูผูบริหารระดับท่ีสูงข้ึนตอไป 
ซ่ึงนอกจากชวยลดข้ันตอนในการทํางาน แกปญหาการทํางานท่ีลาชาแลว ยังเปนการเพ่ิมความยดืหยุน
และประสิทธิภาพในการทํางานอีกดวย 

 7.  มีวัฒนธรรมและอุดมการณรวมกันเพื่อการทํางานท่ีสรางสรรค เปนองคการที่มุงม่ันจะ
ทํางานรวมกนัเพื่อใหบรรลุเปาหมายท่ีกําหนดไว เปนองคการเอ้ือการเรียนรูท่ีเปดกวางตอความคิดและ
ความรูใหมๆ สามารถปรับตัวใหเขากับสถานการณตางๆไดด ี  

 8.  เจาหนาท่ีมีขวัญและกําลังใจดี เนื่องไดมีโอกาสปรับปรุงงานและใชดุลยพินิจในการทํางานท่ี
กวางขวางข้ึน ทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ สวนเจาท่ีผูปฏิบัติงานเองก็จะไดการตอบแทนตาม
ผลการประเมินจากผลสัมฤทธ์ิของงาน 

 การวัดผลการปฏิบัติงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 
 การวัดผลการปฏิบัติงานเปนกิจกรรมท่ีเกีย่วกับการกําหนดเปาหมาย ตัวบงช้ีวดัผลสําเร็จของ
กิจกรรม การจัดเก็บขอมูลและเปรียบเทยีบผลงานกับเปาหมายท่ีกําหนดไวลวงหนา  การวดัผลการ
ปฏิบัติงานจะชวยใหไดรับขอมูลและสารสนเทศยอนกลับท่ีแสดงถึงผลสําเร็จของการดําเนนิงาน ปญหา
หรือความผิดพลาดท่ีเกิดข้ึน เพื่อนําไปสูการแสดงถึงการมีพันธะ หนาท่ี และความรับผิดชอบตอ
สาธารณะ ผูกําหนดนโยบาย แหลงสนับสนุนงบประมาณ ฯลฯ การเสริมสรางการเรียนรูใหแกบุคลากร
และองคการเพื่อนําไปสูการปรับปรุงการบริหาร การพัฒนาองคการ การออกแบบ/ทบทวนโปรแกรม 
กระบวนการดาํเนินงานขององคการหรือของทีมงานท่ีรับผิดชอบกิจกรรมการดําเนนิงาน รวมท้ังชวยให
การจัดสรรทรัพยากร เพื่อการสนับสนุนการดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน การวัดผล
การปฏิบัติงานเปนกระบวนการท่ีพึงตองดําเนินการคูขนานหรือเปนสวนหน่ึงของกระบวนการจัดการ
ผลงาน มีกระบวนการที่สําคัญ สรุปไดดังแผนภาพตอไปน้ี 
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     การกําหนดผลลัพธ 

     (ตัวบงชี้และมาตรฐาน) 
   Define Results 

 
 

การรายงานผลลัพธ     การวัดผลการปฏิบัติงาน 
    Report Results     Measure Performance 
 
 
 

ภาพท่ี  2.2  แสดงกระบวนการวัดผลการปฏิบัติงาน 
 

การกําหนดผลลัพธ (ตัวบงช้ีวัดผลงานและมาตรฐาน) ซ่ึงเปนข้ันตอนแรกของการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน ผูดําเนินการ/องคการจะตองระบุหรือคัดเลือกกิจกรรมหลักท่ีมีความสัมพันธกับวัตถุประสงค 
และพันธกจิขององคการ พรอมท้ังระบุหรือกําหนดตัวบงช้ีวดัผลงานและมาตรฐานท่ีตองการบรรลุถึง
ของแตละกิจกรรม การกําหนดตัวบงช้ีวัดผลงานเพ่ือดําเนินการวัดผลการปฏิบัติงานจะดําเนินการภายใต
กรอบของระบบการดําเนนิงานท่ัวไป โดยมีจุดเนนในการดําเนินการสรุปไดตามแผนภาพตอไปนี้ 
 
 

วัตถุประสงค  ปจจัยนําเขา  กิจกรรม     ผลผลิต ผลลัพธ 
Objectives      Inputs              Process               Outputs               Outcomes 
 
       ความประหยัด 
       ความมีประสทิธิภาพ 
 
 

                                                                                                          ความมีประสิทธิผล 
 

ภาพท่ี  2.3   แสดงหลักการพื้นฐานของการวัดผลการปฏิบัติงานขององคการ 
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 จากแผนภาพจะเหน็ไดวา การดําเนินกิจกรรมจะมีจุดเร่ิมตนท่ีวัตถุประสงคการดําเนินงาน ซ่ึง
ไดแก การระบุถึงรายละเอียดของผลงาน (ผลผลิตและผลลัพธ) ท่ีคาดหวัง ท่ีสวนใหญจะตองพฒันามา
จากวิสัยทัศนและวัตถุประสงคเชิงกลยุทธขององคการ ซ่ึงมีปจจัยนาํเขา อันไดแก ทรัพยากรท่ีจําเปน
สําหรับการดําเนินกจิกรรมท่ีจะเปล่ียนแปลงปจจัยนําเขาใหเปนผลผลิตและผลลัพธ  การวัดผลการ
ปฏิบัติงาน โดยท่ัวไปจะมีจุดเนนของการดาํเนินการ 3 ดาน อันไดแก 
  1.   ความประหยัด (Economy) หมายถึง การใชทรัพยากรนอยท่ีสุดในการผลิตหรือ 
การดําเนนิกิจกรรม 
  2.  ความมีประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง การสรางผลผลิตในระดับท่ีสูงกวาปจจัย
นําเขา ความมีประสิทธิภาพสามารถวัดไดโดยนําปจจยันําเขาจริงหารดวยผลผลิตจริง หากไดคานอย
แสดงวามีผลผลิตเพิ่มข้ึนมากกวาการเพิ่มข้ึนของปจจัยนําเขา ซ่ึงหมายถึงการดําเนนิกิจกรรม/องคกรมี
ประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 
  3. ความมีประสิทธิผล (Effectiveness) หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงคท่ีกําหนด
ไวลวงหนา วาไดกอใหเกดิผลผลิต ผลลัพธตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวมากนอยเพียงใด 
 

 ตัวบงช้ีวดัผลงานตามแนวทางการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ จะประกอบดวยตัวบงช้ีท่ีสําคัญ
ดังตอไปนี้ (ทศพร ศิริสัมพันธ,2543 :148-150 และสุพจน ทรายแกว ,2543:137-138) 
  1.  ตัวบงช้ีวัดปจจัยนําเขา (Input Indicators) ไดแก จํานวนทรัพยากรโดยรวมท่ีใชใน
การดําเนนิกิจกรรมหรือบริการ เพื่อกอใหเกิดผลผลิตผลลัพธ เชน จํานวนเงินท่ีใช จํานวนบุคลากรท่ี
จําเปนในการใหบริการ จํานวนวัตถุดิบและอุปกรณการผลิต เปนตน 
  2.  ตัวบงช้ีวัดผลผลิต (Output Indicators) เปนตัวบงช้ีท่ีแสดงถึงปริมาณ จํานวนส่ิงของ
ท่ีผลิตไดจากการดําเนินกิจกรรม  เชน จํานวนผูเขารับอบรมการพัฒนาอาชีพ จํานวนนกัเรียนท่ีรับเขา
เรียน จํานวนบัณฑิตท่ีจบการศึกษา เปนตน 
  3.  ตัวบงช้ีวัดผลลัพธ (Outcome Indicators) หมายถึง ตัวช้ีวดัท่ีแสดงถึงผลสัมฤทธ์ิของ
กิจกรรม เชน จํานวนผูจบการศึกษาท่ีมีงานทํา จํานวนกิโลเมตรของทางดวนท่ีมีสภาพอยูในเกณฑดี และ
ยังรวมถึงตัวบงช้ีวัดผลลัพธคุณภาพของการบริการ (Quality Indicators) เชน จํานวนสินคาท่ีบกพรอง 
จํานวนใบแจงหนี้ท่ีผิดพลาด จํานวนหน้ีคางชําระ ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอการทํางาน
ขององคการ เปนตน 
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  4. ตัวบงช้ีวัดประสิทธิภาพ (Efficiency Indicators) หมายถึง ตัวบงช้ีวัดผลงานท่ีแสดง
คาใชจายตอหนวยของผลผลิต หรือระยะเวลาในการใหบริการตอรายการ เชน คาใชจายตอหวัของ
นักเรียนสําเร็จการศึกษา เวลาการทํางานในการปรับสภาพพ้ืนผิวถนน 1 กิโลเมตร 
  5. ตัวบงช้ีวัดความคุมคา (Cost-Effectiveness) หมายถึง ตัวบงช้ีท่ีแสดงคาใชจายของ
ผลลัพธท่ีแสดงถึงความคุมคา(Value for money) ท่ีเกิดจากการดําเนินกิจกรรม เชน ตนทุนเฉล่ียในการ
ชวยใหผูวางงานไดงานภายหลังการฝกอบรมพัฒนาฝมือแรงงาน คาใชจายเฉล่ียในการซอมบํารุงรถยนต
ใหพรอมใชงาน 
  6. ตัวบงช้ีวัดปริมาณงาน (Workload Indicators)  หมายถึง ขอมูลท่ีแสดงถึงความ
ตองการในการใชบริการ หรือภาระงานในหนาท่ีของบุคลากร เชน จํานวนแพทยตอประชากร จํานวน
พยาบาลตอคนไขใน จํานวนใบสมัครงานท่ีไดรับในแตละวัน เปนตน 
  7. ตัวบงช้ีสารสนเทศเชิงอธิบาย (Explanatory Information) หมายถึง ขอมูลท่ีอธิบายถึง
องคประกอบท่ีมีผลกระทบตอผลการปฏิบัติงานขององคการ อาจจะอยูภายใตหรืออยูนอกเหนือการ
ควบคุมขององคการก็ได เชน อัตราสวนของนักเรียนตอครู อายุการใชงานของอุปกรณท่ีใชใน 
การซอมถนน รอยละของนักเรียนท่ีนับถือศาสนาพุทธ เปนตน  
 ในกระบวนการบริหารงานแบบมุงเนนผลสัมฤทธ์ิ การวัดผลการปฏิบัติงานจะมีวัตถุประสงค
หลักอยูท่ีการไดมาซ่ึงขอมูลสารสนเทศสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหาร  เพือ่นําไปสูการปรับปรุง
การปฏิบัติงานขององคการใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน ระบบการวัดผลการปฏิบัติงาน
ท่ีดีจึงควรเปนระบบท่ีสามารถผลิตขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงถึงความกาวหนาของผล การดําเนินงานท่ีมี
ความครอบคลุม ครบถวน สมบูรณและทันกาล  
 ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จของการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ 

ปจจัยสําคัญสําคัญท่ีจะทําใหการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิประสบความสําเร็จอยูท่ีความเขาใจ
แนวคิด วิธีการและประโยชนของวิธีการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิของเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน รวมถึง
ความรูความสามารถของเจาหนาท่ีทุกระดบัท่ีจะปรับตัวและทํางานภายใตระบบงานท่ีจะตองรับผิดชอบ
ตอผลการปฏิบัติงาน ท้ังนี้เง่ือนไขความสําเร็จท่ีสําคัญมีดังตอไปนี้ (ทิพาวดี  เมฆสวรรค ,2543:40-44)  

1) ผูบริหารระดับสูงมีความเขาใจและสนับสนุนอยางเต็มท่ี การบริหารแบบมุง
ผลสัมฤทธ์ิจะประสบความสําเร็จ คือ สนับสนุนในการจัดทําระบบ การใชขอมูลผลการวัดผลการ
ปฏิบัติงาน การจัดสรรงบประมาณ การสรางส่ิงจูงใจเพือ่ใหเจาหนาท่ีทํางานโดยมุงผลสัมฤทธ์ิ รวมถึง
การมอบอํานาจใน การตัดสินใจเพื่อแลกเปล่ียนกับความรับผิดชอบตอผลการปฏิบัติงาน 
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  2) การกําหนดพันธกิจและแผนกลยุทธท่ีชัดเจน ผูบริหารองคการจะตองใหความสําคัญ
และเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการกําหนดพันธกจิและแผนกลยุทธ วัตถุประสงคและเปาหมายของ
โครงการเพ่ือใหเกิดผล  
      3)    การใชขอมูลผลการปฏิบัติงานการบริหาร ผูบริหารจะตองระลึกเสมอวาการวัดผล
ไมไดทําใหผลการปฏิบัติงานดีข้ึนโดยอัตโนมัติ แตขอมูลจากการวดัผลการปฏิบัติงานจะเปนขอมูลท่ีจะ
ชวยใหผูบริหารสามารถปรับปรุงเกณฑมาตรฐานในการทํางานใหดียิ่งข้ึน แกปญหาไดถูกตองมากข้ึน  
ดังนั้นผูบริหารจึงตองเอาขอมูลท่ีไดมาวิเคราะหอยางรอบคอบเพ่ือกําหนดมาตรการที่จะปรับปรุงผลการ
ปฏิบัติงานใหดีข้ึนตอไป 
 

 การจัดระบบขอมูลผลการปฏิบัติงาน การจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานจะตองคํานึงเสมอ
วา ระบบขอมูลนั้นสามารถที่จะแสดงถึงระดับการเปล่ียนแปลงของผลลัพธสูเปาหมายขององคการไดซ่ึง
จะตองจดัทําเพิ่มเติมข้ึนจากระบบขอมูลเดิม ท่ีเนนปจจัยนําเขาและกจิกรรมเพ่ือใหผูบริหารมีขอมูลใน
การตัดสินใจไดดีข้ึน 
           1) การพัฒนาตัวบงช้ี การเลือกตัวบงช้ีท่ีจําเปนตอการใหบริการและการตัดสินใจนั้น 
จะตองเลือกตัวบงช้ีใหครอบคลุมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงจะตองพัฒนาโดยผู
ท่ีมีประสบการณในงานดานนั้นๆกับผูมีสวนไดสวนเสียกับงานนัน้ๆดวย โดยตัวบงช้ีจะมีท้ังสวนของ
ปจจัยนําเขา กจิกรรม ผลผลิต และผลลัพธ รวมถึงตัวบงช้ีท่ีแสดงความพึงพอใจของผูรับบริการ แตควร
จะใหมีตัวบงช้ีในจํานวนเทาท่ีจําเปน โดยคํานึงถึงความคุมคาของการจัดทําและรักษาระบบขอมูลนี้ดวย 
            2) การวางระบบสารสนเทศเพ่ือเกบ็รวมรวมขอมูลและประมวลผลขอมูล ผูพัฒนาระบบ
จะตองมีความเขาใจในเนื้อหาสาระของโครงการหรืองานท่ีจะวัดผลการปฏิบัติงาน โดยตองคํานึงถึง 
การจัดทํารายงานผลซ่ึงจะแยกเปน 2 สวน คือ สวนท่ีจะรายงานเปนชวงเวลาตามกาํหนดทุกคร่ึงปหรือ
หนึ่งป เพื่อประโยชนในการกําหนดนโยบายและวางแผนหรือการจัดทํางบประมาณประจําป และสวนท่ี
เปนการรายงานเฉพาะกิจท่ีสามารถเรียกดูขอมูลตัวบงช้ีไดทันในกรณีท่ีเกิดปญหาข้ึน ซ่ึงความสําเร็จใน 
การจัดทําระบบขอมูลผลการปฏิบัติงานท่ีใชประโยชนไดจึงอยูท่ีการจดัทําขอมูลท่ีสะทอนผลงานจริง 
ทันเวลา และมีปริมาณขอมูลท่ีเหมาะสม โดยมีคาใชจายท่ีประหยดั 
       การพัฒนาบุคลากรและองคการ ผูบริหารทุกระดับนับวามีบทบาทสําคัญในการดําเนินงาน 
โครงการตางๆใหบรรลุเปาหมายภายใตระบบการบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิ ดังนั้นจึงจําเปนท่ีจะตองให
การพัฒนาผูบริหารไวลวงหนาใหสามารถปฏิบัติงานท่ีตองรับผิดชอบตอผลสัมฤทธ์ิของงาน ภายใต
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สภาวะท่ีมีความคลองตัวและมีอํานาจในการบริหารเพิ่มข้ึน ผูบริหารทกุคนจําเปนจะตองมีความรูในการ
วางแผนกลยุทธ การวัดผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใชขอมูลผลการปฏิบัติงานเพ่ือการตัดสินใจในการ
ทํางานประจําวัน ในขณะเดยีวกันจะตองมีระบบการพัฒนาและฝกอบรมเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานใหมีความ
ชํานาญท่ีหลากหลายมากข้ึน เพื่อใหมีศักยภาพท่ีจะสับเปล่ียนบทบาทหนาท่ีในยคุท่ีมีความเปล่ียนแปลง
อยางรวดเร็ว และเขาใจเร่ืองการวัดและการใชขอมูลผลสัมฤทธ์ิในการปฏิบัติงานประจําวนัดวย 
 

          ประโยชนของการบริหารงานแบบ  RBM 
  1)  การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี    ซ่ึงจะทําใหเจาหนาท่ีตระหนกัถึงความสําคัญของ

งานท่ีทําอยูวาสงผลตอปจจัยหลักแหงความสําเร็จ 
  2)  การสรางพันธะรับผิดชอบของผูผูบริหาร  การบริหารแบบมุงผลสัมฤทธ์ิเปนกลไก

ท่ียอดเยี่ยมสําหรับการสรางพันธะรับผิดชอบ เพราะมีการวัดผลการปฏิบัติงานจากตัวช้ีวัดผลการ
ดําเนินงานหลักเปรียบเทียบกับเปาหมายแลวรายงานผลอยางสมํ่าเสมอ 

  3)  การจัดสรรงบประมาณ   การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ  ชวยใหขอมูลท่ีเปนประโยชน
กับการตัดสินใจเกีย่วกับงบประมาณ 

4) การกําหนดนโยบาย  ขอมูลจากการบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิสามารถชวยผูบริหารให
กําหนดนโยบายวาองคการควรเลือกทางเลือกใดในการบริหารองคการ 

5)  การส่ือสารกับผูมีสวนไดเสียผลประโยชน   ซ่ึงจะทําใหผูมีสวนไดเสียประโยชน
ทราบวัตถุประสงคของหนวยงานอยางชัดเจน  ทราบวาปจจัยหลักแหงความสําเร็จมีอะไร  และองคการ
จะวัดความสําเร็จตามท่ีปจจยัเหลานั้นกําหนดไดอยางไร( http://isc.ru.ac.th/data/ED0003477.doc) 
  

 การกําหนดผลผลิต ผลลัพธ และตัวช้ีวัด 
 ผลผลิต คือ ส่ิงของหรือบริการที่เปนรูปธรรมหรือรับรูได ท่ีทําการผลิตโดยหนวยงานของรัฐ 
เพื่อใหบุคคลภายนอกไดใชประโยชน  
 ผลลัพธ คือ ผลประโยชน ผลขางเคียง ผลกระทบ ท่ีชุมชนและส่ิงแวดลอมไดรับ จากการใช
ประโยชนจากสินคาหรือบริการที่จัดทําข้ึนหรือผลิตข้ึน โดยหนวยงานของรัฐ  
 ตัวช้ีวดั คือ ตัวบงช้ีสภาพการบรรลุเปาหมาย ท้ังในผลผลิตและผลลัพธ ครอบคลุมท้ัง ปริมาณ 
คุณภาพ เวลา ตนทุน และสถานท่ี (http://www.mkarea1.go.th/km/uploaddata/pirom.doc ) 
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ตัวอยาง ผลผลิต ผลลัพธ และตัวชี้วัด 

งาน : ปองกันและปราบปรามผูกระทําผิด (ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ) 

ผลผลิต - ผูกระทําผิดท่ีถูกจบั 
ตัวชี้วัดผลผลิต - จํานวนผูกระทําผิดท่ีถูกจบัหรือถูกลงโทษ 

ผลลัพธ - คดีอาชญากรรมลดลง 
ตัวชี้วัดผลลัพธ - จํานวนคดอีาชญากรรมลดลง 

 
 5.  การสรางทีมงาน (Team – Building)  
      การนํางานเปนทีมมักจะพบเห็นกนัอยูท่ัวไป เร่ิมต้ังแตในครอบครัวหรือหนวยงานเอกชน 
รัฐบาล รัฐวิสาหกิจ ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพจะชวยใหการดําเนินงานบรรลุเปาหมายท่ีวางไว ดังนั้นการ
สรางทีม จึงจําเปนส่ิงท่ีสมาชิกในทีมจะตองเรียนรูถึงวาทําอยางไรจะทํางานรวมกนัไดอยางดีนัน้ รวมท้ัง
นักบริการสามารถสรางความพรอมของการทํางานเปนทีใหเกิดข้ึนหนวยงานไดอยางไร ซ่ึงยอมจะทําให
เพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานมากข้ึน  
 ความหมายและความสําคัญในการสรางทีม ทีมงาน หมายถึง กลุมคนท่ีชวยเหลือซ่ึงกันและกัน
เพื่อใหบรรลุวตัถุประสงครวมกัน  
 A team may be simply define as any group of people who mast significant by relte with each 
other the order to accomplish shared objectives ในเร่ืองทีม Hall ใหขอคิดเกี่ยวกับเร่ืองกลุมวา  กลุมนั้น
มีสวนประกอบ 2 ทาง  
 1.  กลุมไดชวยเหลือสมาชิกกันเองในการแกปญหาตาง ๆ  
 2.  สมาชิกเองก็ชวยเหลือกนัและกัน ในการสรางและรักษาไวซ่ึงโครงสรางขององคการ Edgar 
Schrin ใหความหมายของกลุมหรือกลุมไววา จํานวนใด ๆ ของคนท่ี  
 - เกีย่วของกับบุคคลอ่ืน  
 - มีความตระหนักทางดานจิตใจถึงบุคคลอ่ืน  
 - รับรูเกี่ยวกับพวกเขาวาเปนกลุม ๆ หนึ่ง  
 อาจกลาวโดยสรุป ทีม คือ กลุมของบุคคลทีมีการเกี่ยวของซ่ึงกันและกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมาย
ท่ีแนนอน  
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 การสรางทีมงานในหนวยงาน หมายถึง การปรับความสัมพันธตาง ๆ ในการทํางานใหดีข้ึน ซ่ึง
ความสัมพันธเหลานี้จะมีผลโดยตรงตอการทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย ความสําคัญในการสรางทีมมี
ดังนี ้ 
 1.  มีวัตถุประสงคเพื่อสรางความไววางใจในหมูสมาชิกของทีม  
 2.  คนเราจะทํางานรวมกนัไดดีข้ึนเม่ือมีการเปดเผยและจริงใจตอการกนัโดยเฉพาะอยางยิ่งเม่ือ
มีปญหาหรืออุปสรรคท่ีจะตอง แกไขรวมกัน  
 3.  การทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากข้ึนเม่ือสมาชิกไดชวยกันเสริมสรางทักษะความ
เช่ียวชาญใหเพิ่มพูนมากข้ึน ซ่ึงเปนการใชทรัพยากรบุคคลใชทรัพยากรบุคคลท่ีมีอยูในทีมอยางเต็มท่ี  
 4.  ประสิทธิภาพของการทํางานจะลดตํ่าลง และความตึงเครียดจะเพ่ิมสูงข้ึน หากหลีกเล่ียงการ
ปอนขอมูลยอนกลับ และวิพากษวจิารณซ่ึงกันและกันอยางสรางสรรค ดังนั้นการแสดงความคิดเหน็ใน
ลักษณะขอมูลปอนกลับจึงเปนส่ิงจําเปนและเปนประโยชนอยางยิ่งในการพัฒนาทีมงาน  
 5.  สนับสนุนการเรียนรู ท่ีจะรับฟงความคิดเห็นและขอมูลขาวสารของผูอ่ืนอยางต้ังใจ และให
เกียรติซ่ึงกนัและกัน  
 6.  เปนการพฒันาทักษะในการแกปญหารวมกัน  
 7. เปนการลดความขัดแยงระหวางบุคคล เนื่องจากสมาชิกทีมไดเรียนรูถึงทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลมากข้ึนมีความพรอมท่ีจะปฏิบัติงานรวมกนัมากข้ึน  
 8. สงเสริมความคิดริเร่ิมสรางสรรคในหมูสมาชิกทีม  
 

 แนวความคิดและทักษะในการสรางทีม (Skills and approach of the competent teambuilding)  
 ทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ข้ึนอยูกับความสามารถของบุคคลในหนวยงานดังนั้นการเตรียม
บุคคล จึงเปนส่ิงท่ีจะชวยใหเกิดความพรอมในการสรางทีม ซ่ึงประกอบดวยความรู ทักษะและ
แสดงออกถึงความสามารถของทีม  
 1. ความรูทักษะในการสรางทีม (The Knowledge and skills of the team building)  
     1.1 ความรูเกี่ยวกับทฤษฎีการสรางทีม (Background reading in team build theory) จึงมี
ประโยชนในเรื่องเทคนิคการสรางทีม การเรียนรูเกีย่วกับทฤษฎีจะทําใหเกิดความเช่ือม่ันและเขาใจถึง
กระบวนการสรางทีมมากข้ึน  
     1.2  ความรูเกี่ยวกับการเจริญเติบโต (Theory of team )จะเปนข้ันการพฒันาทีมงาน ให
สามารถเตรียมการและการวางแผนการสรางทีมไดดีข้ึน  
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      1.3 การอธิบายหรือสรุปส้ัน ๆ (Repertory of lecturer ) เปนวิถีทางหนึ่งท่ีจะชวยในการสราง
ทีมไดดวยการพูดคุยหรืออธิบายจุดท่ีสําคัญในการสรางทีมจะชวยแกปญหาท่ีอาจเกดิข้ึนไดดวยการ
พูดคุยหรืออธิบายจุดท่ีสําคัญในการสรางทีมจะชวยทําใหแกปญหาท่ีเกิดข้ึนได  
     1.4 ประสบการณท่ีมีความหมาย (Availability of structured experiences) การทําใหฝกฝนทํา
โครงการ กิจกรรมอยูบอย ๆ ทําใหเกิดการเรียนรู สมาชิกในทีมท่ีผานประสบการณมาแลวจะมีบทบาท
มาก ในการชวยเหลือกลุมเม่ือมีปญหาเกิดข้ึน 
     1.5 ทักษะการปอนขอมูลยอนกลับ (Skill in process feedback) เปรียบเสมือนกับกระจกท่ี
คอยสะทอนถึงพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึน การสังเกตและเก็บขอมูลอยางระมัดระวังจะชวยทําใหการเสนอ
ขอมูลตอเม่ือมีปญหาเกิดข้ึนมา  
     1.6  การยอมรับสภาพของบุคคล (Personal acceptability ) จะชวยทําใหการสรางทีมสําเร็จ 
เปนการนับถือความสามารถและยอมรับซ่ึงกันและกันจะกอใหเกิดการไววางใจในกลุมทํางานข้ึน  
     1.7  การใหความชวยเหลือ (Co - facilitating experience) ทักษะท่ีเกดิข้ึนไดเม่ือมีการฝกฝน 
ทํางานรวมกับผูอ่ืนอยูเสมอ ทีมท่ีมีความสามารถจะนําเอาส่ิงท่ีแปลกใหมเขาไปแนะนําในทีม จะทําให
เกิดทักษะการทํางาน เพื่อเปนการพัฒนาบุคคลใหมีคุณภาพมากข้ึน  
     1.8  การเปดเผย (Persona Openness) เปนส่ิงสําคัญในการสรางทีมในบางคร้ังสมาชิกในทีม
จะตองยอมรับขอมูลยอนกลับท่ี ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมตองมีการเผชิญหนากันระหวางกัน
ในสมาชิกทีมงาน เพื่อเปนการพัฒนากลุมใหมีคุณภาพมากข้ึน  
 2.  การแสดงออกถึงความสามารถของทีม (The Approach of the Competent teambuilding) 
ลักษณะของทีมจะดูไดจาก  
     2.1 การยอมรับของหนวยงาน (Organizational acceptance)ซ่ึงจะดูจากหนวยงานให 
การสนับสนุนทรัพยากรตาง ๆ ในการทํางานของทีม  
     2.2  การยืดหยุนและการยอมรับอยางเปดเผย (Adopt a flexible and open approach ) ยอมรับ
ขาวสารตาง ๆ ท่ีเกี่ยวกับทีม  
     2.3  เปาหมายชัดเจน (Clarify goals carefully )  
     2.4  มีเหตุผลความเปนจริง (Be realistic) ยอมรับความชวยเหลือจากภายนอก  
     2.5  ไดรับอนุญาตใหทํางาน (Get permission to work )ในการทํางานของผูผูกพันมาจาก
ความเขาใจ สมาชิกไมถูกบังคับใหเปล่ียนแปลงทัศนคติ ไมถูกบังคับใหตองซ่ือสัตยสมาชิกยินดีทําดวย
ความเต็มใจ  
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     2.6  มองเหน็ความสําคัญของงานประจําวัน (Make relevant to everyday work) ตรวจสอบ
การแบงงานและการตัดสินใจ  
     2.7  การสรางความสัมพนัธท่ีดีใหกับกลุมอ่ืน (Build good conduct with other teams)  
     2.8  ทบทวนความสามารถของกลุม ( Regiar review you competence) ดวยวิธีการตาง ๆ เชน 
ยอมรับเม่ือทําผิด  
 
 ลักษณะของทีมท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ลักษณะของการทํางานเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพตามทัศนะของ เสนอแนวความคิดวาการทํางาน
เปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพนัน้ จะตองประกอบคุณลักษณะดังตอไปนี ้ 
 1.  ความกระจางชัดในวัตถุประสงค และเหน็ดวยกับเปาหมาย (Clear Objectives and agreed 
goals) สมาชิกทุกคนของทีมจะตองมีความเขาใจในเปาหมายอยางเดนชัด และเต็มใจท่ีจะผูกพนั เพื่อให
เกิดความสําเร็จในเปาหมายที่ต้ังไว  
 2.  การเปดเผยและการเผชิญหนากนั (Openness and confrontation) สมาชิกในทีมงานมี
ความสัมพันธกันอยางเปดเผย ซ่ือสัตย ตรงไปตรงมา กลาเผชิญหนาเพื่อแกปญหาการทํางานรวมกนั  
 3.  การสนับสนุนและการจริงใจตอกนั (Support and trust) สมาชิกในทีมชวยเหลือซ่ึงกันและ
กัน เขาใจความสัมพันธระหวางงานของตนกับเองของผูอ่ืน และพรอมท่ีจะรับและใหความชวยเหลือ
ดวยความจริงใจ  
 4.  ความรวมมือและความขัดแยง (Co-operation and conflict) สมาชิกในทีมงานอุทิศตนใน 
การปฏิบัติงานใหเสร็จไปดวยด ีจะมีการประสานประโยชนในเร่ืองของความรูความสามารถ ตลอดจน
ความแตกตางของแตละบุคคลใหไดผลรวมกันอยางสูงสุด และเปนลักษณะท่ีเปดโอกาสใหสมาชิกไดมี
สวนรวมอยางเต็มท่ีในการทํางาน ซ่ึงอาจมีการขัดแยงเกิดข้ึนภายในทีม ก็จะเปนในทางสรางสรรค  
 5.  การปฏิบัติงานท่ีชัดเจน (Sound procedure) สมาชิกในทีมจะอาศัยขอเท็จจริงเปนหลักและ
การตัดสินใจจากขอมูลท่ีสมบูรณท่ีสุด ซ่ึงมาจาการติดตอส่ือสารท่ีชัดเจน มีการพดู การเขียน และ 
การทํางานในส่ิงท่ีถูกตองในการแกปญหาจะทําใหทีมงานมีประสิทธิภาพได  
 6.  ภาวะท่ีเหมาะสม (Appropriate leadership) หวัหนาทีมจะตองมีบทบาทผูนําท่ีด ีเปน
มาตรฐานในการปฏิบัติทุกอยาง ไมผูกขาดเปนผูนําคนเดยีวของกลุม แตภาวะผูนําจะกระจายไปท่ัวกลุม 
ตามสถานการณท่ีเหมาะสม  
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 7.  ทบทวนการทํางานอยางสมํ่าเสมอ (Regular review) ทีมงานจะตองใชเวลาในการประเมิน
พฤติกรรม และเรียนรูถึงการผิดพลาดในการทํางาน ของกลุมซ่ึงจะทบทวนอยางสมํ่าเสมอ เพื่อจะได
แกไขขอบกพรองในการทํางาน อาจทบทวนระหวางการทํางานหรือหลังจากทํางานเสร็จแลว  
 8.  การพัฒนาบุคคล (Individual development) สมาชิกในกลุมจะไดรับการพัฒนาอยางท่ีแผน
ตามความชํานาญของแตละบุคคล ซ่ึงจะใหการทํางานเปนทีมมีประสิทธิภาพมากข้ึน  
 9.  สัมพันธระหวางกลุมท่ีดี (Sound inter group relations) นอกเหนือจากความสัมพันธอันดี
ระหวางกลุมแลวจะตองใหกลุมอ่ืนเขาใจและยอมรับ ตลอดจนยื่นมือเขาชวยเหลือเม่ือจําเปน ดวยความ
เขาใจ และปราศจาการแขงขัน  
 ลักษณะทีมงานท่ีมีประสิทธิภาพยังอาจจะมองเห็นไดจากลักษณะดังตอไปนี ้
 - ไดผลงานสําเร็จตามเปาหมาย  
 - สามารถบริหารและจัดการเองไดภายในทีม  
 - มีการพัฒนาประสิทธิภาพของกลุมอยูเสมอ  
 - ทุกคนในกลุมมีสวนรวม 
  

 ข้ันตอนการพฒันาทีม (Stages of team development) 
 การพัฒนาทีม คือ ความพยายามอยางมีแผน เพื่อเปล่ียนทีมงานใหเปนทีมท่ีมีประสิทธิภาพ  ซ่ึง
จะตองดําเนินการอยางมีระบบ แบงออกเปน 5 ระยะ ดงันี้  
 ระยะปรับตัว (Ritual sniffing)  
 ระยะนี้สมาชิกไมไววางใจตัวใครตัวมัน การส่ือสารไมท่ัวถึง จุดประสงคในการทํางานไม
เดนชัด การบริหารอยูท่ีสวนกลาง การปฏิบัติงานมีข้ันตอนมากมายยุงยาก  สมาชิกไมมีโอกาสเรียนความ
ผิดพลาดและปรับปรุงใหดข้ึีน  ปฏิเสธหรือไมสนใจความชวยเหลือและวิทยาการใหม ๆ จากภายนอก  
 

 ระยะประลองกําลัง (Infighting)  
  หัวหนาทีมรูจกัประเมินและหาทางพัฒนา   ทบทวนการทํางานของทีมและปรับปรุงพัฒนา ให
สนใจบรรยากาศในการทํางาน  เห็นความสําคัญซ่ึงกันและกัน มีการประชุมมากข้ึน คิดมากข้ึน พดู
นอยลง  ระยะนี้เกิดความไมสบายข้ึนในหมูสมาชิก 
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 ระยะแสดงผล 
 กฎเกณฑตาง ๆ จะถูกทบทวน  ทําใหเขาใจวัตถุประสงคของงานอยางกระจาง ภาคภมิูใจใน
ความเปนทีม  หวงใยความเปนอยูของสมาชิก  การทํางานคํานึงถึงทรัพยากรที่มีอยู  
 ระยะสมบูรณ (Maturity)  

 ความสัมพันธในหมูสมาชิกดีเยีย่ม  เปดเผยจริงใจซ่ึงกันและกัน  รูปแบบของกลุมเปนรูปแบบ
ไมเปนทางการ แตสมาชิกนบัถือความสามารถของกลุม ใหขวัญและกาํลังใจ  มีความสัมพันธท่ีในกลุม 
และระหวางกลุม มีความยืดหยุนเปนกนัเอง ภาวะผูนําเปนไปตามสถานการณ  ภูมิใจและพึงพอใจใน
การทํางาน  
 

 การนําความรูทางทฤษฎีการบริหารงานบุคคลไปใชในทางปฏิบัติ 
 จําไดวาหนังสือเลมแรกเกีย่วกับวิชาการบริหารงานบุคคลท่ีผมไดมีโอกาสสัมผัส คือ Personnel 
Management : Principles and Practice เขียนโดย C.H. Northcott Ph.D. ต้ังแตป ค.ศ. 1945 สวนฉบับท่ี
ผมไดศึกษาเปนฉบับแกไขปรับปรุงคร้ังท่ี 4 เม่ือป 1960 ซ่ึงเปนปท่ีผมไดไปศึกษาวิชาการบริหารงาน
บุคคล ณ ลอนดอนสกูลออฟอีโคโนมิคส มหาวิทยาลัยลอนดอน และผมเปนคนไทยคนแรกท่ีไดเรียน
หลักสูตรนี้ ท่ีผมตองเลาถึงความเปนมาของบทความน้ีก็เพียงเพื่ออยากจะบอกวา การศึกษาวิชาใดๆ ก็
ตาม โดยเฉพาะวิชาทางสายสังคมศาสตร ปญหาท่ีพบกนัอยูเสมอก็คือ การนําศาสตร หรือทฤษฎี หรือ
หลักการเหลานั้นมาประยุกตใช ในสาขาการบริหารงานบุคคลก็เชนเดียวกัน Dr.Northcott กลาวไวในคํา
นําหนังสือของเขาเปนเชิงเตือนเม่ือกวา 50 ปกอนวา "ทฤษฎีหรือหลักการบริหารงานบุคคลคอนขางท่ีจะ
คงท่ี จะมีปรับปรุงเปล่ียนแปลงก็แคเพียงเพือ่ใหเหมาะกับเง่ือนไขอ่ืนๆ ท่ีเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา
เทานั้นเอง แตการนําทฤษฎีไปปฏิบัตินั้นเปนส่ิงท่ีไมเคยคงท่ีเลย เพราะเกี่ยวของกับพฤติกรรมของมนุษย 
ดังนั้น การนําทฤษฎีไปใชปฏิบัติจึงเปนส่ิงท่ียากลําบาก เพราะมีปจจยัหลายอยางเขามาเกี่ยวของ ผูนําไป
ปฏิบัติจึงตองระมัดระวังหาทางปรับสภาพแวดลอม และปรับความเขาใจเบ้ืองตนใหดีกอนเสมอ"  
  

 การบริหารสถานศึกษา  เปนการวางแผนโครงสรางในการบริหารจัดการหรือการวางแผน
ระบบงานในสถานศึกษา  ซ่ึงมีลักษณะ ดังนี ้
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 การบริหารสถานศึกษา เปนกระบวนการท่ีมีความสําคัญตอการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาสังคม
และประเทศชาติ   ถาผูบริหารสถานศึกษามีความสามารถในการบริหารสถานศึกษาใหมีคุณภาพเกดิ
ประสิทธิผลไดยอมสงผลถึงความเจริญกาวหนาของคน และของประเทศชาติดวย ซ่ึงมีผูกลาวถึง
ความหมายและความสําคัญไววา การบริหารสถานศึกษาเปนการบริหารจัดการการศกึษาตามแนวใหม ท่ี
มุงใหสังคมทุกสวนมีสวนรวม และรับผิดชอบการจัดการศึกษาตอเนื่องตลอดชีวิตโดยมีเครือขายแหลง
เรียนรูโดยการกระจายอํานาจใหสถานศึกษามีความคลองตัวและตัดสินใจดาํเนินงานในขอบเขตท่ี
รับผิดชอบ (วโิรจน  สารรัตนะ.2542) เปนการจัดหาวิธีการท่ีจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจใน       
การปฏิบัติงาน โดยเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานของโรงเรียนทําใหเกิดความรวมมือและความ
รับผิดชอบตอหนาท่ี โดยมีตัวช้ีวดัท่ีบงบอกถึงประสิทธิผลในการจัดการศึกษาของสถานศึกษา (สุรพล  
พุฒคํา,2544) 
 ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาเปนภารกจิหลักของผูบริหารที่จะตองกําหนดแบบแผน 
วิธีการและข้ันตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ นักบริหารทีด่ีจะตองรูจกัเลือกวิธีการบริหาร
ท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพื่อท่ีจะใหงานนัน้บรรลุจุดมุงหมายที่วางไว การบริหารงานนั้นจะตอง
ใชท้ังศาสตรและศิลป เพราะวาการดําเนินงานตาง ๆ มิใชกิจกรรมท่ีผูบริหารจะกระทําไดเพยีงลําพังคน
เดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคน แตละคนมีความแตกตางกันท่ีมีสวนทําใหงานน้ันประสบความสําเร็จ 
(ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2544)  
 

 การบริหารสถานศึกษาข้ันพืน้ฐานตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาต ิ
 ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 (แกไขเพ่ิมเติมฉบับท่ี 2 พุทธศักราช 
2545 ) มาตรา 39 ไดกําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการกระจายอํานาจการบริหาร 4 ดานคือ การบริหารงาน
วิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารทัว่ไป ไปยังเขตพ้ืนท่ีการศึกษา
และสถานศึกษาโดยตรง ซ่ึงทําใหสถานศึกษาหรือโรงเรียนมีความคลองตัวในการบริหารงานมากยิ่งข้ึน  

1. ดานการบริหารงานวิชาการ ประกอบดวย  
1.1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

        1.2 การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
 1.3  การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
 1.4  การประกนัคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
 1.5  การพัฒนาและใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
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 1.6  การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงเรียนรู 
 1.7  การวิจยัเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 
 1.8  การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
 2.   ดานการบริหารงบประมาณ 
  2.1  การจัดต้ังงบประมาณ  
  2.2  การจัดสรรงบประมาณ  
  2.3  การตรวจสอบ ติดตามและประเมินประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ 
  2.4  การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศึกษา  
  2.5 การบริหารการเงิน 
  2.6  การบริหารบัญชี 
  2.7  การบริหารพัสดุและสินทรัพย 
 3. ดานการบริหารงานบุคคล 
  3.1 การวางแผนอัตรากําลัง 
  3.2 การกําหนดตําแหนงและวิทยฐานะขาราชการและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.3 การเกล่ียอัตรากําลังขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.4  การสรรหาและบรรจุแตงต้ัง  
  3.5 การยายขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.6  การเปล่ียนแปลงสถานภาพวิชาชีพ 
  3.7 เงินเดือนและคาตอบแทน 
  3.8  การเล่ือนข้ันเงินเดือน 
  3.9  การพัฒนาขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.10 การลาศึกษาตอ 
  3.11 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3.12 การสงเสริมและยกยองเชิดชูเกยีรติ 
  3.13 มาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวชิาชีพ 
  3.14 การสงเสริมวินัยสําหรับขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.15 การดําเนนิการทางวนิัยและการลงโทษขาราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 
  3.16 การส่ังพักราชการ การส่ังใหออกจากราชการไวกอน 
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  3.17 การรายงานการดําเนินการทางวินยัและการลงโทษ 
  3.18 การอุทธรณ 
  3.19 การรองทุกข 

 3.20 การออกจากราชการ  
 3.21 การขอรับใบอนุญาตและการตอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ 
 3.22 งานทะเบียนประวัติขาราชการ และบุคลากรทางการศึกษา 
 3.23 งานยกเวนคุณสมบัติ เชน การยกเวนการเกณฑทหาร 
 3.24 งานเคร่ืองราชอิสริยาภรณ 
 

4. ดานบริหารท่ัวไป 
 4.1 การพัฒนาระบบและเครือขายขอมูลสารสนเทศ 
 4.2 การประสานงานและพฒันาเครือขายการศึกษา 
 4.3 การวางแผนการศึกษา 
 4.4 การวิจยัเพือ่พัฒนานโยบายและแผน 
 4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองคกร 
 4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 
 4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
 4.8 การดําเนินงานธุรการดานการเงิน การคลัง บัญชี และพัสด ุ
 4.9 การอํานวยการดานบุคลากร 
 4.10 การดูแลอาคารสถานท่ี และสภาพแวดลอม 
 4.11 การจัดทําสํามะโนผูเรียน 
 4.12 การรับนักเรียน 
 4.13 การจัดต้ัง ยุบ รวม หรือเลิกสถานศึกษา 
 4.14 การอํานวยการ และการประสานงานการจัดการศึกษาในระบบ นอกระบบ และตาม  
               อัธยาศัย 
 4.15 การระดมทรัพยากรเพือ่การศึกษา 
 4.16 การทัศนศึกษา 
 4.17 การสงเสริมงานกิจกรรมนักศึกษา 
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  4.18 การประชาสัมพันธงานการศึกษา 
 4.19 การสงเสริมสนับสนุนและประสานการจัดการศึกษาของบุคคล ชุมชน องคกร  
                หนวยงาน และสถาบันสังคมอ่ืนท่ีจัดการศึกษา 
 4.20 งานประสานราชการกบัสวนภูมิค และสวนทองถ่ิน 
 4.21 งานกํากบัดูแลสถานศึกษา: ติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และรายงาน 
 4.22 การจัดระบบการควบคุมภายในหนวยงาน 

 
 

มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 31 

กําหนดใหกระทรวงศึกษาธิการมีอํานาจหนาท่ีเกีย่วกับการสงเสริม และกํากับดูแลการจัดการศึกษาทุก
ระดับและทุกประเภท กําหนดนโยบาย แผนและมาตรฐานการศึกษา รวมท้ังการติดตามตรวจสอบและ
ประเมินผลการจัดการศึกษา มาตรา 33 กําหนดใหสภาการศึกษามีหนาท่ีพิจารณาเสนอแผนการศึกษา
แหงชาติ และพิจารณาเสนอนโยบาย แผน และมาตรฐานการศึกษา เพื่อดําเนินการใหเปนไปตาม
แผนการศึกษาแหงชาติ และมาตรา 34 กาํหนดใหคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน คณะกรรมการ
อาชีวศึกษา และคณะกรรมการอุดมศึกษา มีหนาท่ีพจิารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนา มาตรฐาน และ/
หรือหลักสูตรแตละระดับ ท่ีสอดคลองกับความตองการของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
และแผนการศกึษาแหงชาติ 
           มาตรฐานการศึกษาของชาต ิ เปนสาระเกีย่วกับอุดมการณ เปาหมาย และยุทธศาสตรการจัด
การศึกษาของชาติท่ีพึงประสงค มีไวเปนหลักสําหรับคณะกรรมการการศึกษาข้ันพืน้ฐาน คณะกรรมการ
อาชีวศึกษา และคณะกรรมการอุดมศึกษา นําไปใชกําหนดแนวทางการพัฒนาและจัดการศึกษา เพื่อ
ประกันวาผูเรียนทุกคนไดรับการศึกษาท่ีมีคุณภาพ เต็มตามศักยภาพและตรงตามความตองการ อยาง
คุมคา เสมอภาคและเปนธรรม  
           ปจจุบันประเทศไทยยังไมมีมาตรฐานการศึกษาของชาติ มีแตมาตรฐานสําหรับการประเมินภาพ
ภายนอกของสถาบันการศึกษาทุกระดับ จําเปนตองมีมาตรฐานการศึกษาของชาตท่ีิครอบคลุมมาตรฐาน
การศึกษาทุกประเภท (การศึกษาในระบบ การศกึษานอกระบบ การศกึษาตามอัธยาศัย) และทุกระดับ 
(การศึกษาข้ันพื้นฐาน การศึกษาระดับอาชีวศึกษา และการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
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 ประโยชนท่ีจะไดรับจากการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ มีดังนี้ 
1.  หนวยงานในกระทรวงศึกษาธิการ และเอกชน ผูรับผิดชอบจัดการศึกษาแตละประเภทและ

แตละระดับ ใชมาตรฐานการศึกษาของชาติเปนหลักในการกําหนดนโยบาย แผนการพัฒนาและจัด
การศึกษา รวมท้ังมาตรฐานการศึกษาแตละประเภทและแตละระดับ สงผลใหเกิดการพัฒนาคุณภาพทาง
การศึกษาอยางมีมาตรฐานในภาพรวม และมีการใชทรัพยากรทางการศึกษาอยางคุมคา มีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล  

2.  กระทรวงศึกษาธิการมีประเด็นสาระสําคัญ และตัวบงช้ี เปนแนวทางสําหรับการกาํกับดูแล 
การติดตามตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการจัดการศึกษา 
           3.  ประชาชน และผูเกีย่วของกับการศึกษา มีความม่ันใจวาจะไดรับการศึกษาตามสิทธิ และมี
คุณภาพไมตํ่ากวามาตรฐานการศึกษาของชาติ และมีแนวทางในการรวมตรวจสอบการจัดการศึกษาของ
ชาติ 
           4.  สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา มีขอมูลเปนฐานอยางหนึ่งในการพิจารณากําหนด
เปาหมายและมาตรฐานการศึกษาของชาตใินชวงเวลาตอไป 

5. สํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) มีขอมูลเปนฐานสําหรับ
การกําหนดวิธีการ การกําหนดเกณฑ และการดําเนินงานการประเมินคุณภาพสถานศึกษา 

 

 วัตถุประสงคของการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
           สภาการศึกษา พิจารณาเสนอมาตรฐานการศึกษาของชาติ ตอกระทรวงศึกษาธิการ โดยมี
วัตถุประสงคของการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติ ดังนี ้
           1.  เปนเปาหมาย และแนวทางพัฒนาการจดัการศึกษาของชาติระดับมหภาค ซ่ึงมีเปาหมาย
สําคัญท่ีการพัฒนาผูเรียน  
           2. เปนหลักและเปนแนวทาง สําหรับการกาํหนดนโยบาย แผนการพัฒนาและจดัการศึกษา 
รวมท้ังมาตรฐานการศึกษา ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐาน ระดับอาชีวศึกษา และระดับอุดมศึกษา  
           3. เปนพื้นฐานสําหรับการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของชาติในชวงเวลาตอไป  
           4. เปนเคร่ืองมือกํากับการตรวจราชการ การนิเทศ การติดตามและประเมินผล และการประกัน
คุณภาพ เพื่อใหทราบสถานภาพและความกาวหนาในการจัดการศึกษาของชาติระดับมหภาค 
           5. เปนมาตรฐานสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอกในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา และ
สถานศึกษา 
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 สาระของมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 
           สภาการศึกษาพิจารณากําหนดกรอบมาตรฐานการศึกษาของชาติ จากขอมูลสารสนเทศตอไปนี้ 
คือ แนวนโยบายพ้ืนฐานแหงรัฐ เกี่ยวกับนโยบายดานการศึกษา ตามสาระบัญญัติในรัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2540 หมวด 5 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม 
(ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 วิสัยทัศน/ทิศทางการพัฒนาการศึกษาของไทย คุณลักษณะของคนไทยท่ีพงึ
ประสงค สภาพแนวโนมการเปล่ียนแปลงของสังคมไทยและสังคมโลก ความคิดเหน็ของนักวิชาการและ
ประชาชน และมาตรฐานการศึกษาของชาติของประเทศตาง ๆ เพื่อนํามาตอยอดและประยุกตให
เหมาะสมกับบริบทของไทย  

มาตรฐานการศึกษาของชาต ิประกอบดวยสาระสําคัญ 4 ประเด็น 
 1. อุดมการณ หลักการในการจัดการศึกษาของชาติ 
           2. คุณลักษณะของคนไทยท่ีพึงประสงค ท้ังในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก 
           3. การจัดการศึกษา 
           4. แนวนําสูการปฏิบัติ 
( http://area.obec.go.th/petchaburi2/ed.standard.htm) 
  

 การประกันคณุภาพการศึกษา   
 1.  การประกนัคุณภาพการศึกษาคืออะไร  
     การประกันคุณภาพ คือ การดําเนินกิจกรรมและภารกจิตาง ๆ ท้ังดานวิชาการและการบริการ/
การจัดการ เพื่อสรางความม่ันใจใหผูรับบริการทาง ท้ังผูรับบริการโดยตรง คือ ผูเรียน ผูปกครอง และ
ผูรับบริการทางออม คือ สถานประกอบการ ประชาชน และสังคม วาการดําเนินงานของสถานศึกษาจะมี
ประสิทธิภาพและทําใหผูเรียนมีคุณภาพหรือคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานการศึกษาท่ีได
กําหนดไว การประกันคุณภาพมีแนวคิดอยูบนพื้นฐานของการ "ปองกัน" ไมใหเกิดการทํางานท่ีไมมี
ประสิทธิภาพและผลผลิตท่ีไมมีคุณภาพ  

2.  ความจําเปนของการประกันคุณภาพการศึกษา  
     โลกในยุคปจจุบัน เปนยุคโลกาภิวัฒนท่ีมีความเจริญกาวหนาดานเทคโนโลยีสารสนเทศซ่ึง
ทําใหโลกไรพรมแดน และทําใหการเปล่ียนแปลงท่ีเกดิข้ึนในท่ีหนึ่ง สามารถส่ือสารและมีผลกระทบ
กอใหเกิดการเปล่ียนแปลงตอไปยังท่ีอ่ืน ๆ ท่ัวโลกอยางรวดเร็ว การเรียนรูท่ีจะปรับตัวใหทันกับ 
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การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนอยูตลอดเวลา และเตรียมพรอมท่ีจะเผชิญกับความทาทายจากกระแสโลกท่ีมี
การแขงขันกนัอยางรุนแรงจงึเปนเร่ืองจําเปน ปจจยัสําคัญท่ีจะกอใหเกดิความไดเปรียบในการแขงขัน 
ไดแก สติปญญาและความสามารถของคน  
     การพัฒนาคนใหมีคุณภาพจึงเปนเร่ืองท่ีมีความจําเปนอยางยิ่ง โดยมีการศึกษาเปนกลไกท่ี
สําคัญในการพัฒนาคุณภาพของคนใหสามารถพัฒนาศักยภาพท่ีมีอยูในตัวคนไดอยางเต็มท่ี ทําใหเปน
คนท่ีรูจักคิดวิเคราะห รูจักแกปญหา รูจกัเรียนรูดวยตนเอง สามารถปรับตัวใหทันการเปล่ียนแปลงท่ี
เกิดข้ึนอยางรวดเร็ว มีจริยธรรม คุณธรรม และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางเปนสุข เม่ือ
พิจารณาสภาพการจัดการศึกษาของไทยในระยะท่ีผานมา จะพบวาวกิฤตการณทางการศึกษาท่ีสําคัญ
ประการหน่ึงคือ เร่ืองคุณภาพการศึกษา ตามท่ีทราบกันดีอยูแลว ปญหาเกี่ยวกับคุณภาพการศึกษาของ
ไทยทําใหคนไทยบางสวนท่ีมีฐานะรํ่ารวยหาทางออกโดยสงลูกหลานไปเรียนตอตางประเทศ ในขณะท่ี
คนไทยอีกสวนหน่ึงก็พยายามใหลูกหลานไดเขาเรียนในโรงเรียนท่ีคิดวามีคุณภาพด ี ถึงแมวาโรงเรียนจะ
อยูไกลและเดก็จะตองเสียเวลาและเหนด็เหน่ือยจากการเดินทางก็ตาม สวนคนท่ีไมมีทางออกซ่ึงเปนคน
สวนใหญของประเทศจําตองยอมใหลูกหลานเรียนในโรงเรียนท่ีไมแนใจในคุณภาพตอไป  
     การพัฒนาสถานศึกษาของไทยใหมีคุณภาพเพื่อใหประชาชนชาวไทยมีความม่ันใจท่ีจะสง
ลูกหลานไปเรียนนัน้จะตองมีการประกันคุณภาพการศกึษา และทําใหการประกันคุณภาพภายในเปน
กลไกท่ีสถานศึกษาใชในการบริหารจัดการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ และมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษาท่ีตองการ  
     พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาได
กําหนดใหหนวยงานตนสังกดัและสถานศึกษาจดัใหมีระบบการประกันคุณภาพภายใน เปนสวนหนึ่ง
ของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดาํเนินการตอเนือ่ง โดยมีการจัดทํารายงานประจําปเสนอตอ
หนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกีย่วของ และเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก 
 3.  สถานศึกษาจะตองดําเนนิการอยางไรบางในเรื่องการประกันคุณภาพ  
     เพื่อใหเปนไปตาม พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอยาง
จริงจังและเพื่อสนองตอความตองการของผูรับบริการทางการศึกษา สถานศึกษาควรดําเนินการดังนี้  
     1. สถานศึกษาจะตองดําเนินการประกนัคุณภาพภายในเปนประจําทุกป  
     2. ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารจัดการศึกษา 
และการทํางานของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง มีการกําหนดเปาหมาย
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หรือมาตรฐานการศึกษาท่ีสอดคลองกับความมุงหมายและหลักการตามท่ีกําหนดไวใน พ.ร.บ.การศึกษา
แหงชาติ กาํหนดระยะเวลาในการดําเนินการท่ีชัดเจน และดําเนินงานตามแผน ติดตามประเมินผล 
การทํางานของตนเองอยางตอเนื่อง และนําผลการประเมินมาใชในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาใหเกิดกับผูเรียนเปนสําคัญ ไมใชมุงเนนการจบัผิดหรือใหคุณใหโทษบุคลากรของสถานศึกษา  
     3. การดําเนนิการประกันคุณภาพทุกข้ันตอนใหเนนการประสานงานและการมีสวนรวมของ
ทุกกลุมทุกฝายท่ีเกีย่วของ ไดแก บุคลากรทุกคนในสถานศึกษา กรรมการโรงเรียน ผูปกครอง บุคลากร
ของหนวยงาน และองคกรตาง ๆ ในชุมชน เขตพ้ืนท่ีการศกึษาและภูมิภาคเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการ
ในการใหสังคมมีสวนรวมในการจัดการศึกษาตามมาตรา 8 ของ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ โดย
สถานศึกษาควรชวยเตรียมพรอมใหผูท่ีเกีย่วของเกิดความตระหนัก เห็นคุณคาและมีความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
     4. สถานศึกษาจะตองจดัทํารายงานประจําปการศึกษาใหเรียบรองภายในเดือนเมษายนของ
ทุกป โดยใหแสดงผลการประเมินคุณภาพการศึกษา แนวทางหรือแผนงานในการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการศกึษาในปการศกึษาตอไป แลวเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานท่ีเกี่ยวของตามท่ี
กระทรวงกําหนด และสํานกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดจนสาธารณชน 
โดยจัดทํารายงานโดยสรุป ปดประกาศไวท่ีโรงเรียน แจงใหผูปกครองและเผยแพรตอสาธารณชนได
รับทราบ รวมท้ังมีรายงานฉบับสมบูรณท่ีพรอมจะใหผูท่ีสนใจขอดูไดตลอดเวลา  
     5. จัดเตรียมเอกสารหลักฐานและขอมูลเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา
ของสถานศึกษา และมาตรฐานการศึกษาเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก ท่ีมุงเนนการพัฒนาผูเรียน 
และแนวทางการจัดการศึกษา ตามหลักการและจุดมุงหมายของ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาต ิ และ
เตรียมพรอมเพื่อรับการประเมินคุณภาพภายนอก โดยบุคลากรท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาอยางนอยหนึ่งคร้ังในทุกรอบหาป  
 ประโยชนของระบบการประกันคณุภาพ 

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาจะทําใหทุกฝายท่ีเกี่ยวของมีโอกาสไดเขามามีสวนรวมใน
การจัดการและการพัฒนาการศึกษาทุกข้ันตอน ต้ังแตการกําหนดเปาหมาย/การวางแผน การทําตามแผน 
การประเมินผล และการนําผลการประเมินมาปรับปรุงการดําเนนิงาน นอกจากนีก้ารประกันคุณภาพ
การศึกษายังเปนประโยชนแกผูท่ีมีสวนเกีย่วของดังนี ้ 
 1.  ผูเรียนและผูปกครองมีหลักประกันและความม่ันใจวาสถานศึกษาจะจัดการศึกษาท่ีมีคุณภาพ
เปนไปตามมาตรฐานท่ีกําหนด  
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 2.  ครูไดทํางานอยางมืออาชีพ ไดทํางานท่ีเปนระบบท่ีดี มีประสิทธิภาพ มีความรับผิดชอบท่ี
ตรวจสอบได และเนนวัฒนธรรมคุณภาพ ไดพัฒนาตนเองและผูเรียนอยางตอเนื่อง ทําใหเปนท่ียอมรับ
ของผูปกครองและชุมชน  
 3.  ผูบริหารไดใชภาวะผูนํา และความรูความสามารถในการบริหารงานอยางเปนระบบ และมี
ความโปรงใส เพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพ เปนท่ียอมรับและนยิมชมชอบของผูปกครองและ
ชุมชน ตลอดจนหนวยงานที่เกี่ยวของ กอใหเกิดความภาคภูมิใจและเปนประโยชนตอสังคม  
 4.  หนวยงานท่ีกํากับดแูลไดสถานศึกษาท่ีมีคุณภาพและศักยภาพในการพัฒนาตนเอง ซ่ึงจะชวย
แบงเบาภาระในการกํากับดูแลสถานศึกษา และกอใหเกิดความม่ันใจในคุณภาพทางการศึกษา และ
คุณภาพของสถานศึกษา  
 5.  ผูประกอบการ ชุมชน สังคม และประเทศชาติไดเยาวชนและคนท่ีดมีีคุณภาพและศักยภาพท่ี
จะชวยทํางานพัฒนาองคกร ชุมชน สังคมและประเทศชาติตอไป ( จุลสาร สมศ. ฉบับท่ี 1 ประจําเดอืน 
มิถุนายน - กรกฎาคม 2544) 
 

 การประกันคณุภาพการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 
 หลักการและความจําเปน  
             การใชการศึกษาเพื่อเปนเคร่ืองมือในการพฒันาศักยภาพของคน ใหมุงสูคุณลักษณะที่สังคมพึง
ประสงค จําเปนตองใชการศึกษาท่ีมีคุณภาพ มีกลไกการรักษาคุณภาพและยกระดบัมาตรฐานคุณภาพ
อยางตอเนื่อง แตโดยภาพรวมแลว คุณภาพการจัดการศึกษาของไทยังคงเปนท่ีวิพากษวิจารณวา 
มาตรฐานคุณภาพของผูเรียนยังไมเปนท่ีพึงพอใจของสังคม ซ่ึงสภาพดังกลาวมีสาเหตุสําคัญ ๆ หลาย
ประการดวยกนั แตสาเหตุหนึ่งมาจากการท่ียังไมไดใหความสําคัญเร่ืองการประเมินคุณภาพการจัด
การศึกษา ท้ังเชิงปริมาณและคุณภาพอยางเพียงพอ และตอเนื่อง อยางไรก็ตามมาตรการท่ีเปนทางออก
ของปญหาดังกลาว คือ การประกันคุณภาพการศึกษา ซ่ึงโดยระบบไดกําหนดใหมีกลไกการประเมิน ท้ัง
ประเมินเพื่อตรวจสอบ ทบทวนและปรับปรุงคุณภาพการศึกษา (Internal Quality and Intervention) และ
การประเมิน เพื่อใหไดการรับรองคุณภาพการศึกษา (Quality Accreditation) 
            ดังนั้น แนวทางการประเมินภายในเพ่ือประกันคุณภาพการศึกษา จึงเปนส่ิงท่ีสถานศึกษาจะตอง
นําไปดําเนินการเพ่ือเปนการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษาวาดําเนินการพัฒนาเปนไปตาม
มาตรฐานคุณภาพท่ีกําหนดแลวหรือไม หากพบวายังไมเปนไปตามมาตรฐานก็จะนําไปสูการสงเสริม 
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ปรับปรุงแกไขอยางตอเนื่อง จนกระท่ังไดคุณภาพตามเกณฑมาตรฐานและไดผานการรับรองคุณภาพ
การศึกษาจากหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับรองตอไป 
 แนวคิดในการดําเนินการประกันคุณภาพทางการศึกษา 
       คุณภาพการศกึษา เปนคําท่ีทุกฝายในสังคมไดเรียกรองใหภาคการศึกษาของรัฐ ไดดําเนนิการ
พิจารณาทบทวนเปนลําดับแรกของการดําเนินงานตามภารกิจท่ีรัฐบาลหรือสังคมไทยมอบหมาย เหตุท่ี
เปนเชนนีก้็เพราะ  1)สังคมเห็นวาผลการดําเนินงานของภาคการศึกษาของรัฐท่ีไดดําเนนิการมานั้นไม
เปนท่ีนาพึงพอใจ เม่ือเทียบกับประสิทธิภาพของเยาวชนท่ีสําเร็จการศึกษาหรือผานกระบวนการผลิต
จากหนวยงานตาง ๆ ท่ีรับผิดชอบ   2) ผลการพัฒนาท่ีมุงเนนการพัฒนาวัตถุมากกวาการพัฒนาคน จน
กอใหเกิดส่ิงท่ีเปนปฏิกูลตอสังคมชนิดและประเภทตาง ๆ อยางมากมาย 3) กระบวนการจัดการเรียนการ
สอน กระบวนการบริหารการศึกษา และกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไมสามารถท่ีจะดําเนินการให
สอดคลองกับการเปล่ียนแปลงตาง ๆ ดงักลาวได (ภานวุฒัน ภักดีวงศ. “แนวคิดในการดําเนินการประกัน
คุณภาพทางการศึกษาของสํานักงานการประถมศึกษาจงัหวัด”. วารสารวิชาการ. 2 : 4 (2 เมษายน 2542) 
34-41.) 
 

 
4. การบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติ(Thailand  Quality   

Award :  TQA) 

 ความเปนมาของรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
 รางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand Quality Award - TQA) เร่ิมตนต้ังแตมีการลงนามในบันทึก
ความเขาใจระหวางสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติและสํานกังานพัฒนาวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี
แหงชาติ เม่ือวนัท่ี 5 กันยายน 2539 เพื่อศึกษาแนวทางการจัดต้ังรางวัลคุณภาพแหงชาติข้ึนในประเทศ
ไทย และดวยตระหนกัถึงความสําคัญของรางวัลนี้ สํานกังานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติจึงไดบรรจุรางวัลคุณภาพแหงชาติไวในแผนยุทธศาสตร การเพิ่มผลผลิตของประเทศ ซ่ึง
เปนสวนหน่ึงของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 9 โดยมีสถาบันเพิม่ผลผลิตแหงชาติ
เปนหนวยงานหลักในการ ประสานความรวมมือกับหนวยงานตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน เพื่อเผยแพร 
สนับสนุน และ ผลักดันใหองคกรตางๆ ท้ังภาคการผลิตและการบริการ นําเกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติ
ไป พัฒนาขีดความ สามารถดานการบริหารจัดการ องคกรท่ีมีวิธีปฏิบัติและผลการดําเนินการในระดบั
มาตรฐานโลกจะไดรับการประกาศเกยีรติคุณ ดวยรางวัลคุณภาพแหงชาติ และองคกรท่ีไดรับรางวัลจะ
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นําเสนอวิธีปฏิบัติท่ีนําองคกรของตนไปสูความสําเร็จ เพื่อเปนแบบอยาง ใหองคกรอ่ืนๆ นําไปประยุกต
เพื่อใหประสบผลสําเร็จเชนเดียวกนั ซ่ึงเม่ือมีการขยายการดําเนนิงานไปอยางกวางขวางยอมจะสงผลตอ
การพัฒนาขีดความสามารถในการแขงขันของประเทศใหสามารถแขงขันในตลาดการคาโลกได 
 รางวัลคุณภาพแหงชาติ ถือเปนรางวัลระดับมาตรฐานโลก เนื่องจากมีพืน้ฐานทางดานเทคนิค
และกระบวนการตัดสินรางวัลเชนเดยีวกบัรางวัลคุณภาพแหงชาติของประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ The 
Malcolm Baldrige National Quality Award (MBNQA) ซ่ึงเปนตนแบบรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ี
ประเทศตางๆ หลายประเทศท่ัวโลกนําไปประยุกต เชน ประเทศญ่ีปุน ออสเตรเลีย สิงคโปร มาเลเซีย 
และฟลิปปนส เปนตน (สํานกัเลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ, 2548) 
 โครงการรางวัลคุณภาพแหงชาติเปนรางวลัอันทรงเกียรติซ่ึงไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง 
เปนเคร่ืองหมายแสดงถึงความเปนเลิศในการบริหารจัดการขององคกร ท่ีทัดเทียมระดับมาตรฐานโลก 
 วัตถุประสงค 
 1.  สนับสนุนการนําแนวทางรางวัลคุณภาพแหงชาติไปใชในการปรับปรุงความสามารถใน  
การแขงขัน 
 2.  ประกาศเกยีรติคุณใหกับองคกรท่ีประสบผลสําเร็จในระดับมาตรฐานโลก 
 3.  กระตุนใหมีการเรียนรูและแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
 4.  แสดงใหนานาชาติเหน็ถึงความมุงม่ันในการยกระดับมาตรฐานความเปนเลิศ 
ในการบริหารจัดการ 
 ประโยชนตอองคกร 
 องคกรภาครัฐ ภาคเอกชน ทุกประเภท ทุกขนาด ท่ีนําเกณฑเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศซ่ึงเปน
กรอบการประเมินระดับมาตรฐานโลกไปเปรียบเทียบกบัระบบการบริหารจัดการของตน จะไดรับ
ประโยชนในทุกข้ันตอน เร่ิมจากการ ตรวจประเมินตนเอง ผูบริหารจะทราบถึงสภาพท่ีแทจริงวาระบบ
การบริหารจัดการของตนยังขาดตกบกพรองในเร่ืองใด จึงสามารถกําหนดวิธีการและเปาหมายท่ีชัดเจน
ในการจดัทําแผนปฏิบัติการ และเม่ือองคกรปฏิบัติตามแผนจนบรรลุเปาหมายท่ีวางไว มีความพรอม 
และตัดสินใจสมัครรับรางวัล องคกรจะไดรับการตรวจประเมินดวยกระบวนการท่ีมีประสิทธิผล โดย
ผูทรงคุณวุฒิจาก หลายสาขาอาชีพท่ีไดรับการฝกอบรมเพื่อเปนผูตรวจประเมินโดยเฉพาะ และไมวา
องคกร จะผานเกณฑรับรางวัลหรือไมก็ตาม องคกรจะไดรับรายงานปอนกลับซ่ึงระบุจุดแข็งและ จุดท่ี
ตองปรับปรุง ซ่ึงนับเปนประโยชนตอการนําไปวางแผนปรับปรุงองคกรใหสมบูรณ มากข้ึนตอไป  
 องคกรท่ีไดรับรางวัลจะเปนท่ียอมรับจากองคกรตางๆ ท้ังภายในประเทศและตางประเทศ และ
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มีสิทธ์ิใชตราสัญลักษณรางวัลคุณภาพแหงชาติซ่ึงส่ือถึงความเปนเลิศในระบบการ บริหารจดัการใน 
การโฆษณาประชาสัมพันธองคกร รวมท้ังมีโอกาสสงเสริมและสนับสนุน การพัฒนาขีดความสามารถ
ในการแขงขันของประเทศ โดยการนําเสนอวิธีปฏิบัติท่ีนําไปสู ความสําเร็จและเปดโอกาสใหมีการเขา
เยี่ยมชมสถานประกอบการ เพื่อเปนแบบอยางใหกับ องคกรอ่ืนๆ นําไปประยุกตเพื่อใหประสบผลสําเร็จ
เชนเดยีวกัน 
 องคกรบริหารรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
 การดําเนนิงานรางวัลคุณภาพแหงชาติ บริหารโดยคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติท่ี
ไดรับการแตงต้ังโดย ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี คณะกรรมการฯมีหนาท่ีกําหนดนโยบาย แนวทาง          
การดําเนนิงาน และอนมัุติรางวัลคุณภาพแหงชาติใหกับองคกรท่ีผานการประเมินแลววา มีระบบ      
การบริหารจัดการท่ีเปนเลิศในระดับมาตรฐานโลก คณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติมี
คณะกรรมการบริหารรางวัลคุณภาพแหงชาติเปนผูชวยกาํกับดูแลการดาํเนินงานใหบรรลุผลตาม
นโยบายและแนวทางท่ีกําหนด ดวยการทําหนาท่ีพิจารณาเกณฑและกระบวนการตัดสินรางวัล พิจารณา
รายช่ือองคกรท่ีผานเกณฑรับรางวัล คัดเลือกและแตงต้ังผูตรวจประเมิน และอนุมัติหลักสูตรการ
ฝกอบรมผูตรวจประเมิน โดยมีคณะอนกุรรมการดานเทคนิคท่ีรับผิดชอบดานการจัดทําเกณฑและ
กระบวนการตดัสินรางวัล การจัดทําและทบทวนหลักสูตรการฝกอบรมผูตรวจประเมิน ตลอดจนการให
คําแนะนําท่ีเกีย่วของทางดานเทคนิคและวชิาการ และคณะอนุกรรมการดานสงเสริมและสนับสนุน
รางวลัคุณภาพแหงชาติ รับผิดชอบดานสรางการรับรูตอสาธารณะ ใหความรูและกระตุนใหองคกรนํา
กรอบการประเมินไปใช จดังานเผยแพรประชาสัมพันธ หางบประมาณสนับสนุน รวมท้ังการให
คําแนะนําท่ีเกีย่วของทางดานการตลาด สวนการตรวจประเมินเพื่อคัดเลือกองคกรท่ีมีระบบการบริหาร
จัดการท่ีเปนเลิศ และการเขียนรายงานปอนกลับใหองคกรนําไปใชในการปรับปรุงการดําเนนิงานเพ่ือ
เพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันใหสูงข้ึนนั้น จะดําเนินการโดยคณะผูตรวจประเมิน 
 

 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ 
 จุดประสงคเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เปนบรรทัดฐานสําคัญของการประเมินตนเองของ
องคกร การคัดเลือกผูไดรับรางวัลคุณภาพแหงชาติ และการใหขอมูลปอนกลับแกองคกรท่ีสมัครเขารับ
รางวัล ยิ่งกวานัน้ยังมีบทบาทสําคัญสามประการในการเสริมสรางความสามารถในการแขงขัน
ดังตอไปนี ้
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 1. ชวยในการปรับปรุงวิธีการดําเนินการ ความสามารถ และผลการดําเนินการขององคกร 
 2. กระตุนใหมีการส่ือสารและแลกเปล่ียนขอมูลวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศระหวางองคกรตางๆ 
 3. เปนเคร่ืองมือหนึ่งท่ีสามารถนํามาใชในการจัดการการดําเนินการขององคกร รวมท้ังใชเปน
แนวทางในการวางแผนและเพ่ิมโอกาสในการเรียนรู 
 คานิยมหลักและแนวคิดเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติจดัทําข้ึนโดยอาศัยคานิยมหลักและ
แนวคิดตางๆ ดังนี ้ 
 1. การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน 
 2. ความเปนเลิศท่ีมุงเนนลูกคา 
 3. การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล 
 4. การใหความสําคัญกับพนักงานและคูคา  
 5. ความคลองตัว 
 6. การมุงเนนอนาคต 
 7. การจัดการเพื่อนวัตกรรม 
 8. การจัดการโดยใชขอมูลจริง 
 9. ความรับผิดชอบตอสังคม 
 10. การมุงเนนท่ีผลลัพธและการสรางคุณคา 
 11. มุมมองในเชิงระบบ 
 

 คานิยมหลักและแนวคิดตางๆ ดังกลาวมาจากความเช่ือและพฤติกรรมขององคกรท่ีมีการ
ดําเนินการท่ีดหีลายแหง ดวยกัน ท้ังคานิยมหลักและแนวคิดนีจ้ึงเปนพืน้ฐานในการนาํความตองการ
หลักของธุรกิจมาบูรณาการภายในกรอบการจัดการ ท่ีเนนผลลัพธ เพื่อสรางพื้นฐานในการปฏิบัติการ
และการใหขอมูลปอนกลับของผลท่ีเกิดข้ึน 
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 เกณฑเพื่อการดําเนินการท่ีเปนเลิศ : มุมมองในเชงิปฏิบัต ิ
 

 

 

  

  
แผนภาพ 2.4  มุมมองในเชิงระบบปฏิบัติ 
 

ระบบการใหคะแนน 
 การใหคะแนนคําตอบในแตละหัวขอ และขอมูลปอนกลับใหแกผูสมัครรับรางวัล จะข้ึนอยูกับ
การประเมินในสามมิติคือ 1) แนวทาง  2) การนําไปปฏิบัติ  3) ผลลัพธ 
 ผูท่ีนําเกณฑไปใชจะตองใหขอมูลในมิติเหลานี้ ปจจัยของแตละมิติมีดังนี้  
  "แนวทาง" หมายถึง วิธีท่ีองคกรดําเนินการตามขอกําหนดในหวัขอตางๆ ในเกณฑ ปจจัยท่ีใช
ประเมินแนวทางประกอบดวย 
  - ความเหมาะสมของวิธีการตอขอกําหนด 
  - ความมีประสิทธิผลของการใชวิธีการตางๆ และระดับความมากนอยท่ีวิธีการนั้น 
  - ใชซํ้าได บูรณาการได หรือใชอยางสมํ่าเสมอ 
  - รวมวงจรการประเมิน การปรับปรุง หรือการเรียนรูเขาไว 
  - อยูบนพืน้ฐานของขอมูล และสารสนเทศท่ีเช่ือถือได 
  - การมุงไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการขององคกร 
  - มีหลักฐานท่ีบงถึงนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงท่ีกอใหเกิดประโยชน 
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 "การนําไปปฏบัิติ" หมายถึง ขอบเขตซ่ึงองคกรนําแนวทางไปใช ปจจัยท่ีใชประเมินการนํา
แนวทางไปปฏิบัติประกอบดวย 
  - การใชแนวทางในการดําเนนิการตามขอกาํหนดท่ีเกี่ยวของความสําคัญตอ องคกร 
  - การใชแนวทางในทุกหนวยงานท่ีควรใช 
 “ผลลัพธ” หมายถึง ผลของการบรรลุวัตถุประสงคในหวัขอ 7.1 ถึงขอ 7.6 ปจจัยท่ีใช
ประเมินผลลัพธประกอบดวย   ผลการดําเนนิการปจจุบันขององคกร    ผลการดําเนนิการขององคกร
เปรียบเทียบกบัตัวเปรียบเทียบ และ/หรือเกณฑเปรียบเทียบท่ีเหมาะสม    อัตราและความมากนอยของ
การปรับปรุงผลการดําเนินการ     การเช่ือมโยงการวดัผลลัพธกับขอกําหนดดานลูกคาหลักและตลาด 
กระบวนการ และผลของแผนปฏิบัติการที่สําคัญๆ ตามท่ีระบุไวในโครงรางองคกร รวมท้ัง แนวทาง 
และการนําไปปฏิบัติ ในแตละหวัขอ 
 

ตารางท่ี 2.4  แสดงแนวทางใหคะแนนการประเมินตนเองตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติทาง  
                     การศึกษา 
 
คะแนน กระบวนการ (หมวด  1 – 6 ) 

0 % หรือ 
5 % 

* ไมมีแนวทางอยางเปนระบบ มีขอมูลหรือสารสนเทศนอยและไมชัดเจน(A) 
* ไมมีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติหรือมีเพียงเล็กนอย(D) 
* ไมแสดงใหเห็นวามีแนวคิดในการปรับปรุง มีการปรับปรุงเม่ือเกิดปญหา (L) 
* ไมแสดงใหเห็นวามีความสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันในระดับองคกรแตละพื้นท่ีหรือ
หนวยงานดําเนินการอยางเอกเทศ (I) 

10% 
15 % 
20 % 

หรือ 25% 

* แสดงใหเหน็วาเร่ิมมีแนวทางอยางเปนระบบท่ีตอบสนองตอขอกําหนดพืน้ฐานของหัวขอ 
(A) 
* มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติเพียงแคในข้ันเร่ิมตนในเกือบทุกพื้นท่ีหรือ
หนวยงาน ซ่ึงเปนอุปสรรคตอการบรรลุขอกําหนดพื้นฐานของหัวขอ(D) 
* แสดงใหเหน็วาเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงจากการตั้งรับปญหาเปนแนวคิดในการปรับปรุงท่ัว  ๆ 
ไป (L) 
* มีแนวทางท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับพื้นท่ีหรือหนวยงานอื่นโดยสวนใหญเกดิ
จากการรวมกนัแกปญหา (I) 
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คะแนน กระบวนการ (หมวด  1 – 6 )  
30 % 
35 % 
40 % 

หรือ 45% 

* แสดงใหเหน็วาแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนด
พื้นฐานของหวัขอ(A) 
* มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติถึงแมวาบางพ้ืนท่ีหรือบางหนวยงานเพ่ิงอยูใน
ข้ันเร่ิมตน (D) 
* แสดงใหเหน็วาเร่ิมมีแนวทางอยางเปนระบบในการประเมินและปรับปรุงกระบวนการท่ี
สําคัญ (L) 
* เร่ิมมีแนวทางท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดียวกันกับความตองการพื้นฐานขององคกรตามท่ี
ระบุไวในเกณฑหมวดอ่ืน ๆ (I) 

50 % 
55 % 
60 % 

หรือ 65% 

* แสดงใหเหน็วามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนด
โดยรวมของหวัขอ (A) 
* มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดี ถึงแมวาอาจแตกตางกันในบาง
พื้นท่ีหรือบางหนวยงาน (D) 
* มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริงและเร่ิมมีการใชการ
เรียนรูในระดบัองคกรไปปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของกระบวนการท่ีสําคัญ 
(L) 
* มีแนวทางท่ีสอดคลองไปในแนวทางเดยีวกันกับความตองการขององคกรตามท่ีระบุไวใน
เกณฑหมวดอ่ืน ๆ (I) 

70 % 
75 % 
80 % 

หรือ 85% 

* แสดงใหเหน็วามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนดตาง 
ๆ ของหัวขอ (A) 
* มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติเปนอยางดีโดยไมมีความแตกตางท่ีสําคัญ(D) 
* มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใหขอมูลจริง และมีการใชการ
เรียนรูในระดบัองคกรเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการจดัการ มีการแสดงใหเห็นอยางชัดเจนวา
การวิเคราะหและการแบงปนความรูในระดบัองคกรสงผลตอการปรับปรุงใหดีข้ึนและการ
สรางนวัตกรรม (L) 
*มีแนวทางท่ีบูรณาการกับความตองการขององคกรตามท่ีระบุไวในเกณฑหัวขออ่ืนๆ (I)  
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คะแนน ผลลัพธ (หมวด  7 )  
90 % 
95 % 
หรือ 

100 % 

* แสดงใหเหน็วามีแนวทางอยางเปนระบบและมีประสิทธิผลท่ีตอบสนองตอขอกําหนดตาง 
ๆ ของหัวขออยางสมบูรณ(A) 
* มีการนําแนวทางไปถายทอดเพื่อนําไปปฏิบัติอยางสมบูรณโดยไมมีจุดออนหรือความ
แตกตางท่ีสําคัญในพ้ืนท่ีหรือหนวยงานใด ๆ (D) 
* มีกระบวนการประเมินและปรับปรุงอยางเปนระบบโดยใชขอมูลจริง และมีการใชการ
เรียนรูในระดบัองคกรเปนเคร่ืองมือท่ีสําคัญในการจดัการท้ังองคกรมีการแสดงใหเหน็อยาง
ชัดเจนวาการวเิคราะหและการแบงปนความรูในระดับองคกรผลักดันใหเกิดการปรับปรุงใหดี
ข้ึน  และการสรางนวัตกรรมท่ัวท้ังองคกร(L) 
* มีแนวทางท่ีบรูณาการกับความตองการขององคกรเปนอยางดีตามท่ีระบุไวในเกณฑหัวขอ
อ่ืน ๆ (I) 

0 % หรือ 
5 % 

* ไมมีการรายงานผลลัพธหรือมีผลลัพธท่ีไมดีในเร่ืองท่ีรายงานไว 
* ไมมีการรายงานขอมูลท่ีแสดงแนวโนม หรือมีขอมูลท่ีแสดงงแนวโนมในทางลบ 
* ไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
* ไมมีการรายงานผลลัพธในเร่ืองท่ีมีความสําคัญตอความตองการทางธุรกิจท่ีสําคัญของ
องคกร 

10% 
15 % 
20 % 

หรือ 25% 

* มีการรายงานผลลัพธทางธุรกิจนอยเร่ือง มีการปรับปรุงบาง และ / หรือเร่ิมมีระดบัผลการ
ดําเนินการท่ีดนีอยเร่ือง 
* ไมมีการรายงานขอมูลท่ีแสดงแนวโนม 
* ไมมีการรายงานสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ 
* มีการรายงานผลลัพธนอยเร่ืองท่ีมีความสําคัญตอความตองการทางธุรกิจท่ีสําคัญขององคกร 

30 % 
35 % 
40 % 

หรือ 45% 

* มีการรายงานถึงการปรับปรุงตาง ๆ และ / หรือมีระดบัการดําเนนิการท่ีดีในหลายเร่ืองตามท่ี
ระบุไวในขอกาํหนดของหวัขอ 
* แสดงใหเหน็วาเร่ิมมีการพัฒนาของแนวโนม 
* มีการรายงานผลลัพธในหลายเร่ืองท่ีมีความสําคัญตอความตองการทางธุรกิจท่ีสําคัญของ
องคกร 
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คะแนน ผลลัพธ (หมวด  7 )  
50 % 
55 % 
60 % 

หรือ 65% 

* มีการรายงานถึงแนวโนมของการปรับปรุง และ/หรือมีระดับผลการดาํเนินการท่ีดีในเกือบ
ทุกเร่ือง ตามท่ีระบุไวในขอกาํหนดของหวัขอ 
* ไมมีลักษณะของแนวโนมในทางลบ และไมมีระดับผลการดําเนนิการท่ีไมดีในเร่ืองท่ีมี
ความสําคัญตอความตองการทางธุรกิจท่ีสําคัญขององคกร 
* แนวโนม และ / หรือระดับผลการดําเนนิการในปจจบัุนบางเร่ืองดถึีงดีมากเม่ือเปรยีบเทียบ
กับตัวเปรียบเทียบ และ / หรือระดับเทียบเคียง 
* ผลลัพธทางธุรกิจตอบสนองตอความตองการของลูกคา ตลาดและกระบวนการท่ีสําคัญเปน
สวนใหญ 

70 % 
75 % 
80 % 

หรือ 85% 

* มีผลการดําเนินการในปจจุบันท่ีดีถึงดีเลิศในเร่ืองท่ีมีความสําคัญของขอกําหนดของหัวขอ
เปนสวนใหญ 
* สามารถรักษาแนวโนมการปรับปรุง และ / หรือระดับการดําเนนิการในปจจุบันไวไดเปน
สวนใหญ 

 * แนวโนม และ / หรือระดับผลการดําเนนิการในปจจบัุนจํานวนมากหรือสวนมากแสดงถึง
ความเปนผูนํา และมีผลการดาํเนินการท่ีดีมาก เม่ือเปรียบเทียบกับตัวเปรียบเทียบและ/ หรือ
ระดับเทียบเคียง 
* ผลลัพธทางธุรกิจตอบสนองตอความตองการของลูกคา ตลาด กระบวนการ และแผนปฏิบัติ
การที่สําคัญเปนสวนใหญ 

90 % 
95 % 
หรือ 

100 % 

* มีผลการดําเนินการในปจจุบันท่ีดีเลิศในเร่ืองท่ีมีความสําคัญของขอกําหนดของหวัขอเปน
สวนใหญ 
* มีการรายงานแนวโนมการปรับปรุงท่ีดีเลิศ และ / หรือสามารถรักษาระดับผลการดาํเนินการ
ท่ีดีเลิศเปนสวนใหญ 
* แสดงถึงความเปนผูนําในอุตสาหกรรมและเปนระดับเทียบเคียงใหองคกรอ่ืนในหลายเร่ือง 
* ผลลัพธทางธุรกิจตอบสนองตอความตองการของลูกคา ตลาด กระบวนการและแผนปฏิบัติ
การที่สําคัญอยางสมบูรณ 

 
ท่ีมา : สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ ,2548 : 103 – 106  
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5. การวัดและเปรียบเทียบ (Benchmarking) 
 ความเปนมาของ  Benchmarking  
 ในประเทศไทย คําวา Benchmark หรือ Benchmarking ยงัเปนเร่ืองคอนขางใหม ซ่ึง  นัฏฐพันธ 
เขจรนันทน(2544: 52) ใหความเหน็วา อันท่ีจริง Benchmark มิใชศัพทใหมท่ีเพิ่งกําหนดข้ึน แตใชเปน
ศัพทในการสํารวจทางธรณวีทิยาท่ีใชในการวัดระยะโดยเปรียบเทียบกบัจุดอางอิง ซ่ึงถูกยืมมาใชใน  
การพัฒนาระบบการบริหารงานท่ีถูกพัฒนาข้ึนในทศวรรษท่ี 1980 และตอเนื่องมาถึงปจจุบัน ซ่ึง
สอดคลองกับความคิดเหน็ของ พอล เจมส  โรแบร(2543:10 -11) ท่ีกลาวเพิ่มเติมวา มีการนํา Benchmark 
มาใชในการสํารวจธรณีวทิยาของประเทศสหรัฐอเมริกา(U.S. Geological Survey) เปนการวดัระยะโดย
เปรียบเทียบกบัจุดท่ีใชอางอิง และผูบุกเบิกการทํา Benchmark ท่ีประสบความสําเร็จมากท่ีสุดรายหน่ึง
คือบริษัท Xerox ประเทศสหรัฐอเมริกา 
 เชนเดยีวกับความคิดเห็นของ บุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ ศิริพานิช(2545: 3-4) ซ่ึงกลาววา 
สาเหตุท่ีสําคัญท่ีบริษัทนําเคร่ืองมือดังกลาวมาใช เนื่องจาก Xerox ซ่ึงเปนบริษัทช้ันนําในเร่ืองการผลิต
เคร่ืองถายเอกสาร ประสบปญหาดานการตลาดอยางรุนแรง บริษัทสูญเสียความสามารถในการแขงขัน
ใหแกบริษัทเครื่องถายเอกสารของประเทศญ่ีปุนท่ีเขามาตีตลาดดวยราคาสินคาท่ีตํ่ากวาและคุณภาพ
ดีกวา Xerox จึงตองคนหาเคร่ืองมือและปรับปรุงองคกรท่ีจะชวยใหบริษัทสามารถกลับมาแขงขันใน
ตลาดไดอีกคร้ัง และ Benchmarking คือเคร่ืองมือหลักท่ี Xerox เลือกมาใชปรับปรุงองคกรของตน 
 จากความคิดเห็นของนักวิชาการอาจพอสรุปไดวา Benchmarking มีมานานกวา 50 ปแลว แตยัง
ไมนํามาใชเปนแนวทางในการศึกษาและนําหลักการ Benchmark มาใชใหเปนรูปธรรมและจริงจังใน
ประเทศไทย 
   

 มีนักวิชาการความหมายของ Benchmarking หลายทานใหคํานยิามคําวา Benchmarking หลาย
คําจํากัดความ และในตําราบางเลมไดเพิ่มเติมคําวา Benchmark และ Best Practices ซ่ึงมีความหมาย
เกี่ยวของสัมพนัธกับ โดยบุญดี บุญญากิจและกมลวรรณ   ศิริพานิช(2545: 9-11) ไดใหความหมายท้ัง
สามคําไววา Benchmark หมายถึง Best-in-class คือเกงท่ีสุดหรือดท่ีีสุดระดับโลกอันจะเปนตนแบบท่ี
จะใชวัดเพื่อเปรียบเทียบความสมารถของตนเอง สวน Benchmarking คือวิธีการในการวดัและ
เปรียบเทียบผลผลิต บริการ และวิธีการปฏิบัติกับองคกรท่ีสามารถทําไดดีกวา เพื่อนําผลการเปรียบเทียบ
มาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเพ่ือมุงความเปนเลิศทางธุรกิจ และ Best Practices คือวิธีการปฏิบัติ
ท่ีทําใหองคกรประสบความสําเร็จหรืออาจกลาวไดวาคือวิธีการที่ทําใหองคกรสูความเปนเลิศ กลาวคือ
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กระบวนการทาํ Benchmarking นําไปสูการคนพบผูท่ีเปน Benchmark หรือผูปฏิบัติไดดีท่ีสุดวาเปนใคร 
และผูท่ีเปน Benchmark สามารถตอบคําถามเราไดวา Best Practices หรือวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดท่ีนําไปสู
ความเปนเลิศนั้นเขาทําไดอยางไร ซ่ึงแสดงความสัมพันธไดดังนี ้
 

   
 ประโยชนของการทํา Benchmarking 
 เนื่องจาก Benchmarking เปนการเนนความสําคัญไปยังกระบวนการ ( Process )ท่ีสําคัญๆ 
ในทางธุรกิจของแตละองคกร ซ่ึง พอลล เจมส โรแบร(2543: 20-21) ใหเหตุผลในการทํา Benchmarking 
วา Benchmark จะชวยปรับปรุงผลการปฏิบัติงานขององคกรไดเปนอยางดี การวจิัยและการเปรียบเทียบ
กระบวนการทางธุรกิจกับองคกรท่ีไดรับการยอมรับวาดีท่ีสุด (best-in-class) จะใหประโยชนมหาศาลใน
ระยะเวลาอันส้ัน เชนเดยีวกบั ณัฏฐพันธ เขจรนันทน(2544: 55-56) ท่ีมีความคิดเหน็สอดคลองกันวา 
Benchmark จะมีความสําคัญตอองคกรธุรกิจ 4 ประการ คือ 
 1. การ Benchmark ทําใหธุรกิจรูจักตนเองจากการวัดผลการดําเนนิงาน เปรียบเทียบกับองคกร
อ่ืนท่ีมีการดําเนินงานท่ีดี (ท่ีสุด) 
 2. การ Benchmark เปนแนวทางในการพัฒนาตนเองอยางเปนระบบตอเนื่องและเปนรูปธรรมท่ี
สามารถวัดและตรวจสอบได มิใชแคเพยีงนกึหรือคิดเอาเองเทานั้น 
 3. การ Benchmark เปนการส่ังสมความรู ทักษะ และ ประสบการณท่ีจะเปนประโยชน ใน    
การแกปญหาขององคกรในอนาคต 
 4. การ Benchmark มิใชเทคนิคการปฏิบัติการเพื่อสรางคุณภาพ ประสิทธิภาพและผลิตภาพใน
การผลิตและบริการเทานั้น แตจะเปนเคร่ืองมือในระดับกลยุทธท่ีจะพัฒนาศักยภาพ แสดงความสามารถ
ในการแขงขันขององคกร  
 ซ่ึงสอดคลองกับความคิดเปนของ พีรศักดิ ์วรสุนทโรสถ(2544 : 240) ท่ีกลาววาการทํา 
Benchmarking เปนกระบวนการปรับปรุงธุรกิจท่ีงายทําไดทันทีและไดรับการพิสูจนแลวและขยายวง
กวางออกไปเร่ือยๆในประชาคมโลกเติบโตข้ึนอยางรวดเร็วในทุกประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีพัฒนา
แลว 
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 จากความคิดเปนของนักวิชาการท่ีกลาวมาอาจพอสรุปไดวา การทํา Benchmarking มิควรจํากัด 
อยูเพียงแตองคกรธุรกิจเทานั้น แตทุกองคกรไมวาจะเปนองคกรท่ีไมหวังกาํไร รัฐวสิาหกิจ องคการ
บริหารสวนทองถ่ิน หนวยงานราชการ แมกระท่ังประเทศ ตางก็สําควรจะตองทํา Benchmarking เพือ่
การพัฒนาตนเองอยางตอเนือ่งและยั่งยืน  
 ประเภทของ Benchmarking 
 การแสดงความนิยมของการทํา Benchmarking ในประเทศตางๆท่ัวโลก ทําใหมีผูศึกษาและ
พยายามพัฒนารูปแบบและเทคนิคการทํา Benchmarking อยางหลากหลาย ซ่ึง ณฎัฐพันธ เขจรนันทน 
(2544:56 - 58 ) ไดแบงประเภทของการทํา Benchmarking ออกเปน 4 ลักษณะไดแก  
 การทํา Benchmark ภายในองคกร (Internal Benchmarking) โดยการทํา Benchmark เปรียบ 
เทียบกนัระหวางหนวยงานหรือกระบวนการตางๆ ภายในองคกร เพื่อทําการศึกษาและวิเคราะห ปญหา
เพื่อใหเปนตนแบบ (Prototype ) ในการพฒันาการ Benchmark ในรูปแบบอ่ืนตอไป  
 การ Benchmark กับคูแขงขัน ( Competitive Benchmarking ) เปนการเปรียบเทียบผลิตภัณฑ 
บริการ การดําเนินงานและขอมูลในมติตางๆ ระหวางองคการกับคูแขงขัน ท่ีมีศักยภาพโดยตรง เพื่อท่ี
ผูบริหารจะเหน็จุดออนของตน ความแตกตางในความสามารถและศักยภาพ ตลอดจนวิธีการดําเนินงาน
เพื่อท่ีธุรกิจจะสามารถพัฒนาตนเองใหเทาเทียมหรือเหนือกวาคู แขงท่ีดีท่ีสุดได  
 การ Benchmark ตามหนาท่ี(Functional Benchmarking) เปนการเปรียบเทียบการดําเนนิงานใน
แตละหนาท่ี (Function) ท่ีเราสนใจโดยไมคํานึงถึงความแตกตางของอุตสาหกรรม และการปฏิบัติท่ัวท้ัง
องคการเนื่องจากการ Benchmark จะชวยลดความยุงยากในการหาคูเปรียบเทียบ(Benchmarking Partner) 
ซ่ึงเราสามารถคัดเลือกคูเปรียบเทียบได ธุรกิจท่ีไมใชคูแขงโดยตรงในอุตสาหกรรม สะดวกในการ
กําหนด และตัดสินใจเลือกองคกรท่ีมีการ ปฏิบัติงานดท่ีีสุด ( Best Practice ) ในแตละหนาท่ีและ
สามารถกําหนดความสําคัญและเลือกหนาท่ีหลักๆ ท่ีมีอิทธิพลตออนาคตทางธุรกิจมาพัฒนาใหเขมแข็ง 
กอนกระจายหรือขยาย ผลไปยังสวนอ่ืนขององคกร  
 การ Benchmark ท่ัวไป (Generic Benchmarking ) เปนการดําเนินงานท่ีใหความสําคัญกับ
กระบวนการเฉพาะ(Specific Benchmarking) เปนการดําเนินงานท่ีใหความสําคัญกับกระบวนการเฉพาะ
(Specific Process )ท่ีใชกันอยางท่ัวไปในอุตสาหกรรมตางๆ โดยกระบวนการตางๆ อาจดําเนนิงานท่ี
เกี่ยวของกับหลายหนาท่ี การ Benchmark ท่ัวไปจะเปนประโยชนในการบริหารและพัฒนากระบวนการ
ตางของธุรกิจใหทันสมัยและมีประสิทธิภาพอยูเสมอโดยไมจํากัดกรอบความคิดในอุตสาหกรรมท่ีทําให
หลงนึกไปวารูปแบบการดําเนินงานและการใหบริการลูกคาของตนเองดีท่ีสุดแลว  ซ่ึงไดสอดคลองกับ
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ความคิดเหน็ของ พอลล เจมส โรแบร(2543: 22-30) ท่ีไดแบงการทํา Benchmark ออกเปน 4 ประเภท
เชนเดยีวกัน 
 สวน เบ็ง คารลอฟ(2544: 28-32) ไดแบงการทํา Benchmark หรือท่ีเรียกวา การเทียบเคียง-แขงดี 
ไว 3 ประเภท คือ 
 1. การเทียบเคียง-แขงดีภายใน(Internal Benchmarking) เปนการเทียบเคียง/เปรียบเทียบกัน
ระหวางหนวยงานตางๆภายในองคกรเดียวกัน 
 2. การเทียบเคียง-แขงดภีายนอก(External Benchmarking) เปนการเทียบเคียง/เปรียบเทียบกัน
ระหวางเรากับองคกรอ่ืนๆท่ีมีลักษณะหรือกระบวนการปฏิบัติงานใกลเคียงกับเรา โดยมากคูเปรียบเทียบ
ในลักษณะนี้มักจะเปนบริษทัคูแขงโดยตรง หรืออาจจะเปนบริษัทท่ีเปนแนวทางการคาเหมือนกับเรา แต
มีกลุมเปาหมาย(Target Customer) แตกตางกับเรา นิยมใชกันอยางแพรหลายสําหรับแวดวงธุรกิจ 
 3. การเทียบเคียง-แขงดีตามหนาท่ีงาน(Functional Benchmarking) เปนการเทียบเคียง/
เปรียบเทียบตัวสินคา ผลิตภณัฑและบริการ หนาท่ีงาน รวมท้ังกระบวนการกับองคกรอ่ืนๆท่ีควรคาแก
การศึกษาและเรียนรู โดยไมสนใจวาองคกรนั้นๆเขาทําธุรกิจอะไร จะเนนเพยีงแตวาถาเราสามารถ
เทียบเคียงกันไดก็ถือวาเพยีงพอ 
 สวน บุญดี บุญญากิจ  และ กมลวรรณ ศิริพานิช(2545: 14-18) ไดแบงการทํา Benchmark 
ออกเปน 2 ประเภท ท่ีมีความชัดเจนและครอบคลุมประเภทของ Benchmarking ไดอยางเหมาะสม
ครบถวน ดังนี ้
 1. แบงตามวัตถุประสงคของการทํา Benchmarking ซ่ึงแบงโดยคํานึงถึงลักษณะการทํา 
Benchmark วามีความตองการท่ีเราจะเปรียบเทียบกับองคกรอ่ืนหรือหนวยงานอ่ืนในเร่ืองอะไร โดยจะ
ครอบคลุมในดาน 
    - Performance Benchmarking หรือ Result Benchmarking โดยการเปรียบเทียบเฉพาะผลการ
ปฏิบัติงาน หรือตัวช้ีวดัระหวางเราและคูเปรียบเทียบเพื่อดูความสามารถในการปฏิบัติของกิจกรรมหรือ
ผลลัพธการทํางานของกระบวนการตางๆวาเปนอยางไร 
    - Process Benchmarking เปนการทํา Benchmark โดยการเปรียบเทียบกระบวนการทํางาน
หรือวิธีการปฏิบัติงานระหวางองคกรเรากับองคกรอ่ืน เพือ่นํามาปรับปรุงองคกรของเรา ซ่ึงเปนวิธีท่ีนิยม
มากท่ีสุด 
    - Product Benchmarking หรือ Customer Satisfaction Benchmarking เปนการเปรียบเทียบ
ความพึงพอใจของลูกคา วาลูกคามีความพึงพอใจสูงสุดในสินคาลักษณะใด 
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    - Strategy Benchmarking เปนการทํา Benchmarkท่ีศึกษาเปรียบเทียบกลยุทธระหวางองคกร
เรากับองคกรท่ีประสบความสําเร็จในดานการวางกลยทุธ โดยมากจะมีผลกระทบอยางรุนแรงซ่ึงอาจจะ
เปนการพลิกโฉมหนาขององคกรไปเลย 
 2. แบงตามผูท่ีเราไปเปรียบเทียบดวย อันเปนการแบงโดยคํานึงถึงกลุมท่ีเปนคูเปรียบเทียบของ
เราวา กลุมท่ีเปนคูเปรียบเทียบของเราคือใคร เปนบริษัทท่ีอยูในเครือเดยีวกัน บริษัทท่ีเปนคูแขงหรือ
บริษัทท่ีอยูตางธุรกจิออกไป ซ่ึงครอบคลุมในดาน 
    - Internal Benchmarking เปนการเปรียบเทียบวดัความสามารถกับผูท่ีอยูภายในองคกร
เดียวกัน หรือภายใตกลุมบริษัทในเครือเดยีวกัน 
    - Competitive Benchmarking เปนการทํา Benchmark กับผูท่ีเปนคูแขงของเราโดยตรง 
    - Industry Benchmarking เปนการเปรียบเทียบกับผูท่ีอยูในอุตสาหกรรมเดียวกัน แตไมใชผูท่ี
เปนคูแขงกนัโดยตรง 
    - Generic Benchmarking หรือ Functional Benchmarking โดยมุงคนหาผูท่ีมีความเปนเลิศ
(Best Practices) จริงๆของกระบวนการจากธุรกิจท้ังหมด ซ่ึงในทางปฏิบัตินั้นทําไดคอนขางยาก 
 จากความคิดเห็นของนักวิชาการหลายทาน เปนท่ีพบวาการทํา Benchmark มีหลายประเภท ซ่ึง
พอสรุปไดวา ผูท่ีตองการจะนํา Benchmark ไปใชจะตองตัดสินใจเลือกปฏิบัติใหเหมาะสมกับความ
ตองการและสอดคลองกับสภาพแวดลอม สินคา การบริการ ทรัพยากร วัฒนธรรม และการดําเนนิการ
ดานคุณภาพท่ีเปนอยูปจจุบันขององคกรของตนเองดวย 
 

 กระบวนการทาํ Benchmarking  
 การทํา Benchmark เปนงานท่ีไมงายนกัเนือ่งจากจะตองเกี่ยวของกับกลุมบุคคลตางๆ มีความ
ซับซอน จึงตองดําเนินงานอยางเปนระบบและตอเนื่อง มีนักวิชาการไดกลาวถึงวิธีการและข้ันตอน    
การทํา Benchmark ตามความคิดของตนเอง เชน Robert Camp ( อางถึง  ณัฏฐพันธ เขจรนันทน, 2544: 
58-62) ไดกลาวถึงข้ันตอนในการ Benchmark วา ประกอบไปดวยชวงเวลา(Phase) ท่ีสําคัญ 5 ระยะ 
ไดแก 
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ภาพท่ี  2.5 แสดงกระบวนการทํา Benchmarking 
ท่ีมา : ณัฏฐพนัธ   เขจรนันทน, 2544: 59 
 

 ซ่ึงอธิบายความหมายในแตละระยะ ไดวา  
 ระยะท่ี 1 การวางแผน(Planning) เปนการกําหนดขอบเขตพื้นท่ีในการดําเนินงาน ซ่ึงเปน       
การกําหนดขอบเขต วางแผนและระดับความสําคัญในการดําเนินงาน 
 ระยะท่ี 2 การวิเคราะห(Analysis) เปนการสรางความเขาใจในเชิงลึกเกีย่วกับการปฏิบัติงาน 
หรือกระบวนการขององคกรและธุรกิจท่ีนํามาเปรียบเทียบ 
 ระยะท่ี 3 การบูรณาการ(Integration) เปนการกําหนดเปาหมายในการเปล่ียนแปลงและพัฒนา 
ซ่ึงจะสอดคลองกับกลยุทธและการวางแผนขององคกร 
 ระยะท่ี 4 การปฏิบัติ(Action) เปนการแปลงแนวคิดและผลการศึกษาใหเปนการดําเนนิงานท่ี
เปนรูปธรรม ซ่ึงเปนหัวใจสําคัญของกระบวนการพฒันาตามแนวทาง Benchmark  
 ระยะท่ี 5 การเติบโตเต็มท่ี(Maturity) เปนการนํา Benchmark เขาไปในทุกกระบวนการ ซ่ึง
จะตองปฏิบัติอยางตอเนื่องอันสืบเนื่องมาจากท่ีธุรกิจกาวข้ึนเปนผูนําแลว 
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 และ เบ็ง คารลอฟ(2544: 33-35) ก็ไดมีความคิดเห็นเชนเดียวกันวา การทํา Benchmark ควรเกิด
จากทุกๆคนในองคกร ท่ีมีความมุงม่ันรวมกัน ซ่ึงมีข้ันตอนในการทํา Benchmark อยู 5 ข้ันตอน ดงันี้ 
 1. ตัดสินใจเลือกวาจะทําการ Benchmark เร่ืองใด โดยระบุถึงความตองการและเปาหมายของ
องคกร กระบวนการเทียบเคียงและในเร่ือง Benchmarking 
 2. ระบุช่ือคูเปรียบเทียบในการ Benchmark เปนการตัดสินใจเลือกบริษทัท่ีคูควรเปนแมแบบ 
 3. การรวบรวม เปนการรวบรวมขอมูลสําคัญตางๆ ท้ังองคกรของเราและองคกรของคู
เปรียบเทียบ ตรวจสอบความนาเช่ือถือ 
 4. การวิเคราะห เปนการจัดลําดับและเรียบเรียงประเภทของขอมูล วิเคราะหชวงหาง (Gap) ของ
สมรรถนะตางๆ พรอมสาเหตุท่ีเกิดข้ึน 
 5. การปฏิบัติเพื่อกอใหเกิดผลลัพธ เปนการสรางการยอมรับเปนการภายใน สําหรับผลลัพธท่ีดี
ไดจากการศึกษา แลละการประยุกตใชกบัองคกรของตนตอไป 
 นอกจากนั้น บุญดี บุญญากิจ และ  กมลวรรณ ศิริพานิช (2545: 20-21) ไดใหขอคิดเหน็เพิ่มเติม
วา ข้ันตอนของการทํา Benchmarkนั้นแตกตางกันข้ึนอยูกับจุดเนนของแตละองคกรวาใหความสําคัญกับ
ข้ันตอนใดเปนพิเศษ ก็จะยอยข้ันตอนลงรายละเอียดสําหรับเร่ืองนั้นโดยเฉพาะ แตโดยหลักแลวพบวา
ทุกรูปแบบจะมีพื้นฐานใกลเคียงกันและยดึถือตามกรอบแนวคิดท่ีเหมือนกัน คือ แนวคิดการใชวงจรเดม
ม่ิง หรือ PDCA Cycle นั่นคือ การวางแผน(Plan) การปฏิบัติ(Do) การตรวจสอบ(Check) และ             
การปรับปรุง(Act) เขามาใชในการกําหนดรูปแบบของการทํา Benchmarking 
 เชนเดยีวกับความคิดเห็นของ พอลล เจมส โรแบร(2543: 91) ซ่ึงกลาววาการทํา Benchmark ใน
แตละรูปแบบนั้นจะมีประโยชนโดยรวมของตัวมันเอง ใหยึดรูปแบบใดรูปแบบหนึ่งท่ีชอบและ
ดําเนินการตามรูปแบบนั้นตลอดไป ถาขามข้ันตอนใดข้ันตอนหนึ่งอาจทําใหเกิดความเสียหายได 
จากแนวความคิดของนักวิชาการท่ีมีตอข้ันตอนการทํา Benchmark นั้นพอสรุปไดวา ข้ันตอนตางๆใน
กระบวนการทาํ Benchmark ลวนมีความสําคัญตอความสําเร็จในการทํา Benchmarkingในองคกรท้ังส้ิน 
ท้ังนี้ผูปฏิบัติจะตองศึกษาและทําความเขาใจแตละรูปแบบอยางแทจริง จึงจะสามารถนําไปใชงานได
อยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึงควรจะปรับเปล่ียนใหเขากับสภาพองคกรของตนใหมากท่ีสุด(ดํารง มาต๋ี,2547) 
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6.   ตัวชี้วัดผลสําเร็จ (Key  Performance  Indicator) 
 ความหมายของตัวบงช้ี  ตัวบงช้ี  หมายถึง  ตัวแปรประกอบหรือองคประกอบท่ีมีคาแสดงถึง
ลักษณะหรือปริมาณของระบบการดําเนนิงานสวนใดสวนหน่ึงในชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง  ซ่ึงเปน
สารสนเทศท่ีบงบอกสภาวะหรือสภาพการณในลักษณะใดลักษณะหนึ่งท่ีเราสนใจ  ซ่ึงการนําตัวแปร
หรือขอเท็จจริงตางๆ มาสัมพันธกันเพื่อใหเกิดคุณคาจะสะทอนใหเหน็สภาพการณท่ีตองการศึกษา
โดยรวม 
 ลักษณะท่ีสําคัญของตัวบงช้ี มี 5 ประการ ดงันี้ (Johnstone, 1981) 
 1. ตัวบงช้ีสามารถใหสารสนเทศเก่ียวกับส่ิง หรือสภาพท่ีศึกษาอยางกวางๆ ตัวบงช้ีท่ีนํามาใชใน
ดานสังคมศาสตรใหสารสนเทศท่ีถูกตองแมนยําไมมากก็นอยแตไมจําเปนตองถูกตองแมนยําอยาง
แนนอน 
 2. ตัวบงช้ีมีลักษณะท่ีแตกตางไปจากตัวแปร  เนื่องจากตัวบงช้ีเกิดจากการรวมตัวแปรหลายๆ 
ตัวท่ีมีความสัมพันธกันเขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของส่ิงหรือสภาพท่ีตองการศึกษา  แตตัวแปรจะ
ใหสารสนเทศของส่ิงหรือสภาพท่ีตองการศึกษาเพยีงดานเดียวเพราะวามีลักษณะท่ีเฉพาะเจาะจง เชน 
อัตราสวนของครูตอนักเรียน 
 3. ตัวบงช้ีจะตองกําหนดเปนปริมาณ  ตัวบงช้ีตองแสดงสภาพท่ีศึกษาเปนคาตัวเลข  หรือ
ปริมาณเทานัน้  ในการแปลความหมายคาของตัวบงช้ีจะตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑท่ีกําหนดไว 
ดังนั้นในการสรางตัวบงช้ีจะตองมีการกําหนดความหมายและเกณฑของตัวบงช้ีอยางชัดเจน 
 4. ตัวบงช้ีจะเปนคาช่ัวคราว  จะมีคา ณ จุดเวลา หรือชวงเวลาน้ันๆ เม่ือเวลาเปล่ียนไป คาตัวบงช้ี
ก็สามารถเปล่ียนแปลงได 
 5. ตัวบงช้ีเปนหนวยพืน้ฐานในการพัฒนาทฤษฎี 
 คุณสมบัตขิองตัวบงชี้ท่ีดี  มีคุณสมบัติท่ีสําคัญดังนี้ ( ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2544 ) 
 1.   ความตรง (validity) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองบงช้ีไดตามคุณลักษณะท่ีตองการวัดไดอยางถูกตอง
แมนยํา ซ่ึงมีลักษณะสําคัญดงันี้ 
     1.1  มีความตรงประเด็น (relevant) ตัวบงช้ีตองช้ีวัดไดตรงประเด็น มีความเช่ือมโยงสัมพันธ
หรือเกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะท่ีมุงวัด เชน GPA ใชเปนตัวบงช้ีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนโดยท่ัวไป 
     1.2  มีความเปนตัวแทน (representative) ตัวบงช้ีจะตองมีความเปนตัวแทนคุณลักษณะท่ีมุง
วัดหรือมีมุมมองท่ีคลอบคลุมองคประกอบท่ีสําคัญของคุณลักษณะท่ีมุงวัดอยางครบถวน  เชน อุณหภูมิ
รางกายเปนตัวบงช้ีสภาวะการมีไขของผูปวย 
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 2.  ความเท่ียง (reliability) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองบงช้ีคุณลักษณะท่ีมุงวดัไดอยางนาเช่ือถือ คงเสนคง
วา หรือบงช้ีไดคงท่ีเม่ือทําการวัดซํ้าในชวงเวลาเดียวกัน ซ่ึงมีลักษณะสําคัญดังนี้ 
     2.1  มีความเปนปรนัย (objectivity)  ตัวบงช้ีตองช้ีวัดไดอยางเปนปรนัย การตดัสินใจเกีย่วกับ
คาของตัวบงช้ีควรข้ึนอยูกับสภาวะท่ีเปนอยูหรือคุณสมบัติของส่ิงนั้นมากกวาท่ีจะข้ึนอยูกับความรูสึก
ตามอัตวิสัย 
     2.2  มีความคลาดเคล่ือนตํ่า (minimum  Error) ตัวบงช้ีตองช้ีวัดไดอยางมีความคลาดเคล่ือนตํ่า 
คาท่ีไดจะตองมาจากแหลงขอมูลท่ีนาเช่ือถือ 
 3.  ความเปนกลาง (neutrality) ตัวบงช้ีท่ีดจีะตองบงช้ีดวยความเปนกลาง ปราศจากความลําเอียง 
(bias) ไมโนมเอียงเขาหาฝายใดฝายหน่ึง ไมช้ีนําโดยการเนนการบงช้ีเฉพาะลักษณะความสําเร็จหรือ
ความลมเหลวหรือความไมยติุธรรม 
 4.  ความไว (sensitivity) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะท่ีมุงวัด สามารถแสดงความ
ผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวเิคราะหไดอยางชัดเจน  โดยตัวบงช้ีจะตองมีมาตรและหนวย
วัดท่ีมีความละเอียดเพยีงพอ 
 5.  สะดวกในการนําไปใช (practicality) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองสะดวกในการนําไปใช ซ่ึงมีลักษณะ
สําคัญดังนี้ 
     5.1  เก็บขอมูลงาย (availability) ตัวบงช้ีท่ีดีจะตองสามารถนําไปใชวดัหรือเก็บขอมูลได
สะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย 
     5.2  แปลความหมายงาย (interpretability) ตัวบงช้ีท่ีดีควรใหคาการวดัท่ีมีจุดสูงสุดและตํ่าสุด 
เขาใจงายและสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 
 

 นอกจากนี้  สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2539  ไดกลาวถึงคุณสมบัติของตัวบงช้ีท่ีดีไวคือ 
 1.  มีความเปนกลาง (Neutrality)  หมายถึง ความไมลําเอียงของตัวบงช้ี  ยกตัวอยางเชน  ตัวบงช้ี
ผลิตภาพของแรงงาน (labor  productivity) ซ่ึงวัดดวยอัตราสวนระหวางรายไดตอคาใชจายแรงงาน  เม่ือ
นําตัวบงช้ีไปใชในหนวยงาน  ประเภทผลิตและประเภทบริการ  จะทําใหขาดความเปนกลาง  เพราะการ
ปฏิบัติงานประเภทบริการนัน้ตองใชบุคลากรจํานวนมาก สวนการปฏิบัติงานประเภทการผลิตใช
เคร่ืองจักรกลมากกวาแรงงาน 
 2.  มีความเปนวัตถุวิสัย (Objectivity) หมายถึง การตัดสินเกี่ยวกับคาของตัวบงช้ีมิไดเกิดจากการ
คิดเอาเองของผูวิจัย  แตข้ึนอยูกับสภาวะท่ีเปนอยูหรือเปนรูปธรรม 
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 3.  มีความไวตอความแตกตาง (Sensitivity) หมายถึง ความสามารถของตัวบงช้ีท่ีจะวดัความ
แตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางถูกตอง 
 4.  คาของมาตรวัด  หรือตัวบงช้ีท่ีไดควรมีความหมาย  หรือตีความไดอยางสะดวก 
(Meaningfulness &  Interpretability) กลาวคือ คาของมาตรวัดควรมีจุดสูงสุดและตํ่าสุดท่ีงายตอความ
เขาใจ เชน มีคาอยูระหวาง 0 ถึง 10  หรือระหวาง 0  ถึง  100  คาของตัวบงช้ีท่ีไดจากการวัด หากอยูท่ี 60  
จะตีความไดวาสูงกวาคาเฉล่ีย (50) เพียงเล็กนอย  แตหากคาของมาตรวัดและตัวบงช้ีไมมีคาสูงสุด (หรือ
ตํ่าสุด) ท่ีแนนอน  เชน  วดัออกมาแลวได  50  หรือ  120  ก็ไมทราบวา  50  หรือ  120  นั้น จะตีความได
อยางไร 
 5.  ความถูกตองในเนื้อหาของตัวบงช้ีท่ีนํามาใช (Content  Validity)  ในการศึกษาหรือพัฒนาตัว
บงช้ี จะตองศึกษาใหแนชัดวาเนื้อหาในเร่ืองท่ีศึกษานัน้ๆ คืออะไร  ตัวบงช้ีท่ีดีตองมีความถูกตองใน
เนื้อหาท่ีตองการวัด 
 6.  ความถูกตองในการพัฒนาตัวบงช้ี  (Development Validity) การพัฒนาตัวบงช้ี  คือการนําเอา
ตัวแปรหลายๆ ตัวมารวมกนั  ไมวาจะนํามาบวกกนัหรือคูณกัน  ความถูกตองในการพัฒนาจึงข้ึนอยูกับ
ความสามารถพิสูจนไดในเชิงทฤษฎีสอดคลองกับเชิงประจักษตามท่ีปรากฏ 
  

 ตัวบงชี้การดาํเนินงาน  หมายถึง  ขอมูลเชิงประจักษหรือคาทางสถิติท่ีเปรียบเสมือนเปน
เคร่ืองมือวัดหรือตัวช้ีบอกถึงกระบวนการดําเนินงานและผลการปฏิบัติงานของหนวยงาน  วาเปนไปตาม
ภารกิจและวตัถุประสงคท่ีต้ังไวมากนอยเพียงไร  เปนการใหขอมูลสําหรับผูบริหารเพื่อประสิทธิภาพใน
กระบวนการตดัสินใจ  และการคาดการณเพื่อการวางแผนในอนาคต 
 บทบาทของตวับงชี้การดําเนินงาน  มีบทบาทท่ีสําคัญตอการนําไปใชงาน  5  ประการ ดังนี้ 
(Spee  and  Bormans,  1992,  ;  Veld  and  Spee,  1990  and  Sizer  et  al.,  1992  อางถึงใน McDaniel,  
1996)  คือ 
 1.  การติดตามภารกิจ (Monitoring)  เพื่อใชประกอบการตดัสินใจภายในองคกร 
 2.  การประเมินผล  (Evaluation)  การดําเนนิงานวาบรรลุวัตถุประสงคท่ีต้ังไวมากนอยเพยีงใด 
 3.  การเปนบทสนทนา (Dialogue) ท่ีทรงคุณคาในการติดตอส่ือสารใหเปนไปอยางมีความหมาย  
แสดงใหเห็นถึงการดําเนนิภารกิจขององคกรท่ีเปนอยู 
 4.  การเปนเหตุผล (Rationalisation)  ท่ีมีบทบาทตอกระบวนการวางแผนขององคกร 
 5.  การจัดสรรทรัพยากร  (Resource  Allocation)  ใหเปนไปอยางมีระบบ  มีเหตุผล 
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 จากบทบาทท่ีกลาวมา  จะเหน็ไดวาตัวบงช้ีการดําเนนิงาน  มีความแตกตางจากตัวบงช้ีธรรมดา
โดยท่ัวไป  โดยเฉพาะอยางยิง่ความแตกตางในคุณลักษณะตอไปนี ้
 1.  ความสามารถกําหนดจดุอางอิงท่ีชัดเจน (Point  of  Reference) จุดอางอิงในท่ีนี้  
เปรียบเสมือนเปนเกณฑ  หรือบรรทัดฐานสําหรับการประเมินบริบท  และตัดสินคุณคาของการ
ปฏิบัติการ (Borden  and  Bottrill, 1994) ซ่ึงDavies (1993) แบงแหลงของจุดอางอิงสําหรับตัวบงช้ีการ
ดําเนินงานท่ีเปนไปไดไว 4 ประการ คือ 1.  คูแขงเฉพาะกิจ (specific  competitors)   2.  ความคิดทาง
ทฤษฎีหรือบรรทัดฐาน (theoretical  ideal  or  norms)    3.  เปาหมายของรัฐ (stated  goals)  และ  4.  การ
ดําเนินงานในอดีตท่ีผานมา (past  performance) 
 2.  มีลักษณะเชิงสัมพันธ (Relativity) ตัวบงช้ีการดําเนนิงานไมมีคาท่ีแนนอนตายตัว  ข้ึนอยูกับ
การเปล่ียนแปลงของเวลาและบริบท เปนสําคัญ (Borden  and  Bottrill, 1994) 
 3.  ความสามารถในการยอขอมูล (Data  Reduction) ตัวบงช้ีการดําเนินงานถูกจัดใหอยูใน
รูปแบบท่ีงายตอการนําไปใชประโยชน  ดวยการลดความซํ้าซอนของขอมูล  เปนการจัดขอมูลอยางสรุป 
(Laurillard,  1980 ; Frackman,  1987  อางถึงใน  Borden  and  Bottrill,  1994) ทําใหองคกรสามารถ
นําไปใชติดตาม  ทบทวน และตัดสินใจตอการดําเนินงานขององคกรได 
 4.  ความหลากหลายของระดับการวิเคราะห (Multi-Level  of  Analysis) ตัวบงช้ีการดําเนินงาน
สามารถนําไปใชไดกับทุกระดับ  ไมวาจะเปน องคกรระดับประเทศหรือในหนวยงานยอย 
               

 คุณสมบัติท่ีดขีองตัวบงชี้การดําเนินงาน   
 ตัวบงช้ีการดําเนินงานท่ีจะใหสารสนเทศท่ีดีนั้น ควรมาจากเกณฑการคัดเลือกตัวบงช้ีท่ี
เหมาะสม คือความเปนกลางของตัวบงช้ี (Neutrality) การสะทอนภาพที่สมดุล (Balanced  perspectives)  
ความเปนวัตถุวิสัยของตัวบงช้ี (Objectivity)  ความไวตอความแตกตางของตัวบงช้ี (Sensitivity)  คาของ
ตัวบงช้ีท่ีไดควรมีความหมายหรือตีความไดอยางสะดวก (Meaningfulness & Interpretability)   ความ
ถูกตองในเนื้อหาของตัวบงช้ีท่ีนํามาใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน(Content Validity) ความ
เหมาะสมทางเทคนิค และความถูกตองในการสรางตัวบงช้ี (Technical  Adequacy  and  Construct  
Validity)  ความมีมาตรฐานที่เหมาะสมในการเปรียบเทียบ (Appropriate  Standard  for  Comparison)  
ความมีอํานาจตอรองทางนโยบาย  (Policy  Leverage)  ความสอดคลองตอการดําเนนิภารกิจขององคกร 
(Relevance  to  institutional  mission  statements)  และความสามารถในการแสดงขอมูลชวงเวลา (Time  
Series) (สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ, 2539) 
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 จากคุณสมบัติท่ีดีของตัวบงช้ีการดําเนนิงานเหลานี้  เราสามารถนํามาประยุกตใชประโยชนใน
การจัดการศึกษาได คือ 
 1.  ใชเปนขอมูลสนับสนุนการวางแผนของรัฐบาล  และหนวยงานงบประมาณ  เพื่อจัดลําดับ
การจัดสรรงบประมาณ  การขยายโอกาสทางการศึกษาและคุณภาพการศึกษา 
 2.  ใชเปนแนวทางในการจดัสรรทรัพยากรที่เหมาะสม  เพื่อนํามาแกปญหาทางการศึกษา  โดย
เปนเคร่ืองมือในการตรวจสอบคุณภาพ  ประสิทธิภาพของการดําเนนิงานภายในองคกรในดานตาง  ๆ  
เพื่อการพิจารณาใหการสนบัสนุนองคกรนั้นๆ ไดอยางถูกตอง 
 3.  ชวยลดความซํ้าซอนในเร่ืองตางๆ ดวยการนํามาสรุปเปนเง่ือนไขท่ีมีความชัดเจน  มีเกณฑ
หรือระดับการวัดท่ีแนนอนท่ีจะทําใหการดาํเนินงานบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงค 
 4.  ชวยสะทอนใหเห็นภาพของการเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบจากภายนอกท้ังในสวนท่ีเปน
ปญหาทางเศรษฐกิจและสังคม  รวมท้ังประสิทธิภาพในการติดตามการจัดการศึกษาวาสามารถ
ดําเนินการเพ่ือแกไขปญหาตางๆ เหลานี้อยางไร 
 รูปแบบการนาํตัวบงชี้การดาํเนินงานมาใช  เร่ิมจากวงการศึกษาของตางประเทศ   เชน  
สหรัฐอเมริกา  อังกฤษ  ไดมีการพัฒนาตวับงช้ีการดําเนนิงาน  มาต้ังแตตนป 1970  เนื่องจากการเผชิญ
กับปญหาการถูกตัดทอนงบประมาณดานการศึกษา  เปนเหตุใหตองมีการรัดเข็มขัด  ประหยดัคาใชจาย  
และตองเพ่ิมมาตรการตรวจสอบการทํางานของสถาบันการศึกษา  เพือ่ใหสามารถจัดสรรงบประมาณท่ี
ถูกจํากัดลงใหแกสถาบันตางๆไดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคาสูงสุด  จึงทําใหเกิดแนวคิดท่ีจะเพิ่ม 
“ภาระรับผิดชอบ หรือ ความสามารถตรวจสอบได (accountability)”  ของสถาบันการศึกษา  ดวย      
การผลักดันใหมีการพัฒนาตัวบงช้ีการดําเนินงานอยางจริงจัง  จนเปนท่ีแพรหลายมาถึงปจจุบัน          
(อมรวิชช  นาครทรรพ, 2539)  โดยพบวา มี 3 รูปแบบใหญ 3 ดังนี ้
 1.  รูปแบบ input / Process / Output-Outcome Model  เปนรูปแบบท่ีนิยมใชกันมากท่ีสุดใน   
การตรวจสอบการดําเนนิงานทางการศึกษาโดยเฉพาะในสหรัฐอเมริกา  แนวเหตุผลของรูปแบบนี้ คือ 
กระบวนการผลิต  , ผลผลิตเบ้ืองตนท่ีถูกวดัเปน “มูลคาเพิ่ม (Value added)” โดยมีตัวบงช้ีอยู 3 ประเภท  
ท่ีใชมากท่ีสุด  ไดแก   
     1)  จํานวน, คุณสมบัติและระดับความสามารถของนักศึกษาท่ีเขาศึกษา    
     2)  คาใชจายตอหวันักศึกษา, ระดับการศึกษาและภูมิหลัง, รูปแบบของโครงสรางการผลิต 
(เชน การออกแบบหลักสูตร), โครงสรางท่ีเปนอยูของสถาบัน (เชน ขนาดหองเรียน  จํานวนอาจารย) 
และพฤติกรรมนักศึกษา ( เชน การคงอยู, สาขาวิชาเลือก ฯลฯ)  และ  
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     3) จํานวน, คุณลักษณะและระดับความสามารถของนักศึกษา (ความแตกตางและคุณคาของ
นักศึกษาท่ีรับเขามา)  
( Ewell  and  Jones, 1994)  โดยมีความแตกตางระหวาง input / Process / Output Indicators  ดังนี ้
 *  input Indicators  เปนตัวบงช้ีเกี่ยวกับทรัพยากรและมักใหคาในเชิงปริมาณ  (เชน  เงิน อาคาร/
สถานท่ี และอุปกรณตางๆ)  รวมถึงบุคคลท่ีเขามาอยูในองคกรนั้นดวย 
  * Process Indicators  เปนตัวบงช้ีท่ีเกี่ยวของกับการใชทรัพยากร  หรือประโยชนจากปจจัย
นําเขาและการปฏิบัติการขององคกร  เปนวิถีทางการบริการและตองการวัดในเชิงคุณภาพ 
 *  Output Indicators  เปนตัวบงช้ีเกีย่วกับผลสัมฤทธ์ิขององคกร  เปนผลที่เกิดข้ึนทันทีและมัก
ใหคาในเชิงปริมาณ  ซ่ึงตางจาก Outcome ตรงท่ีมีขอบเขตท่ียาวและนานกวา  ใหผลกระทบเชิงคุณภาพ
มากกวาดวย 
 2.  รูปแบบ  Quality  Definition  Model 
     เปนรูปแบบท่ี  Ewell and  Jones (1994)  ไดเสนอตัวบงช้ีการดําเนนิงานตามรูปแบบคํานิยาม
คุณภาพ  ในลักษณะดังตอไปนี้ 
     2.1 ช่ือเสียงหรือการจัดอันดับองคกร (transcendent) โดยใหความสําคัญกับองคกรท่ีไดรับ
ความสําเร็จทางการศึกษาสูงสุด  ตามนิยามนี้  กลาวถึง คุณภาพท่ีเนนทรัพยากรมากกวาการดําเนินงาน 
     2.2 ความสัมพันธระหวาง Input และ Output (cost / benefit  quality)  ตัวบงช้ีตามนิยามนี้
ตองการเปรียบเทียบผลของการนํา Input  เขาสูระบบกับการออกนอกระบบในลักษณะของ Output โดย
มุงท่ีจะใหคาของการวัดคุณภาพและประสิทธิภาพในการดําเนินการ 
     2.3 ความสอดคลองกับมาตรฐานของรัฐ (process quality) ตัวบงช้ีตามนิยามนี ้ เนนคุณภาพ
ของกระบวนการ  เปนตัวบงช้ีท่ีตองผานกระบวนการรับรองวิทยฐานะขององคกร 
     2.4 คุณสมบัติของผูสําเร็จการศึกษาท่ีวดัได (product quality) ตัวบงช้ีตามนิยามนี้  เปนตัว
บงช้ีท่ีมุงวัดสมรรถภาพทางการศึกษาโดยทั่วไป 
     2.5 ความพอใจของนายจาง (user – based quality) เปนการพัฒนาตวับงช้ีเพื่อประเมินคุณภาพ
โดยดูจากความพึงพอใจของผูบริโภคผลผลิตทางการศึกษา เปนสําคัญ 
 3.  รูปแบบ  Comprehensive  Indicator  System  Model   
     ตัวบงช้ีจากรูปแบบนี้จัดทําเพื่อติดตามการดําเนินงานทางการศึกษา  ท่ีเนนการใหไดมาซ่ึง
ขอมูลท่ีเปนสารสนเทศสําคัญๆ ตามความตองการของทุกฝายท่ีเกีย่วของ  โดยใหความสําคัญกับขอมูลท่ี
มีคุณภาพสูง  สามารถวิเคราะหประเด็น  และนําไปใชประกอบการตดัสินใจหรือจดัทํานโยบายได  ท้ัง
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ใหความสําคัญกับคุณคาและเปาหมายของระบบการศึกษาของชาติเปนหลัก และมุงเนนตัวบงช้ีท่ีให
สารสนเทศเพ่ือการเปรียบเทียบระหวางองคกรได 
 จากรูปแบบของการประยุกตใชตัวบงช้ีการดําเนินงาน  ในการจัดการศึกษาดังกลาวมาแลวจะ
พบวาในวงการศึกษาของไทยนิยมใชรูปแบบ input / Process / Output  Model  เนื่องจากสอดคลองกับ
บริบทของการจัดการศึกษาของไทย  เพราะเปนรูปแบบท่ีสําคัญตอการดําเนินงานในระยะแรก  และมี
ระบบการดําเนินงานชัดเจนกวารูปแบบอ่ืนๆ  เพราะระบบนี้จะพิจารณาวาปจจยันําเขา (Input)  
กระบวนการ (Process)  และปจจัยผลผลิต (Output)  คืออะไร เชน ปจจยันําเขา  ไดแก  ทรัพยากรคน  
ทรัพยากรเงิน  สภาพแวดลอม  ปจจัยเกื้อหนุน  เปนตน  กระบวนการไดแก  กระบวนการบริหารจดัการ  
กระบวนการเรียนการสอน  กระบวนการวจิัย  กระบวนการใหบริการทางวิชาการ เปนตน  ปจจยัผลผลิต  
ไดแก  ปริมาณและคุณภาพของผูจบการศึกษาศรัทธาของประชาชน  เปนตน (อุทุมพร  จามรมาน, 2541) 
 

7.  วิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best  Practices ) 
  Best  Practices  คืออะไร  
 American   Productivity  and  Quality  Center   (อางใน  บุญดี  บุญญากิจ  และ กมลวรรณ  
ศิริพานิช,  2545  :  10 – 11) ใหคําจํากัดความของ Best Practices วา คือการปฏิบัติท้ังหลายท่ีสามารถ
กอใหเกิดผลทีเ่ปนเลิศ  รวมความแลว Best Practices  คือ วิธีปฏิบัติท่ีทําใหองคกรและสบความสําเร็จ
หรืออาจกลาวไดวา คือ การปฏิบัติท่ีทําใหองคกรกาวสูความเปนเลิศ  ซ่ึงอาจปรับสํานวนใหเกี่ยวของกับ
วงการการศึกษาไดวา  
 Best Practices  เปนวิธีการทํางานใหมๆ ท่ีสถานศึกษาเรียนรูจากการปฏิบัติจริงในการพัฒนา
คุณภาพสถานศึกษา  ซ่ึงนําไปสูการบรรลุผลลัพธท่ีตอบสนองความคาดหวังของชุมชน  ผูปกครอง  และ
เปาหมายของสถานศึกษาอยางมีประสิทธิภาพ  ทําใหสถานศึกษาประสบความสําเร็จ กาวสูความเปนเลิศ 
 แนวทางการพจิารณา Best Practices 
 วิธีปฏิบัติในการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาท่ีจะเรียกไดวาเปน Best Practices นั้น มีแนวทาง 
การพิจารณา  6  ขอ   ดังนี้ 
 1. วิธีปฏิบัตินั้นดําเนนิการบรรลุผลไดสอดคลองกับความคาดหวังของชุมชนหรือผูปกครองท่ีมี
ตอสถานศึกษาหรือเปนวิธีปฏิบัติท่ีสรางความพึงพอใจใหกับทุกคนในสถานศึกษา ได 
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 2.  วิธีปฏิบัตินั้น  ผานกระบวนการนําไปใชอยางเปนวงจรจนเหน็ผลอยางชัดเจนวาทําใหเกิด
คุณภาพสูงข้ึนอยางตอเนื่อง หรือกลาวอีกอยางหนึ่งคือวิธีปฏิบัตินั้นมีกระบวนการ PDCA จนเห็น
แนวโนมของตัวช้ีวดัความสําเร็จท่ีดีข้ึน 
 3.  สถานศึกษาสามารถบอกเลาถึงวิธีปฏิบัตินั้นไดวา  “ทําอะไร ?  (what)”  “ทําอยางไร ?  
(how)”  และ  “ทําไม? จึงทํา หรือ ทําไปทําไม?   (why)” 
 4.  ผลลัพธจากวิธีการปฏิบัตินั้น  เปนไปตามองคประกอบ ขอกําหนดของการพัฒนาคุณภาพเชิง
ระบบ 
 5.  วิธีปฏิบัตินั้นสามารถระบุไดวาเกิดจากปจจัยสําคัญท่ีชัดเจน  และปจจัยนัน้กอใหเกดิการ
ปฏิบัติท่ีตอเนื่องและยั่งยืน   
 6.  วิธีปฏิบัตินั้นใชกระบวนการจัดการความรู ( KM: Knowledge  Management)  เชน การเลา
เร่ือง (Storytelling) ในการถอดบทเรียนจากการดําเนินการ 
 กระบวนการคนหา  Best Practices  ในสถานศึกษา 
 สําหรับผูท่ีเกี่ยวของกับการพฒันาคุณภาพสถานศึกษา  เชน  ผูปฏิบัติงานของระบบโดยตรงท่ี
เรียกวา ชุมชนแนวปฏิบัติ  ( Community  of  Practices ) ผูประเมินคุณภาพ  ศึกษานิเทศก  หรือผูให
คําปรึกษาการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา  สามารถคนหา Best Practices  ไดโดยใชกระบวนการ  
ดังนี ้
 1.  การคนหาวาสถานศึกษาหน่ึง ๆ  มีวิธีปฏิบัติในการพฒันาคุณภาพอยางไร จะตองวิเคราะห
บริบทของสถานศึกษา  ความคาดหวังของผูปกครอง  และชุมชนรวมท้ังผูมีสวนไดเสียตาง ๆ วาคาดหวัง
กับสถานศึกษานี้อยางไรบาง 
 2.  คนหาวาสถานศึกษามีวิธีปฏิบัติดี ๆ  ท่ีดําเนินการไดสอดคลองกับความคาดหวัง 
อยางไรบาง 
 3.  พิจารณาวาวิธีปฏิบัติดี ๆ  เหลานั้นมีการนําไปใชจริงอยางครบวงจร  PDCA  หรือไม   เพื่อ
ยืนยนัวา    วิธีปฏิบัติดี ๆ  นั้นถูกนําไปใชจริง  และเปน  “นวัตกรรม”  การทํางานของสถานศึกษาได
หรือไม 
 4.  ใชกระบวนการจัดการความรู เชน เร่ืองเลาเราพลัง (Storytelling )  ในการแลกเปล่ียน 
ประสบการณของผูปฏิบัติของผูเกี่ยวของ  โดยมีรายละเอียด 
     -  กําหนดเปาหมายของการแลกเปล่ียนวธีิปฏิบัติ (   Knowledge   Vision ) 
     -  เลาประสบการณจากการปฏิบัติการ ( Knowledge   Sharing) 
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     -  สรุปเปนวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  ( Knowledge   Asset ) 
 5.  วิเคราะหปจจัยความสําเร็จ  บทเรียนท่ีสถานศึกษาไดเรียนรูจากการดําเนินการตามวิธี  
 ปฏิบัติเหลานั้น 
 องคประกอบของการเขียน  Best Practices 
 Best Practices  จะมีประโยชนเม่ือถูกเผยแพรใหเกิดการเรียนรูของคนในสถานศึกษาหรือ     
ผูเกี่ยวของอ่ืน ๆ  ดังนั้น  การเขียน Best Practices  เพื่อเผยแพรนี้จึงมีความคิดเห็น   ซ่ึงมีองคประกอบ
และแนวในการเขียนดังนี ้
 ความเปนมา เปนการเขียนเพื่อสะทอนส่ิงท่ีเปนความคาดหวังของผูปกครองหรือชุมชนท่ีมีตอ
สถานศึกษา  และเพื่อใหเหน็บริบทสภาพท่ัวไปของสถานศึกษา 
 การพัฒนาระบบคุณภาพของสถานศึกษา  การเขียนตองสะทอนใหเหน็ตอการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษาดําเนนิการอยางไร  และเช่ือมโยงกับความคาดหวังของผูปกครองและชุมชนอยางไร 
 Best Practices เปนการเสนอวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศซ่ึงเปนขอสรุปจากกิจกรรมเร่ืองเลาเราพลัง       
ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษามีอะไรบาง และอธิบายวา คืออะไร? ทําอยางไร?และทําทําไม? 
 ผลการดําเนินการ  เปนการอธิบายผลที่เกิดข้ึนจาก Best Practices ตามตัวช้ีวดัความสําเร็จวา
สงผลดีตอคุณภาพสถานศึกษาอยางไรบาง 
 ปจจัยความสําเร็จ  เปนการนําเสนอผลการวิเคราะหวา Best Practices  เกิดข้ึนไดเพราะอะไร   
มีเง่ือนไขอะไรบาง  มีอะไรเปนปจจยัในระบบที่ทําใหวธีิปฏิบัติเหลานี้  ดํารงอยูไดในระยะยาว 
ไมใชการทุมเทเฉพาะกจิของสถานศึกษา 
 บทเรียนท่ีไดรับ  เปนการสะทอนใหเหน็วาสถานศึกษาเรียนรูจากการทํางานตามวิธีปฏิบัติ
เหลานี้อยางไรบาง  อะไรเปนเคล็ดลับท่ีดําเนินไดประสบผลสําเร็จ  รวมทั้งขอพึงระวังมีอะไรบาง 
 Best Practices  ถือวาเปนส่ิงท่ีมีคุณคาตอการเรียนรูของสถานศึกษา  และผูเกี่ยวของกบัการ
พัฒนาคุณภาพท่ีจะเปนส่ือในการเรียนรู หรือเปนรูปธรรมของการเทียบเคียวคุณภาพ (Benchmarking) 
ของสถานศึกษาตาง ๆ    ซ่ึงแนวทางที่นําเสนอนี้มาจากประสบการณของนักวจิัยในโครงการ  
TOPSTAR     ซ่ึงตองเรียนรูและจัดการความรูจากภาคสนามใหมีความชัดเจนและเปนแนวทางใน      
การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาตอไป (http://www.banharn1.ac.th) 
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                     กระบวนการรับรอง Best Practices ประกอบดวยขั้นตอนดังตอไปน้ี 
 
                                  จัดทําหลักการ / กรอบ / เกณฑ / วิธีการรับรอง BP 
 
 
                                                 เชิญชวนโรงเรียนเสนอเอกสาร BP 
 
 

                                                   
                       

                                                           เปนไปตามเกณฑ                      
 
   
                                ประเมิน BP ภาคสนาม 
 
   
                                                             เปนไปตามเกณฑ         พัฒนา / ปรับปรุง 
 
 

                                                           รับรองคุณภาพ BP 

                                 
                                                               จัดทําฐานขอมูล 
 
 

                                           สงเสริมการเทียบระดับ (Benchmarking) 
 
                                       สรุปรายงานผลการดําเนินงานการรับรอง BP 
 
ภาพท่ี 2.6 ข้ันตอนการรับรอง วิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด  

ประเมินเอกสาร BP จากโรงเรียน 

โรงเรียนปรับปรุงเอกสาร BP 
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ตัวช้ีวดัการรับรอง BP ไดแก 
  1. ระดับคุณภาพของกรอบและเกณฑ 
 2. จํานวนโรงเรียนท่ีเสนอเอกสาร BP เพื่อขอรับการรับรอง 
 3. สัดสวนเอกสาร BP ท่ีผานการประเมินเอกสาร 
 4. รอยละของโรงเรียนท่ีผานเกณฑการประเมินภาคสนาม 
 5. จํานวนโรงเรียนท่ีไดรับการรับรอง BP 
 6. ระดับคุณภาพของการจัดทําฐานขอมูลและจํานวนองคกรท่ีทําการเทียบระดับ 
 7. ระดับคุณภาพของรายงานผลการดําเนนิงานรับรอง BP 
 แนวทางในการประเมิน 
 แนวทางในการประเมินโดยใชเกณฑการประเมินวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  มีดังนี้  เกณฑการประเมิน
วิธีปฏิบัติทีเปนเลิศเปนเกณฑท่ีใชประเมิน  Best Practices  ในรูปเอกสารท่ีสถานศึกษานําเสนอผู
ประเมินอาจสัมภาษณผูเกีย่วของเพ่ิมเติม หรือขอใหสถานศึกษานําเสนอดวยวาจาเพ่ิมเติมหรือไปเยีย่ม
ชมท่ีโรงเรียนก็ได 
 Best Practices  ท่ีจะไดรับการรับรองจะตองเปนไปตามเกณฑ  ดังตอไปนี้ 
 1.  ผลการประเมิน  Best Practices  ตามประเด็นการประเมินยอย มีรายการท่ี “จริง”  ตาม
ประเด็นการประเมินยอยไมตํ่ากวารอยละ  80    ของจํานวนประเด็นการประเมินยอยท้ังหมด  (มีรายการ
ท่ี “จริง”  18  ประเด็นยอยจากท้ังหมด  23  ประเด็นยอย) 
 2.  ผลการประเมิน  Best Practices  ตามประเด็นการประเมินหลักตองมีรายการ “จริง” ครบทุก
ประเด็นการประเมินหลัก (6 ประเด็นหลัก)  และแตละประเด็นหลักจะตองมีรายการประเมินท่ี  “จริง”  
ตามประเด็นยอยของแตละประเด็นหลักไมนอยกวา  รอยละ  60  เชน ในประเดน็การประเมินหลักขอ  1  
จะตองมีรายการ  “จริง”  ไมนอยกวา  3 ประเด็นยอย  เปนตน 
 3.  การสรุปผลการประเมิน  ควรเปนความเห็นพองของกรรมการประเมินทุกคน 
  

 การเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศจากผูท่ีทําไดดีกวา เพื่อนํามาใชในการปรับปรุงองคกรของตนเอง 
ผูใชตองนํามาประยุกตใชใหเหมาะสม สวนวิธีการที่จะพิจารณาวาเปนวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศหรือไมนั้น   
ระพีพรรณ  ศรีสุข (2549) กลาววาตองคนหาไดจากส่ิงเหลานี้ คือ 
 1. วิเคราะหบริบท  ความคาดหวังของหนวยงาน  สังคม  และผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2. มีการดําเนนิงานตามวงจรคุณภาพ 
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 3. นํานวัตกรรมมาใชในการดําเนินงานตามข้ันตอน 
 4. นวัตกรรมท่ีนํามาใชนัน้ คืออะไร ทําอยางไร และทําเพือ่อะไร 
 5. วิเคราะหปจจัยความสําเร็จและบทเรียนท่ีไดเรียนรู 
 เกณฑการพิจารณาวิธีปฏิบัตท่ีิเปนเลิศ 
 1. สอดคลองกับความคาดหวงัของหนวยงาน สังคมและผูมีสวนไดสวนเสีย 
 2. มีการดําเนนิงานตามวงจรคุณภาพจนเห็นแนวโนมของตัวช้ีวดั 
 3. อธิบายวาทําอะไร  ทําอยางไร ทําไมถึงทํา 
 4. ผลลัพธมีความเปนไป มีความสอดคลอง สะทอนตามมาตรฐานหรือขอกําหนด 
 5. เปนส่ิงท่ีปฏิบัติไดจริงแลวเห็นผล 
 การเขียนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ควรมีองคประกอบดังนี ้
 1. ขอมูลท่ัวไป 
 2. ผลงานหรือระบบงานท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  อาจเขียนแยกเปน 2 สวนคือ 
  2.1 ข้ันตอนการดําเนินงานหรือแผนภูมิของระบบงาน 
  2.2 วธีิการและนวัตกรรมท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
 3. ปจจัยแหงความสําเร็จและบทเรียนท่ีไดรับ 
 4. ผลการดําเนนิงาน 
 

8. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2540)  ศึกษาวิจยัเร่ืองการศึกษาคุณภาพ 
การจัดการศึกษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ ป
การศึกษา  2540 ผลการวิจัย พบวา โรงเรียนคุณภาพสูงและโรงเรียนคุณภาพตํ่า ซ่ึงตางก็เปนโรงเรียน
ขยายโอกาสทางการศึกษานัน้  โดยพ้ืนฐานมีความพรอมดานปจจยั บุคคล การเงิน  วัสดุ และส่ิง
สนับสนุนทางวิชาการดานการบริการและการจัดการ โดยภาพรวมแลวโรงเรียนคุณภาพสูงจะมีความ
พรอมดีกวา ซ่ึงการท่ีเปนเชนนั้นก็อาจเนื่องดวยปจจยัตาง ๆ  ท่ีโรงเรียนคุณภาพสูงมีความพรอม 
เนื่องจากสวนใหญต้ังอยูในชุมชนเมืองหรือศูนยกลางตําบล  ซ่ึงผูปกครอง ชุมชน สังคม และเศรษฐกิจ
จะสนับสนุนโรงเรียนมากกวาในโรงเรียนคุณภาพตํ่า ซ่ึงมักต้ังในเขตชานเมือง 
 มานิตย  พรหมอยู และคนอ่ืน ๆ (2541) ศึกษาวจิัยเร่ือง ความเหมาะสมและความเปนไปไดใน
การปฏิบัติของตัวบงช้ีในรูปแบบการประกันคุณภาพการศึกษา สํานักงานการประถมศึกษา จังหวดั
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พิจิตร : กรณีศึกษาทรรศนะผูบริหารโรงเรียนและครูวิชาการ พบวา ความเหมาะสมและความเปนไปได
ดานปจจยั ผูบริหารโรงเรียนและครูวิชาการมีทรรศนะเหมือนกัน  ท่ีมีความเหมาะสมและเปนไปไดสูง
ท่ีสุดคือ ไมเปนโรคติดตอรายแรงตามกฎกระทรวงและตํ่าสุดคือ ขอมูลเกี่ยวกับแหลงการเรียนรูดวย
ตนเอง  ดานกระบวนการและดานผลผลิต ผูบริหารโรงเรียนและครูวิชาการมีทรรศนะเหมือนกนัท่ีมี
ความเหมาะสมและเปนไปไดสูงท่ีสุด คือ โรงเรียนบริหารและควบคุมคุณภาพการดําเนินงานดานธุรการ 
การเงิน อยางมีประสิทธิภาพ เอ้ือตอการเรียนการสอน ความเหมาะสมและเปนไปไดดานผลผลิต 
ผูบริหารโรงเรียนและครูวิชาการมีทรรศนะใกลเคียงกันในระดับมากและตํ่าท่ีสุด คือ เร่ืองทักษะเกีย่วกับ
การใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 
 ทรงศักดิ์  ชมสวนและคนอ่ืน ๆ  (2543) ศึกษาวจิัยเร่ือง  การศึกษาสภาพการดําเนนิงาน 
การประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา จังหวดัแพร  
พบวา  สภาพการดําเนนิงานโดยรวม พบวา ดานปจจยั ดานกระบวนการ  และดานผลผลิตมีการปฏิบัติ
อยูในระดับมาก  และความคิดเห็นของผูบริหารโรงเรียนกบัครูผูสอน  มีความคิดเหน็สภาพ 
การดําเนนิงานประกันคุณภาพแตกตางกัน รวมท้ังขนาดของโรงเรียนมีสภาพการดําเนินงานแตกตางกัน 
 สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ (2548) ไดวิจยัเร่ือง  กรณีศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีดท่ีีสุดของบริษัทไทย 
อคริลิคไฟเบอร จํากัด (TAF)  ซ่ึงเปนองคกรท่ีไดรางวัลคุณภาพแหงชาติ (Thailand  Quality  Award  :  
TQA) ในป พ.ศ. 2545  พบวา  บริษัทไทยอคริลิคไฟเบอร เปนกรณีศึกษาวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ  ท่ีให
มุมมองของระบบการปฏิบัติงาน  (System  Operations) ครอบคลุมทุกระบบตามกรอบการดําเนนิงานท่ี
เปนเลิศของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ  ไดแก การนําองคกร  การวางแผนกลยุทธ  การมุงเนนลูกคา
และตลาด  สารสนเทศและการวิเคราะห  การมุงเนนทรัพยากรบุคคล และการจัดการกระบวนการ 
 สุปรียา  ศรีสุข (2548) ไดวิจยัเร่ือง การบริหารจัดการโรงเรียนแบบกาวกระโดดดวยการ
เทียบเคียงสมรรถนะตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาของโรงเรียนวัดบานไร อําเภอ
ลาดยาว จังหวดันครสวรรค ผลวิจัยพบวา โรงเรียนวัดบานไร ประเมินตนเองตามเกณฑรางวัลคุณภาพ
แหงชาติทางการศึกษา ไดคะแนนรวม 222.20 คะแนนอยูในระดบัคุณภาพท่ี  2  ซ่ึงตํ่ากวาระดับคุณภาพ
การบริหารจัดการสูความเปนเลิศ (TQC)  และมีวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของโรงเรียน คือ ดานความรับผิดชอบ
ทางสังคม 
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9.  กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 ชวงท่ี  1 ศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา 
 

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 ชวงท่ี  2  หาวธีิปฏิบัติการบริหารจัดการในแตละระบบงานของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค  อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค 
 

 
 

 ชวงท่ี  3  ประเมินผลการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครสวรรค  อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค 
 
 
 
 
 
ภาพท่ี  2.7   แสดงกรอบแนวความคิดในการวิจัย 

วิธีการปฏิบัติการ
บริหารจัดการ
ระบบงานตาง  ๆ
ของโรงเรียน 

ผูบริหารและทีมพัฒนา
โรงเรียนตรวจเยี่ยม
ระบบงานแตละระบบ 

แนวทางการ
บริหารจัดการ
โรงเรียนท่ีเปนเลิศ 

- ผูบริหาร 
- ทีมพัฒนา 

- อบรมเชิงปฏิบัติการหลักสูตร
การพัฒนาโรงเรียนตามแนวรางวัล
คุณภาพแหงชาติทางการศึกษา 
- ประเมินตนเอง (Self – 
Assessment  : SA)   

ระดับคุณภาพของ
โรงเรียน 

แบบสอบถามความคิดเหน็
เกี่ยวกับความรูความเขาใจใน 
การพัฒนาโรงเรียน 

บุคลากรผูปฏิบัติงาน
ของโรงเรียนสาธิต ฯ 
ตอบแบบสอบถาม 

ผลการประเมิน
ความรูความเขาใจ
ของผูปฏิบัติงาน 



บทท่ี  3 
วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การวิจยัคร้ังนีมุ้งศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

อําเภอเมือง  จงัหวัดนครสวรรค  ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา และหาวิธีปฏิบัติใน
แตละระบบงานของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค  
ซ่ึงผูวิจัยไดดําเนินการ ดังนี ้
 1.  ข้ันตอนการวิจัย 
 2.  ประชากร 
 3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั 
 4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 

1.  ขั้นตอนการวิจัย 
 ผูวิจัยไดกําหนดขั้นตอนของการวิจยัดังนี ้
 ชวงท่ี  1  ศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา 
      1.1  ศึกษาเอกสารท่ีเกีย่วของกับบริบทโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
ทฤษฎี  การบริหาร  มาตรฐานและ  การประกันคุณภาพการศึกษา  การบริหารจดัการโรงเรียนสู
ความเปนเลิศ  ตลอดจนงานวจิัยท่ีเกี่ยวของ  เพื่อนํามาสรางเปนกรอบความคิดในการวจิัย 
      1.2  ผูบริหารและทีมพฒันาศึกษาขอมูล หลักการ ทฤษฎี หรือแนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโดยการเขารับการประชุมอบรมเชิงปฏิบัติตามหลักสูตรการบริหารจัดการโรงเรียนสูความ
เปนเลิศแบบกาวกระโดดดวยการเทียบเคียงสมรรถนะ  ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทาง
การศึกษา  10  หลักสูตร  ดังนี้ 
  1.2.1  ประชุมเชิงปฏิบัติการสําหรับผูบริหารโรงเรียน 
  1.2.2  การประเมินตนเอง 
  1.2.3  การนําโรงเรียนและภาวะผูนํา 
  1.2.4  การวางแผนกลยุทธของโรงเรียน 
  1.2.5  การจัดกระบวนการ 
  1.2.6  การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู 
  1.2.7  การมุงเนนบุคลากรทางการศึกษา 
  1.2.8  ผลลัพธของโรงเรียน 
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  1.2.9  การนิเทศกระบวนการศึกษา 
  1.2.10 การเขียนเอกสาร 
     1.3  ปรับปรุงเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยัซ่ึงเปนแบบประเมินตนเอง  จํานวน  220  ขอตาม
แนวรางวัลคุณภาพแหงชาติใหเปนบริบททางการศึกษา 
     1.4  ประเมินตนเอง (Self – Assessment  : SA)  โดยใชแบบประเมินตนเองตามแนว
รางวัลคุณภาพแหงชาติท่ีปรับปรุงจํานวน  220  ขอ 
     1.5  นําเสนอผลการประเมินตนเองโดยแสดงระดับคุณภาพของโรงเรียนแตละมาตรฐาน 
  

 ชวงท่ี  2  พัฒนาวิธีปฏิบัติในแตละกลุมระบบงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค  อําเภอเมือง  จังหวัดนครสวรรค ตามข้ันตอนดังนี้  
      2.1 พัฒนาโครงสรางการบริหารคุณภาพโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ดวยการประชุมของผูมีสวนเกี่ยวของ ไดแก ผูบริหาร จํานวน 4  คน ครูและเจาหนาท่ี จํานวน 53 คน 
และจัดทําคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการทีมพัฒนาคุณภาพ จํานวน 5 คน คณะกรรมการผูรับผิดชอบ
การบริหารจัดการตามโครงสราง 

     2.2  ทีมพัฒนาคุณภาพ ยกรางวิธีปฏิบัติระบบงานในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค เพื่อเปนแนวทาง และนําเสนอถายทอดความรูใหแตละระบบงานศึกษาทําความเขาใจ 
      2.3 ทีมปฏิบัติแตระบบงานของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  พิจารณา
รางวิธีปฏิบัติงาน  แกไข ปรับปรุง ใหมีความสอดคลองกับการประกันคุณภาพ เหมาะสม และ
เปนไปไดในการปฏิบัติ 
      2.4. ตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานแตละระบบ เพื่อเทียบเคียง ( Benchmark)  การปฏิบัติงาน  
แลกเปล่ียนเรียนรู หาวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ   
      2.6. เสนอวธีิการปฏิบัติท่ีเปนเลิศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  

ชวงท่ี 3  ประเมินผลการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ จากผูบริหารและบุคลากรใน     
การปฏิบัติงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มีข้ันตอนดังนี ้

     3.1  สรางแบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับความรูความเขาใจ ในการพัฒนาโรงเรียนสู
ความเปนเลิศ ดานบริบท ปจจัยนําเขา กระบวนการปฏิบัติงาน และผลผลิตท่ีเกิดข้ึน เปน
แบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ  ดานละ 5 ขอคําถาม รวม 20 ขอคําถาม 

     3.2   นําแบบสอบถามใหผูบริหาร และบุคลากรทุกคนของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัย
ราชภัฏนครสวรรค ตอบแบบสอบถาม  

      3.3   วิเคราะหผลการตอบแบบสอบ  โดยสถิติท่ีใชเปนคาเฉล่ียของระดับความคิดเห็น
แตละดาน  
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2.  ประชากร  

 ชวงท่ี  1  ผูบริหารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  4  คน  ทีมพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน  5 คน  รวมประชากร  จาํนวน 9  คน 
 ชวงท่ี  2  เปนประชากรจากกลุมระบบงานในโรงเรียน  ประกอบดวยคณะผูบริหาร  4  คน  
ทีมพัฒนาคุณภาพ จํานวน 5 คน  ทีมปฏิบัติงานคุณภาพระบบตาง ๆ  จํานวน 48 คน  
 ชวงท่ี 3  เปนประชากรจากผูบริหารจํานวน 4 คน และ บุคลากรผูปฏิบัติงานของโรงเรียน 
จํานวน 53 คน     
 รวมประชากรท่ีใชในการวิจยัท้ังส้ิน  จํานวน   57  คน 
 

3.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ชวงท่ี  1 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการเก็บขอมูลเพื่อการวิจยัชวงท่ี  1  เปนแบบประเมินตนเอง (Self – 
Assessment ) ตามแนวรางวลัคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา (MBNQA)  ประกอบดวย  7  เกณฑ
มาตรฐาน 220  ขอ  ตัวบงช้ี  คะแนนเต็ม 1,000  คะแนน  รายละเอียด ดงันี้ 
 มาตรฐานท่ี  1  การนําองคกร        41    ตัวบงช้ี   120 คะแนน 
 มาตรฐานท่ี  2  การวางแผนกลยุทธ       23    ตัวบงช้ี   80 คะแนน 
 มาตรฐานท่ี  3  การมุงนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย  34   ตัวบงช้ี    110 คะแนน        
 มาตรฐานท่ี  4  การวัด วิเคราะหและการจดัการความรู  17   ตัวบงช้ี    80 คะแนน 
 มาตรฐานท่ี  5  บุคลากรทางการศึกษา        55   ตัวบงช้ี 100   คะแนน 
 มาตรฐานท่ี  6  การจัดกระบวนการเรียนรู        32   ตัวบงช้ี 110 คะแนน 
 มาตรฐานท่ี  7  ผลลัพธของโรงเรียน        18   ตัวบงช้ี  400  คะแนน 
 

 ซ่ึงผูวิจัยรวมกนัปรับปรุงใหเขากับบริบทดานการศึกษาขณะอบรมตามหลักสูตรการ
บริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศแบบกาวกระโดดดวยการเทียงเคียงสมรรถนะตามแนวรางวัล
คุณภาพแหงชาติทางการศึกษา แลวนําแบบประเมินใหผูบริหารและคณะครูโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จํานวน  58  คน ดําเนินการประเมินตนเองและนําเสนอผล          
การประเมินตนเองโดยแสดงระดับคุณภาพของโรงเรียนแตละมาตรฐาน 
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 ชวงท่ี  2   
 เคร่ืองมือท่ีใช ในการพัฒนาวิธีการปฏิบัติงานของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค  คือ   แบบการเขียนข้ันตอนการปฏิบัติงานประกอบดวย แผนผังข้ันตอนการดําเนนิงาน 
(Flowchart Diagram) ระบบการบริหารตามวงจร PDCA ซ่ึงไดแก การวางแผน (Plan)  การลงมือ
ปฏิบัติ (Do) การตรวจสอบ  (Check)  และการปรับปรุง (Action)  และแบบแสดงข้ันตอนวิธีการ
ปฏิบัติงาน ซ่ึงมีสวนประกอบ ดวย 4 สวนคือ  ข้ันตอน  กิจกรรม บันทึกมาตรฐาน และตัวช้ีวัด  
       

 ชวงท่ี 3   
 เคร่ืองมือท่ีใชในการประเมินผลการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศแบบกาวกระโดด ดวย
การเทียบเคียง ตามแนวเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา แบงเปน 2 แบบ คือ  

3.1  แบบสอบถามความคิดเห็นเกีย่วกับความรูความเขาใจท่ีไดรับจากการพัฒนาโรงเรียนสู
ความเปนเลิศ  เปนแบบสอบถามประมาณคา 5 ระดับ  โดยแบงออกเปน 4 ดาน คือ ดานบริบทของ
โรงเรียน ดานปจจัยนําเขาในการพัฒนา  ดานกระบวนการปฏิบัติงาน  และดานผลลัพธ จํานวน 20 
ขอคําถาม 

3.2  แบบสอบถาม ตามคําถามปลายเปดในการตรวจเยี่ยม แลกเปล่ียน เทียบเคียง        การ
ปฏิบัติงานของแตละกลุมระบบงาน  เปนการประเมิน4  ประเด็น 
           2.2.1   กระบวนการ   
           2.2.2   ความกาวหนา   
                        2.2.3   องคความรูท่ีไดรับ 
                         2.2.4  ขอเสนอแนะ 
4.  การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเองตามลําดับ  แบงเปน  2  ชวงดังนี้ 
ชวงท่ี  1 

 1.1.  ผูบริหารและทีมพัฒนาคุณภาพเขารับการอบรมตามหลักสูตร  10  หลักสูตร 
 1.2.  ประเมินตนเองในโรงเรียนโดยผูบริหารและทีมพฒันาคุณภาพ 
 1.3.  รายงานผลการประเมินตนเองโดยแสดงระดับคุณภาพของโรงเรียนตามแนวรางวัล
คุณภาพแหงชาติทางการศึกษา 

ชวงท่ี  2 
 2.1  จัดประชุมเพื่อพิจารณา จัดทําโครงสรางการบริหารโรงเรียนสูคุณภาพ และแตงตั้ง
คณะกรรมการทีมพัฒนา และคณะกรรมการการบริหารกลุมระบบงานตามโครงสราง  
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 2.2 ทีมพัฒนาและคณะผูบริหารระดมความคิดในการยกรางวิธีการปฏิบัติงานของกลุม
ระบบงานตามโครงสราง เพื่อเปนแนวทางในการบริหารงานของคณะกรรมการกลุมระบบงาน 
 2.2  ทีมพัฒนาโรงเรียนดําเนนิการเยีย่มระบบงานท่ีมีวิธีปฏิบัติภายในโรงเรียน โดยแจง
ประเด็นคําถามใหทราบลวงหนากอน 
  2.3   ตรวจเยี่ยม แลกเปล่ียนเรียนรู โดยใชคําถามในการหาแนวทางการปฏิบัติงานแตละ
ระบบโรงเรียน โดยพิจารณาในเร่ืองกระบวนการ  ความกาวหนา  องคความรูท่ีไดรับและ
ขอเสนอแนะ 
 

5.  การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใช 
 ขอมูลท่ีวิเคราะห 
 ขอมูลจากการประเมินตนเองของโรงเรียนตามแนวรางวลัคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา 
ประกอบดวย  7 มาตรฐาน  220  ตัวบงช้ี  คะแนนเต็ม  1,000  คะแนน  
 การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยดําเนินการวิเคราะหขอมูลโดยการประมวลผลดวยคอมพิวเตอรดังนี้ 
  1.  ใหคะแนนเปนรอยละในแตละขอประเด็น 
  2.   นําผลมารวมกันเพื่อเทียบเคียงตามเกณฑ 
  3.  นําเสนอผลการประเมินตนเอง 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล  ใชสถิติ  คือ   ความถ่ี  คาเฉล่ีย  คารอยละ 
(Percentage) 
 



บทท่ี  4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

การวิจยัคร้ังนี้เปนการวจิัยเชิงทดลอง เพื่อศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครสวรรค  อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค  ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา   และหา
วิธีปฏิบัติการบริหารจัดการในแตละระบบงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค  อําเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค   
  

การวิเคราะหขอมูล 
 ผูวิจัยไดจดัลําดับนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค  ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทาง
การศึกษา   และหาวิธีปฏิบัติในแตละระบบงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค  อําเภอ
เมือง จังหวัดนครสวรรค   โดยของแบงการนําเสนอออกเปน 5   สวน ตามลําดับดังนี ้
 สวนท่ี 1.  ผลการประเมินตนเองของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรคตามเกณฑ
มาตรฐาน  7  มาตรฐาน  220  ตัวบงช้ี  ซ่ึงวิเคราะหโดยใชคารอยละในการจัดลําดับ 
 สวนท่ี 2.   สรุปโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคดวย
การประชุมกลุม  
 สวนท่ี 3.  แผนวิธีการปฏิบัติในการบริหารจัดการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค  โดยทีมพัฒนาท่ีไดทําการสังเคราะหตามแนวเพ่ือเปนการถายทอดความรูใหกับทีมพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน  นําเสนอในรูปของ แผนภาพ(Flow Chart) และตารางข้ันตอน วิธีการดําเนินการ สวน
แผนวิธีการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการของแตละกลุมระบบงาน ขอนําเสนอในภาคผนวก  
 สวนท่ี 4.  ประเมินผลการพฒันาจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูความเขาใน การ
พัฒนาโรงเรียน และผลการตรวจเยี่ยม แลกเปล่ียนเรียนรูของระบบงานตาง ๆ ในโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ดวยแบบสอบถามปลายเปดซ่ึงแบงเปน  4  ประเดน็ คือ กระบวนการ 
ความกาวหนา องคความรูท่ีไดรับ และขอเสนอแนะ  
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ผลการวิเคราะหขอมูล 
 สวนท่ี 1.  ผลการประเมินตนเองตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ผลการวิเคราะหขอมูลปรากฏดังตารางท่ี  4.1  ดังนี ้
 

ตารางท่ี  4.1  แสดงผลการประเมินตนเองตามแนวรางวลัคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาของโรงเรียน 
                      สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

                                  ประเมินตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน 
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หมวด  1  การนําโรงเรียน 41 21 20 3 32.07 120 37.78 5  
1.1 ภาวะผูนําโรงเรียนผูบริหารโรงเรียน 28 14 14 3 28.54 70 19.98   
1.2 ความรับผิดชอบทางสังคม 13 7 6 3 35.60 50 17.80   

หมวด  2  การวางแผนยุทธศาสตรของ
โรงเรียน 

23 14 9 3 41.26 80 33.00 3  

2.1 การพัฒนายุทธศาสตรของโรงเรียน 7 4 3 3 40.35 40 16.14   
2.2 การนํายุทธศาสตรของโรงเรียนไป
ปฏิบัติ 

16 10 6 3 42.16 40 16.86   

หมวด 3  การมุงเนนนักเรียน ผูมีสวน
ไดสวนเสีย  

34 20 14 4 48.29 110 52.98 2  

3.1 ความรูเก่ียวกับนักเรียน ผูมีสวนได
สวนเสีย และตลาด 

12 7 5 4 49.58 50 24.79   

3.2 ความสัมพันธและความพึงพอใจ
ของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย 

22 13 9 4 46.99 60 28.19   

หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการ
จัดการความรู 

17 10 7 3 31.30 80 35.03 6  

4.1 การวัดและวิเคราะหการดําเนินงาน
ของโรงเรียน 

9 5 4 3 32.28 40 12.91   

4.2 การจัดการสารสนเทศและความรู
ของโรงเรียน 

8 5 3 3 30.31 40 12.12   
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ตารางท่ี  4.1(ตอ)  แสดงผลการประเมินตนเองตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาของ 
                              โรงเรียน สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

                                  ประเมินตนเอง 
เกณฑมาตรฐาน 
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หมวด 5 การมุงเนนบุคลากรทางการศึกษา 55 26 29 3 34.30 100 33.36 4  
5.1 ระบบงานบุคคล    21 9 12 2 24.96 40 9.98   
5.2 การเรียนรูและแรงจูงใจของบุคลากร 20 10 10 3 35.68 30 10.70   
5.3 ความผาสุกและความพึงพอใจของ
บุคลากร 

14 7 7 3 42.26 30 12.68   

หมวด 6 การจัดการกระบวนการเรียนรู 32 23 9 4 59.63 110 64.92 1 / 
6.1 กระบวนการสรางคุณคาศูนยกลางการ
เรียนรู 

17 12 5 4 58.29 80 46.63   

6.2 กระบวนการสนับสนุนการเรียนรู 15 11 4 4 60.97 30 18.29   

หมวด 7  ผลลัพธของโรงเรียน 18 11 7 4 41.02 400 171.39   
7.1 ผลลัพธดานการเรียนรูของนักเรียน 3 2 1 4 58.33 150 87.49 1  
7.2 ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนได
สวนเสีย 

1 1 - 3 36.00 50 18.00 4  

7.3 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงินและ
ความพอใจ 

2 1 1 3 32.00 50 16.00 6  

7.4 ผลลัพธดานบุคลากรทางการศึกษา 3 2 1 3 41.66 50 20.83 3  
7.5 ผลลัพธดานประสิทธิภาพของโรงเรียน 5 3 2 3 42.55 50 21.28 2  
7.6 ผลลัพธดานธรรมาภิบาลและความ
รับผิดชอบทางสังคม 

4 2 2 3 35.58 50 17.79 5  

รวมทั้งหมด 220 125 95 3 42.84 1,000 428.46 -  

 
 จากตารางท่ี 4.1 พบวาผลการประเมินตนเองตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาของ
โรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท้ัง  7 มาตรฐาน ไดคะแนน 428.46  จาก 1,000 คะแนะ  
คิดเปนรอยละ  42.84  ซ่ึงอยูในระดบัคุณภาพ 3   เรียงอันดับตามหมวดกระบวนการไดแกหมวดท่ี 1-6  
และหมวดท่ี 7 เปนผลลัพธเรียงลําดับเฉพาะหมวด ไดดังนี้ 
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หมวดดานกระบวนการ 
  อันดับท่ี 1 หมวดท่ี 6 ดานการจัดกระบวนการเรียนรู   มีคาเฉล่ียรอยละ 59.63  ซ่ึงอยูในระดบั
คุณภาพ 4  เปนวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุด(Best Practice)  
 อันดับท่ี 2 หมวดท่ี 3 การมุงเนนนักเรียน ผูมีสวนไดเสีย มีคาเฉล่ียรอยละ 48.29   ซ่ึงอยูในระดับ
คุณภาพ 4   
 อันดับท่ี 3 หมวดท่ี 2  การวางแผนยุทธศาสตรของโรงเรียน มีคาเฉล่ียรอยละ  41.26  ซ่ึงอยูใน
ระดับคุณภาพ 4  
   อันดับท่ี 4 หมวดท่ี 5  การมุงเนนบุคลากรทางการศึกษา มีคาเฉล่ียรอยละ 34.30  ซ่ึงอยูในระดบั
คุณภาพ 3  
 อันดับท่ี 5 หมวดท่ี 1 การนําโรงเรียน มีคาเฉล่ียรอยละ 32.07 ซ่ึงอยูในระดับคุณภาพ 3  
 อันดับท่ี 6 หมวดท่ี 4  การวัด การวิเคราะหและการจดัการความรู  มีคาเฉล่ียรอยละ 31.30  ซ่ึงอยู
ในระดบัคุณภาพ 3 เปนอันดบัท่ีมีคุณภาพตํ่าท่ีสุด 
  

 หมวดดานผลลัพธ (หมวดท่ี 7)  
 อันดับท่ี 1 ผลลัพธดานการเรียนรูของนักเรียน  มีคาเฉล่ียรอยละ 58.33  อยูในระดับคุณภาพ 4 
 อันดับท่ี 2 ผลลัพธดานประสิทธิภาพของโรงเรียน มีคาเฉล่ียรอยละ 42.55  อยูในระดบัคุณภาพ 3  
 อันดับท่ี 3  ผลลัพธดานบุคลากรทางการศึกษา มีคาเฉล่ียรอยละ 41.66 อยูในระดับคุณภาพ 3  
 อันดับท่ี 4  ผลลัพธดานนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย มีคาเฉล่ียรอยละ 36.00  อยูในระดับ
คุณภาพ 3  
 อันดับท่ี 5  ผลลัพธดานธรรมภิบาลและความรับผิดชอบทางสังคม มีคาเฉล่ียรอยละ 35.58  อยูใน
ระดับคุณภาพ 3  
 อันดับท่ี 6 ผลลัพธดานงบประมาณ การเงนิและความพอใจ  มีคาเฉล่ียรอยละ 32.00 อยูในระดับ
คุณภาพ 3   
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 สวนท่ี 2.   สรุปโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคดวย
การประชุมกลุม   
 จากการประชุมกลุมระดมความคิดของคณะผูบริหาร ทีมพัฒนา และทีมปฏิบัติการท้ังหมดของ
โรงเรียนเพื่อพจิารณาโครงสรางการบริหารจัดการท่ีมีความเหมาะสม สอดคลอง กับบริบทของโรงเรียน  
การบริหารสถานศึกษาตามแนวพระราชบัญญัติการศึกษา และมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศกึษา 
โดยยดึหลักการประเมินตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา ผลการพิจารณา การบริหาร
จัดการโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค   มีผูบริหาร คือ อธิการบดี  คณบดีคณะครุศาสตร  
ผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการ 4 ฝาย  โดยอยูในความดแูล ชวยเหลือของ คณะกรรมการ
สถานศึกษา คณะกรรมการวชิาการ และชมรมผูปกครอง – ครู  มีทีมพัฒนา เปนผูประสานงานบริหาร
จัดการ ระหวางผูบริหาร กับ ผูปฏิบัติงาน  ดวยการกระจายอํานาจ ลงสูกลุมระบบงาน   7  กลุมระบบ 
ประกอบ ระบบนําองคกร  ระบบจัดการเรียนรู ระบบกจิกรรมนักเรียน  ระบบบริหารจัดการ  ระบบพัฒนา
บุคลากรในวิชาชีพ  ระบบสังคมสัมพันธ และระบบสารสนเทศ กับอีก 1 งานประกันคุณภาพ ซ่ึงงาน
ประกันคุณภาพเปนสวนหนึง่ของการบริหารจัดการสถานศึกษาจึงใหอยูในความรับผิดชอบของทีมพัฒนา 
ควบคูกับระบบการนําองคกร เพื่อใหเกิดการปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกัน  ดังแผนภาพตอไปน้ี 
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โครงสรางการพัฒนาการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 4.1 โครงสรางการบริหารจัดการโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค

คณบดีคณะครุศาสตร 

อธิการบด ี

คณะกรรมการสถานศึกษา 

ชมรมผูปกครองครู ผูอํานวยการโรงเรียน คณะกรรมการวิชาการ 

ทีมพัฒนา 

รองผูอํานวยการ 
ฝายบริหาร 

ระบบจัดการเรียนรู 

ระบบกิจกรรมนักเรียน 

รองผูอํานวยการ 
ฝายวางแผนและพัฒนา ระบบบริหารจัดการ 

ระบบนําองคกร 

รองผูอํานวยการ 
ฝายวิชาการ 

ระบบพัฒนาบุคลากร 
ในวิชาชีพ งานประกันคุณภาพ 

 

รองผูอํานวยการ 
ฝายกิจกรรม 

ระบบสังคมสัมพันธ 

ระบบสารสนเทศ 
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สวนท่ี 3.  แผนวิธีการปฏิบัติในการบริหารจัดการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค  โดยทีมพัฒนาท่ีไดทําการสังเคราะหตามแนวเพ่ือเปนการถายทอดความรูใหกับทีมพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน  นําเสนอในรูปของ แผนภาพ(Flow Chart) และตารางข้ันตอน วิธีการดําเนินการ สวน
แผนวิธีการปฏิบัติงานในการบริหารจัดการของแตละกลุมระบบงาน ขอนําเสนอในภาคผนวก 

 

ขั้นตอนการบริหารจัดการของทีมพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
 

ศึกษาขอบขายการปฏิบัติงาน   
 
 

สรางความเขาใจรวมกันในการทํางานเปนทีม  
 

ทบทวน ปรับแก  รางวิธีการปฏิบัติ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 4.2  ข้ันตอนการบริหารจัดการของทีมพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

พัฒนาระบบใหชัดเจน 

นํารางพิจารณา แกไข/ปรับปรุง 
ไมเห็นควร 

ตรวจเยี่ยม/ตดิตามตอเนื่อง  

ประเมินทบทวน 

วิเคราะหผล 

สรุปรายงานผลการประเมินตนเอง 

พบปญหา/แนวทางพัฒนา 
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ตารางท่ี  4.2  แสดงวิธีปฏิบัติงานของทีมพัฒนาโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ บันทึกมาตรฐาน ตัวชี้วัด 

1 1.ประชุมทําความเขาใจขอบขายของการ
ปฏิบัติงาน 
2.มอบหมายงานที่รับผิดชอบ 
3.ทบทวนระบบการพัฒนาคุณภาพจาก
รายงานประเมินตนเอง(SAR) และ
รายงานประจําป 

-บันทึกการประชุม 
- รายงานการประเมิน
ตนเอง 
- รายงานประจําป 

- ความเขาใจขอบขายของการ
ปฏิบัติงานทุกคน มองเห็น
แนวทางในการพัฒนา
คุณภาพโรงเรียน 

2 1.อภิปรายขอควรปฏิบัติงานการทํางาน
เปนทีม รวมกับวิทยากรท่ีมีความรู
ความสามารถ 

-บันทึกขอเสนอแนะการ
ปฏิบัติงานเปนทีม 

- ความตระหนักถึงการ
ปฏิบัติงานเปนทีมเพ่ือเปน
แนวทางในการบริหารจัดการ
ที่มีคุณภาพ 

3 1.ผูบริหารและทีมพัฒนารวมกัน
พิจารณาโครงสรางการบริหารจัดการ 
2. รางวิธีการปฏิบัติงานของทีมพัฒนาใน
การบริหารจัดการท้ังองคกรให
สอดคลองกับแนวการปฏิบัติงานของ
บุคลากรและโครงการท่ีต้ังไว 
2.รางขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงานแตละ
ระบบการพิจารณาของทุกระบบ 

- โครงสรางการบริหาร
จัดการคุณภาพโรงเรียน 
-รางแนวทางวิธีการ
ปฏิบัติงานของทีมพัฒนา 
- รางแนวทางวิธีการ
ปฏิบัติงานของกลุม
ระบบงานทุกระบบ 

- ความสอดคลองกับแนว
ทางการบริหารจัดการอยาง
เปนระบบ ตามวงจร PDCA
และโครงการที่ดําเนินงานได 

4  ประชุมบุคลากรทุกคน เพ่ือพิจารณาราง
วิธีการปฏิบัติงานระบบพัฒนาคุณภาพ 

- บันทึกการประชุม 
- แผนวิธีปฏิบัติงานของ
กลุมระบบงาน 

- ความพึงพอใจของแผนการ
ปฏิบัติงานของกลุมระบบงาน 

5 ผูประสานงานแตละระบบนํารางที่ผาน
การพิจารณาแลวไปจัดทําคูมือระบบให
สมบูรณตามขอตกลงของที่ประชุม (เพ่ิม
ขอมูลผูรับผิดชอบแตละวิธีการหรือ
บันทึกมาตรฐาน 
 

- แผนปฏิบัติการบริหาร
จัดการแตละกลุมระบบงาน 

- ความสมบูรณ ครบถวนของ
แผนวิธีการปฏิบัติงาน 
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ตารางท่ี  4.2 (ตอ)  แสดงวิธีปฏิบัติงานของทีมพัฒนาโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
ขั้นตอน วิธีการปฏิบัติ บันทึกมาตรฐาน ตัวชี้วัด 

6 1.ประชุมผูบริหารและทีมพัฒนา
พิจารณาตรวจสอบแผนวิธีการ
ปฏิบัติงานของแตละกลุมระบบงานเพ่ือ
อนุมัติการดําเนินการบริหารจัดการ 
2.เผยแพรแผนวิธีปฏิบัติงานใหบุคลากร
และผูเก่ียวของทราบ  

-บันทึกผลการพิจารณา
ตรวจสอบที่ประชุม 
-บันทึกการรับเอกสาร 

-จํานวนแผนวิธีการท่ีไดรับ
การอนุมัติดําเนินการ 
- ความรูความเขาใจของ
บุคลากรและผูเก่ียวของ
เก่ียวกับแผนวิธีการ
ปฏิบัติงานของกลุมระบบงาน
ทุกกลุม 

7 1.ใหมีการตรวจเยี่ยมภาคเรียนละ 2 ครั้ง 
2.รายงานผลการดําเนินงานและรับ
ขอเสนอแนะในการพัฒนากับผูบริหาร
ตอเน่ือง 

-บันทึกการตรวจเยี่ยม 
- ปรับรายงานผลการ
ดําเนินงาน 
 

-จํานวนการตรวจเยี่ยม 
-ความสมบูรณของรายงานผล
การปฏิบัติงาน  

8 1.จัดทําแบบสอบถามแลวเก็บรวบรวม
ขอมูลจากครู นักเรียน ผูปกครองดาน
การพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 
2.จัดประชุมบุคลากรทุกคนวิเคราะหผล
การดําเนินงานทุกระบบตามแบบการ
ประเมินทบทวน 

-แบบสอบถาม 
-แบบประเมินทบทวน 

- ความพึงพอใจในการ
บริหารจัดการ 
-รอยละของแผนการ
ปฏิบัติงานที่บรรลุผลตาม
ตองการ  
 

9 จัดทําเอกสารรายงานประเมินตนเองและ
เผยแพร 

-เอกสารรายงานการ
ประเมินตนในปการศึกษา
น้ัน 

-เอกสารมีความพรอม
ครบถวน เรียบรอยถูกตอง 
สวยงามนาอานเรียงลําดับ
เหมาะสม 

 

 สวนท่ี 4. ผลการประเมินการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศจากแบบสอบถามความคิดเห็น
เกี่ยวกับความรูความเขาใน การพัฒนาโรงเรียน และผลการตรวจเยีย่ม แลกเปล่ียนเรียนรูของระบบงาน
ตาง ๆ ในโรงเรียนสาธิตฯ  ดวยแบบสอบถามปลายเปดซ่ึงแบงเปน  4  ประเด็น คือ  
       4.1 กระบวนการที่เปนวธีิปฏิบัติของโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด    
       4.2 ความกาวหนาท่ีเปนวธีิการปฏิบัติของโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด  
                    4.3 องคความรูท่ีไดรับและแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ  
                    4.4 ขอเสนอแนะ 
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ตารางท่ี 4.3  แสดงผลการประเมินความคิดเห็นเกีย่วกับความรูความเขาใจการพัฒนาโรงเรียนสูความเปนเลิศ   
                      ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
 

Χ  S.D. ความรูความเขาใจท่ีเกีย่วของ ความหมาย 

1. ดานบริบทของโรงเรียน 4.15 0.98 มาก 
2. ดานปจจยันาํเขาในการพฒันาโรงเรียน 3.79 0.78 มาก 
3. ดานกระบวนการปฏิบัติงาน 4.37 1.03 มาก 
4.  ดานผลผลิต  3.81 0.88 มาก 
 

จากตารางท่ี 4.3  พบวา ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนา
โรงเรียนสูความเปนเลิศ ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค บุคลากรของโรงเรียนสาธิตมี
ความคิดเหน็วาไดรับความรูความเขาใจในทุกดานอยูในระดับ  มาก  โดยดานกระบวนการปฏิบัติงานมาก
ท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 4.37 รองลงมาเปนดานบริบทของโรงเรียน ซ่ึงมีคาเฉล่ีย 4.15  ดานปจจยันําเขา
ในการพัฒนาโรงเรียนเปนดานท่ีนอยท่ีสุด ซ่ึงมีคาเฉล่ียเทากับ 3.75 

สวนผลการตรวจเยี่ยม แลกเปล่ียนเรียนรูของระบบตาง ๆ ท่ีดําเนินตามแผนการปฏิบัติงานท่ีวางไว
ดวยคําถามปลายเปด สามารถสรุปเปนของความคิดเหน็ไดดังนี้  
 กระบวนการท่ีเปนวิธีปฏิบตัขิองโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด   
 การจัดกระบวนการท่ีเปนวิธีปฏิบัติท่ีดีสุดของแตละกลุมระบบงานของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค แสดงถึงวิธีการท่ีชัดเจน เช่ือมโยงจากแนวทางหรือแผนงานไปสูการ
ปฏิบัติท่ีสอดคลอง เหมาะสม ตอบสนองขอกําหนดตาง ๆ และยังมีกระบวนการอ่ืน ท่ีเปนสวนสนับสนุน
ใหการดาํเนินงานบรรลุตามมาตรฐานท่ีกําหนด เปนการจัดกระบวนการท่ีเอ้ือกันและกัน ประกอบดวย 2 
สวน คือ  
 1.  กระบวนการสรางคุณคาของการจัดการศึกษา  ประกอบดวย 
  1.1. การสรางความตระหนกัรวมกนัในการพัฒนาโรงเรียนสูคุณภาพ  

 1.2  การจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ 
      1.3   การวจิัยและพัฒนาดานการจดัการศึกษา 

     1.4   การใหบริการตอสังคม
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 1.5  การอนุรักษศิลปะ วัฒนาธรรม ศาสนา และประเพณอัีนดีงาม 
 1.6  การดูแลชวยเหลือนักเรียน  
 1.7  การพัฒนาบุคลากรในวชิาชีพ  
2.  กระบวนการสนับสนุน   ประกอบดวย 
 2.1  การบริหารจัดการดานวสัดุ อุปกรณ และสถานท่ี 
 2.2   การบริหารจัดการงบประมาณ 
 2.3   การบริหารจัดการบุคลากร 
 2.4   ขอมูลสารสนเทศ 
 2.5   การประกันคุณภาพการศึกษา 
กระบวนการท้ัง 2 สวนเปนวธีิการท่ีโรงเรียนไดนํามาบริหารจัดการดวยความ

เช่ือมโยง ประสานความรวมมือ บางกระบวนการยังตองมีปรับปรุงแกไข  ซ่ึงเปนความพยายามใน
การปฏิบัติใหเกิดประโยชน  เชน ดานกระบวนการสรางคุณคาของการจัดการศึกษา คือ การวิจยั
และพัฒนา บุคลากรยังขาดความรูความเขาหรือประสบการณในการวจิัย สวนใหญจะเปนงานวิจยั
ในช้ันเรียน ยังขาดการวิจยัในเร่ืองของการวิจัยองคกร การวิจัยเพื่อหาองคความรูใหม และการวิจัย
เชิงคุณภาพของ ชุมชน  ดานกระบวนการสนับสนุน คือ การบริหารงบประมาณ ท่ียังขาดการ
คํานวณรายรับ รายจายท่ีชัดเจน การบริหารจัดการบุคลากรดานความม่ันคง ความเจริญกาวหนาของ
การปฏิบัติงานยังไมมีการวางแผนท่ีชัดแจน   
 กระบวนการท่ีทําใหมีการวิเคราะหแนวทางโดยการทบทวนวิสัยทัศน ปจจัยท่ีสงผล
กระทบตอการจัดการศึกษา เกิดความครอบคลุม เหมาะสม ปรับปรุงวิธีการใหดีข้ึน โดยการสราง
ความรวมมือกบัหนวยงานตาง ๆ  และปฏิบัติงานเปนทีมท่ีทําใหเกิดพลัง  มีการประสานงาน
ระหวางกลุมระบบ ระหวางผูบริหารกับผูปฏิบัติ ระหวางบุคลากรดวยกันอยางมีกัลยาณมิตร จัด
กระบวนการจดัการความรูอยางตอเนื่อง   กําหนดผูรับผิดชอบดวยการกระจายอํานาจใหสามารถ
ตัดสินใจในการปฏิบัติงานดวยความไววางใจ ผานกระบวนการตดิตามอยางตอเนื่อง โดยมี
เปาประสงคท่ีพัฒนาการจดัการศึกษา คือ คุณภาพของผูเรียนเปนสําคัญ  เนนการจดัการเรียนรูท่ีเนน
ผูเรียนเปนสําคัญ  
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 ความกาวหนาท่ีเปนวิธีการปฏิบัติของโรงเรียนท่ีดีท่ีสุด 
 จากการตรวจเยี่ยมการปฏิบัติงานของแตละกลุมระบบงานของผูบริหาร ทีมพัฒนา
และผูประสานงานของกลุมระบบงาน ดวยการตอบคําถาม ไดพบความกาวหนาจากวิธีการ
ปฏิบัติการบริหารจัดการคุณภาพของโรงเรียน โดยสรุปในมิติดานกระบวนการ  6  ดานตามเกณฑ
โรงเรียนกาวกระโดด ดังนี้   
 ความกาวหนาดานภาวะผูนําของผูบริหารโรงเรียนมีการกาํหนดทิศทางของการ
บริหารจัดการที่ชัดเจนมากข้ึน ไดช้ีนําวิธีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบดวยการกําหนดการจัดทํา
แผนการปฏิบัติงานของแตละกลุมงาน รวมท้ังไดเขารวมโครงการคนดีศรีนครสวรรคเพื่อพัฒนา
ผูเรียนใหมีคุณภาพตามความตองการของสังคม และชุมชน 
 ความกาวหนาดานการจดัทําแผนเชิงกลยุทธของโรงเรียน แสดงความกาวหนาใน
การดําเนนิการจากเดิมท่ีเร่ืองของการจัดทําแผนกลยุทธเปนหนาท่ีของผูอํานวยการโรงเรียน หรือ
ผูบริหาร โรงเรียนไดมีใหทุกคนมีสวนรวมในการวางแผนโดยการประชุมเชิงปฏิบัตกิารเพื่อระดม
ความคิดในการวิเคราะหจุดแข็ง จุดออน โอกาส ขอจํากดั (Swot Analysis) ของสภาพแวดลอม และ
การจัดทําแผนวิธีการปฏิบัติท่ีระบุถึงวิธีการ บันทึกมาตรฐาน ตัวช้ีวัด ท่ีผูปฏิบัติสามารถดําเนินการ
ได 
 ความกาวหนาดานการมุงเนนผูเรียน มีการกําหนดวิธีการพัฒนาแหลงเรียนรูท่ี
หลากหลายท้ังภายในและภายนอกอยางเปนระบบมากข้ึน มีการสํารวจความตองการในการจัด
กิจกรรมการเรียนท่ีเปนความตองการ ความสนใจของผูเรียนในการจดักจิกรรมชุมนุม  มีการ
กําหนดใหผูเรียนไดประเมินความสามารถของตนเองตามความตองการ กําหนดใหบุคลากรมีการ
พัฒนาและนํานวัตกรรม  การจัดกิจกรรมการเรียนรูท่ีใหผูเรียนไดมีประสบการณจริง เชน มี
โครงการพัฒนาผูเรียนมากขึ้น  
 ความกาวหนาดานการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู วิธีการปฏิบัติการ
บริหารจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ ใชการตรวจเยี่ยมในการติดตามผลการดําเนินการของทุกกลุมงาน
ดวยการกาํหนดระยะเวลาการตรวจเยีย่มชัดเจน ทําใหผูปฏิบัติมีความม่ันใจในการดาํเนินการ
สามารถปรับปรุงแกไขไดอยางเหมาะสม  การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนนิการไดมีการ
กําหนดผูรับผิดชอบในการรวบรวมขอมูล เปนขอมูลสารสนเทศ ท่ีสามารถนําไปตรวจสอบได  ใน
การประชุมจะมีการแลกเปล่ียนเรียนรู มีการแสดงความคิดเห็นเพื่อแบงปนและถายทอดความรู 
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 ความกาวหนาดานบุคลากรทางการศึกษา โรงเรียนไดดาํเนินการกําหนดตัวช้ีวัดของ
การประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรตองมีการพัฒนาตนเองดานวิชาชีพอยางนอยภาคเรียน
ละ 1 คร้ัง  และไดจัดทําแบบสํารวจความตองการในการพัฒนาตนเองเพ่ือการจัดทําโครงการพัฒนา
บุคลากรไดสอดคลองกับความตองการ มีการวางแผนในการจัดสวัสดิการดานตาง ๆ เพิ่มข้ึน    
 ความกาวหนาดานการจดัการกระบวนการเรียนรู  โรงเรียนไดจดัทําปฏิทิน
กระบวนการพัฒนาหลักสูตรท่ีชัดเจน โดยเนนการบูรณาการการองคความรูของทองถ่ินเขาสูระบบ
การเรียนการสอน ดวยการทําโครงการทองถ่ินสูการเรียนรู ใหผูเรียนไดมีประสบการณตรง   มีการ
กําหนดวิธีการพัฒนาแหลงเรียนรูท่ีหลากหลายทั้งภายในและภายนอกอยางเปนระบบ  จัดระบบ
การวัดประเมินผลที่ไดจากการวัดและประเมินผลตามสภาพจริงมากข้ึน   
 
 องคความรูท่ีไดรับและแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียนสูคุณภาพ 
 จากการที่ผูวจิยัไดศึกษาเร่ืองการบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศแบบกาว
กระโดดดวยการเทียบเคียงสมรรถนะตามแนวเกณฑรางวลัคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาโดยการ
ประเมินตนเอง  การหาวิธีปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดของกลุมระบบงานภายในโรงเรียน ตลอดจนการตรวจ
เยี่ยมการปฏิบัติงานของแตละระบบ ซ่ึงไดมีการแลกเปล่ียน ซักถาม แสดงความคิดเห็นซ่ึงกันและ
กัน ทําใหผูวิจยัไดรับความรูในกานําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการโรงเรียนใหเกิดคุณภาพ
อยางตอเนื่อง  ผูวิจัยของสรุปองคความรู เปนแนวคิด หลักการ ดังตอไปน้ี 

1 การปฏิรูปการศึกษาตามเจตนารมณของ พ.ร.บ. การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542  
เปนการปฏิรูปการศึกษาท้ังระบบและครบกระบวนการ เปนการเปล่ียนแปลง
ท้ังดานการเรียนรู การบริหาร และการจัดการศึกษาทุกระดับ  

2. การกําหนดทิศทางการดําเนนิงานดวยการกําหนดเปนแผนยุทธศาสตรโดยการมี
สวนรวมของทุกฝายท่ีเกีย่วของจะเกดิความรูความเขาใจรวมกัน สงผลใหการ
นําแผนไปปฏิบัติไดอยางชัดเจนและตอเนือ่ง 

3. บรรยากาศในการบริหารจัดการท่ีจะนาํไปสูคุณภาพท่ีเปนเลิศ คือ การกระจาย
อํานาจ การทํางานเปนทีม การสรางนวัตกรรม  การยึดหลักธรรมาภิบาล คือ 
หลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความรับผิดชอบ และหลักความรวมมือ หลัก
ความโปรงใส และหลักความคุมคา มีการประเมินผลเพือ่การพัฒนา 
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4. การจัดการศึกษาเปนการพฒันาคน และการพัฒนาสังคม ดังนั้นโรงเรียน
จําเปนตองมีความรับผิดชอบตอสังคม สรางความเขมแขงใหกับสังคม เพื่อเปน
การยอมรับของสังคม 

5. การรวบรวมขอมูลสารสนเทศท่ีเกี่ยวของอยางครอบคลุม และถูกตองจะทํา
ใหผลการวิเคราะหสภาพแวดลอมท่ีเท่ียงตรง สามารถวางแผนกลยุทธไดอยาง
เหมาะสม เกิดการพัฒนาอยางตอเนื่อง 

6. การสํารวจความตองการของผูมีสวนไดสวนเสียกอใหเกดิการดําเนินงาน
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  

7. จุดมุงหมาย  วธีิการปฏิบัติงาน และตัวช้ีวดั เปนองคประกอบสําคัญท่ีตอง
สอดคลองกัน 

8. การกระจายอํานาจใหแกบุคลากรเปนการมอบหมายความไววางใจให
ปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 

9. ศักยภาพของผูบริหาร ท้ังดานความรู ดานทักษะการปฏิบัติ และดานมนุษย
สัมพันธ สําคัญยิ่งตอการนําองคกร 

10. การนิเทศติดตาม การแลกเปล่ียนเรียนรู การตรวจเยีย่ม การดําเนินงาน เปนการ
สรางขวัญกําลังใจแกบุคลากร สงเสริมใหบุคลากรไดแสดงออก สนับสนุน
ความกาวหนาในวิชาชีพ และการปรับตัวของบุคลากร 

11. การดําเนนิงานอยางมีระบบสงผลใหเกิดบรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ 

12. การวิจยัเปนกระบวนการดําเนินอยางมีระบบท่ีจะแกปญหา พัฒนาหรือสราง
องคความรูใหม จะชวยใหโรงเรียนมีความนาเช่ือถือสามารถจัดการศึกษาใหมี
การพัฒนาอยางตอเนื่อง  
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  ขอเสนอแนะ 
  1  ควรมีการพฒันาหลักสูตรท่ีเปนหลักสูตรทองถ่ินและการพัฒนาส่ืออยางเปน
ระบบ มีข้ันตอนการนําหลักสูตรไปสูการปฏิบัติท่ีชัดเจน  
 2. ควรจัดทําโครงการวิจัยในช้ันเรียน 
 3. ควรพัฒนาระบบสารสนเทศดานการวิเคราะหศักยภาพของครูและผูเรียนเพื่อ
สรางความเขาใจในการพัฒนาผูเรียนอยางเต็มศักยภาพ  
 4  ควรมีระบบการติดตามนิเทศท่ีจริงจัง เนือ่งจากเปนภารกิจท่ีสําคัญของผูบริหาร
ในการพัฒนาครูใหมีประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรูเพิ่มมากข้ึน  
 
 
 
 
 
 



บทท่ี  5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การวิจยัคร้ังนีมี้วัตถุประสงคของการวิจัย คือ 1) เพื่อศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนสาธิต

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  อําเภอเมือง  จังหวดันครสวรรค  ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทาง
การศึกษา   2)  เพื่อหาวิธีปฏิบัติในแตละระบบงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
อําเภอเมือง  จงัหวัดนครสวรรค   
 ประชากรท่ีใชในการวิจัยคร้ังนี้  แบงออกเปน  2  ชวง  ไดแก   
 ชวงท่ี  1  ผูบริหารโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  ถ  คน  ทีมพัฒนาคุณภาพ
โรงเรียน  5  คน  รวมประชากร  จํานวน 10  คน 
 ชวงท่ี  2  เปนประชากรจากกลุมระบบงานในโรงเรียน  ประกอบดวยคณะผูบริหาร  5  คน  ทีม
พัฒนาคุณภาพระบบตาง ๆ รวม   53  คน   

ชวงท่ี 3  เปนประชากรจากผูบริหารจํานวน 4 คน และ บุคลากรผูปฏิบัติงานของโรงเรียน 
จํานวน 53 คน     
 รวมประชากรท่ีใชในการวิจยัท้ังส้ิน  จํานวน   58  คน 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้  แบงออกเปน  2  ชวง ไดแก  
 ชวงท่ี  1   แบบประเมินตนเอง (Self – Assessment ) ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทาง
การศึกษา (MBNQA)  ประกอบดวย  7  เกณฑมาตรฐาน 220  ขอ  ตัวบงช้ี  คะแนนเต็ม 1,000  คะแนน   
 ชวงท่ี  2   ไดแก  แบบคําถาม  ตอบคําถาม และขอมูลการแลกเปล่ียนเรียนรู  และแบบบันทึกวิธี
ปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 
 ชวงท่ี 3  ไดแกแบบสอบถามความคิดเหน็เกี่ยวกับความรูความเขาใจการพัฒนาโรงเรียนสูความ
เปนเลิศของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฎนครสวรรค 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล   คือ  คารอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย (Mean) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 1. การประเมินตนเอง (Self – Assessment )  ตามแนวรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา
(MBNQA) ของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ดวยการสงบุคลากรเขารับการอบรมเชิง
ปฏิบัติการการบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศแบบกาวกระโดดดวยการเทียบเคียงสมรรถนะตาม
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 2. วิธีปฏิบัติงานในแตละระบบงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคท้ัง   8 
ระบบ  ผลการดําเนินงานวางแผนตามข้ันตอน ดังนี้   

     1) ระบบนาํองคกรและยทุธศาสตร  มีวิธีปฏิบัติโดยการศึกษาบริบทภายในภายนอก สราง
ความตระหนกัความรูและความเขาใจ กําหนดรูปแบบการดําเนินงาน  สรางทีมงาน  และจัดทําแผน
ยุทธศาสตรและนําเสนอ  ดําเนินการปฏิบัตติามรูปแบบ ตดิตามผลการดําเนินงาน ประเมินทบทวน และ
จัดทํารายงานประเมินตนเอง   

     2)  ระบบจดัการเรียนรู  มีวิธีปฏิบัติโดยศึกษาปญหาและผลการปฏิบัติงานท่ีผานมา  
วางแผนกําหนดแนวทางการและขอบขายการปฏิบัติงาน  ช้ีแจงทําความเขาใจและระบุผูรับผิดชอบแต
ละขอบขาย  ดาํเนินปฏิบัติงานตามแผนท่ีกาํหนด  บันทึกผลการปฏิบัติงาน  สรุปผลการปฏิบัติและ
รายงานผลการปฏิบัติงาน 

     3)  ระบบกจิกรรมนักเรียน มีวิธีปฏิบัติโดยวเิคราะหขอบขายการจดักิจกรรมนักเรียน  
กําหนดขอบขายกิจกรรมนักเรียน  วางแผนการปฏิบัติงานแตละกจิกรรม  ดําเนินการตามแผนท่ีกําหนด  
วิเคราะหผลการปฏิบัติแตละกิจกรรม  สรุปผลการดําเนนิการ และรายงานผลการดําเนินงาน 

     4)  ระบบบริหารจัดการ มีวิธีปฏิบัติโดยการศึกษาผลและปญหาการปฏิบัติงานของเดิม  
ประชุมวางแผนกําหนดแนวทางและขอบขายของงาน   ช้ีแจงแผนปฏิบัติงานและจัดหาผูรับผิดชอบ  
ดําเนินงานตามแผนท่ีกําหนด   ตรวจสอบผลการดําเนินงาน  สรุปผลการดําเนินงาน  และรายงานผลการ
ดําเนินงาน 

     5)  ระบบพฒันาบุคลากรในวิชาชีพ  มีวธีิปฏิบัติโดยการสํารวจ/วิเคราะหขอมูลพืน้ฐานและ
ความตองการ/ความจําเปนของบุคลากร   วางแผนพัฒนาคุณภาพของบคุลากร  ดําเนนิการตามข้ันตอน
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     6) ระบบสังคมสัมพันธ  มีวิธีปฏิบัติโดยศึกษาผลและปญหาของการปฏิบัติงานท่ีผานมาและ
สํารวจความตองการของชุมชน  วางแผน ขอบขายข้ันตอนการปฏิบัติงาน  ช้ีแจงแผนปฏิบัติงานและ
จัดหาผูรับผิดชอบและความรวมมือจากชุมชน  ดําเนนิงานตามแผนท่ีกาํหนด  สรุปผลการดําเนินงาน
ระบบ  และรายงานผลการดาํเนินงานของระบบ 

     7) ระบบสารสนเทศ  มีวธีิปฏิบัติโดยวิเคราะหจุดออน จุดแข็งขอบขายและปจจัย  กําหนด
ขอบขาย  วางแนวการปฏิบัติงาน  ดําเนนิการปฏิบัติงาน  ศึกษาปญหาและอุปสรรค   เผยแพรและ
ติดตามการนําขอมูลไปใช  สรุปผลการดําเนินงาน  และรายงานผลการดําเนินงาน 

      8)  ระบบงานประกันคุณภาพ   
3.  การสรุปผลการตรวจเยีย่มการปฏิบัติงานของระบบงาน  8 กลุม  ทําใหผูวจิัยสามารถนํา

ความรูความเขาใจจากการตอบคําถาม และการแสดงความคิดเห็น การปรึกษา มาสรางความเขาใจ 
ปรับปรุง  พัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพ  เร่ิมต้ัง การนําโรงเรียน ผูบริหารจําเปนตองมีความมุงม่ัน
ในการพัฒนาอยางจริงจัง เพือ่เปนแนวทาง และการเสริมแรงใหกับบุคลากรและผูเกีย่วของ การกําหนด
วิสัยทัศนท่ีชัดเจน การไดมีสวนรวมในการกําหนดยุทธศาสตรของการพัฒนาคุณภาพ ทําใหเกิดความ
ภาคภูมิใจเสมือนเปนสวนหนึ่งของโรงเรียน  มีการแตงต้ังทีมพัฒนาท่ีมีความต้ังใจ มีความสามารถ และ
ความเพยีรพยายามในการเปลี่ยนแปลง กระตุนใหเกิดการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ดวยการกระจาย
อํานาจ รวมท้ังความรับผิดชอบดวยความไววางใจ ลงสูทีมปฏิบัติงานดวยการประสานความเขาใจอยาง
มีกลัยาณมิตร รับฟงความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน  เนนปลูกฝงความรับผิดชอบในหนาท่ีของตนเปนสําคัญ  
ใหเกียรติกนัเปนส่ิงสําคัญในการยอมรับของสังคม  ดวยการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพอยางเต็มศักยภาพ
ของผูเรียนท่ีมีความแตกตางกัน  ความหลากหลายของวิธีการจัดการเรียนรูท่ีสนองความตองการของ
ผูเรียนจะชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ีเขาถึงศักยภาพของผูเรียนอยางแทจริง  
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อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเร่ือง การบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศดวยการเทียบเคียงตามแนว

รางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ผูวิจยัขอ
นําเสนอประเด็นอภิปรายผล ดังน้ี 
 1. การศึกษาระดับคุณภาพของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคดวยวิธีการ
ประเมินตนเองตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาทําใหโรงเรียนไดทราบถึงสมรรถภาพ
ของการดําเนนิงานของโรงเรียนแตละมาตรฐาน หรือแตละกระบวนการท่ีอยูในระดบัคุณภาพ 3  ซ่ึง
เปนแนวทางท่ีสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตราท่ี 47  ไดกําหนดให
สถานศึกษาทุกแหงตองมีระบบการประกันคุณภาพ  ซ่ึงประกอบดวย  การพัฒนาคุณภาพ การ
ตรวจสอบ ติดตามคุณภาพ และการประเมินคุณภาพ  ท้ังนี้ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวน
หนึ่งของการบริหารท่ีตองทําอยางตอเนื่อง  เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาและสถานศึกษา
ทุกแหงตองมีระบบกลไกการประกันคุณภาพภายในและตองจัดทํารายงานประเมินตนเองเปนรายงาน
ประจําปเสนอตนสังกัดท่ีเกี่ยวของและสาธารณชนทุกป  เพื่อนําไปสูการพัฒนาคุณภาพ และพรอมรับ
การประเมินภายนอก โดยสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ)  ซ่ึงมุง
ทรัพยากรและตรวจสอบประเมินวาสถานศึกษามีวิธีการอยางไรในการจูงใจและเอ้ืออํานวยใหบุคลากร
ไดใชศักยภาพของตนอยางเต็มท่ี เพื่อเปนแนวทางเดียวกับยุทธศาสตรรวมท้ังแผนปฏิบัติการของ
สถานศึกษา  
 เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษา เปนกรอบการประเมินระดับมาตรฐานโลก นํามา
เปรียบเทียบกบัการบริหารจดัการของโรงเรียน จะไดรับประโยชนในทุกข้ันตอนเร่ิมจากการ ตรวจสอบ
ประเมินตนเอง ผูบริหารจะทราบถึงสภาพท่ีแทจริงวาระบบการบริหารจัดการของตนยังขาดหรือ มี
ขอบกพรองในเร่ืองใด จึงสามารถนําไปเปนขอมูลกําหนดวิธีการปฏิบัติงานท่ีชัดเจน ชวยใหการ
ปรับปรุง กระตุนใหมีการส่ือสารแลกเปล่ียนวิธีปฏิบัตท่ีิเปนเลิศ ทําใหเปนการจดัการความรูอยางมี
ประสิทธิภาพ  
 ผลการประเมินของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดคะแนนท่ี  428.46 
คะแนนจากคะแนนเต็ม 1,000 คะแนน ซ่ึงอยูในระดับคุณภาพ 3   เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติของไทย 
สถานศึกษาท่ีไดคะแนน 350 ข้ันไป จะไดรับรางวัลการบริหารจัดการสูความเปนเลิศ (THAILAND 
QUALITY CLASS  :  TQA )  เห็นไดวาผลการประเมินการบริหารจัดการของโรงเรียนสาธิต
มหาวิทยาลัยราชภัฏอยูในระดับท่ีดี โดยเฉพาะดานการจดัการเรียนรูท่ีสถานศึกษามุงเนนใหความสําคัญ 
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 2.   สรุปโครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคดวยการ
ประชุมกลุม  
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฏี หลักการการบริหารจัดการและการบริหารสถานศึกษา รวมท้ัง
การวิเคราะหขอมูลของโรงเรียนสาธิตมหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค  นํามาระดมความคิดเห็นของ
บุคลากรท้ังผูบริหารและผูปฏิบัติงาน นํามาสรุปเปนโครงสรางการบริหารที่ชัดเจน ซ่ึงสอดคลองกรับ
หลักและแนวคิดของเกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ สามารถเปรียบเทียบใหเห็นดังตาราง ตอไปน้ี  
 

เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาต ิ โครงสรางการบริการจัดการโรงเรียนสาธิตฯ 
การนําองคกรอยางมีวิสัยทัศน ระบบการนําองคกรและยุทธศาสตร 
ความเปนเลิศท่ีมุงเนนผูมีสวนไดสวนเสีย ระบบการบริหารจัดการ  ระบบสังคมสัมพันธ 
การเรียนรูขององคกรและของแตละบุคคล ระบบขอมูลสารสนเทศ  และการจัดการความรู 
การใหความสําคัญกับผูเรียน ระบบการจัดการเรียนรู  ระบบกิจกรรม 
ความคลองตัว การประสานงานของทีมพัฒนา  การกระจายอํานาจ 
การมุงเนนอนาคต ระบบงานประกันคุณภาพ 
การจัดการเพื่อนวัตกรรม ระบบการพัฒนาบุคลากรในวิชาชีพ 
การจัดการโดยใชขอมูลจริง ระบบสารสนเทศ 
ความรับผิดชอบตอสังคม ระบบชุมชนสัมพันธ 
การมุงเนนที่ผลลัพธและการสรางคุณคา ระบบการบริหารจัดการและระบบงานประกัน

คุณภาพ 
มุมมองในเชิงระบบ การบริหารจัดการเชิงระบบในการหาจดัทําแผนวิธี

ปฏิบัติท่ีมีคุณภาพอยางเปนระบบ 
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ความสําคัญของการบริหารสถานศึกษาเปนภารกจิหลักของผูบริหารที่จะตองกําหนดแบบแผน 
วิธีการและข้ันตอนตาง ๆ ในการปฏิบัติงานไวอยางมีระบบ นกับริหารที่ดีจะตองรูจักเลือกวิธีการ
บริหารที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เพือ่ท่ีจะใหงานนั้นบรรลุจุดมุงหมายท่ีวางไว การบริหารงานนั้น
จะตองใชท้ังศาสตรและศิลป เพราะวาการดําเนินงานตาง ๆ มิใชกจิกรรมท่ีผูบริหารจะกระทําไดเพียง
ลําพังคนเดียว แตยังมีผูรวมงานอีกหลายคน แตละคนมีความแตกตางกันท่ีมีสวนทําใหงานนั้นประสบ
ความสําเร็จ (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน 2544)  
 3.  แผนวิธีการปฏิบัติในการบริหารจัดการของโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
โดยทีมพัฒนาที่ไดทําการสังเคราะหตามแนวเพ่ือเปนการถายทอดความรูใหกับทีมพฒันาคุณภาพ
โรงเรียน  นําเสนอในรูปของ แผนภาพ(Flow Chart) ท่ีแสดงใหเห็นกระบวนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน
เร่ิมจากการทบทวน  วเิคราะหขอบขายของงาน ศึกษาขอมูลสารสนเทศยอนกลับ แลวจึงวางแผนกล
ยุทธในการพฒันาดวยพลังของการทํางานเปนทีม จดัระบบการติดตามเพ่ือเปนการเสริมแรง ตรวจสอบ
ปญหาอันอาจเกิดข้ึนระหวางการปฏิบัติงาน  และนําเสนอแผนปฏิบัติบริหารจัดการในรูปตารางข้ันตอน 
วิธีการดําเนนิการท่ีบงบอกถึงวิธีการ การจัดเก็บเอกสาร และตัวช้ีวัดความที่สําเร็จทําใหแผนการปฏิบัติ
เปนไปตามกระบวนการและมีระบบ  สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางตอเนื่อง  การบริหารจัดการงานตาง 
ๆ จําเปนตองมีผูนํา  ทีมพัฒนาของโรงเรียนสาธิตฯ เปนพลังในการขับเคล่ือน เปนท้ังผูบริหาร ผู
ประสานงาน ซ่ึงผูบริหารผูเดียวอาจไมมีพลังความสามารถท่ีเพียงพอ ดังนั้นการสรางทีม จึงจําเปนส่ิงท่ี
สมาชิกในทีมจะตองเรียนรูถึงวา ทําอยางไรจะทํางานรวมกันไดอยางดีนั้น รวมท้ังนักบริการสามารถ
สรางความพรอมของการทํางานเปนทีใหเกิดข้ึนหนวยงานไดอยางไร ซ่ึงยอมจะทําใหเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการทํางานมากข้ึน   ทีมพัฒนายังตองสรางแรงจูงใจใหเกดิกับทีมปฏิบัติจากทฤษฎี การจูงใจของ 
Molivation Theory เช่ือวา  
   1)  มนุษยยอมมีความตองการเหมือน ๆ กนัตราบใดท่ีไมสามารถตอบสนอง
ความตองการไดแลว ก็จะเกดิปญหาความตองการอยูเร่ือยไป แตถาความตองการไดรับความตอบสนอง 
ก็จะเลิกสนใจ  
   2)  มนุษยตอบความสนองความตองการแตกตางกันทางดานปริมาณ ความ
ตองการระดับตํ่าคอนขางมีขอบเขตจํากัด แตความตองการระดับสูงมักจะไมมีขอบขีดจํากัด  
  เทคนิคการใชบริหารแบบมีสวนรวม  
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1) การใชกลุมงานเฉพาะกิจและคณะกรรมการ (Special Task Forces and 
Committee)  

2) กรรมการใหคําแนะนํา  
3) การใชแนวความของหมุดเช่ือมโยง (Linking Pin)  
4) การติดตอส่ือสารแบบประตู  
5) การระดมความคิด  
6) การฝกอบรมแบตาง ๆ  
7) การบริหารโดยมีวัตถุประสงค (MBO)  

 
 สวนท่ี 4.  ผลการประเมินความคิดเห็นเกีย่วกับความรูความเขาใจ ดวยแบบสอบถาม และผล
การตรวจเยี่ยม แลกเปล่ียนเรียนรูของระบบงานตาง ๆ ในโรงเรียนสาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค  
ดวยแบบสอบถามปลายเปด   
 ผลการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับความรูความเขาใจในการพัฒนาโรงเรียน บุคลากร
ผูปฏิบัติงานมีความเหน็วาไดรับความรูความเขาใจอยูในระดับมาก  เปนเพราะการดําเนินงานพัฒนา
โรงเรียนสูความเปนเลิศ ใหแนวทางการบริหารแบบมีสวนรวม รวมสํารวจ ศึกษา ใหความคิดในการ
วิเคราะห  สังเคราะห เพื่อหาแนวทาง วิธีปฏิบัติท่ีดี จึงทําใหบุคลากรทุกคน ไดรับรูขอมูลตาง ๆ ไป
พรอม ๆ กัน และมีการตรวจเยี่ยม แลกเปล่ียนเรียนรูจึงทําใหเกิดความรูความเขาใจท่ีชัดเจนข้ึน 

สวนผลการตรวจเยี่ยม แลกเปล่ียนเรียนรูผูวิจัยจะตองสังเคราะหส่ิงท่ีเปนคําตอบและการแสดง
ความคิดเหน็จากการตรวจเยีย่มระบบงานตาง ๆ จํานวน 8 ระบบ ขอมูลท่ีไดจะเห็นวาไดจากบุคคลท่ีมี
สวนรวมในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง จนเกดิความรูความเขาใจ  สามารถตอบคําถามหรือการต้ัง
ประเด็นปญหาไดอยางนาสนใจ  และเปนเหตุเปนผลอยางเช่ือมโยง     การดําเนนิการประกันคุณภาพ
ทุกข้ันตอนใหเนนการประสานงานและการมีสวนรวมของทุกกลุมทุกฝายท่ีเกี่ยวของ ไดแก บุคลากรทุก
คนในสถานศึกษา กรรมการโรงเรียน ผูปกครอง บุคลากรของหนวยงาน และองคกรตาง ๆ ในชุมชน 
เขตพ้ืนท่ีการศกึษาและภูมิภาคเพ่ือใหสอดคลองกับหลักการในการใหสังคมมีสวนรวมในการจดั
การศึกษาตามมาตรา 8 ของ พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ โดยสถานศึกษาควรชวยเตรียมพรอมใหผูท่ี
เกี่ยวของเกดิความตระหนัก เห็นคุณคาและมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
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(กรุงเทพฯ:  บริษัทพริกหวานกราฟฟค) 

ทศพร ศิริสัมพันธ. ยุทธศาสตรการปฏิรูปการบริหารราชการแผนดนิ. วารสารสาธารณสุขมูลฐานภาค
กลาง  ปท่ี  16  ฉบับท่ี  2 (ธ.ค. 2543 – ม.ค. 2544)  

ทิพาวดี  เมฆสวรรค .การบริหารมุงผลสัมฤทธ์ิ.วารสารสาธารณสุขมูลฐานภาคกลาง  ปท่ี  15  ฉบับท่ี  5  
 (มิ.ย. 2543 – ก.ค. 2543)  
ณัฏฐพันธ เขจรนันทน . 2543. การประเมินผลงานฝกอบรม : การตรวจสอบความสําเร็จของการพัฒนา

ทรัพยากรมนษุยในองคการ. กรุงเทพฯ : เอ็กซเปอรเน็ท,  
เดนพงษ พลละคร , Business Management Co.,Ltd. : 

http://www.siamhrm.com/report/article_report.php?max=247 คนเม่ือ 20 มกราคม 2551 
ดํารง มาต๋ี.2547. Benchmarking สูความเปนเลิศของสถานศึกษา.[Online] Available URL ;   
            http://nfs.nec.rit.ac.th/faculty/production/ie/html/Benchmarking.htm  คนเม่ือ  15 ม.ค.2551 
บุญดี บุญญากิจ และ กมลวรรณ ศิริพานิช. 2545.Benchmarking ทางลัดสูความเปนเลิศทางธุรกิจ. 
กรุงเทพมหานคร : บริษัท อินโนกราฟฟกส จํากัด, 
ปรียาพร วงศอนุตรโรจน,  2544, การบริหารงานวิชาการ (กรุงเทพฯ : ศูนยส่ือเสริม กรุงเทพฯ)  
พอลล เจมส โรแบร. 2543  หลักการวิเคราะหและเปรียบเทียบความสามารถอยางเปนระบบ. กรุงเทพ ฯ : 

มหาวิทยาลัยธุรกิจบัณฑติย, 
พีรศักดิ์ วรสุนทโรสถ. 2544. วัดรอยเทาชาง. พิมพคร้ังท่ี 4. กรุงเทพฯ: ศรีเมืองการพิมพ,  
มังกร  นวกุล  2549  การบริหารจัดการโรงเรียนสูความเปนเลิศแบบกาวกระโดดดวยการเทียบเคียง

สมรรถนะตามรางวัลคุณภาพแหงชาติทางการศึกษาของโรงเรียนตลุกดูวิทยาคม อําเภอทัพทัน 
จังหวดัอุทัยธานี วิทยานิพนธ  ปริญญาโท บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

รุงชัชดาพร  เวหะชาติ 2548  การพัฒนารูปแบบการบริหารคุณภาพท้ังองคกรของสถานศึกษาขั้น
พื้นฐาน    วิทยานิพนธ  ดุษฎีบัณฑิต บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบูรพา  
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ภานวุัฒน ภักดีวงศ. “แนวคดิในการดาํเนนิการประกันคุณภาพทางการศึกษาของสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัด”. วารสารวิชาการ. 2 : 4 (2 เมษายน 2542) 34-41. 

วิโรจน  สารรัตนะ. 2542  การบริหารหลักการ ทฤษฎี และประเด็นการศึกษา. กรุงเทพฯ โรงพิมพทิพย
วิสุทธ์ิ)  

ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2546. การพัฒนาดัชนวีดัคุณภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรทางการศึกษา.  
         กรุงเทพมหานคร : วารสารครุศาสตร  ปท่ี 31  ฉบับ 3  มี.ค. – มิ.ย. 46. 
ศิริชัย  กาญจนวาสี. 2545 . ทฤษฎีการประเมิน.  กรุงเทพมหานคร : สํานักพิมพจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ. 2548  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงชาติ เพื่อองคกรท่ีเปนเลิศ  . สํานัก 

เลขานุการคณะกรรมการรางวัลคุณภาพแหงชาติ. กรุงเทพ ฯ :  บริษัท  เรดเฟรน  ครีเอช่ัน จํากัด. 
สาธิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ,โรงเรียน. รายงานประเมินตนเองประจําปการศึกษา 2548 
สุรพล  พุฒคํา. 2544 โครงสรางการจัดการในสถานศึกษา. ลพบุรี. คณะครุศาสตรสถาบันราชภัฏเทพสตรี  
สุชาติ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ. 2539.  ตัวบงชี้การปฏิบัตงิานท่ีเหมาะสมสําหรับการตรวจสอบผลการปฏบิัต ิ
            งานโครงการและแผนงาน. ขาวสารวิจยัการศึกษา.  ปท่ี 19  ฉบับท่ี 6 (สิงหาคม – กันยายน  
               2539). 
เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ. 2541.รายงานการวิจัยการบริหารและการจัดการศึกษาไทย. กรุงเทพมหานคร : 

สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ. 
อุทุมพร  จามรมาน. 2541. การประกันคุณภาพระดับอุดมศึกษา ตามเกณฑของทบวงมหาวิทยาลัย.  
       กรุงเทพฯ . (ม.ป.ท.) 
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