
บททีÉ 5 

สรุปผลการวจัิย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 
 การศึกษาวิจยัเรืÉอง ระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากร
พืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  เป็นการวิจยัแบบไม่ทดลอง โดยใชก้ารวิจยัศึกษาเชิง
สาํรวจ (Survey Research) ซึÉ งผูว้ิจยัจะทาํการนาํเสนอผลการวิจยั แบ่งเป็น 3 ตอน ไดแ้ก่ สรุป
ผลการวิจยั อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ โดยมีประเดน็สาํคญัสรุปไดด้งันีÊ  
 

1. สรุปผลการวจิยั 
 

1.1 วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
  การวิจยัครัÊ งนีÊ มีวตัถุประสงค ์ดงันีÊ  
  1.1.1 เพืÉอศึกษาระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
  1.1.2 เพืÉอศึกษาเปรียบเทียบระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการในแต่ละ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
  1.1.3 เพื ÉอศึกษาปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อระด ับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบตัิงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
  1.1.4 เพืÉอเสนอแนะนโยบายและมาตรการต่าง ๆ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ใหมี้ระดบัผลสมัฤทธิÍ มากขึÊน 
 1.2 สมมติฐานการวจัิย 
  1.2.1 ระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีไม่ตํÉากวา่ร้อยละ 80 
  1.2.2 ระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบตัิงานของขา้ราชการแต่ละสาํนกังานสรรพากร
พืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีความแตกต่างกนั 
  1.2.3 มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (GG) การบริหารมุ่งผลสมัฤทธิÍ  (RBM) การบริหารเชิง
ยทุธ์ศาสตร์ และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัแรงจูงใจ, I AM READY, Competency 
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มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัด
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 1.3 วธีิดําเนินการวจัิย 

  1.3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง และวิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง คือ ขา้ราชการใน
ตาํแหน่ง สรรพากรพืÊนทีÉ, นักวิชาการสรรพากร, นักตรวจสอบภาษี, นักวิชาการภาษี, นิติกร,              
เจา้พนกังานสรรพากร, เจา้พนักงานธุรการ, เจา้พนักงานการเงินและบญัชี, เจา้พนักงานพสัดุ, 
เจา้พนักงานคอมพิวเตอร์ ทีÉปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากร
ภาค 6 รวมจาํนวน 814 คน  ไดก้ลุ่มตวัอยา่ง 269 คน ซึÉ งผูศึ้กษาไดค้าํนวณหาจาํนวนกลุ่มตวัอยา่งทีÉ
จะใช้ในการวิจัยครัÊ งนีÊ  โดยใช้สูตรหาจาํนวนกลุ่มตัวอย่างประชากรในกรณีทีÉทราบจาํนวน
ประชากร (Finite Population) โดยใชสู้ตรของทาโร ยามาเน่ (Taro Yamane) ทีÉระดบัความเชืÉอมัÉน 
95% และความคลาดเคลืÉอนของการสุ่มตวัอยา่งทีÉระดบั 0.05  
  1.3.2 เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจัย  ประกอบดว้ย 
   1) แบบสอบถาม โดยสอบถามจากขา้ราชการทีÉปฏิบติังาน ณ สํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ประกอบดว้ย องคป์ระกอบ 4 ส่วน คือ ส่วนทีÉ 1 
ขอ้มูลทัÉวไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษาสูงสุด 
เงินเดือน ตาํแหน่งปัจจุบนั อายุราชการ และสถานทีÉทาํงานปัจจุบนั  ส่วนทีÉ 2 เป็นการสอบถาม
เกีÉยวกบัปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากร
พืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  ส่วนทีÉ 3  เป็นแบบสอบถามเพืÉอชีÊวดัระดบัผลสัมฤทธิÍ ใน
การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  ส่วนทีÉ 
4 เป็นแบบสอบถามชนิดปลายเปิด (Open-End) เพืÉอใหผู้ต้อบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็นโดย
อิสระเกีÉยวกบั จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ การปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ใหป้ระสบความสาํเร็จ  จาํนวน 5 ขอ้ 
   2) แบบสมัภาษณ์  เป็นชุดคาํถามทีÉผูส้มัภาษณ์ใชถ้ามและบนัทึกคาํตอบของ
ผูใ้หส้ัมภาษณ์ คือ สรรพากรพืÊนทีÉ จาํนวน 4 คน โดยใชแ้บบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured 
interview) มีประเด็นคาํถามทีÉเป็นแบบมีการกาํหนดเนืÊอหาสาระของการสัมภาษณ์แบบเจาะลึกโดย
เลือกอยา่งเจาะจง (Purposive Sampling) จากผูว้ิจยั เป็นประเด็นขอ้คาํถามเกีÉยวกบัจุดแขง็ จุดอ่อน 
โอกาส อุปสรรค และขอ้เสนอแนะ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ใหป้ระสบความสาํเร็จ จาํนวน 5 ขอ้ 
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  1.3.3 การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ  ผูว้ิจยัไดห้าค่าความเชืÉอมัÉน (Reliability) 
ของแบบสอบถาม โดยนําแบบสอบถามทีÉผ่านการตรวจสอบและปรับปรุงแก้ไขจากอาจารยที์É
ปรึกษาแลว้ ผูว้ิจยัไดน้าํไปทดลองใช ้(try out) กบักลุ่มตวัอยา่งทีÉมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบัประชากรทีÉ
ศึกษา คือ ขา้ราชการในสังกดัสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉนครปฐม 1 ปรากฏผลว่า หาค่าความเชืÉอมัÉน
ของแบบสอบถาม (Reliability Coefficients) ไดเ้ท่ากบั .914 
  1.3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล  ใชเ้วลาเกบ็รวบรวมขอ้มูลระหวา่งวนัทีÉ   
11 พฤศจิกายน  2552 ถึงวนัทีÉ 18 มกราคม 2553  เป็นเวลา 68 วนั  โดยทาํหนงัสือจากสาขาวิชา
วิทยาการจดัการ มหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช เพืÉอขอความอนุเคราะห์เก็บขอ้มูลจากขา้ราชการ
ทีÉปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  จาํนวน 10 หน่วยงาน 
โดยส่งแบบสอบถามไปให้กลุ่มตวัอย่างตอบจาํนวน 269 คน พร้อมระบุขอ้ความขอให้ส่ง
แบบสอบถามคืนผูว้ิจยัภายในวนัทีÉกาํหนด และติดตามแบบสอบถามทีÉไม่ส่งกลบัโดยการโทรศพัท์
ขอความร่วมมือใหเ้จา้หนา้ทีÉแต่ละหน่วยงานช่วยติดตามแบบสอบถามให ้ทัÊงนีÊ  ไดรั้บแบบสอบถาม
ตอบกลบัคืน จาํนวน 269 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 
  1.3.5 การวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 2 ส่วนทีÉ
สาํคญั คือ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
   1) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ ไดจ้ากการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติดว้ย
คอมพิวเตอร์ โดยใชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติช่วยในการประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ 
    (1) สถิติเชิงพรรณนา  (Descriptive Statistics) เพืÉออธิบายลกัษณะของ
กลุ่มตัวอย่างเป็นข้อมูลทีÉ เก็บรวบรวมมาเพืÉอนําเสนอในรูปแบบต่าง ๆ ดังนีÊ  ค่าสถิติร้อยละ 
(Percentage) ใชส้าํหรับอธิบายขอ้มูลพืÊนฐานของกลุ่มตวัอย่าง ค่าเฉลีÉย (Mean) และส่วนเบีÉยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) ใชส้าํหรับอธิบายความคิดเห็นในเรืÉองระดบัผลสัมฤทธิÍ ในการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการทีÉปฏิบติังานสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
    (2) สถิติเชิงอนุมาน  แสดงการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงันีÊ  
     - ค่า T-test ใช้สําหรับการวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐานระดับ
ผลสัมฤทธิÍ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากร
ภาค 6  มีไม่ตํÉากวา่ร้อยละ 80 
     - ค่า F-test  (One-Way ANOVA) ใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลตาม
สมมติฐานระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสาํนักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีความแตกต่างกนั 
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     - ค่า F-test โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) ใชส้าํหรับการวิเคราะห์ขอ้มูลตามสมมติฐาน มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จาก กลุ่ม
ปัจจยัด้านการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี การ
บริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  การบริหารเชิงยุทธศาสตร์ และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคลประกอบดว้ย ปัจจยั
แรงจูงใจ I AM READY Competency มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   2) การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ไดจ้ากการนาํขอ้มูลจากแบบสอบถามแบบ
ปลายเปิด (open end) รวมทัÊงขอ้มูลทีÉไดจ้ากการสัมภาษณ์การบริหารงานของสรรพากรพืÊนทีÉใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยนาํขอ้มูลทีÉไดม้านาํเสนอในลกัษณะของการพรรณนาวิเคราะห์ 
(analytical description)  
 1.4 ผลการวิจัย ผลการศึกษาวิจยัเรืÉอง ระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยมีประเดน็สาํคญั สรุปได ้ดงันีÊ  
  1.4.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่าง 
   ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 จาํนวน 269 คน ซึÉ งประกอบดว้ย  เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา
สูงสุด เงินเดือน ตาํแหน่งปัจจุบนั อายรุาชการ และสถานทีÉทาํงานปัจจุบนั พบวา่ 
   ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีจาํนวน 227 คน (คิดเป็นร้อยละ 84.4) และเป็น 
เพศชาย จาํนวน 42 คน (คิดเป็นร้อยละ 15.6) 
   อายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่อยูใ่นช่วงอาย ุ31-35 ปี จาํนวน 65 คน  
(คิดเป็นร้อยละ 24.2) , ช่วงอาย ุ36-40 ปี จาํนวน 65 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.2), ช่วงอาย ุ41-45 ปี 
จาํนวน 65 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.2) รองลงมาช่วงอายมุากกวา่ 45 ปี จาํนวน 50 คน (คิดเป็นร้อยละ 18.6) 
และช่วงอาย ุ25-30 ปี จาํนวน 23  คน (คิดเป็นร้อยละ 8.60) 
   สถานภาพการสมรส ของกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นโสด จาํนวน 133 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 49.4) รองลงมาสถานภาพสมรส จาํนวน 121 คน (คิดเป็นร้อยละ 45.0) และหมา้ย/
หยา่ร้าง จาํนวน 15 คน (คิดเป็นร้อยละ 5.6) 
   ระดับการศึกษาสูงสุดของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่อยู่ในระดับปริญญาตรี 
จาํนวน 219 คน (คิดเป็นร้อยละ 81.4) รองลงมาสูงกว่าปริญญาตรี จาํนวน 36 คน (คิดเป็นร้อยละ 13.4) 
ระดบัมธัยมศึกษา, ปวช จาํนวน 8 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.0) และระดบัอนุปริญญาหรือเทียบเท่า, 
ปวส จาํนวน 6 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.2) 
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   เงินเดือนของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ไดรั้บอยู่ระหว่าง 10,001.00 -20,000.00 
บาท จาํนวน 141 คน (คิดเป็นร้อยละ 52.4) รองลงมาอยูร่ะหว่าง 20,001.00-30,000.00 บาท จาํนวน 
92 คน (คิดเป็นร้อยละ 34.2)  นอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 10,000.00 บาท จาํนวน 25 คน (คิดเป็นร้อยละ 9.3) 
ไดรั้บเงินเดือนมากกวา่ 40,000.00 บาท จาํนวน 7 คน (คิดเป็นร้อยละ 2.6) และไดรั้บเงินเดือน 30,001.00 
– 40,000.00 บาท จาํนวน 4 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.5)  
   ตาํแหน่งปัจจุบนัของขา้ราชการกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นตาํแหน่ง 
นกัตรวจสอบภาษี จาํนวน 69 คน (คิดเป็นร้อยละ 25.7) รองลงมาเป็นตาํแหน่งนกัวิชาการสรรพากร 
จาํนวน 65 คน (คิดเป็นร้อยละ 24.2) ตาํแหน่งเจา้พนกังานธุรการ จาํนวน 40 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.9) 
เจา้พนกังานสรรพากร จาํนวน 38 คน (คิดเป็นร้อยละ 14.1) ตาํแหน่งนกัวิชาการภาษี จาํนวน 20 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 7.4) ตาํแหน่งนิติกร จาํนวน 20 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.4) ตาํแหน่งเจา้พนกังาน
การเงินและบญัชี จาํนวน 5 คน (คิดเป็นร้อยละ 1.9) และตาํแหน่งสรรพากรพืÊนทีÉ จาํนวน 4 คน              
(คิดเป็นร้อยละ 1.5)  
   ระยะเวลาทีÉปฏิบติังานในสังกดักรมสรรพากรส่วนใหญ่อยูร่ะหว่าง 5 – 14 ปี 
จาํนวน 135 คน (คิดเป็นร้อยละ 50.2) รองลงมามีระยะเวลาการปฏิบติังาน 15 - 24 ปี จาํนวน 103 คน 
(คิดเป็นร้อยละ 38.3) ระยะเวลาการปฏิบติังาน 25 ปีขึÊนปี จาํนวน 21 คน (คิดเป็นร้อยละ 7.8) และ
ระยะเวลาการปฏิบติังานนอ้ยกวา่ 5 ปี จาํนวน 10 คน (คิดเป็นร้อยละ 3.7)  
  1.4.2 ความคดิเห็นต่อผลสัมฤทธิÍการปฏิบติังานของข้าราชการสํานักงาน

สรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6  
   ในเรืÉอง ความคิดเห็นต่อผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 จะแบ่งการนาํเสนอเป็น 2 ส่วน คือ 1) ระดบั
ผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6   
2) ระดบัความคิดเห็นทีÉมีต่อตวัแปรอิสระ ดงันีÊ  
   1) ระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉ
ในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 พบว่า ขา้ราชการทีÉปฏิบติังานทีÉเป็นกลุ่มตวัอยา่งประเมินระดบั
ผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 
6 อยู่ในระดบัมาก คือ โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.45 และเมืÉอพิจารณาผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการพบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า มิติทีÉ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ใน
เรืÉอง ความสามารถจดัเก็บภาษีให้ประสบผลสาํเร็จ เป็นผลสัมฤทธิÍ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการ
สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค  6 มากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉย 3.67 
รองลงมา คือ การใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัการจดัทาํบญัชี ณ สถานประกอบการใหก้บัผูป้ระกอบการทีÉ
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มีหนา้ทีÉเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาและมิไดเ้ป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิÉม โดยมี
ค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.62  ความสาํเร็จในการพฒันาระบบ ICT หรือ e-Service เพืÉอบริการประชาชนและ
บริหารจดัการภายในหน่วยงาน มีค่าเฉลีÉย 3.57 ความสําเร็จในการพฒันาระบบสนับสนุนเพืÉอ
ควบคุมและติดตามการคืนเงินภาษีมูลค่าเพิÉม (Aging)  มีค่าเฉลีÉย 3.53 มิติทีÉ 3 ดา้นประสิทธิภาพการ
ปฏิบติัราชการในเรืÉอง ความสาํเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการ มีค่าเฉลีÉย 3.53  
มิติทีÉ 4  ดา้นการพฒันาองคก์ร ในเรืÉอง การส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามกาํหนด
ระยะเวลา มีค่าเฉลีÉย 3.53 ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า มิติทีÉ 2  ดา้นคุณภาพการ
ให้บริการ คือ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นและร่วม
ติดตามตรวจสอบผลการปฏิบติัราชการ เป็นผลสัมฤทธิÍ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ประสบความสาํเร็จน้อยทีÉสุด คือ มีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั 3.23 
   2) ระดบัความคิดเห็นทีÉมีต่อตวัแปรอิสระ ขา้ราชการทีÉปฏิบติังานทีÉเป็นกลุ่ม
ตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อตัวแปรอิสระ  คือ  กลุ่มตัวแปรด้านการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 
ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance - GG)   2) ปัจจยัดา้น
การบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ   (Result Based Management – RBM)  3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์ (Strategic Management)  และกลุ่มตวัแปรปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย 1) ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ 2) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY)                  
3) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) เมืÉอพิจารณาจากปัจจยัรายดา้น พบวา่ 
    (1) ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance - GG)   
ประกอบด้วย หลกันิติธรรม หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม หลกัความ
รับผดิชอบ หลกัความคุม้ค่า 
     กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี  
ในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก โดยมีค่าเฉลีÉย 3.43 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นต่อ ความรับผิดชอบต่อการให้บริการของขา้ราชการ มากทีÉสุด  มีค่าเฉลีÉยร้อยละ 3.70 
รองลงมา คือ ความรับผิดชอบต่อสังคม มีค่าเฉลีÉย 3.62  ความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาของ
ขา้ราชการ มีค่าเฉลีÉย 3.61 และการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนรับทราบ มีค่าเฉลีÉย 3.60              
การปฏิบติังานของเจา้หน้าทีÉยึดหลกัความถูกตอ้งของกฎหมายและเป็นทีÉยอมรับของผูเ้สียภาษี                 
มีค่าเฉลีÉย 3.41 ตามลาํดบั และ กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มา
ตรวจสอบการทาํงานของขา้ราชการ นอ้ยทีÉสุด คือ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.05 
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    (2) ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  (Result Based Management – 
RBM)  ประกอบดว้ย วตัถุประสงค ์ปัจจยันาํเขา้ กระบวนการหรือกิจกรรม  
     กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ   
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยมีค่าเฉลีÉย 3.31  เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมี
ความเห็นต่อ การกาํหนดตวัชีÊวดัและเป้าหมายในแต่ละปีไวช้ดัเจน มากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 
3.72  รองลงมา คือ การปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานทีÉกรมสรรพากรกาํหนดไว ้มีค่าเฉลีÉย 3.59               
การกาํหนดแผนงาน/โครงการสอดคลอ้งกบัเป้าหมายของกรมสรรพากร มีค่าเฉลีÉย 3.57 ความ
พร้อมของระบบสารสนเทศต่อการปฏิบติังาน มีค่าเฉลีÉย 3.39  ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอย่างมี
ความเห็นต่อจาํนวนบุคลากรเพียงพอต่อการทาํงาน นอ้ยทีÉสุด คือ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.76  
    (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Management)  
ประกอบด้วย วิสัยทศัน์ พนัธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ ตวัชีÊ วดั เป้าหมาย กลยุทธ์ 
แผนงาน/โครงการ  
     กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ใน
ภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก โดยมีค่าเฉลีÉย 3.63 เมืÉอพิจารณาเป็นรายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
ต่อ ความชดัเจนในเป้าประสงคข์องกรมสรรพากร มากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.78 รองลงมา คือ 
ความชัดเจนในวิสัยทัศน์ของกรมสรรพากร  มีค่าเฉลีÉย  3.77 ความชัดเจนของยุทธศาสตร์
กรมสรรพากร มีค่าเฉลีÉย 3.76 ความชดัเจนในพนัธกิจของกรมสรรพากร มีค่าเฉลีÉย 3.74 ความ
ชดัเจนในตวัชีÊวดัของกรมสรรพากร มีค่าเฉลีÉย 3.63 ตามลาํดบั และกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ 
ความเหมาะสมในการกาํหนดเป้าหมายตามตวัชีÊวดั นอ้ยทีÉสุด คือ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.45  
    (4) ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ  
     กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อปัจจยัด้านแรงจูงใจในภาพรวมอยู่ใน
ระดบัปานกลางโดยมีค่าเฉลีÉย 3.28 เมืÉอพิจารณารายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การทาํงาน
มีความทา้ทายและตอ้งอาศยัความคิดริเริÉมสร้างสรรค ์มากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.62 รองลงมา 
คือ ความมัÉนคงในหน้าทีÉการงาน มีค่าเฉลีÉย 3.55 การเปิดโอกาสให้มีการพฒันาความรู้ 
ความสามารถ เพืÉอความกา้วหนา้ มีค่าเฉลีÉย 3.54 ความสมัพนัธ์อนัดีต่อเพืÉอนร่วมงาน มีค่าเฉลีÉย 3.51 
ความตืÉนตวัในการทาํงานใหบ้รรลุเป้าหมาย มีค่าเฉลีÉย 3.42 ตามลาํดบั  และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็น
ต่อ การไดรั้บเงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทนเหมาะสมกบัหนา้ทีÉความรับผิดชอบ นอ้ยทีÉสุด คือ             
มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 2.64 
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(5) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน  
(I AM READY) ประกอบดว้ย การทาํงานอยา่งมีศกัดิÍ ศรี  (Integrity) ขยนัตัÊงใจทาํงาน (Activeness) 
มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลก ทนัสงัคม (Relevancy) มุ่งเนน้ 
ประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผดิชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํทีÉเป็น
ประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  
 กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยม
ในการทาํงาน  (I AM READY)  ในภาพรวมอยูใ่นระดบั มาก  โดยมีค่าเฉลีÉย 3.61  เมืÉอพิจารณาเป็น
รายขอ้พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การปฏิบติังานแลว้เสร็จภายในกรอบเวลาทีÉกรมสรรพากร
กาํหนด มากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.78  รองลงมา คือ การยดึถือผลสัมฤทธิÍ ในการปฏิบติังาน  
มีค่าเฉลีÉย 3.70 การปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส มีค่าเฉลีÉย 3.67 การปฏิบติังานโดยยึดหลกัความ
ถูกตอ้งและโปร่งใส มีค่าเฉลีÉย 3.62  ความทุ่มเทอุตสาหะในการทาํงาน มีค่าเฉลีÉย 3.57 ความตืÉนตวั
ต่อการเปลีÉยนแปลงในการนาํวิทยาการสมยัใหม่มาใชใ้นการปฏิบติังาน มีค่าเฉลีÉย 3.57 ตามลาํดบั   
และกลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน นอ้ยทีÉสุด คือ มีค่าเฉลีÉย
เท่ากบั 3.42 

(6) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 
  กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ แปรปัจจยัดา้นสมรรถนะในภาพรวมอยู่
ในระดบัมาก โดยมีค่าเฉลีÉย 3.60 เมืÉอพิจารณารายขอ้พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นต่อ การให้
ความสาํคญัต่อผลสาํเร็จในการทาํงาน มากทีÉสุด โดยมีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.81  การมีจิตสาํนึกต่อการ
ใหบ้ริการ มีค่าเฉลีÉย 3.74  ความสามารถปฏิบติังานเป็นไปอยา่งถูกตอ้ง มีค่าเฉลีÉย 3.65  ความเขา้ใจ
และเห็นใจผูเ้สียภาษี มีค่าเฉลีÉย 3.62  ความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ในการปฏิบติังาน            
มีค่าเฉลีÉย 3.61 ตามลาํดบั  และกลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นต่อ การตืÉนตวัในการพฒันาตนเองในการ
ทาํงาน นอ้ยทีÉสุด คือ มีค่าเฉลีÉยเท่ากบั 3.48 
  1.4.3 การวิเคราะห์ข้อมูลตามสมมติฐาน ผูว้ิจยัไดแ้บ่งการนาํเสนอการทดสอบ 
สมมติฐานออกเป็น 3 ประเดน็ ดงัต่อไปนีÊ  
   1) การวิเคราะห์ระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีไม่ตํÉากวา่ร้อยละ 80 
    สรุปได้ว่า ระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อยูใ่นระดบัไม่ตํÉากวา่ร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั 0.5 ซึÉงยอมรับสมมติฐานทีÉกาํหนดไว ้
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   2) การวิ เคราะห์ระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีความแตกต่างกนั 
    สรุปได้ว่า  ระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของข้าราชการแต่ละ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไม่แตกต่างกนั อย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.5  (F = 1.374 , P = .200 ดงันัÊน P > .05) จึงยอมรับสมมติฐาน H0 ทีÉกาํหนดไวว้่า
ค่าเฉลีÉยระดบัผลสัมฤทธิÍ ของการปฏิบตัิงานของขา้ราชการแต่ละสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไม่แตกต่างกนั  
   3) การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์วา่มีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบด้วย ปัจจัยด้านการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉดี (Good 
Governance - GG) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  (Result Based Management – RBM) ปัจจยัการ
บริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น
แรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) ปัจจยัดา้น
สมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยทดสอบขอ้มูลตามสมมติฐานหาความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรโดยการวิเคราะห์แบบขัÊนตอนซึÉ งมีอยู่ 4  ตวัแปร ทีÉเขา้สู่สมการถดถอย ดงันีÊ                    
1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) 2) ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี  (Good Governance 
- GG) 3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management)  4) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY)  
    (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) เป็นตวัแปรลาํดับแรกทีÉเขา้สู่
สมการถดถอย มีความสามารถในการอธิบายความผนัแปร เรืÉ อง ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อระดับ
ผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
ไดร้้อยละ 58.2 ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .582 , P = .000) 
    (2) ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance - GG)  
มีความสามารถการอธิบายความผนัแปร เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดร้้อยละ 5.7 ทีÉระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = .057 , P = .000) 
    (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) 
มีความสามารถการอธิบายความผนัแปร เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังาน
ของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดร้้อยละ 2.9 ทีÉระดบั
นยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = .029 , P = .000) 
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    (4) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน  
(I AM READY) เป็นตวัแปรสุดทา้ยทีÉเขา้สู่สมการถดถอย ความสามารถการอธิบายความผนัแปร 
เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดร้้อยละ 0.6  ทีÉระดบันยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั .05 (R2 Change = 
.006 , P = .000) 
     เมืÉอรวมตวัแปรอิสระทัÊง 4 ตวัแปรเขา้ดว้ยกนัแลว้ปรากฏว่า สามารถ
อธิบายความผนัแปรเรืÉ อง ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดร้้อยละ 67.4 โดยมีนยัสาํคญัทาง
สถิติ ณ ระดบั .05 (R2 = .674 , P = .000) 
     เมืÉอเปรียบเทียบนํÊ าหนักในการอธิบายของตัวแปรอิสระในการ
อธิบายความผนัแปร เรืÉ อง ปัจจัยทีÉมีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ระหว่างตวัแปรอิสระทัÊง 4 ตวัแปร 
พบว่า เมืÉอควบคุมตวัแปรอิสระอืÉน ๆ ให้คงทีÉแลว้ ตวัแปรทีÉมีอิทธิพลและอธิบายความผนัแปร
เรียงลาํดบัจากมากไปนอ้ย โดยเรียงลาํดบัไดด้งันีÊ  (1) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Beta = .410 , P < .05)  
(2) ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Beta= .200 , P < .05)  (3) ปัจจยัดา้นการบริหารเชิง
ยทุธศาสตร์ (Beta= .159 , P < .05)  (4) ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการ
ทาํงาน (Beta= .133 , P < .05) โดยพบว่าตวัแปรอิสระทัÊง 4 ตวัแปร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบั
ระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรภาค 6 มีการนาํปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ปัจจยัดา้นการ
บริหารเชิงยทุธศาสตร์ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงานไปใชใ้นการ
สนับสนุนการปฏิบติังานของขา้ราชการจะทาํให้ระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 เพิÉมมากขึÊน 
     นอกจากนีÊ ยงัพบว่า ปัจจัยการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  ปัจจัยด้าน
แรงจูงใจ ไม่เขา้สู่สมการถดถอย ดงันัÊน จึงไม่สามารถอธิบายความผนัแปรในเรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพล
ต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงาน-
สรรพากรภาค 6 ได ้
  1.4.4 จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6  ทีÉไดจ้ากการแสดงความ
คิดเห็นเพิÉมเติมจากขา้ราชการทีÉปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสรรพากรในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 
6  ซึÉงเป็นคาํถามปลายเปิด ในแบบสอบถามส่วนทีÉ 4 มีขอ้สรุปดงันีÊ   
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   1) จุดแขง็ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6  โดยผูว้จิยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและสามารถสรุปได ้ดงันีÊ  
    (1) นโยบายและแนวทางการบริหารงาน 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า หน่วยงานมีการนาํระบบ IT 
มาใช้สนับสนุนการปฏิบติังานทาํให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สะดวกรวดเร็ว  
หน่วยงานมีการกําหนดตาํแหน่งและหน้าทีÉอย่างชัดเจน   และมีการติดตามประเมินผลการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ รวมถึงส่งเสริมใหเ้จา้หนา้ทีÉพฒันาความรู้   

(2) บุคลากร  
 ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า เจา้หน้าทีÉมีความรับผิดชอบสูง 
สามารถปฏิบติังานไดต้ามกรอบเวลาทีÉกาํหนด ซึÉงเจา้หนา้ทีÉมีความตัÊงใจและทุ่มเทในการปฏิบติังาน 
รวมถึงเจา้หนา้ทีÉมีประสบการณ์และความเชีÉยวชาญในการปฏิบติังาน  
   2) จุดอ่อนในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและสามารถสรุปได ้ดงันีÊ  
    (1) บุคลากร 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า จาํนวนเจ้าหน้าทีÉมีน้อยแต่
ปริมาณงานมีมาก  เจ้าหน้าทีÉขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงาน  เจ้าหน้าทีÉขาดความ
กระตือรือร้นในการพฒันาตนเอง  เจา้หนา้ทีÉขาดการวางแผนการปฏิบติังาน  เจา้หนา้ทีÉขาดแรงจูงใจ
ในการปฏิบติังาน 
    (2) งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่ หน่วยงานขาดงบประมาณและ
วสัดุอุปกรณ์ทีÉใชส้นับสนุนการปฏิบติังาน อาทิ เช่น เบีÊ ยเลีÊ ยงในการออกตรวจและสาํรวจ เครืÉอง
คอมพิวเตอร์ ปริÊนเตอร์ และเครืÉองถ่ายเอกสาร ซึÉ งเมืÉอเครืÉองเสียจะไม่มีเครืÉองสาํรองหรือเครืÉองใหม่
มาทดแทนเพืÉอใชใ้นการปฏิบติังาน 
    (3) นโยบายและแนวทางการบริหารงาน 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า การจดัสรรงานไม่เหมาะสม
กบัความรู้ความสามารถของเจา้หนา้ทีÉ  
   3) โอกาสทีÉจะพฒันาการทาํงานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ให้ประสบผลสําเร็จ โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและ
สามารถสรุปได ้ดงันีÊ   
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    (1) งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์  
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า ควรให้ความสําคญัเกีÉยวกับ
ค่าตอบแทนเพืÉอสร้างขวญัและกาํลงัใจในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ 
    (2) นโยบายและแนวทางการบริหารงาน 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบัติงานมีความเห็นว่า ควรขอความร่วมมือไปยงั
หน่วยงานอืÉน ๆ เพืÉอนาํขอ้มูลมาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังานจดัเก็บภาษีและให้ความสาํคญัในการ
พฒันาฐานขอ้มูลผา่นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
และควรเปิดโอกาสให้เจา้หน้าทีÉร่วมแสดงความคิดเห็นในการกาํหนดระเบียบหลกัเกณฑ์ และ
แนวทางปฏิบติัต่าง ๆ เพืÉอใชใ้นการปฏิบติังาน  รวมถึงควรจดัใหมี้การฝึกอบรมในเรืÉองทีÉเจา้หนา้ทีÉ
ตอ้งการทราบเพืÉอใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน 
   4) ขอ้จาํกดัในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 โดยผูว้ิจยัไดร้วบรวมความคิดเห็นและสามารถสรุปได ้ดงันีÊ   
    (1) ภาวะเศรษฐกิจ  
     ข้าราชการผู ้ปฏิบัติงานมีความเห็นว่าหากภาวะเศรษฐกิจของ
ประเทศตกตํÉาซึÉ งมีผลต่อการจดัเก็บภาษีของกรมสรรพากร ซึÉ งอาจไม่เป็นไปตามประมาณการทีÉ
กาํหนดไว ้
    (2) บุคลากร 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่กรอบอตัรากาํลงัของเจา้หนา้ทีÉ
ทีÉไดรั้บอนุมติัไม่เหมาะสมกบัปริมาณงาน   
    (3) งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์  
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่ ขาดงบประมาณและ 
วสัดุอุปกรณ์เพืÉอใชส้นับสนุนการปฏิบติังาน ซึÉ งงบประมาณทีÉไดรั้บอนุมติัมีอยู่อย่างจาํกดัทาํให ้            
ไม่สามารถจดัซืÊอหรือซ่อมแซมวสัดุอุปกรณ์เพืÉอใชง้านใหเ้กิดประสิทธิภาพ  
    (4) นโยบายและแนวทางการบริหารงาน 
     ข้าราชการผูป้ฏิบัติงานมีความเห็นว่าระเบียบ หลักเกณฑ์และ
แนวทางปฏิบติัไม่เปิดโอกาสให้เจา้หนา้ทีÉปฏิบติังานไดแ้สดงความคิดเห็น  ฐานขอ้มูลทีÉใชใ้นการ
ปฏิบติังานไม่เป็นปัจจุบนั คลาดเคลืÉอน ไม่สามารถนาํมาใชอ้า้งอิงในการปฏิบติังานได ้
   5) ขอ้เสนอแนะทีÉจะทาํใหข้า้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ทาํงานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิÍ ทีÉสูงขึÊน 
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    (1) นโยบายและแนวทางการบริหารงาน 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นว่า หน่วยงานควรขอความร่วมมือ
ไปยงัหน่วยงานอืÉน ๆ เพืÉอนําขอ้มูลมาใช้สนับสนุนการปฏิบติังานจดัเก็บภาษี  หน่วยงานควรให้
ความสําคญัในการพฒันาฐานขอ้มูลผ่านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  หน่วยงานควรจัดสรร
เจา้หนา้ทีÉใหเ้หมาะสมกบังานทีÉปฏิบติั ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีÉร่วมแสดงความคิดเห็น
ในเรืÉองทีÉเกีÉยวกบังานทีÉปฏิบติั 
    (2) งบประมาณและวสัดุอุปกรณ์ 
     ขา้ราชการผูป้ฏิบติังานมีความเห็นวา่ ควรใหค้วามสาํคญัใน 
การจดัสรรงบประมาณและวสัดุอุปกรณ์เพืÉอใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน   
  1.4.5 การแสดงความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์สรรพากรพืÊนทีÉ เกีÉยวกับจุด

แข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค และข้อเสนอแนะ ในการปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน

สรรพากรพืÊนทีÉในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6 ซึÉ งเป็นการสัมภาษณ์ สรรพากรพืÊนทีÉนครปฐม   
1, สรรพากรพืÊนทีÉสมุทรสาคร 2, สรรพากรพืÊนทีÉราชบุรี และสรรพากรพืÊนทีÉกาญจนบุรี โดยมี
ขอ้สรุป ดงันีÊ  
   1) จุดแข็งในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสาํนักงานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีความเห็นว่า เจา้หนา้ทีÉมีความรู้เกีÉยวกบัประมวล
รัษฎากร ระเบียบต่าง ๆ รวมถึงมีทกัษะ ความชาํนาญ และเชีÉยวชาญในสายงานทีÉปฏิบติั มีความ
ตัÊงใจในการปฏิบติังาน  มีความรับผดิชอบสูง และมีความมุ่งมัÉนทุ่มเทในการทาํงาน สามารถทาํงาน
เป็นทีมร่วมกนัอย่างมีประสิทธิภาพ  ผูบ้ริหารมีวิสัยทศัน์ มีความเขา้ใจในระบบงาน และมีการ
กาํหนดอาํนาจหนา้ทีÉความรับผดิชอบในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉเป็นไปอยา่งชดัเจน โดยมีการ
นาํระบบ IT มาใชใ้นการทาํงานอยา่งเป็นรูปธรรม 
   2) จุดอ่อนในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  ผูใ้หส้มัภาษณ์ มีความเห็นวา่ เจา้หนา้ทีÉขาดแรงจูงใจในการทาํงาน 
เนืÉองจากจาํนวนเจา้หนา้ทีÉมีนอ้ย แต่ภาระและปริมาณงานทีÉตอ้งรับผิดชอบมีมาก ทาํให้ในบางครัÊ ง
การปฏิบติังานไม่เป็นไปตามแผนงานทีÉกาํหนดไว ้เนืÉองจากมีงานเร่งด่วนทีÉสาํคญัตอ้งดาํเนินการ
ก่อน เจา้หนา้ทีÉไม่ชอบคน้ควา้ พร้อมทีÉจะปฏิบติังานตามสัÉง และไม่กลา้ตดัสินใจ 
   3) โอกาสทีÉจะพฒันาการทาํงานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ให้ประสบผลสาํเร็จ ผูใ้ห้สัมภาษณ์ มีความเห็นว่า ควรมีการวาง
ระบบบริหารการปฏิบติังาน ประกอบดว้ย การวางแผนการปฏิบติังาน การพฒันาผลการปฏิบติังาน 
การติดตามผลการปฏิบติังาน และการประเมินผลการ ปฏิบติังาน โดยเนน้ผลสมัฤทธิÍ ใน 
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การปฏิบติังาน ใหเ้หมาะสมกบัปริมาณเจา้หนา้ทีÉ เพืÉอเชืÉอมโยงเขา้กบัการจดัสรรทรัพยากรและการ
ใหร้างวลั ควรมีหลกัการประสานงานทีÉดี และการสืÉอสารทีÉดี มีความถูกตอ้ง รวดเร็ว ชดัเจนต่อเนืÉอง  
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีÉได้ตดัสินใจ และแสดงความคิดเห็นในโอกาสต่าง ๆ มอบหมายงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบังานทีÉตอ้งปฏิบติัและรับผิดชอบเพืÉอให้เจา้หน้าทีÉไดมี้การคน้ควา้ขอ้มูล รวมถึงมีการ
สนบัสนุนส่งเสริมเพืÉอพฒันาการใชร้ะบบ IT 
   4) ขอ้จาํกดัในการปฏิบตัิงานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ผูใ้หส้ัมภาษณ์ มีความเห็นว่า การปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉตอ้งยดึ
กฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั ซึÉ งระเบียบ หรือแนวทางปฏิบติับางเรืÉอง ไม่เปิดโอกาสใหเ้จา้หนา้ทีÉได้
แสดงความคิดเห็นไดม้ากนกั เช่น ถูกจาํกดัเวลาในการทาํงานบางประเภท  ทาํให้ไดข้อ้มูลเพืÉอการ
ปฏิบติังานไม่ครบถว้น จึงเกิดความลงัเลในการตดัสินใจ  แนวทางการปฏิบติังานและการรายงานมี
ความซํÊ าซ้อนกรอบอัตรากําลังของเจ้าหน้าทีÉ ทีÉได้รับการอนุมัติไม่เหมาะสมกับปริมาณงาน 
งบประมาณทีÉไดรั้บการจดัสรรเพืÉอซืÊอวสัดุอุปกรณ์ อาทิ เช่น คอมพิวเตอร์ พริÊนเตอร์ ยานพาหนะ มี
อยู่อย่างจํากัด สภาวะความตกตํÉาทางเศรษฐกิจมีผลต่อการจัดเก็บภาษีอากรไม่เป็นไปตาม
เป้าประสงค ์
   5) ขอ้เสนอแนะทีÉจะทาํให้ขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัด
สํานักงานสรรพากรภาค 6 ทาํงานให้บรรลุผลสัมฤทธิÍ ทีÉสูงขึÊน ผูใ้ห้สัมภาษณ์มีความเห็นว่า ตอ้ง
ปรับทัศนคติในการทาํงานของขา้ราชการ ให้เป็นผูน้ําการเปลีÉยนแปลงและกล้าเผชิญต่อการ
ตดัสินใจดว้ยเหตุและผลทีÉน่าเชืÉอถือ ดังนัÊน จึงตอ้งเป็นผูร้อบรู้ ใฝ่หาความรู้ ทนัต่อเหตุการณ์ทีÉ
เกิดขึÊนอนัเป็นผลกระทบต่อการทาํงาน และการดาํรงชีวิตในปัจจุบนัเสมอ ควรมีการสร้างแรงจูงใจ
และค่าตอบแทนการปฏิบตัิงานควรมีการกาํหนดสมรรถนะของเจา้หนา้ทีÉในการปฏิบติังาน เน้น
การประชาสมัพนัธ์เชิงรุก 
 

2. การอภปิรายผล 
 
 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีประเดน็สาํคญัทีÉนาํมาอภิปรายผล ดงัต่อไปนีÊ  
 2.1 ผลการทดสอบสมมติฐาน เพืÉอประเมินระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 เป็นการประเมินผลสัมฤทธิÍ
การปฏิบติังาน ตามกรอบของ กพร.ทัÊง 4 มิติ  กล่าวคือ  มิติทีÉ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติั
ราชการ มิติทีÉ 2  ดา้นคุณภาพการให้บริการ มิติทีÉ 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ มิติทีÉ 4  
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ดา้นการพฒันาองคก์ร ซึÉ งผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานอยู่ในระดบัไม่ตํÉากว่าร้อยละ 80  อย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติทีÉระดบั 0.5 ยอมรับสมมติฐานทีÉกาํหนดไว ้ ซึÉ งการประเมินผลการปฏิบติังาน
ดงักล่าวมีจุดเริÉมตน้จากการปฏิรูประบบราชการ เทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธุ์ (2547) ไดก้ล่าวไวว้่า “การ
ปฏิรูปการจดัการภาครัฐให้ความสาํคญัต่อการบริหารงานภาครัฐทีÉมุ่งเนน้ผลงาน ซึÉ งสอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Reinventing Government ทีÉใหค้วามสาํคญัต่อการเป็น Results-oriented Government 
เริÉมตน้จากการนาํระบบการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ มาใช ้(Result Based Management) หรือทีÉเรียกยอ่
ว่า RBM โดยใหค้วามสาํคญัต่อการกาํหนดปัจจยัหลกัแห่งความสาํเร็จ มีการกาํหนดตวัชีÊวดัผลการ
ดาํเนินงานหลกัมีการกาํหนดเป้าหมายของตวัชีÊวดัผลการดาํเนินงานหลกั โดยทัÊงหมดเนน้วิเคราะห์
มาจากวิสัยทศัน์ พนัธกิจของส่วนราชการ เพืÉอให้ส่วนราชการไดท้ราบถึงทิศทางในอนาคตและ
วตัถุประสงคข์ององคก์าร”  อีกทัÊง ตามพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพืÉอใหเ้กิดผลสมัฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 9 
การบริหารราชการเพืÉอให้เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ ให้ส่วนราชการปฏิบติั ดงันีÊ  1) ก่อนจะ
ดาํเนินการตามภารกิจใด ส่วนราชการตอ้งจดัทาํแผนปฏิบติัราชการ ไวเ้ป็นการล่วงหน้า 2) การ
กําหนดแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการต้องมีรายละเอียดของขัÊนตอนระยะเวลาและ
งบประมาณทีÉจะตอ้งใชใ้นการดาํเนินการของแต่ละขัÊนตอนเป้าหมายของภารกิจผลสัมฤทธิÍ ของ
ภารกิจ และตวัชีÊวดัความสาํเร็จของภารกิจ  3) ส่วนราชการตอ้งจดัใหมี้การติดตามและประเมินผล
การปฏิบติั ตามแผนปฏิบติัราชการตามหลกัเกณฑ์และวิธีการทีÉส่วนราชการกาํหนดขึÊน ซึÉ งตอ้ง
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานทีÉ ก.พ.ร.กาํหนด  4) ในกรณีทีÉการปฏิบติัภารกิจหรือการปฏิบติัตาม
แผนปฏิบติัราชการเกิดผลกระทบต่อประชาชนให้เป็นหนา้ทีÉของส่วนราชการทีÉจะตอ้งดาํเนินการ
แกไ้ขหรือบรรเทาผลกระทบนัÊน หรือเปลีÉยนแผนปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549)  
รวมถึงใหค้วามสาํคญัใน เรืÉอง “การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ”  ซึÉ งตามพระราชกฤษฎีกาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546 หมวด 3 การบริหารราชการเพืÉอให้
เกิดผลสัมฤทธิÍ ต่อภารกิจของรัฐ มาตรา 12 เพืÉอประโยชน์ในการปฏิบติัราชการให้เกิดผลสัมฤทธิÍ  
ก.พ.ร. อาจเสนอต่อคณะรัฐมนตรีเพืÉอกาํหนดมาตรการกาํกบัการปฏิบติัราชการ โดยวิธีการจดัทาํ
ความตกลงเป็นลายลกัษณ์อกัษร หรือโดยวิธีการอืÉนใด เพืÉอแสดงความรับผิดชอบในการปฏิบติั
ราชการ  (ทศพร  ศิ ริสัมพันธ์ ,  2549)  และเพืÉอให้การดํา เ นินงานตามแผนปฏิบัติราชการ 
กรมสรรพากรได้มีการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการกับกระทรวงการคลงั และสํานักงาน
สรรพากรภาค  ได้มีการจัดทาํคาํรับรองการปฏิบัติราชการกับกรมสรรพากร และสํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉ ไดมี้การจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการกบัสาํนกังานสรรพากรภาค ตามลาํดบั 
เพืÉอเป็นการถ่ายทอด ตวัชีÊ วดั และเป้าหมายองค์กรลงสู่การปฏิบติั และมีระบบเชืÉอมโยงความ
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รับผดิชอบในความสัมฤทธิÍ ผลร่วมกบัหน่วยงานผูป้ฏิบติัโดยให้ความสาํคญัต่อการประเมินผลของ
การปฏิบติัราชการใน 4 มิติ ดงันีÊ  
  มิติทีÉ 1 ดา้นประสิทธิผลตามแผนปฏิบติัราชการ ประกอบดว้ย 
  1. ความสามารถจัดเก็บภาษีให้ประสบผลสําเร็จ  สูงกว่าเกณฑ์ อาจเป็นเพราะ 
กรมสรรพากรเป็นหน่วยงานราชการทีÉมีภารกิจในการจดัเก็บภาษีอากรเพืÉอเป็นรายไดข้องแผน่ดิน 
ผลสัมฤทธิÍ ของงานจึงเป็นการเปรียบเทียบจาํนวนภาษีทีÉสามารถจดัเก็บไดก้บัประมาณการทีÉไดรั้บ
มอบหมายใหจ้ดัเกบ็ภาษีอากร  จากผลการศึกษา สาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีหนา้ทีÉในการควบคุม
การปฏิบติังานจดัเก็บภาษีสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดั ประกอบดว้ย สํานักงานสรรพากร
พืÊนทีÉนครปฐม 1  สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉนครปฐม 2  สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉสมุทรสาคร 1  
สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉสมุทรสาคร 2  สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉราชบุรี  สํานักงานสรรพากร
พืÊนทีÉ เพชรบุรี  สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉกาญจนบุรี สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ สุพรรณบุรี  
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉประจวบคีรีขนัธ์  สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉสมุทรสงคราม สอดคลอ้งกบั
รายงานผลการจดัเก็บภาษีปีงบประมาณ 2551 สาํนกังานสรรพากรภาค 6 สามารถจดัเก็บภาษี ได้
จาํนวน 32,389.540 ลา้นบาท ซึÉ งจดัเก็บไดสู้งกว่าปีงบประมาณ 2550 จาํนวน 2,665.291 ลา้นบาท  
เพิÉมขึÊนร้อยละ 8.97  และเมืÉอเปรียบเทียบกบัประมาณการจดัเก็บภาษีปีงบประมาณ 2551 สาํนกังาน
สรรพากรภาค 6  สามารถจดัเก็บภาษีไดสู้งกว่าประมาณการ จาํนวน 328.597 ลา้นบาท  มากกว่า
ประมาณการ ร้อยละ 1.02  ในกรณีดังกล่าวจึงเห็นว่าผลปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ให้ความสําคญักบัผลสัมฤทธิÍ ของงาน ซึÉ ง
สอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management : NPM) ซึÉ ง 
เดวิด ออสเบอร์น และเทด แกปเบอร์ (David Osborne และ Ted Gaebler) (อา้งในเทพศกัดิÍ  บุณยรัต
พนัธุ์ 2547: 205-206) ทีÉไดส้รุปปรัชญาแนวคิดการเปลีÉยนโฉมภาคราชการ โดยตอ้งการให้ระบบ
ราชการเป็นระบบทีÉให้ความสาํคญัต่อผลของการปฏิบติังานมากกว่าสนใจถึงปัจจยันาํเขา้ทางการ
บริหารงานและขัÊนตอนการทาํงานทัÊงหลาย (a results-oriented government)  และสอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาวิจยัของ วีณา ช่วยสกุล (2548) ทีÉไดท้าํการศึกษา เรืÉอง ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษี
ตามนโยบายแนวใหม่ : กรณีศึกษากรมสรรพากร โดยมีวตัถุประสงค์เพืÉอเปรียบเทียบถึง
ประสิทธิภาพในการจัดเก็บภาษีตามนโยบายการจัดเก็บภาษีในอดีตก่อนปี พ.ศ.2544 และ
ประสิทธิภาพในการจดัเก็บภาษีตามนโยบายการจดัเก็บภาษีแนวใหม่ โดยใชผ้ลการจดัเก็บภาษีเป็น
ตวัชีÊวดั ซึÉ งแนวนโยบายมีความแตกต่างกนัอยา่งเห็นไดช้ดั กล่าวคือ ในอดีตเนน้การตรวจสอบภาษี
โดยวิธีการออกหมายเรียกตรวจสอบและการตรวจปฏิบติัการ ซึÉ งส่วนใหญ่เป็นการตรวจภาษี
ยอ้นหลงั โดยไดป้รับเปลีÉยนการบริหารนโยบายการจดัเก็บภาษีแนวใหม่ มาเป็นการกาํกบัดูแลและ
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ใหบ้ริการผูเ้สียภาษีอยา่งใกลชิ้ดเป็นรายผูป้ระกอบการและใหเ้ป็นปัจจุบนั เป็นการบริหารในเชิงรุก 
เน้นการพฒันาดา้นเทคโนโลยีโดยการนาํระบบ IT เขา้มาใชใ้นดา้นการบริหารการจดัเก็บภาษี             
การให้บริการผูเ้สียภาษีและพฒันาการปฏิบติังานของเจา้หนา้ทีÉ ลดระยะเวลาและเพิÉมความสะดวก
ในการทาํงานใหร้วดเร็วยิÉง ตอบสนองการใหบ้ริการและสร้างความพึงพอใจแก่ผูเ้สียภาษี ผลการศึกษา
พบว่า หลงัการดาํเนินการตามนโยบายดงักล่าว กรมสรรพากรสามารถจดัเก็บภาษีไดต้ามเป้าหมาย
ของรัฐบาล โดยตัÊ งแต่ปี พ.ศ.2545 จนถึงปัจจุบนั กรมสรรพากรสามารถจดัเก็บภาษีได้สูงกว่า
ประมาณทีÉไดรั้บมอบหมายและสูงในอตัราทีÉเพิÉมขึÊนเรืÉอย ๆ กล่าวคือ ในปี พ.ศ.2545 จดัเก็บไดเ้พิÉม
จากปี พ.ศ.2544 ร้อยละ 8.88  ปี พ.ศ.2546 เพิÉมจากปี พ.ศ.2545 ร้อยละ 15.31 และปี พ.ศ.2547 
เพิÉมขึÊนจากปี พ.ศ.2546 ร้อยละ 23.04 อีกทัÊงกรมสรรพากรถือเป็นองคก์รของรัฐทีÉถือไดว้่าประสบ
ความสําเร็จอย่างมากในการปรับเปลีÉยนวฒันธรรมในการทาํงาน เพิÉมความสะดวกรวดเร็วใน              
การใหบ้ริการประชาชนผูเ้สียภาษี เป็นผูน้าํดา้นการใชร้ะบบเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั   
  2. ความสาํเร็จในการใหค้าํแนะนาํเกีÉยวกบัการจดัทาํบญัชี ณ สถานประกอบการใหก้บั
ผูป้ระกอบการทีÉมีหน้าทีÉเสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและมิได้เป็นผูป้ระกอบการจดทะเบียน
ภาษีมูลค่าเพิÉม สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะ จากปัญหาของผูเ้สียภาษีทีÉไม่เขา้ใจในเรืÉองการเสียภาษี
เงินไดบุ้คคลธรรมดา ซึÉ งมีการยืÉนแบบแสดงรายการภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาไวไ้ม่ถูกตอ้งจึงทาํให้
มีภาระภาษี เบีÊ ยปรับและเงินเพิÉมในภายหลงั  ซึÉ งตามแผนการปฏิบติัราชการจึงไดมี้การกาํหนด
ตัวชีÊ ว ัด เป็นจํานวนรายผูป้ระกอบการทีÉมีหน้าทีÉ เสียภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาและมิได้เป็น
ผูป้ระกอบการจดทะเบียนภาษีมูลค่าเพิÉมทีÉไดรั้บคาํแนะนาํเกีÉยวกบัการจดัทาํบญัชีหรือรายงานแสดง
รายไดแ้ละรายจ่าย ณ สถานประกอบการ โดยใหเ้จา้หนา้ทีÉทีมกาํกบัดูแลทุกพืÊนทีÉทีÉมีการกาํกบัดูแล 
ผูเ้สียภาษีโดยการติดตามบนระบบกํากับดูแลฯ วางแผนในการออกให้คาํแนะนํา ณ สถาน
ประกอบการของผูเ้สียภาษี เพืÉอใหค้วามรู้และคาํแนะนาํเกีÉยวกบัภาษีอากร เช่น การกรอกแบบแสดง
รายการทางภาษีต่าง  ๆ ทีÉ ถูกต้องเพืÉอให้ได้แบบแสดงรายการทีÉ ถูกต้อง ครบถ้วน  ลดภาระ
ผูป้ระกอบการและกรมสรรพากร เพืÉอไม่ให้เกิดภาระภาษีในภายหลงั รวมทัÊงทาํให้สามารถจดัเก็บ
ภาษีถูกตอ้ง ครบถว้น เหมาะสมกบัสภาพกิจการ และเป็นปัจจุบนั ไม่ก่อใหเ้กิดหนีÊภาษีอากรคา้ง ลด
ภาระผูป้ระกอบการและเจา้หน้าทีÉสรรพากร ซึÉ งขา้ราชการทีÉปฏิบติังานมีความเขา้ใจและสามารถ
ปฏิบติังานไดต้ามแผนปฏิบติัราชการ ซึÉ งปัญหาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัการศึกษาวิจยัของบณัฑิต 
นิมมานนท ์(2550) ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉอง ปัญหาการเสียภาษีเงินไดบุ้คคลธรรมดาอาํเภอเมือง 
จงัหวดัเชียงราย ซึÉ งผลการวิจยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ไม่เคยเขา้ฟังคาํบรรยายหรือ
อบรมด้านกฎหมายแต่เคยอ่านคาํแนะนําการกรอกแบบฯ ปัญหาความรู้ ความเขา้ใจด้านแยก
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ประเภทเงินไดใ้นภาพรวมมีปัญหาระดบัปานกลาง ปัญหาความรู้ความเขา้ใจดา้นอตัราการชาํระ
ภาษีมีระดบัปานกลาง และปัญหาการรับบริการดา้นสถานทีÉ เจา้พนกังานฯมีระดบัปานกลาง  
  3. ความสาํเร็จในการพฒันาระบบ ICT หรือ e-Service เพืÉอบริการประชาชน และ
บริหารจดักายภายในหน่วยงาน สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะ กรมสรรพากรเนน้ให้ความสาํคญัใน
การพฒันาระบบ ICT ซึÉ งถือเป็น 1ใน 3 ยทุธศาสตร์หลกัของกรมสรรพากร คือ การพฒันา ICT              
เชิงรุก  โดยเริÉมตน้จากการปฏิรูปการปฏิบติังานโดยนาํนโยบาย e-Revenue มาพฒันาระบบ
ปฏิบติังานและการให้บริการเป็นแบบออนไลน์ เปิดให้บริการยืÉนแบบแสดงรายการชาํระภาษีผา่น
ทางระบบอินเทอร์เน็ต ไดค้รอบคลุมทุกประเภทภาษีผ่านทางเวบ็ไซต ์www.rd.go.th และพฒันา
ระบบงานเครือข่ายรัษฎากร (Intranet) ให้เจา้หนา้ทีÉเขา้ถึงขอ้มูลไดพ้ร้อมกนัทัÉวประเทศ โดยการ
กาํกบัดูแลและจดัทาํฐานขอ้มูลรายตวัผูเ้สียภาษีให้เจา้หนา้ทีÉเรียกใชง้านไดต้ามสิทธิทีÉกาํหนด จาก
ความสําเร็จในการพฒันาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรมสรรพากรไดรั้บรางวลั “ไอทีภาครัฐ
ดีเด่น” ครัÊ งทีÉ 2 เมืÉอวนัทีÉ 20 มีนาคม 2546 โดยไดรั้บรางวลัชนะเลิศ โครงการบริการประชาชนแบบ 
Online ดีเด่น เรืÉอง การใหบ้ริการยืÉนแบบและชาํระภาษีผา่นอินเทอร์เน็ต , รางวลัชนะเลิศ โครงการ
ไอทีเพืÉอการบริหารองคก์รดีเด่น เรืÉอง ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศบนเครือข่ายรัษฎากร (Intranet) 
แกนนาํเพิÉมประสิทธิภาพขององคก์ร และรางวลัชมเชย โครงการความร่วมมือดีเด่นดา้นไอที เรืÉอง
ระบบบญัชี และการนําเงินส่งคลงัด้วยระบบคอมพิวเตอร์  และอีก 1 ในความภาคภูมิใจทีÉ
กรมสรรพากรในฐานะตวัแทนจากประเทศไทยไดรั้บรางวลัชนะเลิศ eASIA Award  ประเภท
ธุรกรรมอิเลก็ทรอนิกส์ภาครัฐ (eBusiness in the Public Sector) ซึÉ งจดัโดย AFAT (Asia Pacific 
Council for Trade Facilitation and Electronic Business) ซึÉ งเป็นสภาระหว่างประเทศกลุ่มเอเชียแป
ซิฟิค ซึÉ งส่งผลงานชืÉอ ยุทธศาสตร์ e-Revenue เพืÉอการปฏิรูปการบริหารจดัเก็บภาษีอากร โดย
กรมสรรพากรผลงานชิÊนนีÊแสดงถึงการพฒันาและการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ และการสืÉอสารใน
กรมสรรพากร เพืÉอผลกัดนัให้เกิดการเปลีÉยนแปลงและปฏิรูปครัÊ งใหญ่ ซึÉ งทาํให้การใหบ้ริการผูเ้สีย
ภาษีสะดวกรวดเร็วและเป็น e-service มากขึÊน รวมทัÊงทาํใหก้ารบริหารจดัการภายในกรมสรรพากร
ปรับเปลีÉยนไปสู่ความมีประสิทธิภาพ และโปร่งใส ยิÉงขึÊน ซึÉ งสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดมี้การ
พฒันาระบบสารสนเทศ (Intranet) เพืÉอใหข้า้ราชการและเจา้หนา้ทีÉภายในเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสารผา่น
ระบบงานต่าง ๆ อาทิ เช่น ระบบงานคลงัขอ้มูล เพืÉอใชใ้นการกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี ระบบการจอง
ยานพาหนะเพืÉอใช้ในการออกสํารวจและตรวจสภาพกิจการ ฯลฯ รวมถึงการพัฒนาระบบ 
อินเตอร์เน็ตผา่น เวบ็ไซต ์www.rd.go.th/region6  เพืÉอให้ผูเ้สียภาษีเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร ซึÉ งการ
พฒันาระบบ ICT เพืÉอบริการประชาชนดงักล่าวสามารถวดัไดจ้ากความพึงพอใจของผูเ้สียภาษี โดย
เวบ็ไซต ์www.rd.go.th ไดรั้บรางวลั Certificate จากทรูฮิต ซึÉ งเป็นหน่วยงานภายใตส้าํนกับริการ
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เทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ (สบทร.) ให้เป็นเวบ็ไซตภ์าครัฐทีÉมีสถิติการเยีÉยมชมสูงสุดในหมวด
ของ .go.th ซึÉ งการประเมินผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546  หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน มาตรา 39 ให้ส่วนราชการจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการเพืÉออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนทีÉจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล หรือ
แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ กลัยา ณ 
สุพรรณ์ (2551) ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยัความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีต่อการให้บริการดา้นระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศของสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉพทัลุง ซึÉ งผลการศึกษาวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการมี
ความพึงพอใจต่อการให้บริการดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ
พทัลุงโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ประกอบดว้ยดา้นระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นผูมี้หนา้ทีÉเสีย
ภาษี ดา้นเจา้หนา้ทีÉและการบริการ และสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ พชัราพร การิกาญจน์ (2550) 
ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยั  การพฒันาระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร ซึÉ งผลการวิจยัมีขอ้เสนอแนะ
เกีÉยวกบัการพฒันาระบบสารสนเทศของกรมสรรพากร ว่าควรมีการพฒันาดา้นขอ้มูลการจดัเก็บ
ภาษีอากรใหเ้ป็นปัจจุบนัและสามารถนาํไปใชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและรวดเร็ว  
  4. ความสาํเร็จของการพฒันาระบบสนบัสนุนเพืÉอควบคุมและติดตามการคืนเงิน
ภาษีมูลค่าเพิÉม (Aging) สูงกวา่เกณฑ ์อาจเป็นเพราะสามารถดาํเนินการพฒันาระบบงานการควบคุมและ
ติดตามการคืนภาษีมูลค่าเพิÉม เพืÉอพิจารณากระบวนการปฏิบติังานเกีÉยวกบัการคืนภาษีมูลค่าเพิÉมได ้
โดยขา้ราชการมีความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานได้โดยทราบถึงขัÊนตอนการดาํเนินการคืน
ภาษีมูลค่าเพิÉม ซึÉ งเริÉมตัÊงแต่การขอคืนภาษีมูลค่าเพิÉม จนถึงวนัทีÉผูข้อคืนไดรั้บคืนเงินภาษีมูลค่าเพิÉม 
โดยมีการนาํระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใ้นการปฏิบติังาน โดยดาํเนินการพฒันาโปรแกรม
เพืÉอใชใ้นการควบคุมและติดตามการคืนภาษีมูลค่าเพิÉม (Aging) โดยโปรแกรมดงักล่าวนัÊนจะทาํให้
ทราบถึงงานคา้งคืนภาษีมูลค่าเพิÉมมีสถานะเช่นใด มีการคืนภาษีมูลค่าเพิÉมไดต้ามกาํหนดหรือไม่ 
นับแต่ผูเ้สียภาษียืÉนแบบแสดงรายการ และงานคา้งคืนอยู่ทีÉหน่วยงานใด โดยผูบ้ริหารสามารถ 
Login เขา้ตรวจสอบรายละเอียดของการดาํเนินการไดอ้ยา่งรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพยิÉงขึÊน และ
กาํหนดใหมี้การจาํแนกกลุ่มผูป้ระกอบการ  
   กรณีผูป้ระกอบการส่งออกทีÉดี  

- คืนภาษีภายใน 15 วนั กรณียืÉนแบบทาง Internet 
- คืนภาษีภายใน 45 วนั กรณียืÉนแบบปกติ  
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   กรณีผูส่้งออกขึÊนทะเบียน 
- คืนภาษีภายใน 30 วนั กรณียืÉนแบบทาง Internet 
- คืนภาษีภายใน 60 วนั กรณียืÉนแบบปกติ  

   กรณีผูป้ระกอบการทัÉวไป 
- คืนภาษีภายใน 90 วนั 

   สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ดวงทิพย ์จนัทรศกัดิÍ  (2544) ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยั 
การบริหารงานคืนภาษีมูลค่าเพิÉมแก่ผูส่้งออกใหมี้ประสิทธิภาพ : ศึกษากรณี : สาํนกังานสรรพากร
พืÊนทีÉ 8 ผลการศึกษาพบว่ามีปัจจยัในการบริหารงานทีÉเป็นอุปสรรค ปัญหา ในการบริหารงานคืน
ภาษีมูลค่าเพิÉมแก่ผูส่้งออก ใหมี้ประสิทธิภาพบางประการ ทัÊงนีÊควรไดรั้บการปรับปรุง ในเรืÉองของ
กฎระเบียบ แนวปฏิบติั ควรให้ชดัเจนและใชดุ้ลพินิจนอ้ยทีÉสุด ผูข้อคืนเป็นเท็จ ควรมีการติดตาม
พฤติการณ์ผูข้อคืนอยา่งใกลชิ้ด รวมตลอดเจา้หนา้ทีÉปฏิบติังาน ควรอบรมให้มีความรู้มากขึÊน ทัÊงนีÊ
เพืÉอใหก้ารคืนภาษีมูลค่าเพิÉมแก่ผูส่้งออกมีประสิทธิภาพ  
  มิติทีÉ 2  ดา้นคุณภาพการใหบ้ริการ ประกอบดว้ย  
  5. ความสาํเร็จในการเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง 
ความคิดเห็นและร่วมติดตามตรวจสอบผลการปฏิบัติราชการ มีค่าตามเกณฑ์ อาจเป็นเพราะ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดั ไดด้าํเนินการจดัการประชุมเพืÉอเปิดโอกาสให้ประชาชนหรือ
องคก์รต่าง ๆ ไดแ้ก่ สภาหอการคา้จงัหวดั สภาอุตสาหกรรมจงัหวดั เขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ พร้อมทัÊงให้ความรู้ดา้นภาษีอากร อย่างนอ้ย ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง โดย
รวบรวมขอ้เสนอแนะ การแสดงความคิดเห็นต่างๆ พร้อมทัÊงสรุปประเด็นทีÉจะสามารถนาํมาพฒันา
ระบบราชการของกรมสรรพากร แต่การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นดงักล่าวนัÊนเป็นเพียงความคิดเห็นของกลุ่มคนกลุ่มยอ่ย ๆ เพียงบางกลุ่มเท่านัÊน  
  6. ความสาํเร็จในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารของราชการ มีค่าตามเกณฑ์ อาจเป็น
เพราะกรมสรรพากรได้มีการกําหนดให้ สํานักงานสรรพากรภาค สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ  
สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉสาขา เป็นสถานทีÉให้บริการขอ้มูลข่าวสารของราชการในทอ้งถิÉน ซึÉ ง
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 และสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดั ไดจ้ดัให้มีการประชาสัมพนัธ์ 
ดา้นกฎหมายการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารให้ประชาชนทราบ ทัÊงดา้นความรู้ และสิทธิ โดยเผยแพร่
ผา่น เวบ็ไซต ์ www.rd.go.th/region6   แต่ขอ้มูลข่าวสารทีÉเผยแพร่เป็นเรืÉองพืÊนฐานทีÉผูเ้สียภาษีพึง
ทราบกนัโดยทัÉวไปเท่านัÊน ซึÉ งแผนการปฏิบติังานดงักล่าวสอดคลอ้ง ตามหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีÉดี (Good Governance) หลกัความโปร่งใส  ตอ้งเปิดโอกาสใหป้ระชาชนไดเ้ขา้ถึงขอ้มูล
ข่าวสารได้สะดวก ร่วมแสดงความคิดเห็น สามารถตรวจสอบความถูกตอ้งในด้านต่างๆ ของ
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ราชการ ซึÉ งแนวทางการบริหารราชการทีÉระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546 หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน มาตรา 39 ให้ส่วนราชการจดัให้มีระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการเพืÉออาํนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนทีÉจะสามารถติดต่อสอบถามหรือขอขอ้มูล หรือ
แสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบัการปฏิบติัราชการของส่วนราชการ  
  7. ความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการการป้องกนัและปราบปราม  
การทุจริตประพฤติมิชอบ สูงกวา่เกณฑ ์ อาจเป็นเพราะ กรมสรรพากรไดมี้การดาํเนินการจดัตัÊงศูนย์
ประสานราชการใสสะอาด มีช่องทางการร้องเรียนเกีÉยวกบัการทุจริตผ่านเว็บไซต์ ซึÉ งนับตัÊงแต่
ปีงบประมาณ พ.ศ.2550 ยงัไม่มีขอ้ร้องเรียนเรืÉองการทุจริตและประพฤติมิชอบ ผา่นศูนยด์าํรงธรรม 
กระทรวงมหาดไทย และศูนยบ์ริการประชาชน สํานักงานปลดัสํานักนายกรัฐมนตรี แต่อย่างใด   
อีกทัÊงเพืÉอเป็นตวัอยา่งทีÉดีในการปฏิบติังาน สาํนกังานสรรพากรภาค 6 จะมีการคดัเลือกขา้ราชการทีÉ
เป็นผูป้ระพฤติปฏิบติัตนเป็นแบบอยา่งเรืÉองความซืÉอสัตยสุ์จริต ให้เป็นขา้ราชการตวัอย่าง โดยให้
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดั ประกอบดว้ย สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉนครปฐม 1 สาํนกังาน
สรรพากรพืÊนทีÉนครปฐม 2  สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉสมุทรสาคร 1 สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ
สมุทรสาคร 2  สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉราชบุรี  สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉเพชรบุรี สํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉกาญจนบุรี สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ สุพรรณบุรี สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ
ประจวบคีรีขนัธ์  สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉสมุทรสงคราม ให้ส่งตวัแทนขา้ราชการ ระดบั 1- 5 , 
ระดบั 6 – 8 และลูกจา้งประจาํ พืÊนทีÉละ 1 คน เพืÉอคดัเลือกเป็นขา้ราชการตวัอยา่งของสาํนกังาน
สรรพากรภาค 6 ใหเ้หลือเพียง ระดบั 1- 5 จาํนวน 1 คน , ระดบั 6-8 จาํนวน 1 คน และลูกจา้งประจาํ 
จาํนวน 1 คน เพืÉอรับรางวลัในวนัสถาปนากรมสรรพากร วนัทีÉ 2 กนัยายน ของทุกปี ซึÉ งการ
ดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวคิดการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance) หลกั
คุณธรรม กาํหนดใหเ้จา้หนา้ทีÉยดึมัÉนในความถูกตอ้งดีงามปฏิบติัหนา้ทีÉใหเ้ป็นตวัอยา่งแก่สงัคม  
  8. ความสาํเร็จในการดาํเนินการตามมาตรการ/แผนปฏิบติัการ การป้องกนั 
การทุจริต การส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรม และธรรมาภิบาล สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะสาํนกังาน
สรรพากรภาค 6 ไดมี้การดาํเนินการจดัใหมี้การไปปฏิบติัธรรม ณ สถานปฏิบติัธรรม หรือวดั ตาม 
“โครงการปฏิบติัธรรมนาํความพอเพียง” โดยใหข้า้ราชการทีÉประสงคไ์ปปฏิบติัธรรมสามารถไปได้
โดยไม่เสียค่าใช้จ่ายแต่อย่างใด และมีการอบรมหลักสูตร “ธรรมะวยัทาํงาน” และหลักสูตร                
“ธรรมนาํชีวิต ธรรมะปฏิบติั” เป็นตน้  
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  9. ความสาํเร็จในการจดัทาํขอ้มูลเรืÉองกล่าวหา/ขอ้ร้องเรียนเกีÉยวกบัการทุจริตการ
ปฏิบติัและ/หรือละเวน้การปฏิบติัหนา้ทีÉโดยมิชอบของเจา้หนา้ทีÉของรัฐและขอ้มูลการจดัซืÊอจดัจา้ง 
มีค่าตามเกณฑ ์อาจเป็นเพราะสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดมี้การดาํเนินการโดยเปิดเผย ขอ้มูลการ
ประกวดราคา การจดัซืÊอจดัจา้ง โดยเผยแพร่ผา่น เวบ็ไซต ์ www.rd.go.th/region6  ให้ประชาชน
ไดรั้บทราบ แต่ขา้ราชการบางคนยงัมีการปฏิบติัหนา้ทีÉอย่างเล่นพรรคเล่นพวก ซึÉ งการดาํเนินการ
ดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารราชการทีÉระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546  หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความต้องการของประชาชน  มาตรา 41 ในกรณีทีÉส่วนราชการได้รับคาํร้องเรียน 
เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเกีÉยวกบัวิธีปฏิบติัราชการ อุปสรรค ความยุง่ยาก หรือปัญหาอืÉนใดจาก
บุคคลใด โดยมีขอ้มูลและสาระตามสมควรให้เป็นหน้าทีÉของส่วนราชการนัÊนทีÉจะตอ้งพิจารณา
ดําเนินการให้ลุล่วงไปและในกรณีทีÉ มีทีÉอยู่ของบุคคลนัÊ นให้แจ้งให้บุคคลนัÊ นทราบผลการ
ดาํเนินการดว้ย ทัÊงนีÊ  อาจแจง้ใหท้ราบผา่นทางระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วนราชการดว้ยก็ได ้
ในกรณีการแจง้ผ่านระบบเครือข่ายสารสนเทศ มิให้เปิดเผยชืÉอหรือทีÉอยู่ของผูร้้องเรียนเสนอแนะ 
หรือแสดงความคิดเห็น และตามมาตรา 44  ส่วนราชการตอ้งจดัให้มีการเปิดเผยขอ้มูลเกีÉยวกบั
งบประมาณรายจ่ายแต่ละปี รายการเกีÉยวกบัการจดัซืÊอหรือจดัจา้งทีÉจะดาํเนินการในปีงบประมาณนัÊน 
  10. ความสาํเร็จในการจดัทาํสาํนวนการสอบสวนทีÉดาํเนินการไดค้รบถว้นสมบูรณ์
ภายในระยะเวลาทีÉกาํหนด สูงกว่าเกณฑ์ อาจเป็นเพราะ ขา้ราชการมีความเขา้ใจและสามารถ
ดาํเนินการไดต้ามมาตรการ/ แผนปฏิบติัการการป้องกนัและปราบปรามการทุจริต ซึÉ งกาํหนดให้มี
การส่งเรืÉ องร้องเรียนทีÉเขา้หลกัเกณฑ์ตอ้งสืบสวนขอ้เท็จจริง เกีÉยวกับการร้องเรียนกล่าวโทษ
ขา้ราชการใหก้บัตน้สงักดัของขา้ราชการผูถู้กร้องเรียนพิจารณาดาํเนินการทุกราย  
  11. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการ สูงกว่าเกณฑ์ อาจเป็นเพราะ ข้าราชการ
ปฏิบติังานโดยมีจิตสํานึกต่อการให้บริการ ซึÉ งเป็นหนึÉ งในสมรรถนะหลกัทีÉขา้ราชการพึงมี ซึÉ ง
กรมสรรพากร ไดด้าํเนินการจดัทาํแบบสาํรวจเพืÉอประเมินระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการใน
ดา้นกระบวนการ ขัÊนตอนการใหบ้ริการ ดา้นเจา้หนา้ทีÉผูใ้หบ้ริการ ดา้นสิÉงอาํนวยความสะดวก ดา้น
คุณภาพการให้บริการซึÉ งมีผลตอบรับทีÉดี สอดคลอ้งกับผลการศึกษา ของ สุนันท์  ดิษฐกัญจน์ 
(2551) ไดท้าํการศึกษาวิจยัเรืÉ อง ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อการบริการของสํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉสาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง ผลการวิจยัพบว่า  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ ต่อ
การบริการของสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉสาขาตะโหมด จงัหวดัพทัลุง โดยรวมมีความพึงพอใจอยู่
ในระดบัมาก เมืÉอพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ทุกดา้นผูใ้ชบ้ริการมีความพึงพอใจอยูใ่นระดบัมาก 
อนัดบัแรกไดแ้ก่ ดา้นการให้บริการของเจา้หนา้ทีÉ รองลงมาไดแ้ก่ ดา้นกระบวนการ ขัÊนตอนการ
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ให้บริการ และดา้นสถานทีÉและสิÉงอาํนวยความสะดวกตามลาํดบั ซึÉ งการดาํเนินการดงักล่าว
สอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารราชการทีÉระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546  หมวด 2 การบริหารราชการเพืÉอให้เกิดประโยชน์สุขของ
ประชาชน มาตรา 8 (4) กาํหนดใหเ้ป็นหนา้ทีÉของขา้ราชการทีÉจะตอ้งคอยรับฟังความคิดเห็น และ
ความพึงพอใจของสังคมโดยรวมและประชาชนผูรั้บบริการ เพืÉอปรับปรุงหรือเสนอแนะต่อ
ผูบ้งัคบับญัชาเพืÉอใหมี้การปรับปรุงวิธีปฏิบติัราชการใหเ้หมาะสม  
  มิติทีÉ 3 ดา้นประสิทธิภาพการปฏิบติัราชการ  ประกอบดว้ย    

12. การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายเพืÉอการลงทุนในหน่วยงานเป็นไป 
ตามเป้าหมาย มีค่าตามเกณฑ ์อาจเป็นเพราะว่ากรมสรรพากร เป็นหน่วยงานหลกัทีÉมีหนา้ทีÉในการ
จดัเกบ็ภาษีเพืÉอนาํเงินภาษีไปใชใ้นการบริหารประเทศ ดงันัÊน งบประมาณรายจ่ายทีÉตอ้งเบิกจ่ายเพืÉอ
การลงทุนจะเป็นการเบิกจ่ายเพืÉอลงทุนในดา้นระบบเทคโนโลยสีารสนเทศเพืÉอใหร้ะบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของกรมฯเป็นระบบทีÉทนัสมยั ทนัต่อการเปลีÉยนแปลงของภาคเอกชนอยูต่ลอดเวลา ซึÉ ง
ปัจจุบนัการเบิกจ่ายงบประมาณต่างๆ ใชร้ะบบบริหารการเงินการคลงัภาครัฐดว้ยอิเล็กทรอนิกส์ 
(GFMIS) ซึÉ งการดาํเนินการดังกล่าวสอดคล้องกับหลักการบริหารจัดการบ้านเมืองทีÉดี (Good 
Governance) หลกัความคุม้ค่า ในการบริหารจดัการและใชท้รัพยากรทีÉมีจาํกดัเพืÉอใหเ้กิดประโยชน์
สูงสุดแก่ส่วนรวม ซึÉ งแนวทางการบริหารราชการทีÉระบุไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์
และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546  หมวด 7 การอาํนวยความสะดวกและการ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มาตรา 44  ส่วนราชการตอ้งจัดให้มีการเปิดเผยขอ้มูล
เกีÉยวกับงบประมาณรายจ่ายแต่ละปี รายการเกีÉยวกับการจัดซืÊ อหรือจัดจ้างทีÉจะดาํเนินการใน
ปีงบประมาณนัÊนและสัญญาใด ๆ ทีÉไดมี้การอนุมติัให้จดัซืÊอหรือจดัจา้งแลว้ให้ประชาชนสามารถ
ขอดูหรือตรวจสอบได ้ณ สถานทีÉทาํการของส่วนราชการและระบบเครือข่ายสารสนเทศของส่วน
ราชการ ทัÊงนีÊ  การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวตอ้งไม่ก่อให้เกิดความไดเ้ปรียบหรือเสียเปรียบหรือความ
เสียหายแก่บุคคลใดในการจดัซืÊอหรือจดัจา้ง  ในการจดัทาํสัญญาจดัซืÊอจดัจา้งห้ามมิให้มีขอ้ความ
หรือขอ้ตกลงห้ามมิให้เปิดเผยขอ้ความหรือขอ้ตกลงในสัญญาดงักล่าวเวน้แต่ขอ้มูลดงักล่าวเป็น
ขอ้มูลทีÉอยู่ภายใตบ้งัคบักฎหมาย กฎ ระเบียบ หรือขอ้บงัคบัทีÉเกีÉยวกบัการคุม้ครองความลบัทาง
ราชการหรือในส่วนทีÉเป็นความลบัทางการคา้ 

13. ความสาํเร็จของการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานของ 
ส่วนราชการ อาทิ ไฟฟ้า นํÊ ามนั มีค่าตามเกณฑ์ อาจเป็นเพราะสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉไดก้าร
ดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานไฟฟ้าโดยกาํหนดให้มีการจดัทาํขอ้มูลปริมาณการใช้
พลงังานไฟฟ้า โดยมีการบนัทึกขอ้มูลลงฐานขอ้มูล และมีการจดัทาํดชันีการใชไ้ฟฟ้าซึÉ งสามารถ
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ดาํเนินการได ้แต่ในกรณีการดาํเนินการตามมาตรการประหยดัพลงังานนํÊ ามนัเชืÊอเพลิงนัÊน เป็นทีÉ
ทราบโดยทัÉวกนัแลว้ว่าภารกิจการจดัเก็บภาษีมีความจาํเป็นทีÉเจา้หนา้ทีÉตอ้งลงพืÊนทีÉเพืÉอตรวจสภาพ
กิจการเพืÉอกํากับดูแลให้คาํแนะนําผูเ้สียภาษีและสํารวจผูอ้ยู่นอกระบบให้เข้าระบบมากขึÊ น                  
ซึÉ งจาํเป็นตอ้งใชร้ถยนตเ์พืÉอลงพืÊนทีÉ ซึÉ งนโยบายประหยดัพลงังานนํÊ ามนัเชืÊอเพลิงทีÉถูกกาํหนดเป็น
ตวัชีÊวดัจึงเป็นปัญหาอยา่งยิÉงในการปฏิบติังาน แต่ทัÊงนีÊ ไดมี้การดาํเนินการตามมาตรการโดยจดัใหมี้
การบนัทึกขอ้มูลปริมาณการใชน้ํÊ ามนัเชืÊอเพลิง (ลิตร) และจดัให้มีการบนัทึกขอ้มูลพืÊนฐานสาํหรับ
การทาํดชันีการใชน้ํÊ ามนัเชืÊอเพลิงดว้ยเช่นกนั  

14. ความสาํเร็จในการรักษามาตรฐานระยะเวลาการใหบ้ริการสูงกวา่เกณฑ ์ 
อาจเป็นเพราะ สาํนกังานสรรพากรภาค 6 สามารถดาํเนินการไดโ้ดยการคดัเลือกกระบวนงานทีÉ
ให้บริการอยู่ทีÉ สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัด ซึÉ งกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานโดย
เผยแพร่ในเวบ็ไซต ์www.rd.go.th/region6  และระบบอินทราเน็ตของสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
เพืÉอประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการสรรพากรทราบ  อาทิ เช่น กระบวนงานทีÉแลว้เสร็จภายใน 
1 วนั กรณียืÉนคาํขอยืÉนแบบแสดงรายการผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต (ภ.อ.01) ปัจจุบนักระบวนงาน
ดงักล่าวใชเ้วลา 30 นาที  ซึÉ งสามารถลดระยะเวลาการให้บริการลงไดอ้ย่างมาก ประชาชนเขา้ถึง
บริการไดส้ะดวกมากยิÉงขึÊน ซึÉงการดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัแนวทางการบริหารราชการทีÉระบุ
ไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546  หมวด 7 
การอาํนวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มาตรา 37 ในการปฏิบติั
ราชการทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการบริการประชาชนหรือติดต่อประสานงานระหว่างส่วนราชการดว้ยกนั ให้
ส่วนราชการกาํหนดระยะเวลาแลว้เสร็จของงานแต่ละงาน และประกาศใหป้ระชาชนและขา้ราชการ
ทราบเป็นการทัÉวไป  
  15. ความสําเร็จของการจดัทาํตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต มีค่าตามเกณฑ์ อาจเป็น
เพราะ ขา้ราชการมีความเขา้ใจในการกาํหนดเกณฑ ์เพืÉอคาํนวณตน้ทุนผลผลิตยอ่ยและกิจกรรมยอ่ย  
จดัทาํบญัชีตน้ทุนต่อหน่วยกิจกรรมยอ่ยทุกกิจกรรมและผลผลิตยอ่ยทุกผลผลิต  พร้อมวิเคราะห์และ
จดัทาํรายงานสรุปผลการวิเคราะห์ตน้ทุนต่อหน่วยผลผลิต และรายงานผลการดาํเนินงานตามแผน
เพิÉมประสิทธิภาพดงักล่าวได ้เพืÉอนาํไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพพร้อมนาํฐานขอ้มูล
เพืÉอสนบัสนุนการบริหารงบประมาณ   
  16. ความสําเร็จในการดาํเนินการเพืÉอบรรลุเป้าหมายตามแผนตามแผนส่งเสริม
ธรรมาภิบาล (Roadmap) สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะขา้ราชการมีความเขา้ใจซึÉ งนาํไปสู่การปฏิบติั 
โดยการปรับปรุงกระบวนงาน ขัÊนตอนการปฏิบติัราชการตามภารกิจหลกัของกรมสรรพากรให้
สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลและส่งเสริมใหมี้ธรรมาภิบาลในการปฏิบติัราชการ  
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ซึÉงกรมสรรพากรไดเ้ลือก กระบวนงาน การคืนเงินภาษีอากร โดยมีเป้าประสงคใ์นการ พฒันาระบบ
สนับสนุนการคืนภาษี เพืÉอเพิÉมประสิทธิภาพการคืนภาษีให้กับผูป้ระกอบการส่งออกทีÉดีและ
ผูป้ระกอบการขึÊนทะเบียน ซึÉงไดมี้โครงการยอ่ย 2 โครงการ คือ 1) โครงการพฒันาระบบสนบัสนุนเพืÉอ
ควบคุมและติดตามการคืนเงินภาษีมูลค่าเพิÉม  2) โครงการประชาสัมพนัธ์ให้ความรู้ดา้นการเสียภาษี
และการขอคืนภาษีมูลค่าเพิÉม และถ่ายทอดตวัชีÊวดัไปยงัสรรพากรภาค และสรรพากรพืÊนทีÉ  
  มิติทีÉ 4  ดา้นการพฒันาองคก์ร ประกอบดว้ย   

17. ความสาํเร็จของการพฒันาคุณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ  (PMQA)  
สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะว่า นโยบายกรมสรรพากรทีÉมีการมอบหมายสู่สาํนกังานสรรพากรภาค 
6 และสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดั อาทิ เช่น การกาํหนดใหมี้การจดัทาํ KM ภายในสาํนกังาน
สรรพากรพืÊนทีÉแต่ละพืÊนทีÉ และจดัประชุมชุมชนนกัปฏิบติั CoP จาํนวน 1 เรืÉอง ในปีงบประมาณ 
โดยตอ้งการให้มีการรวบรวมฐานความรู้ทีÉมีอยู่ ซึÉ งกระจดักระจายอยู่ในตวับุคคลหรือเอกสารมา
พฒันาให้เป็นองคค์วามรู้และมีการถ่ายทอด และแบ่งปันความรู้อย่างเป็นระบบ เพืÉอให้บุคลากร
สามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผูรู้้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและพฒันา
หน่วยงานเขา้สู่รูปแบบขององคก์รแห่งการเรียนรู้ (Learning Organization) ทีÉย ัÉงยืน เพืÉอเป็นการ
จดัการความรู้ และนาํขึÊนระบบ Web KM ของสาํนกังานสรรพากรภาค 6 เพืÉอใหข้า้ราชการเรียนรู้
ผา่นระบบงาน KM เพืÉอเป็นการพฒันาบุคลากรภายในสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังาน
สรรพากรภาค 6 ซึÉ งไดรั้บความร่วมมือดว้ยดีจากขา้ราชการทุกระดบัในการปฏิบติัตามนโยบาย ซึÉ ง
การดาํเนินการดงักล่าวสอดคลอ้งกบัพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ ์และวิธีการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีÉดี พ.ศ.2546 มาตรา 11 กาํหนดไวว้่าส่วนราชการไดพ้ฒันาไปสู่ การเรียนรู้ ซึÉ งส่วน
ราชการจาํเป็นตอ้งมีความรู้ทีÉเหมาะสมสอดคลอ้งกบัพนัธกิจ และเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์  

18. ความสาํเร็จในการส่งรายงานการประเมินตนเองเป็นไปตามกาํหนด 
ระยะเวลา  สูงกว่าเกณฑ์ อาจเป็นเพราะ ขา้ราชการให้ความสําคญัในการส่งรายงานประเมินผล
ตนเองตามระยะเวลาทีÉกาํหนดสําหรับให้ผูเ้กีÉยวขอ้งนาํไปใช้เพืÉอเป็นแนวทางการปรับปรุงการ
ดาํเนินงานสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉเพืÉอยกระดบัคุณภาพการปฏิบติังานของหน่วยงานต่อไป 

19. ครบถว้นในการจดัทาํรายงานการประเมินตนเอง สูงกวา่เกณฑ ์อาจเป็น 
เพราะว่า ขา้ราชการทีÉปฏิบติังานสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มี
ความเขา้ใจและให้ความสําคญัโดยยอมรับในแนวทางการประเมินตนเอง จึงทาํให้สามารถจดัทาํ
รายงานการประเมินตนเองไดค้รบถว้น 
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20. ผลคะแนนจากรายงานการประเมินตนเองตามเกณฑ ์7 หมวด สูงกวา่เกณฑ ์ 
อาจเป็นเพราะ ขา้ราชการมีความเขา้ใจและยอมรับในแนวทางการประเมินตนเองตามเกณฑคุ์ณภาพ
การบริหารจดัการภาครัฐ 7 หมวด ประกอบดว้ย หมวด 1 การนาํองคก์ร หมวด 2 การวางแผนเชิง
ยทุธศาสตร์ หมวด 3 การใหค้วามสาํคญักบัผูรั้บบริการและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย หมวด 4 การวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ หมวด 5 การมุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล หมวด 6 การจดัการ
กระบวนการ หมวด 7 ผลลพัธ์การดาํเนินการ ซึÉ งทาํใหเ้ห็นโอกาสในการปรับปรุงกระบวนงานของ
สาํนักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 นาํไปสู่การยกระดบัคุณภาพการ
ปฏิบติังานของขา้ราชการ ตัÊงแต่ระดบัผูป้ฏิบติัจนถึงระดบัสรรพากรพืÊนทีÉ 

21. ความสาํเร็จในการประเมินองคก์รดว้ยตนเองเชิงคุณภาพ สูงกวา่เกณฑ ์ 
อาจเป็นเพราะ การนาํเกณฑคุ์ณภาพการบริหารจดัการภาครัฐ ซึÉงเป็นกรอบการประเมินเปรียบเทียบ
กบัระบบการบริหารจดัการ ซึÉ งการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง (Self-Assessment) จะทาํใหผู้บ้ริหาร
ทราบวา่ยงัมีความบกพร่องในเรืÉองใดบา้ง เพืÉอใชใ้นการจดัทาํแผนปฏิบติัราชการในการปรับปรุงให้
องคก์รทีÉปฏิบติังานบรรลุผลสัมฤทธิÍ เพิÉมขึÊน รวมถึงไดรั้บการตอบรับทีÉดีจากขา้ราชการในสังกดั จึง
ทาํใหข้า้ราชการมีความรู้ ความเขา้ใจในการประเมินตนเองโดยสามารถปฏิบติังานเพืÉอใหผู้เ้สียภาษี
เกิดความพึงพอใจ จึงทาํให้เชืÉอมัÉนได้ว่าขา้ราชการสรรพากรจะเกิดการพฒันาเพืÉอนําไปสู่การ
ปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพได ้

22. ความครบถว้นของหลกัฐานประกอบผลการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง  
สูงกว่าเกณฑ ์อาจเป็นเพราะขา้ราชการมีความรู้ความเขา้ใจในการนาํขอ้มูล และหลกัฐานต่าง ๆ ทีÉ
เกีÉยวขอ้งมาเพืÉอใชใ้นการสนบัสนุนผลการประเมินองคก์รดว้ยตนเอง   

23. ความสาํเร็จในการจดัทาํแผนพฒันากฎหมาย และความสาํเร็จในการ 
ดาํเนินงานตามแผนพฒันากฎหมาย มีค่าตามเกณฑ ์อาจเป็นเพราะว่า แผนพฒันากฎหมายดงักล่าว
ยงัขาดความชดัเจน และขา้ราชการในบางตาํแหน่งทีÉมิไดมี้การปฏิบติังานเกีÉยวขอ้งกบัขอ้กฎหมาย
ภาษีอากรอาจไม่เขา้ใจในการจดัทาํแผนการพฒันากฎหมายดงักล่าว 
 2.2 ผลการทดสอบสมมติฐานจากสมมติฐานทีÉ 2 การทดสอบระดับผลสัมฤทธิÍ การ
ปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 มี
ความแตกต่างกนั  
  จากการศึกษาวิจยัพบวา่ ระดบัผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการ 
แต่ละสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญั
ทางสถิติทีÉระดบั 0.5  ซึÉ งปฏิเสธสมมติฐานทีÉกาํหนดไว ้ สามารถอธิบายไดว้่า การทีÉสาํนกังาน
สรรพากรพืÊนทีÉซึÉ งประกอบดว้ย สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉนครปฐม 1  สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉ
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นครปฐม 2 สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉสมุทรสาคร 1 สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉสมุทรสาคร 2  
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉราชบุรี สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉเพชรบุรี สํานกังานสรรพากรพืÊนทีÉ
กาญจนบุรี สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉสุพรรณบุรี สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉประจวบคีรีขนัธ์    
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉสมุทรสงคราม ในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ไดมี้การจดัทาํคาํ
รับรองการปฏิบติัราชการในแต่ละสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉกบัสํานักงานสรรพากรภาค 6 ซึÉ ง
สํานักงานสรรพากรภาค 6 ไดท้าํการถ่ายทอด ตวัชีÊ วดั และเป้าหมายองค์กรไปยงัสํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉต่าง ๆ จึงทาํให้ผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการแต่ละสาํนกังานสรรพากร
พืÊนทีÉไม่แตกต่างกนั 
 2.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน จากสมมติฐานทีÉ 3  การวิเคราะห์หาความสมัพนัธ์  
ว่ามีอยา่งนอ้ย 1 ปัจจยั จากกลุ่มปัจจยัดา้นการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหม่ ประกอบดว้ย ปัจจยั
ดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี (Good Governance - GG) ปัจจยัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิÍ  
(Result Based Management – RBM) ปัจจยัการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ (Strategic Management) 
และกลุ่มปัจจยัดา้นบุคคล ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม 
ค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อระดบั
ผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
  จากการวิจยัพบวา่ ตวัแปรอิสระทีÉมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีจาํนวน 4 ตวัแปร  
จากทัÊงหมด 6 ตวัแปร (ดงัตารางทีÉ 4.16) มีดงันีÊ  
  1. ปัจจยัดา้นสมรรถนะ 
  2. ปัจจยัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี  ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม 
หลกัคุณธรรม  หลกัความโปร่งใส  หลกัการมีส่วนร่วม  หลกัความรับผดิชอบ  และหลกัความคุม้ค่า 
  3. ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ประกอบดว้ย วิสัยทศัน์ (Vision) พนัธกิจ 
(Mission) ประเด็นยทุธศาสตร์  เป้าประสงค ์(Goals) ตวัชีÊวดั (Indicator) เป้าหมาย (Target) กลยทุธ์   
และแผนงาน/โครงการ 
  4. ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน 
(I AM READY) ประกอบดว้ย ทาํงานอยา่งมีศกัดิÍ ศรี (Integrity) ขยนัตัÊงใจทาํงาน (Activeness)  
มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลก ปรับตวัทนัโลกทนัตรงกบัสังคม (Relevancy) มุ่งเนน้
ประสิทธิภาพ (Efficiency) รับผิดชอบต่อผลงาน ต่อสังคม (Accountability) มีนํÊ าใจและมีการ
กระทาํทีÉเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส (Democracy) และมีผลงาน มุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  
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  ตวัแปรอิสระดงักล่าวขา้งตน้ สามารถนาํมาอธิบายถึงปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อระดบั
ผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 
6 ตามกรอบแนวคิดในการวิจยั ซึÉ งถูกพฒันามาจากการทบทวนวรรณกรรมและผลงานวิจยัทีÉ
เกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ  

1. การพบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นสมรรถนะกบัผลสมัฤทธิÍ การ 
ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6   
   ปัจจยัดา้นสมรรถนะเป็นตวัแปรแรกทีÉเขา้สู่สมการถดถอย ซึÉ งจากแนวคิดของ 
ไลล ์เอม็ สเปนเซอร์ และไซนี เอม็ สเปนเซอร์ (อา้งในศุภชยั, 2546) ไดก้ล่าวไวว้่า สมรรถนะ คือ 
ลกัษณะทีÉเป็นฐานรากของบุคคลหนึÉง ๆ ซึÉ งมีความเชืÉอมโยงเชิงเหตุและผลกบัผลการปฏิบติังานทีÉ
เหนือกว่าและ/หรือ ประสิทธิผลทีÉสามารถอา้งอิงกบัเกณฑม์าตรฐานในงานหนึÉงหรือสถานการณ์
หนึÉง ๆ  ซึÉ งสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยั ของ เลิศชยั สกลเสาวภาคย ์(2550) ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยั 
เรืÉ อง สมรรถนะของข้าราชการกรมทีÉดินส่วนกลาง ผลการศึกษาพบว่า ข้าราชการกรมทีÉดิน
ส่วนกลางส่วนใหญ่ มีความรู้ความเขา้ใจในเรืÉองสมรรถนะอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยกรมทีÉดินได้
นาํสมรรถนะของขา้ราชการกรมทีÉดินไปใชใ้นการพฒันาบุคลากรของกรมทีÉดิน กองแผนงานไดน้าํ
สมรรถนะของกรมทีÉดินไปใชใ้นการจดัทาํขอ้เสนอการเปลีÉยนแปลง (Blueprint for change) ดา้น
การพฒันาบุคลากรโดยไดน้าํไปใชเ้ป็นองคป์ระกอบในการวิเคราะห์และคดัเลือกแนวทางวางแผนการ
พฒันาขีดสมรรถนะขององคก์รและบุคลากร และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ ฐวิช แสงแกว้ 
(2551) ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยั เรืÉอง  สมรรถนะหลกัทางสาธารณสุขและโอกาสในการปฏิบติังาน
ตามสมรรถนะของเจ้าหน้าทีÉสาธารณสุขทีÉปฏิบัติงานในหน่วยบริการระดับปฐมภูมิ จังหวดั
อุทยัธานี  ผลการศึกษาวิจยัพบว่า เจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขชายส่วนใหญ่มีความสามารถและโอกาสใน
การปฏิบติังานดา้นการบริหารจดัการงานสาธารณสุข ขณะทีÉเจา้หนา้ทีÉสาธารณสุขหญิงส่วนใหญ่ มี
ความสามารถและโอกาสในการปฏิบติังานในชุมชน   
   การทีÉกลุ่มตวัอยา่ง เห็นวา่ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ (Competency) มีอิทธิพลต่อ 
ระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัดสํานักงาน
สรรพากรภาค 6 สามารถอธิบายได้ว่า การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ 
ประกอบดว้ย 
   1) สมรรถนะหลกั (Core Competency)  
    (1) ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
ปฏิบติังานโดยใหค้วามสาํคญัต่อผลสมัฤทธิÍ ของงาน 
    (2) ขา้ราชการปฏิบติังานอยา่งมีจิตสาํนึกทีÉดีต่อการใหบ้ริการประชาชน 
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    (3) ขา้ราชการทีÉปฏิบัติงานมีประสบการณ์และความเชีÉยวชาญในงานทีÉ
รับผดิชอบ ซึÉ งสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ใหค้วามสาํคญัในการจดัการอบรมเพืÉอเพิÉมสมรรถนะการ
ปฏิบติังานใหก้บัขา้ราชการในแต่ละตาํแหน่งใหมี้ความเชีÉยวชาญในงานทีÉรับผดิชอบ  
    (4) ขา้ราชการมีความพร้อมและสามารถทาํงานร่วมกนัอย่างเป็นทีม ทาํให้
การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ ซึÉงปัจจุบนักรมสรรพากรใชแ้นวทางการกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษีโดยใกลชิ้ด
และเป็นรายผูป้ระกอบการและใหเ้ป็นปัจจุบนั ซึÉงปฏิบติังานโดยทีมกาํกบัดูแล  
   2) สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) 
    (1) ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
มีความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ ในการปฏิบติังานแต่ละสายงาน อาทิ เช่น 
     - สายงานนกัวิชาการสรรพากร ปฏิบติังานสนบัสนุนการจดัเกบ็ภาษีอากร 
     - สายงานนกัตรวจสอบภาษี  ปฏิบติังานกาํกบัดูแลผูเ้สียภาษี 
     - สายงานนกัวิชาการภาษี ปฏิบติังานเกีÉยวกบัการวิเคราะห์ฐานภาษีเพืÉอ
นาํมาจดัทาํแผนงานการจดัเกบ็ภาษี 
     - สายงานนิติกร  ปฏิบติังานเกีÉยวกบัขอ้กฎหมาย และเร่งรัดภาษีอากรคา้ง 
     - สายงานเจา้พนกังานสรรพากร  ปฏิบติังานเกีÉยวกบัการให้บริการและ
ประชาสมัพนัธ์ 
     - สายงานเจา้พนกังานธุรการ ปฏิบติังานธุรการและงานสารบรรณ 
     - สายงานเจา้พนกังานการเงินและบญัชี ปฏิบติังานเกีÉยวกบัการเบิกจ่าย 
รักษาเงิน จดัทาํงบประมาณรายจ่าย 
     - สายงานเจา้พนกังานพสัดุ  ปฏิบติังานเกีÉยวกบัการจดัหา เบิกจ่าย เก็บ
รักษาซ่อมบาํรุงพสัดุ 
     - สายงานเจา้พนกังานคอมพิวเตอร์ ปฏิบติังานดูแลและแกไ้ขเครืÉอง 
คอมพิวเตอร์ 
    (2) ขา้ราชการมีความพร้อมในการประสานงานเพืÉอปฏิบติังานร่วมกนัระหว่าง
ส่วนงานและฝ่ายต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (3) ขา้ราชการตระหนกัในหนา้ทีÉในการใหบ้ริการทีÉดีโดยสร้างความประทบัใจ
ใหก้บัประชาชนผูใ้ชบ้ริการ สร้างภาพลกัษณ์ทีÉดีใหเ้กิดกบักรมสรรพากร 
    (4) ข้าราชการมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์แก้ไขปัญหาในงานทีÉ
รับผดิชอบ ทาํใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสาํเร็จ 
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    (5) ขา้ราชการมีความตืÉนตวัในการทีÉจะพฒันาตนเองใหมี้ความรู้ และกา้วทนั
ต่อสถานการณ์ปัจจุบนั เช่น การเรียนรู้ผา่นระบบ e-Learning 
    (6) ข้าราชการมีการแสวงหาข้อมูลภายใน และภายนอก  เพืÉอนํามาใช้
สนบัสนุนการปฏิบติังานทาํใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (7) ขา้ราชการปฏิบติังานอยา่งมีความเขา้ใจและเห็นใจผูเ้สียภาษี 
    (8) ข้าราชการเน้นการปฏิบัติงานเชิงรุกเพืÉอให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุ
เป้าหมายประสงคข์องกรมสรรพากร 
    (9) ขา้ราชการปฏิบติังานโดยยึดหลกัความถูกตอ้ง ตามกฎหมายภาษีอากร 
ประมวลรัษฎากร พระราชกฤษฎีกา ระเบียบและแนวปฏิบติั ต่าง ๆ 
   3) สมรรถนะสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งบริหาร 
    (1) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีมทีÉปฏิบติังาน ณ สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีวิสยัทศัน์ในการบริหารงานใหป้ระสบผลสาํเร็จ 
    (2) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม มีการกาํหนดกลยุทธ์การบริหารจดัการทาํให้
การบริหารงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
    (3) หัวหนา้ส่วน/หัวหนา้ทีมมีภาวะผูน้าํในการนาํการเปลีÉยนแปลงมาสู่การ
บริหารจดัการ 
    (4) หวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ทีมสามารถควบคุมตนเองในสภาวการณ์ต่าง ๆ  แมอ้ยู่
ในสภาวะคบัขนั 
    (5) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม มีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดความคล่องตวัในการปฏิบติังาน 
   4) สมรรถนะสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
    (1) สรรพากรพืÊนทีÉมีความสามารถในการสืÉอสารให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจ
ทาํใหเ้กิดความร่วมมือในการปฏิบติังานภายในสาํนกังาน 
    (2) สรรพากรพืÊนทีÉ มีความสามารถในการวางแผนและบริหารการ
เปลีÉยนแปลงใหเ้กิดขึÊนภายในสาํนกังาน 
    (3) สรรพากรพืÊนทีÉมีความสามารถในการบริหารทรัพยากรทีÉมีอย่างคุม้ค่า
เพืÉอใหบ้รรลุผลสมัฤทธิÍ  
    (4) สรรพากรพืÊนทีÉมีความสามารถในการบริหารงานอยา่งมืออาชีพ 
    (5) สรรพากรพืÊนทีÉมีการตดัสินใจอยา่งรวดเร็วและรอบคอบ 
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2. การพบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี 
กบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากร
ภาค 6 
   ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีเป็นตวัแปรทีÉเขา้สู่สมการถดถอยเป็น
ลาํดบัรองลงมาจากปัจจยัดา้นสมรรถนะ ซึÉ งตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ
บริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี พ.ศ. 2546 (ทศพร ศิริสัมพนัธ์, 2549) ไดก้ล่าวไวว้่า พระราชกฤษฎีกาว่า
ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี เป็นกฎหมายทีÉออกมาเพืÉอให้หน่วยงาน
ราชการให้ความสาํคญักบัการบริหารกิจการทีÉดีทีÉคาํนึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชน การมีความ
โปร่งใสในการทาํงาน การบริหารงานอยา่งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า มีการอาํนวยความสะดวกและ
ตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และมีการประเมินผลการทาํงาน มีการลดขัÊนตอนการ
ทาํงานเพืÉอให้เกิดความคล่องตวั ทัÊงนีÊ  เพืÉอประโยชน์สุขของประชาชน สอดคลอ้งกบั ผลการ
ศึกษาวิจยัของ เนาวรัตน์ พุ่มจนัทร์ (2550)  ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยั เรืÉอง ความสาํเร็จของการนาํ
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีไปใชใ้นการบริหารงานเทศบาล : กรณีศึกษาเทศบาลจงัหวดั
ภูเก็ต พบว่า ระดับความสําเร็จในการนําหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองทีÉ ดี มาใช้ในการ
บริหารงานเทศบาลในจงัหวดัภูเก็ต ประชาชนผูใ้ชบ้ริการเห็นว่ามีความสาํเร็จอยูใ่นระดบัปานกลาง 
ขณะทีÉเจา้หนา้ทีÉผูใ้ห้บริการเห็นว่าสามารถนาํหลกัการดงักล่าวเขา้มาใชแ้ละประสบผลสาํเร็จอยูใ่น
ระดบัมาก และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของเจษฎาภรณ์ ยาหอม (2551) ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยั 
เรืÉอง การนาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีไปใชใ้นการบริหารงานขององคก์ารบริหาร
ส่วนตาํบล กรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทีÉไดรั้บรางวลัการบริหารจดัการทีÉดี 2 ปี จงัหวดั
ศรีสะเกษ พบวา่ การนาํหลกัเกณฑก์ารบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีมาใชใ้นการบริหารงานทาํใหก้าร
บริหารงานง่ายขึÊน การทาํงานเกิดประสิทธิภาพ ประสิทธิผล เกิดความสะดวกรวดเร็วแก่ประชาชน 
มีความโปร่งใส เปิดเผยและตรวจสอบได  ้ทาํให้เกิดการทาํงานเชิงบูรณาร่วมกนัทุกภาคส่วน จึง
ส่งผลใหก้ารบริหารงานบรรลุเป้าหมายการบริหารจดัการทีÉดี 
   การทีÉกลุ่มตวัอยา่ง เห็นว่า  ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี มีอิทธิพล
ต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงาน
สรรพากรภาค 6  สามารถอธิบายไดว้่า การปฏิบติังานของขา้ราชการควรยดึหลกัการบริหารกิจการ
บา้นเมืองทีÉดี ซึÉงประกอบดว้ย 
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   1) หลกันิติธรรม 
    (1) กรมสรรพากรซึÉ งมีการกาํหนดพนัธกิจในการจัดเก็บภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากร ไดมี้การปรับปรุงกฎระเบียบ คาํสัÉง และแนวทางปฏิบติั ให้มีความเหมาะสมกบั
สภาวะเศรษฐกิจสงัคมในปัจจุบนั  
    (2) การปฏิบัติงานของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัด
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 ยดึหลกัความถูกตอ้งตามกฎหมายภาษีอากร ประมวลรัษฎากร และเป็นทีÉ
ยอมรับของผูเ้สียภาษี 
   2) หลกัคุณธรรม 
    (1) กรมสรรพากรให้ความสําคญัในการกาํหนดมาตรฐานทางคุณธรรม 
จริยธรรมเพืÉอใหข้า้ราชการใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบติังาน 
    (2) สรรพากรพืÊนทีÉ และขา้ราชการทีÉปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉ
ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ยดึหลกัคุณธรรมในการบริหารและปฏิบติังาน 
   3) หลกัความโปร่งใส 
    (1) สรรพากรพืÊนทีÉให้ความสาํคญัในการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารทีÉประชาชนพึง
รับทราบ ผา่นเวบ็ไซต ์อาทิ เช่น ข่าวประชาสัมพนัธ์ การรับสมคัรลูกจา้ง ขอ้มูลทรัพยสิ์นทีÉประกาศ
ขายทอดตลาด ฯลฯ เพืÉอใหป้ระชาชนรับทราบ 
    (2) สรรพากรพืÊนทีÉเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มาตรวจสอบการปฏิบติังานของ
ขา้ราชการโดยการเปิดเผยขอ้มูลผา่นเวบ็ไซตข์องสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในแต่ละพืÊนทีÉในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   4) หลกัการมีส่วนร่วม 
    นโยบายกรมสรรพากรกําหนดให้มีการจัดการประชุม สภาหอการค้า  
สภาอุตสาหกรรม ไตรมาสละ 1 ครัÊ ง ซึÉ งสรรพากรพืÊนทีÉให้ความสาํคญัในการรับฟังความคิดเห็น
และขอ้เสนอแนะจากประชาชน 
   5) หลกัความรับผดิชอบ 
    (1) ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
ปฏิบติังานโดยตระหนกัถึงความรับผดิชอบในการใหบ้ริการทีÉดีต่อประชาชนผูเ้สียภาษี 
    (2) ขา้ราชการปฏิบติังานดว้ยความกระตือรือร้นและสามารถแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ใหก้บัผูเ้สียภาษี 
    (3) ขา้ราชการปฏิบติังานโดยตระหนกัถึงภาระหนา้ทีÉความรับผดิชอบในการ
จดัเกบ็ภาษีเพืÉอเป็นรายไดแ้ผน่ดินคืนสู่สงัคมในรูปของงบประมาณแผน่ดิน 
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   6) หลกัความคุม้ค่า 
    สรรพากรพืÊนทีÉใช้หลักการบริหารจัดการทรัพยากรต่าง  ๆ  อาทิ  เช่น 
คอมพิวเตอร์เพืÉอเชืÉอมโยงระบบสารสนเทศเพืÉอการบริหารจดัเกบ็ภาษีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

3. การพบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ กบั 
ผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   ปัจจยัด้านการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ เป็นตวัแปรทีÉเขา้สู่สมการถดถอยเป็น
ลาํดบัทีÉสาม การบริหารเชิงยทุธศาสตร์ ซึÉ งการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ เริÉมตน้จากการทีÉ โรเบิร์ต เอส 
แคปแลน และเดวิด พี นอร์ตนั (Robert S.Kaplan and David P.Norton) (อา้งในเทพศกัดิÍ , 2548) เห็น
ว่าองค์การควรจะปรับตวัไปสู่การเป็นองค์การเชิงกลยุทธ์มากขึÊน ซึÉ งองค์การเชิงกลยุทธ์หรือ
องคก์ารเชิงยุทธศาสตร์ มีหลกัการสาํคญั 5 ประการ คือ การแปลงกลยุทธ์ไปสู่การดาํเนินงาน การ
ปรับองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบักลยทุธ์ทีÉถูกกาํหนดขึÊน  การทาํใหก้ลยทุธ์เป็นเรืÉองทีÉเกีÉยวขอ้งกบังาน
ของทุกคนในแต่ละวนั  การทาํให้กลยุทธ์มีลกัษณะเป็นกระบวนการทีÉมีความต่อเนืÉอง และการ
กระตุน้การเปลีÉยนแปลงให้เกิดขึÊนแก่ผูน้าํทางการบริหารขององคก์าร ซึÉ งเทพศกัดิÍ  บุณยรัตพนัธ์ 
(2549) ไดก้ล่าวไวว้่า การนาํแนวคิดการจดัการเชิงกลยทุธ์ (Strategic Management) มาใชใ้นการ
ปฏิรูประบบราชการและการปฏิรูปการจดัการภาครัฐ โดยในกรณีของประเทศไทยนัÊนจะเรียกว่า 
“ยทุธศาสตร์” เช่น ก.พ.ร.ไดจ้ดัทาํแผนยทุธก์ารพฒันาระบบราชการไทย พ.ศ. 2546 – พ.ศ. 2550 ซึÉง
สุพจน์ ทรายแกว้ (2545) ไดก้ล่าวไวว้่าบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์เป็นเครืÉองมือหลกัในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลการบริหารองคก์ารภาครัฐทุกประเภท ตามแนวทางการปรับปรุง
ประสิทธิผลการดาํเนินงานขององคก์ารภาครัฐ ภายใตร้ะบบพนัธะสัญญาทางการจดัการปกครอง  
ทีÉรัฐพึงมีหรือส่งมอบใหแ้ก่ประชาชน และการเสริมสร้างการมีส่วนร่วมของประชาชน  สาํหรับใน
ส่วนขององค์การภาครัฐในประเทศไทย  รัฐบาล คณะกรรมการปฏิรูประบบราชการ สํานัก
งบประมาณ และสํานักงาน ก.พ. ไดก้าํหนดเป็นนโยบายและออกแนวปฏิบติัให้ส่วนราชการทุก
แห่งตอ้งดาํเนินการจดัทาํแผนกลยทุธ์ พร้อมทัÊงยงัตอ้งระบุตวัชีÊวดัผลสาํเร็จการดาํเนินงานตามแผน
ของหน่วยงานขึÊน ซึÉ งการบริหารรัฐกิจเชิงกลยทุธ์จะช่วยใหอ้งคก์ารบรรลุถึงเป้าประสงคที์Éคาดหวงั
อยา่งถึงพร้อมในเชิงประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ซึÉ งสาํนกังานสรรพากรภาค ไดมี้การจดัทาํคาํ
รับรองการปฏิบติัราชการกบักรมสรรพากร และสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉ ไดมี้การจดัทาํคาํรับรอง
การปฏิบัติราชการกับสํานักงานสรรพากรภาค ตามลาํดับ เพืÉอเป็นการถ่ายทอด ตัวชีÊ วดั และ
เป้าหมายองคก์รลงสู่การปฏิบติั และมีระบบเชืÉอมโยงความรับผิดชอบในความสัมฤทธิÍ ผลร่วมกบั
หน่วยงานผูป้ฏิบติัโดยให้ความสําคญัต่อการประเมินผลของการปฏิบติัราชการ สอดคลอ้งกบัผล
การศึกษาวิจยัของ กฤษณะเดช  วิจิตรจนัทร์ (2549) ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยั เรืÉอง การบริหารกลยทุธ์ : 
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กรณีศึกษาสหกรณ์ออมทรัพยก์รมสรรพาวุธทหารบก จาํกดั พบว่า ผลการดาํเนินการของสหกรณ์มี
ประสิทธิภาพมากขึÊน และสหกรณ์อยูใ่นตาํแหน่งจุดแขง็และมีโอกาสทางธุรกิจ 
   การทีÉกลุ่มตวัอยา่งจึงเห็นว่า ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ มีอิทธิพลต่อ
ระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของข้าราชการสาํนักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัดสาํนกังาน
สรรพากรภาค 6 อธิบายไดว้่า กรมสรรพากรซึÉ งเป็นกรมหลกัในการจดัเก็บภาษีมีการกาํหนด
วิสยัทศัน์ พนัธกิจ ยทุธศาสตร์เป้าประสงค ์และตวัชีÊวดั ไวอ้ยา่งชดัเจน และไดก้ารกาํหนดเป้าหมาย
ตามตวัชีÊวดัอยา่งเหมาะสม รวมถึงมีการกาํหนดกลยทุธ์เพืÉอให้บรรลุเป้าหมายอยา่งสอดคลอ้งกนั 
และมีการกาํหนดแผนงาน/โครงการ เพืÉอบรรลุเป้าหมายอยา่งเหมาะสม ทาํใหข้า้ราชการทีÉปฏิบติังาน
มีความเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสมัฤทธิÍ ผล  

4. การพบความสมัพนัธ์เชิงบวกระหวา่งปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม  
และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) กบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) เป็น
ตวัแปรทีÉเขา้สู่สมการถดถอยเป็นลาํดบัสุดทา้ย  สาํนกังาน ก.พ.ร. (2549) ไดใ้หค้วามหมายของกระบวน
ทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใหม่ทีÉพึงประสงคส์ําหรับการพฒันาระบบราชการ ไดก้าํหนดไวใ้น
ยทุธศาสตร์การส่งเสริมการปรับเปลีÉยนกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมของระบบราชการ ซึÉ ง
ไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เพืÉอใชเ้ป็นกรอบในการประพฤติปฏิบติัของขา้ราชการ  
(I AM READY) ดงันีÊ   ทาํงานอยา่งมีศกัดิÍ ศรี (Integrity) ขยนัตัÊงใจทาํงาน (Activeness) มีศีลธรรม 
คุณธรรม (Morality) รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสังคม (Relevancy) มุ่งเน้นประสิทธิภาพ 
(Efficiency) รับผิดชอบผลงานต่อสังคม (Accountability) มีใจและการกระทาํทีÉเป็นประชาธิปไตย 
มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) และมุ่งเนน้ผลงาน (Yield) สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ  
ชนกสุดา ธนศกัดิÍ  (2552) ทีÉไดท้าํการศึกษา เรืÉอง กระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมทีÉพึง
ประสงคก์บัแผนยทุธศาสตร์พฒันาระบบราชการไทย (พ.ศ.2551- 2555) กรณีศึกษา สาํนกังาน ก.พ.ร. 
พบวา่ ขา้ราชการสาํนกังาน ก.พ.ร.ใหค้วามสาํคญักบัเรืÉองความรับผดิชอบต่อผลสาํเร็จของงานและต่อ
สาธารณะ (Accountability :A) และรองลงมาคือ การเรียนรู้และปรับตวัใหท้นัโลก (Relevancy :R) ซึÉ ง
เป็นค่านิยมสําคญัและเหมาะสมกับวฒันธรรมองค์การทีÉเป็นแบบมุ่งปรับเปลีÉยน และแบบมุ่ง
ผลสมัฤทธิÍ  ซึÉง I AM READY เป็นค่านิยมทีÉส่งเสริมต่อการปฏิบติังานของขา้ราชการและเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกบัโครงสร้างยุทธศาสตร์และวฒันธรรมองคก์าร  สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาวิจยัของ  
นาวีรัตน์ จาํจด (2551) ทีÉไดท้าํการศึกษาวิจยั เรืÉอง ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความสําเร็จของการนาํ
หลกัการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดีไปปฏิบติั : ศึกษาเฉพาะกรณีกรมการพฒันาชุมชนในสังกดั
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ส่วนกลาง ซึÉ งผลการศึกษาวิจยั พบว่า ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความสาํเร็จของการนาํหลกัการบริหาร
กิจการบา้นเมืองทีÉดีไปปฏิบติัในหน่วยงานสงักดัส่วนกลางของกรมการพฒันาชุมชน ไดแ้ก่ปัจจยัจูง
ใจ ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม ค่านิยมใหม่ของขา้ราชการ “I AM READY” และตวัแปรทีÉ
อยูใ่นตวัแบบดา้นการพฒันาองคก์ารของ วรเดช จนัทรศร  
   การทีÉกลุ่มตวัอยา่ง เห็นว่า ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมใน
การทาํงาน (I AM READY) มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 อธิบายไดว้่า ขา้ราชการทีÉปฏิบติังานควรมี
คุณสมบติั ดงันีÊ   
   1) ทาํงานอยา่งมีศกัดิÍ ศรี (Integrity) 
    - ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
ปฏิบติังานดว้ยความทุ่มเท อุตสาหะ โดยยึดประโยชน์ส่วนรวมเป็นทีÉตัÊง ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วน
ตนและพวกพอ้ง 
   2) ขยนัตัÊงใจทาํงาน (Activeness)  
    - ขา้ราชการ เน้นการปฏิบติังานเชิงรุก มีความพร้อมในการพฒันาตนเองให้
สามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งสัมฤทธิÍ ผล ปฏิบติังานในหนา้ทีÉทีÉตนเองรับผิดชอบดว้ยความรอบคอบและ
พร้อมทีÉจะเรียนรู้สิÉงใหม่ ๆ มีความคิดสร้างสรรค ์สามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
   3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality)  
    - ขา้ราชการปฏิบติังานโดยยดึหลกัความถูกตอ้งของกฎหมายภาษีอากร  
ประมวลรัษฎากร ระเบียบและแนวทางปฏิบติั ต่าง ๆ ดว้ยความโปร่งใส 
   4) รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสงัคม (Relevancy) 
    - ขา้ราชการมีความตืÉนตวัต่อการเปลีÉยนแปลงในการนาํวิทยาการสมยัใหม่มา
ใชใ้นการปฏิบติังานสามารถเรียนรู้ต่อโปรแกรมและระบบงานใหม่ ๆ ทีÉพฒันาขึÊนเพืÉอใชส้นบัสนุนการ
ปฏิบติังาน 
   5) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency) 
    - ขา้ราชการสามารถปฏิบติังานทีÉไดรั้บมอบหมายให้แลว้เสร็จภายในกรอบ
เวลาทีÉกรมสรรพากรกาํหนดไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
   6) รับผดิชอบผลงานต่อสงัคม (Accountability) 
    - ขา้ราชการปฏิบัติงานทีÉได้รับมอบหมายด้วยความโปร่งใส ประชาชน
สามารถตรวจสอบได ้และมีความรับผดิชอบต่องานทีÉปฏิบติั 
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   7) มีใจและการกระทาํทีÉเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy)   
    - ขา้ราชการปฏิบติังานโดยคาํนึงถึงหลกัความเสมอภาค และเปิดใจรับ 
ฟังความคิดเห็นของเพืÉอนร่วมงาน 
   8) มุ่งเนน้ผลงาน (Yield) 
    - ขา้ราชการปฏิบติังานโดยยดึถือผลสมัฤทธิÍ ของงานเป็นทีÉตัÊง สามารถ 
ประเมินผลการปฏิบติังานไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม  
   จากทีÉกล่าวมาขา้งตน้ ตวัแปรอิสระทัÊง 4 ตวัแปร คือ ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยั
การบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี  ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยุทธศาสตร์ ปัจจยัด้านกระบวนทศัน์ 
วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) เป็นตวัแปรอิสระทีÉมีอิทธิพลต่อระดบั
ผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   ในส่วนของการไม่พบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระกบัผลสัมฤทธิÍ การ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  มีจาํนวน 2 
ตวัแปร จากทัÊงหมด 6 ตวัแปร มีดงันีÊ   

1. ปัจจยัดา้นการบริหารมุ่งผลสมัฤทธิÍ  (Result Based Management – RBM) 
ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดั
สาํนกังานสรรพากรภาค 6  อธิบายไดว้า่ 
    1.1 วตัถุประสงค์ ไม่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ทีÉ
มิไดมี้ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นกาํหนดตวัชีÊวดัและเป้าหมาย แผนงาน/โครงการต่าง ๆ จึง
ทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าวตัถุประสงคไ์ม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
    1.2 ปัจจัยนําเข้า ไม่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6   อาจเป็นเพราะสาํนกังาน
สรรพากรพืÊนทีÉบางแห่ง มีจ ํานวนบุคลากรเหมาะสมกับปริมาณงาน  และอาจมีการจัดสรร
งบประมาณและวสัดุ อุปกรณ์ เครืÉองมือ เครืÉองใช ้อาทิ เช่น เครืÉองคอมพิวเตอร์ พริÊนเตอร์ ยานพาหนะ 
ฯลฯ มีปริมาณเหมาะสมกบัการใชง้าน และมีความพร้อมของระบบสารสนเทศต่อการปฏิบติังาน จึง
ทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าปัจจยันาํเขา้ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
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1.3 กระบวนการหรือกิจกรรม  ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังาน 
ของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 อาจเป็นเพราะ                
การปฏิบติังานของขา้ราชการสามารถปฏิบติังานไดต้ามมาตรฐานทีÉกรมสรรพากรกาํหนดไวอ้ยูแ่ลว้ 
จึงทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่ากระบวนการหรือกิจกรรมไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
      สรุปได้ว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่  เห็นว่า ปัจจัยด้านการบริหารมุ่ง
ผลสัมฤทธิÍ  ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉ
ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
   2. ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อธิบายไดว้า่ 
    2.1 ความสาํเร็จในการทาํงาน ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังาน
ของข้าราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค  6 อาจเป็นเพราะ
เจา้หน้าทีÉมีความตืÉนตวัในการทาํงานให้บรรลุเป้าหมายภายในเวลาทีÉกาํหนดอยู่แลว้ และมีความ
พอใจ ภูมิใจในงานทีÉปฏิบติั  จึงทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่าความสําเร็จในการทาํงานไม่มี
อิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัด
สาํนกังานสรรพากรภาค 6  
    2.2 ความตอ้งการยอมรับนับถือ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 อาจเป็น
เพราะงานทีÉปฏิบติัของเจา้หน้าทีÉในบางตาํแหน่งตอ้งทาํงานเป็นทีมจึงทาํให้ไดรั้บการยอมรับจาก
เพืÉอนร่วมงานและไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาอยู่แลว้ รวมถึงเจา้หน้าทีÉให้ความสําคญัในงานทีÉตอ้ง
ปฏิบติัมากกว่าการทีÉตอ้งการให้ผูบ้งัคบับญัชามายกยอ่งชมเชย จึงทาํให้กลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า
ความต้องการยอมรับนับถือไม่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของข้าราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
    2.3 ลกัษณะงาน ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อาจเป็นเพราะเจา้หน้าทีÉ
เห็นว่าลกัษณะงานทีÉไดรั้บมอบหมายและปฏิบติัอยู่มิไดส่้งเสริมให้เกิดความคิดริเริÉมสร้างสรรค์
และทา้ทายความสามารถ จึงทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ลกัษณะงานไม่มีอิทธิพลต่อระดบั
ผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 



 231

    2.4 ความก้าวหน้า ไม่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อาจเป็นเพราะเจา้หนา้ทีÉ
เห็นว่าการปฏิบติังานในสายงานบางตาํแหน่ง อาทิ เช่น นิติกร นักตรวจสอบภาษี นักวิชาการ
สรรพากร นกัวิชาการภาษี เปิดโอกาสใหมี้การเลืÉอนไหลในระดบัทีÉสูงขึÊน อีกทัÊง ขา้ราชการมิไดใ้ห้
ความสําคญัต่อเส้นทางสายอาชีพในตาํแหน่งงานทีÉปฏิบติั จึงทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า 
ความกา้วหนา้ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากร
พืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
    2.5 เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 อาจเป็น
เพราะเจา้หนา้ทีÉในบางตาํแหน่ง อาทิ เช่น ตาํแหน่งนักตรวจสอบภาษี นิติกร อาจเห็นว่าการไดรั้บ
เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน เช่น เบีÊยเลีÊ ยงจากการออกตรวจสภาพกิจการ ตรวจปฏิบติัการ 
การออกเร่งรัดหนีÊภาษีอากรคา้ง หรือมีเงินประจาํตาํแหน่ง โดยคิดว่าการไดรั้บเหมาะสมกบัหนา้ทีÉ
ความรับผดิชอบแลว้จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมีความเห็นว่า เงินเดือนและผลประโยชน์ตอบแทน ไม่มี
อิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิÍ การปฏิบัติงานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกัด
สาํนกังานสรรพากรภาค 6 
    2.6 ความสัมพนัธ์กับเพืÉอนร่วมงาน ไม่มีอิทธิพลต่อระดับผลสัมฤทธิÍ การ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานักงานสรรพากรภาค 6 อาจเป็น
เพราะเจา้หน้าทีÉมีความสามคัคี ความสนิทสนมใกลชิ้ดระหว่างผูบ้งัคบับญัชาและเพืÉอนร่วมงาน               
มีบรรยากาศในการทาํงานทีÉดีเป็นมิตรจึงทาํให้กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นว่า ความสัมพนัธ์กบัเพืÉอน
ร่วมงาน ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉใน
สงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
    2.7 สถานะตาํแหน่ง ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อาจเป็นเพราะ เจา้หนา้ทีÉ
เห็นว่าการรับราชการเป็นอาชีพซึÉ งเป็นทีÉยอมรับของประชาชนในสังคม เป็นอาชีพทีÉมีเกียรติและ
ศกัดิÍ ศรี มีความภาคภูมิใจในหน้าทีÉทีÉ รับผิดชอบ  จึงทาํให้กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่า สถานะ
ตาํแหน่ง ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉ
ในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6  
    2.8 นโยบายและการบริหาร ไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสมัฤทธิÍ  
การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 อาจเป็น
เพราะเจา้หน้าทีÉเห็นว่าผูบ้ริหารมีความชัดเจนในการกาํหนดนโยบายด้านการบริหาร วางแผน 
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กระจายงาน การมอบหมายงานและจดัระบบงานทีÉมีประสิทธิภาพดีอยูแ่ลว้ จึงทาํใหก้ลุ่มตวัอยา่งมี
ความเห็นวา่ นโยบายและการบริหารไม่มีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการ
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
    สรุปไดว้า่กลุ่มตวัอยา่ง เห็นวา่ ปัจจยัดา้นแรงจูงใจ ไม่มีอิทธิพลต่อระดบั 
ผลสมัฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสงักดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 
 

3. ข้อเสนอแนะ 
 
 จากการศึกษาวิจยัระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานกังานสรรพากร
พืÊนทีÉในสังกัดสํานักงานสรรพากรภาค 6  ซึÉ งในการศึกษาครัÊ งนีÊ  ผูว้ิจัยมีขอ้เสนอแนะโดยแบ่ง
ขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน ดงันีÊ  
 3.1 ข้อเสนอแนะในการนําผลการวจัิยไปใช้ 
  จากการศึกษาวิจยัพบว่า ปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อระดบัผลสัมฤทธิÍ การปฏิบติังานของ
ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 มีจาํนวน 4 ตวัแปร คือ  
ปัจจยัดา้นสมรรถนะ ปัจจยัดา้นการบริหารกิจการบา้นเมืองทีÉดี ปัจจยัดา้นการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
ปัจจยัดา้นกระบวนทศัน์ วฒันธรรม และค่านิยมในการทาํงาน (I AM READY) โดยปัจจยัดา้น
สมรรถนะเป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลมากทีÉสุด ดงันัÊน เพืÉอให้การปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสํานกังานสรรพากรภาค 6 มีผลสัมฤทธิÍ เพิÉมสูงขึÊน และส่งผลให้ระดบั
ผลสัมฤทธิÍ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากร
ภาค 6 อยูใ่นระดบัทีÉมากกว่าร้อยละ 80 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบั 0.5 ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ 
ดงันีÊ  
  3.1.1 ปัจจัยด้านสมรรถนะ 
   1) สมรรถนะหลกั (Core Competency)  
    (1) ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากรปฏิบัติงานโดยให้ความสําคญัต่อ
ผลสาํเร็จของงานเพืÉอใชเ้ป็นตวัชีÊวดัผลการปฏิบติังานของขา้ราชการ 
    (2) ควรส่งเสริมและอบรมให้ข้าราชการสรรพากรมีจิตสํานึกทีÉดีในการ
ใหบ้ริการประชาชนผูเ้สียภาษี มีความมุ่งมัÉนในการใหบ้ริการ 
    (3) ควรจดัสรรใหข้า้ราชการสรรพากรทีÉมีประสบการณ์และความเชีÉยวชาญใน
สายงานดา้นต่าง ๆ  ทาํการถ่ายทอดความรู้ และประสบการณ์ใหก้บัขา้ราชการสรรพากรไม่มีประสบการณ์
หรือมีประสบการณ์นอ้ยกว่า เพืÉอใหก้ารทาํงานเกิดประสิทธิภาพ อาทิเช่น สายงานตรวจสอบภาษี ควรมี
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การสอนงานเพืÉอใหเ้กิดความชาํนาญในการตรวจสอบภาษีในแต่ละประเภทกิจการเพืÉอใหก้ารปฏิบติังานมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    (4) ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากรมีการประสานงานร่วมกนัในแต่ละ
ส่วนงานและฝ่ายต่าง  ๆและส่งเสริมใหข้า้ราชการสรรพากรมีความพร้อมในการทาํงานเป็นทีมเพืÉอใหก้าร
ปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   2) สมรรถนะประจาํสายงาน (Functional Competency) 
    (1) ควรจัดสรรข้าราชการสรรพากรทีÉ มีความรู้  ความสามารถ และมี
ประสบการณ์เหมาะสมกบังานทีÉตอ้งปฏิบติัเพืÉอให้การปฏิบติังานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่
คาํนึงถึงพวกพอ้ง หรือปริมาณงานทีÉตอ้งปฏิบติัในแต่ละตาํแหน่ง 
    (2) ควรส่งเสริมใหข้า้ราชการสรรพากรมีการติดต่อประสานงานร่วมกนัในแต่
ละส่วนงานเพืÉอสนบัสนุนการปฏิบติังานใหเ้กิดประสิทธิภาพ 
    (3) ควรใหค้วามสาํคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากรตระหนกัถึงการ
ใหบ้ริการทีÉดีเพืÉอสร้างความประทบัใจใหก้บัผูใ้ชบ้ริการหรือผูเ้สียภาษี 
    (4) เปิดโอกาสให้ขา้ราชการสรรพากรไดมี้โอกาสคิดวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาใน
งานทีÉตนเองรับผดิชอบเพืÉอใหเ้กิดความคิดสร้างสรรคใ์นการปฏิบติังาน 
    (5) ควรเน้นให้ความสําคัญในการส่งเสริมและสนับสนุนให้ข้าราชการ
สรรพากรมีการตืÉนตวัในการพฒันาตนเอง ซึÉ งขา้ราชการสรรพากรตอ้งเป็นบุคคลทีÉมีความรอบรู้ในงานทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการจดัเกบ็ภาษี การยืÉนแบบแสดงรายการเพืÉอเสียภาษี  รู้และเขา้ใจในขอ้กฎหมายภาษีอากรตาม
ประมวลรัษฎากร  ดงันัÊน จึงจาํเป็นทีÉขา้ราชการสรรพากรจะตอ้งเขา้ใจอย่างถ่องแท ้จึงควรส่งเสริมให้
ทาํการศึกษาผา่น ระบบ e-Learning และทาํแบบทดสอบหลงัการเรียนรู้ อยา่งนอ้ย เดือนละ 1 ครัÊ ง  
    (6) ควรให้ความสําคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากรมีการแสวงหา
ขอ้มูลทัÊงภายในและภายนอกเพืÉอนาํมาใชส้นบัสนุนการปฏิบติังาน ซึÉ งอาจมอบหมายใหส่้วนวางแผนและ
ประเมินผล  บริหารงานสาํรวจ  ฯลฯ เป็นผูรั้บผิดชอบในการจดัหาขอ้มูลทีÉเป็นประโยชน์ต่อการจดัเก็บ
ภาษีเพืÉอส่งต่อขอ้มูลดงักล่าวใหที้มกาํกบัดูแลดาํเนินการต่อไป 
    (7) สร้างจิตสาํนึกใหก้บัขา้ราชการสรรพากรทุกคนมีความเขา้ใจและเห็นใจผู ้
เสียภาษี 
    (8) ควรส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากรเน้นการทาํงานเชิงรุกเพืÉอสนับสนุน
การปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมายตามแผนปฏิบติัราชการ 
    (9) ควรสนับสนุนให้มีการอบรมการปฏิบติังานในแต่ละตาํแหน่ง เพืÉอให้
ขา้ราชการสรรพากรสามารถปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
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   3) สมรรถนะสาํหรับผูด้าํรงตาํแหน่งบริหาร 
    (1) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม ควรมีวิสัยทศัน์เพืÉอให้การบริหารงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
    (2) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม ควรมีการวางแผนการกาํหนดเป้าหมาย 
วตัถุประสงค ์กลยทุธ์ และแนวทางการปฏิบติัทีÉชดัเจน เพืÉอการบริหารจดัการภายในส่วนงานหรือ
ภายในทีมใหก้ารปฏิบติังานบรรลุผลสมัฤทธิÍ  
    (3) หวัหนา้ส่วน/หวัหนา้ทีม ควรมีภาวะผูน้าํในการบริหารการเปลีÉยนแปลง มี
แนวคิดในการปรับปรุงและพฒันางาน  
    (4) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม ตอ้งมีความสามารถในการควบคุมตนเองใน
สภาวการณ์ต่าง ๆ  พร้อมรับในทุกสถานการณ์ 
    (5) หัวหน้าส่วน/หัวหน้าทีม ควรมีการกระจายอาํนาจในการตดัสินใจให้แก่
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพืÉอความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบติังาน  
   4) สมรรถนะสาํหรับผูบ้ริหารระดบัสูง 
    (1) สรรพากรพืÊนทีÉ ควรสืÉอสารให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเขา้ใจเพืÉอให้เกิดความ
ร่วมมือในการปฏิบติังานภายในหน่วยงานในแต่ละส่วนงานต่าง ๆ   
    (2) สรรพากรพืÊนทีÉ ควรมีความรอบรู้ในการบริหารงาน เป็นผูน้าํในการบริหาร
การเปลีÉยนแปลงเพืÉอประโยชน์ต่อการบริหารงานภายในสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉ รวมถึงควรมีภาวะการ
เป็นผูน้าํในการคิดริเริÉมงานต่าง ๆ  เพืÉอนาํมาปฏิบติัใหบ้รรลุผลสมัฤทธิÍ ภายในหน่วยงาน 
    (3) สรรพากรพืÊนทีÉ ควรมีการวางแผนเพืÉอการบริหารทรัพยากรทีÉมีอยู่อย่าง
จาํกดั อาทิ งบประมาณ ยานพาหนะ คอมพิวเตอร์  ครุภณัฑ ์ต่าง ๆเพืÉอให้เกิดความคุม้ค่าและให้เกิดบรรลุ
ผลสมัฤทธิÍ สูงสุด  
    (4) สรรพากรพืÊนทีÉ ควรมีความสามารถในการบริหารงานอยา่งมืออาชีพ  ตอ้งมี
วิสยัทศัน์ทีÉยาวไกลกา้วไปขา้งหนา้ ทาํงานโดยมุ่งผลสาํเร็จของงานมากกวา่มุ่งกระบวนการ  มีความเชืÉอมัÉน
ในการตดัสินใจ 
    (5) สรรพากรพืÊนทีÉ ควรมีบุคลิกภาพในการบริหารงานเพืÉอการตดัสินใจอย่าง
รวดเร็วและรอบคอบ ทนัต่อเหตุการณ์ 
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  3.1.2 ปัจจัยด้านการบริหารกจิการบ้านเมืองทีÉดี  
   1) หลกันิติธรรม 
    (1) ควรมีการปรับปรุงกฎหมายภาษีอากร ระเบียบ คาํสัÉงต่าง ๆ แนว
ปฏิบติั ฯลฯ ให้มีความเป็นธรรมต่อผูเ้สียภาษี และมีความเหมาะสมกบัสภาวะเศรษฐกิจสังคมใน
ปัจจุบนั 
    (2) ขา้ราชการทีÉปฏิบติังาน ณ สํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ ควรปฏิบติังาน
โดยยึดหลักความถูกต้องตามประมวลรัษฎากร ระเบียบ และแนวทางปฏิบัติ โดยไม่เห็นแก่
ประโยชน์ส่วนตนและพวกพอ้ง รวมถึงการปฏิบติังานใหเ้ป็นทีÉยอมรับของผูเ้สียภาษี 
   2) หลกัคุณธรรม 
    (1) สรรพากรพืÊนทีÉควรให้ความสาํคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการสรรพากร
มีการประพฤติและปฏิบติัตนตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของคุณธรรม และจริยธรรม รวมถึงการใหข้า้ราชการ
ตระหนกัในจรรยาบรรณของขา้ราชการสรรพากรอยา่งเคร่งครัด และใหมี้การประกาศคุณงามความ
ดี ขา้ราชการทีÉประพฤติปฏิบติัตนเป็นตวัอยา่งทีÉดี มีความซืÉอสตัย ์สุจริต ใหเ้ป็นทีÉทราบโดยทัÉวกนั 
    (2) สรรพากรพืÊนทีÉและขา้ราชการควรปฏิบติังานดว้ยความถูกตอ้ง โดยยดึ
หลกัคุณธรรมในการปฏิบติังาน 
   3) หลกัความโปร่งใส 
    (1) สรรพากรพืÊนทีÉควรให้ความสาํคญัในการเปิดเผยขอ้มูล ข่าวสาร อาทิ 
เช่น กฎหมายภาษีอากรตามประมวลรัษฎากร พระราชกฤษฎีกา คาํสัÉง ฯลฯ ทีÉมีการปรับปรุงใหม่ 
อาจใชว้ิธีการเผยแพร่ผา่นเวบ็ไซต ์ใหป้ระชาชนรับทราบเพืÉอใหท้นัต่อสถานการณ์ปัจจุบนั  
    (2) สรรพากรพืÊนทีÉควรเนน้ให้สําคญัในการเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้
มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการทาํงานของขา้ราชการ เพืÉอป้องปรามมิให้เกิดการทุจริตในการ
ทาํงาน อาทิ เช่น การจดัซืÊอจดัจา้ง การประกวดราคา เพืÉอให้เกิดความโปร่งใส และขา้ราชการ
สรรพากรควรมีจิตสาํนึกในปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส 
   4) หลกัการมีส่วนร่วม 
    สรรพากรพืÊนทีÉควรให้ความสําคญัจัดให้มีช่องทางให้ประชาชนได้มี
โอกาสแสดงความคิดเห็นในเรืÉองต่าง ๆ อาทิ เช่น การสาํรวจความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อการ
ปฏิบติังานหรือให้บริการของเจา้หน้าทีÉ ซึÉ งอาจใชช่้องทางผ่านเวบ็ไซตส์ํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ 
หรือการส่งแบบสอบถามไปยงัผูเ้สียภาษี หรือกล่องรับความคิดเห็น และตอ้งนาํความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะจากประชาชนดงักล่าวไปปรับปรุงเพืÉอใหเ้กิดประสิทธิภาพการปฏิบติังาน 
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   5) หลกัความรับผดิชอบ 
    (1) ขา้ราชการสรรพากรควรตระหนักในหน้าทีÉความรับผิดชอบต่อการ
ใหบ้ริการผูเ้สียภาษี  
    (2) ขา้ราชการสรรพากรควรมีความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหาต่าง ๆ 
ใหก้บัประชาชนหรือผูเ้สียภาษี  
    (3) ขา้ราชการสรรพากรควรมีจิตสาํนึกในความรับผดิชอบต่อสงัคม 
   6) หลกัความคุม้ค่า 
    สรรพากรพืÊนทีÉควรมีการวางแผนการบริหารจดัการทรัพยากรทีÉมีอยูอ่ยา่ง
จาํกดัใหเ้ป็นไปอยา่งคุม้ค่า รวมถึงขา้ราชการสรรพากรกค็วรใชท้รัพยากรดงักล่าวอยา่งคุม้ค่าเช่นกนั
เพืÉอใหก้ารบริหารและปฎิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  3.1.3 ปัจจัยด้านการบริหารเชิงยทุธศาสตร์ 
   1) วิสยัทศัน์ (Vision) 
    สรรพากรพืÊนทีÉควรให้ความสําคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการมีความ
เขา้ใจในวิสยัทศัน์ของกรมสรรพากร คือ “ระบบงานมาตรฐานสากล เพืÉอบริการประชาชน และเก็บ
ภาษีทัÉวถึงเป็นธรรม”  เพืÉอให้การปฏิบติังานของขา้ราชการเป็นไปในทิศทางทีÉกรมสรรพากร
กาํหนดไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   2) พนัธกิจ (Mission) 
    สรรพากรพืÊนทีÉควรให้ความสําคญัในการส่งเสริมให้ขา้ราชการมีความ
เขา้ใจในพนัธกิจของกรมสรรพากรทีÉไดมี้การกาํหนด 3 ขอ้ คือ 1) จดัเก็บภาษีอากรตามประมวล
รัษฎากรและกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง  2) เสนอแนะนโยบายการจดัเก็บภาษีต่อกระทรวงการคลงั                   
3) ปฏิบติัการอืÉนใดตามทีÉกฎหมายกาํหนดให้เป็นอาํนาจหน้าทีÉของกรมหรือตามทีÉกระทรวงหรือ
คณะรัฐมนตรีมอบหมาย เพืÉอให้ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานให้เป็นไปตามภาระหน้าทีÉ ทีÉ
กรมสรรพากรไดรั้บมอบหมายใหด้าํเนินการ เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
   3) ประเดน็ยทุธศาสตร์  
    สรรพากรพืÊนทีÉควรให้ความสาํคญัในการถ่ายทอดเพืÉอสร้างความชดัเจน
ในยุทธศาสตร์กรมสรรพากร เพืÉอให้ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉมีความเขา้ใจในประเด็น
ยทุธศาสตร์ ซึÉ งประกอบดว้ย ยทุธศาสตร์ ทีÉ 1 สร้างฐานภาษีทีÉย ัÉงยืน  ยทุธศาสตร์ทีÉ 2 พฒันา ICT       
เชิงรุก และยทุธศาสตร์ทีÉ 3 มุ่งสู่องคก์รเชิงวิทยาการ เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานบรรลุตามเป้าประสงค ์
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   4) เป้าประสงค ์(Goals) 
    สรรพากรพืÊนทีÉควรให้ความสาํคญัในการถ่ายทอดเป้าประสงคเ์พืÉอสร้าง
ความชดัเจนในการปฏิบติังานให้กบัขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉมีความเขา้ใจในการทีÉจะ
ปฏิบติังานใหบ้รรลุตามเป้าประสงค ์
   5) ตวัชีÊวดั (Indicator) 
    สรรพากรพืÊนทีÉควรให้ความสําคญัในตวัชีÊ วดัซึÉ งเป็นเกณฑ์บ่งชีÊ ผลการ
ดาํเนินการพร้อมถ่ายทอดให้ขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉให้มีความเขา้ใจในตวัชีÊวดัเพืÉอให้
การปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมาย 
   6) เป้าหมาย (Target) 
    สรรพากรพืÊนทีÉควรใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดเป้าหมายตาม ตวัชีÊวดัให้
เป็นไปอย่างเหมาะสมและให้มีการถ่ายทอดให้เจา้หน้าทีÉสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉทีÉปฏิบติังาน
รับทราบในการทีÉจะปฏิบติังานใหไ้ดต้ามเป้าหมาย 
   7) กลยทุธ์ 
    สรรพากรพืÊนทีÉควรเนน้ใหค้วามสาํคญัในการกาํหนดกลยทุธ์เพืÉอใหบ้รรลุ
เป้าหมาย พร้อมถ่ายทอดกลยทุธ์ไปสู่ขา้ราชการทีÉปฏิบติังาน ณ สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉ รับทราบ
ในการปฏิบติังานบรรลุผลตามเป้าหมาย 
   8) แผนงาน/โครงการ  
    สรรพากรพืÊนทีÉควรเนน้ให้ความสาํคญัในการกาํหนดแผนงาน/โครงการ 
เพืÉอให้บรรลุเป้าหมาย พร้อมถ่ายทอดแผนงาน/โครงการไปสู่ขา้ราชการทีÉปฏิบติั ณ สํานักงาน
สรรพากรพืÊนทีÉรับทราบในการปฏิบติังานใหบ้รรลุเป้าหมาย 
  3.1.4 ปัจจัยด้านกระบวนทศัน์ วัฒนธรรม และค่านิยมในการทาํงาน  

(I AM READY)  
1) ทาํงานอยา่งมีศกัดิÍ ศรี (Integrity)  

ขา้ราชการสรรพากรในทุกตาํแหน่งควรมีการปฏิบติังานดว้ย ความทุ่มเท  
อุตสาหะ โดยคาํนึงถึงประโยชนส่วนรวมเป็นทีÉตัÊง  

2) ขยนัตัÊงใจทาํงาน (Activeness)  
    ขา้ราชการสรรพากรควรมีความพร้อมในการเรียนรู้ สิÉ งใหม่ ๆ และมี
ความคิดสร้างสรรค ์เช่น เรียนรู้ในกฎหมายภาษีอากร พระราชกฤษฎีกาฯทีÉออกใหม่ ระเบียบ คาํสัÉง 
แนวปฏิบติัฯ ต่าง ๆ ทีÉมีผลบงัคบัใชใ้นปัจจุบนั เพืÉอนาํความรู้ทีÉไดม้าประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน
ใหบ้รรลุผลสมัฤทธิÍ   
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3) มีศีลธรรม คุณธรรม (Morality)  
    ขา้ราชการสรรพากรควรปฏิบติังานโดยยึดหลกัความถูกตอ้งตามระเบียบ
และแนวปฏิบติัฯ และปฏิบติังานด้วยความโปร่งใส ยึดหลกัศีลธรรม และคุณธรรมในการ
ปฏิบติังาน 

4) รู้ทนัโลกปรับตวัทนัโลกทนัสงัคม (Relevancy)  
    ขา้ราชการสรรพากรควรมีความตืÉนตวัต่อการเปลีÉยนแปลงในการนํา
วิทยาการสมัยใหม่มาใช้ในการปฏิบัติงาน อาทิ เช่น การเรียนรู้ในการใช้งานโปรแกรมการ
ปฏิบติังานต่าง ๆทีÉเอืÊอประโยชน์ในการจดัเกบ็ภาษี เป็นตน้ 

5) มุ่งเนน้ประสิทธิภาพ (Efficiency)  
    ขา้ราชการสรรพากรควรให้ความสําคญัในการปฏิบติังานให้แลว้เสร็จ
ภายในกรอบเวลาทีÉกรมสรรพากรกาํหนด ในกรณีดงักล่าวตอ้งมีการวางแผนและจดัลาํดับ
ความสาํคญัของงานในความรับผดิชอบเพืÉอใหง้านมีประสิทธิภาพ 

6) รับผดิชอบผลงานต่อสงัคม (Accountability) ขา้ราชการสรรพากรควร 
ปฏิบติังานดว้ยความโปร่งใส ประชาชนสามารถตรวจสอบได  ้รวมถึงมีความรับผิดชอบต่องานทีÉ
ปฏิบติั 

7) มีใจและการกระทาํทีÉเป็นประชาธิปไตย มีส่วนร่วมโปร่งใส (Democracy) 
    ขา้ราชการสรรพากรควรเนน้ใหค้วามสาํคญัในการเปิดรับฟังความคิดเห็น 
ของผูร่้วมงาน โดยมีใจและการกระทาํทีÉเป็นประชาธิปไตย สามารถทาํงานร่วมกนัดว้ยความสามคัคี  
เพืÉอใหก้ารปฏิบติังานเกิดประโยชน์สูงสุด 

8) มุ่งเนน้ผลงาน (Yield)  
    ขา้ราชการสรรพากรควรให้ความสําคัญในการปฏิบัติงานโดยยึดถือ
ผลสมัฤทธิÍ ของงาน  
 3.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาวจัิยครัÊงต่อไป 

3.2.1 ควรศึกษาเปรียบเทยีบระดับผลสัมฤทธิÍการปฏิบัติงาน ของขา้ราชการ 
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาคอืÉน ๆ ของประเทศ เพืÉอให้เห็นถึงความ
แตกต่างของระดบัผลสัมฤทธิÍ ในการปฏิบติังานของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉ อนัจะ
นาํไปใชป้ระโยชน์ในการวางแผนและกาํหนดนโยบายการดาํเนินงานตามสภาพความเป็นจริงใน 
แต่ละพืÊนทีÉ 
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3.2.2 ควรศึกษาโดยพัฒนาตัวบ่งชีÊผลสัมฤทธิÍในการปฎิบัติงาน ของขา้ราชการ 
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉ ในสังกดัสาํนกังานสรรพากรภาค 6 ให้สัมพนัธ์กบัคาํรับรองการปฏิบติั
ราชการ ตาม เพืÉอนาํตวับ่งชีÊ ทีÉไดม้าใชว้ดัผลสัมฤทธิÍ ในการปฏิบติังานและจดัระดบัผลสัมฤทธิÍ การ
ปฏิบติังานของขา้ราชการสาํนกังานสรรพากรในแต่ละพืÊนทีÉ 

3.2.3 ควรศึกษาเชิงคุณภาพเกีÉยวกับผลสัมฤทธิÍการปฏิบัติงาน ของขา้ราชการ 
สาํนกังานสรรพากรพืÊนทีÉ เพืÉอให้ทราบถึง จุดแขง็ จุดอ่อน โอกาส ขอ้จาํกดั และขอ้เสนอแนะ เพืÉอ
จะนาํไปพฒันาปรับปรุงการปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสมัฤทธิÍ  
  3.2.4 ควรศึกษาติดตาม (Monitoring) และประเมินผล (Evaluation) ระดับ

ผลสัมฤทธิÍการปฏิบัติงาน ของขา้ราชการสํานักงานสรรพากรพืÊนทีÉอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอนาํขอ้มูลทีÉ
ไดม้าใชป้ระโยชน์ในการปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังานใหเ้กิดผลสัมฤทธิÍ อยา่งเป็นระบบและมี
รูปแบบทีÉชดัเจนขึÊน 


