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บทคัดย่อ 

 โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตและการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากข้าวโพดคัว่ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ

นําผลการวิจัยถ่ายทอดสู่กลุ่มเกษตรกร ให้มีการสร้างอาชีพใหม่หรืออาชีพเสริม เพ่ือเพิ่มรายได้ให้แก่

เกษตรกรและประชาชนทัว่ไป โดยการอบรมเกษตรกรกลุ่มเป้าหมาย ณ ศนูย์การเรียนรู้ชมุชนบ้านปรือวาย 

หมู่ท่ี 4 ตําบลเขาหินซ้อน อําเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา ในวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2555 มีผู้ เข้ารับ

การอบรม จํานวน 56 คน เป็นเพศหญิงร้อยละ 76.8 ซึ่งมากกว่าเพศชาย ส่วนใหญ่มีอายุเฉล่ีย 36-55 ปี 

ร้อยละ 57.1 และมีระดบัการศกึษาระดบัประถมศกึษา ร้อยละ 71.4 ส่วนมากมีอาชีพเป็นเกษตรกรร้อยละ 

71.4 และมีความคิดเห็นเก่ียวกับการฝึกอบรมท่ีระดบัความพึงพอใจ ดีมาก คือ 4.3 คะแนน จากคะแนน

เต็ม 5 คะแนน มีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมบางรายนําความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการผลิตข้าวโพดคั่ว

จําหนา่ยในท้องท่ีด้วย 

ABSTRACT 

 The technology transfer of the Production and Processing Technology of Popcorn 

project aimed to transfer the research output to farmer‘s community for developing the new 

career and products to increase their income. The project was implemented as a workshop at 

the Pruvai Educational Center, Khaohinsorn village, Phanomsarakham district, Chachoengsao  
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province on February 8th 2012. There were 56 attendants, which 76.8% were female. Most of 

them were 36-55 years old, 57.1%. Their educational level were primary school, 71.4%, and 

71.4% were farmer. The preferable level of the project was “very good” or 4.3 out of 5.0 score.  

Some participants who finished from this training course make popcorn to sell in the local 

market.  

 

คาํนํา 

ข้าวโพดคัว่ (popcorn, Zea mays everta) เป็นข้าวโพดอตุสาหกรรมสําหรับเป็นอาหารมนษุย์ท่ีมี

ความสําคญัทางเศรษฐกิจ และได้รับความสนใจเป็นอย่างมาก เพ่ือผลิตเป็นอาหารขบเคีย้ว (snack) ทัง้ใน

ตลาดท้องถ่ินและเพ่ือการส่งออกเพิ่มมากขึน้ทุกปี ในปี พ.ศ. 2554 ประเทศไทยมีการนําเข้าข้าวโพดคัว่  

5,081,775 กิโลกรัม คิดเป็นมลูคา่ 89,432,888 บาท (กรมศลุกากร, 2555)  มีบริษัทเอกชนกว่า 25 รายท่ี

นําเข้าเมล็ดข้าวโพดคัว่เพ่ือการค้า มีรายใหญ่ๆอยู่ 3 ราย คือ บริษัทบางกอกโนเวล จํากดั ข้าวโพดสพุรรณ 

และบริษัทวินเนอร์ จํากดั (กําจดั, 2542) ข้าวโพดคัว่ท่ีดีนัน้ จะต้องรูปลกัษณะภายนอกดดีู รสชาติดี มีเนือ้

สมัผสัดี ไม่ติดเปลือก ไม่มีเมล็ดท่ีคัว่ไม่แตกติดมาด้วย และมีปริมาตรการขยายตวัของเมล็ดเม่ือคัว่แตกดี

เม่ือรับประทานสามารถละลายในปากได้ดีไม่เป็นกาก และมีกลิ่นหอมของข้าวโพดคัว่ด้วย (Kenneth and 

Ashman,1994) การนําเข้าเมล็ดข้าวโพดคัว่จากต่างประเทศมีราคาค่อนข้างสูงบริษัทผู้ ผลิตผลิตภัณฑ์

อาหารขบเคีย้วจึงสนใจท่ีจะใช้เมล็ดข้าวโพดคั่วซึ่งเป็นวตัถุดิบภายในประเทศท่ีมีราคาถูกกว่า เพ่ือลด

ต้นทนุการผลิตและการนําเข้า หนว่ยงานทัง้ภาครัฐและเอกชนหลายแห่งจึงได้มีการพฒันาพนัธุ์ข้าวโพดคัว่

ท่ีให้ผลผลิตสูงและคณุภาพดี เพ่ือผลิตเป็นเมล็ดข้าวโพดคัว่เป็นการค้าภายในประเทศ โดยมีการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่างๆ ตามความต้องการของผู้บริโภค เช่นข้าวโพดคั่วอบเนย และได้มีการศึกษา

ปรับเปล่ียนการปรุงรส และส่วนประกอบในการทําข้าวโพดคั่วให้มีรสชาติแปลกใหม่ เช่น การเติมผง

ช็อกโกแลต โกโก้ หรือสมุนไพร อย่างไรก็ตาม คณุภาพของเมล็ดข้าวโพดคัว่เป็นส่วนสําคญัท่ีจะทําให้ได้

ผลิตภณัฑ์ท่ีมีคณุภาพดีเป็นท่ีต้องการของผู้บริโภค ข้าวโพดคัว่แตล่ะพนัธุ์จะมีคณุภาพท่ีแตกตา่งกนั (วีระ

ศกัดิ์ และคณะ 2545) ดงันัน้จึงได้ทําการวิจยัโดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษาถึงผลของความหนาของเปลือก

เมล็ดข้าวโพดคัว่ต่อคณุภาพการคัว่แตกด้วยเคร่ืองคัว่นํา้มนั  ซึ่งยงัไม่มีการศึกษาท่ีชดัเจนนกั และความ

หนาของเปลือกเมล็ดมีผลต่อลักษณะทางกายภาพ และขบวนการแตกของข้าวโพดคัว่ (Kenneth E. 

Ziegler and B. Ashman, 1994) 

 

อุปกรณ์และวิธีการ 

 ทําการสํารวจข้อมูลความต้องการความรู้ด้านการผลิตและการแปรรูปข้าวโพดคัว่ แล้วคดัเลือก

เกษตรกรและประชาชนท่ีสนใจ ในเขตอําเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา และพืน้ท่ีใกล้เคียง โดย



ความร่วมมือกบัองค์การบริหารสว่นตําบลเขาหินซ้อน อําเภอพนมสารคาม เพ่ือเข้ารับการฝึกอบรมโดยการ

บรรยายและสาธิตการคัว่ข้าวโพด จํานวน 56 คน ในหลกัสตูร การถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตและการแปร

รูปผลิตภณัฑ์จากข้าวโพดคัว่ “ข้าวโพดคัว่ปรุงรสสตูรช็อกโกแลต” ทัง้ภาคทฤษฎี และภาคปฏิบตัิ เก็บข้อมลู

โดยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมกรอกแบบประเมินความพงึพอใจหลงัการอบรม แบบประเมินมี 4 ตอน ได้แก่  

ตอนท่ี 1 ข้อมลูพืน้ฐานทัว่ไป   

ตอนท่ี 2 คะแนนความพงึพอใจแบง่ระดบัความพงึพอใจ  5  ระดบั  กําหนดคะแนนวดัความพงึพอใจ  ดงันี ้

   ดีมาก                 = 5 คะแนน 

   ดี              = 4 คะแนน 

   ปานกลาง             =  3 คะแนน 

   พอใช้              =  2 คะแนน 

   ควรปรับปรุง             =  1 คะแนน 

 นําคะแนนท่ีผู้ให้ข้อมลูคํานวณนํา้หนกัคา่เฉล่ียในแตล่ะข้อ โดยมีเกณฑ์คา่คะแนนเฉล่ีย โดยมีการ

กําหนดความกว้างของอนัตรภาคชัน้  ตามสตูรดงันี ้

 ความกว้างของอนัตรภาคชัน้ = (คะแนนสงูสดุ - คะแนนต่ําสดุ)/จํานวนระดบัชัน้ 

     = (5 – 1)/5 

     = 0.80 

  ชว่งคะแนนเฉล่ีย  = 4.21 – 5.00 ดีมาก 

  ชว่งคะแนนเฉล่ีย  = 3.41 – 4.20 ดี 

  ชว่งคะแนนเฉล่ีย  = 2.61 – 3.40 ปานกลาง 

  ชว่งคะแนนเฉล่ีย  = 1.81 – 2.60 พอใช้ 

 ชว่งคะแนนเฉล่ีย  = 1.00 – 1.80 ควรปรับปรุง 

ตอนท่ี 3 หวัข้อบรรยายท่ีต้องการให้จดัในครัง้ตอ่ไป   

ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ มีผู้ส่งแบบประเมิน จํานวน 56 คน การวิเคราะห์ข้อมลูโดยนบัคะแนน

ความถ่ี และคํานวณเป็นร้อยละ  

 

สถานท่ีและเวลาฝึกอบรม 

      ทําการฝึกอบรม ณ ศนูย์การเรียนรู้ชมุชนบ้านปรือวาย หมูท่ี่ 4 ตําบลเขาหินซ้อน อําเภอพนมสารคาม 

จงัหวดัฉะเชิงเทรา ร่วมกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเขาหินซ้อน ในวนัท่ี 8 กมุภาพนัธ์ 2555 ระยะเวลาการ

ฝึกอบรม 1 วนั 

 

 



ผลการถ่ายทอดงานวิจัย 

 จากการถ่ายทอดงานวิจัย โครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก

ข้าวโพดคัว่ พบว่า ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือเพศหญิงร้อยละ 76.8 เพศชาย

ร้อยละ 23.2 มีอายรุะหว่าง 36-55 ปี มากถึงร้อยละ 57.1 รองลงมาคือ อายุ 56-75 ปี ร้อยละ 26.8 และ

อาย ุ16-35 ปี ร้อยละ 16.1 การศกึษาระดบัประถมศกึษาร้อยละ 71.4 รองลงมาคือ ระดบัมธัยมศกึษา ร้อย

ละ 14.3 ปริญญาตรีร้อยละ 7.1 และประกาศนียบตัรวิชาชีพและปริญญาโท ร้อยละ 3.6 สําหรับอาชีพของ

ผู้ เข้ารับการอบรมนัน้ เป็นเกษตรกรมากท่ีสดุ ร้อยละ 71.4 ทํากิจการสว่นตวัร้อยละ 17.9 รับราชการร้อยละ 

7.1 และบริษัทเอกชนร้อยละ 3.6 (ตารางท่ี 1) ซึ่งผลการศึกษาครัง้นีส้อดคล้องกับผลการสํารวจความ

ต้องการของผู้ เข้ารับการฝึกอบรมในโครงการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก

ข้าวโพดคัว่ คือผู้ ท่ีสนใจเข้าร่วมการฝึกอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง (ร้อยละ 76.8) เน่ืองจากมีความสนใจ

ในการทําผลิตภณัฑ์ประเภทอาหารจําหนา่ยในตลาดนดัและตลาดท้องถ่ิน สว่นใหญ่เป็นผู้ ท่ีอยู่ในวยัทํางาน 

อายรุะหวา่ง 36-55 ปี (ร้อยละ 57.1) ประกอบอาชีพเป็นเกษตรกรท่ีมีผลผลิตทางการเกษตรมาจําหน่ายใน

ตลาดนัดและตลาดท้องถ่ินอยู่แล้ว แต่ต้องการหารายได้เพิ่มขึน้โดยการทําผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ จําหน่าย

เพิ่มเติมเพ่ือเรียกความสนใจจากลูกค้ากลุ่มท่ีเป็นวัยรุ่นหรือเยาวชน จึงเห็นว่า การฝึกอบรมในโครงการ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตและการแปรรูปผลิตภณัฑ์จากข้าวโพดคัว่ จะเป็นอีกแนวทางหนึ่งท่ีจะช่วยให้

สามารถพฒันาและสร้างผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ  ท่ีสามารถจําหนา่ยและเพิ่มรายได้ ได้เป็นอยา่งดี  

 ส่วนเพศชายท่ีเข้ารับการฝึกอบรมในโครงการนีมี้ทัง้ท่ีเป็นเกษตรกร ทําธุรกิจส่วนตวั รับราชการ 

และทํางานในบริษัทเอกชน โดยมีวตัถปุระสงค์ของการเข้าร่วมการฝึกอบรมเพ่ือนําความรู้ไปถ่ายทอดให้กบั

บคุลากรในองค์กรของตน ญาติพ่ีน้อง และเพ่ือนบ้าน ส่วนผู้ ท่ีเป็นเกษตรกรสนใจท่ีจะนําความรู้ด้านการ

ปลกูข้าวโพดคัว่ไปผลิตเมล็ดข้าวโพดจําหน่ายให้กับผู้ ท่ีคัว่ข้าวโพดจําหน่ายในพืน้ท่ี รวมทัง้ให้ญาติพ่ีน้อง

นําไปคัว่จําหน่ายเองโดยไม่ต้องซือ้เมล็ดข้าวโพดคัว่จากภายนอก ซึ่งราคาคอ่นข้างสงูและหายาก โดยเห็น

ว่าหากปลูกและผลิตเมล็ดข้าวโพดคัว่เอง จะสามารถจะหน่ายเมล็ดได้และขณะเดียวกันก็สามารถลด

ต้นทนุการผลิตข้าวโพดคัว่สําหรับจําหน่ายในตลาดท้องถ่ินได้ด้วย 

 กลุ่มผู้ เข้ารับการฝึกอบรมท่ีมีวุฒิการศึกษาตัง้แต่ระดบัปริญญาตรีขึน้ไป เป็นข้าราชการ (ร้อยละ 

7.1) และทํางานในบริษัทเอกชน (ร้อยละ 3.6) เข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือนําความรู้ไปถ่ายทอดให้กบับคุลากร

ในองค์กรของตน ญาตพ่ีิน้อง และเพ่ือนบ้าน เป็นหลกั ไมต้่องการนําไปผลิตและจําหนา่ยเอง 

 จากการสํารวจความคิดเห็นเก่ียวกับการจดัฝึกอบรมของโครงการนี ้พบว่า ความเหมาะสมของ

เนือ้หาการบรรยายอยู่ในระดบัดีมากร้อยละ 57.1 รองลงมาคือระดบัดีร้อยละ 37.5 และระดบัปานกลาง

ร้อยละ 5.4 ความรู้และประโยชน์ท่ีได้รับอยู่ในระดบัดีมากร้อยละ 51.8 รองลงมาคือ ระดบัดีร้อยละ 33.9 

และระดบัปานกลางร้อยละ 14.3 การนําเสนอของวิทยากรอยู่ในระดบัดีมากร้อยละ 50 และระดบัดีร้อยละ 

50 อุปกรณ์โสตทศันูปกรณ์อยู่ในระดบัดีร้อยละ 62.5 รองลงมาคือ ระดบัดีร้อยละ 26.8 ระดบัปานกลาง



ร้อยละ 8.9 และระดบัพอใช้ร้อยละ 1.8 ห้องบรรยายอยู่ในระดบัดีร้อยละ 51.8 รองลงมาคือ ระดบัดีมาก

ร้อยละ 25.0 ระดบัปานกลางร้อยละ 21.4 และระดบัพอใช้ร้อยละ 1.8 ระยะเวลาในการบรรยายอยู่ใน

ระดบัดีร้อยละ 44.6 รองลงมาคือ ระดบัดีมากร้อยละ 30.4 ระดบัปานกลางร้อยละ 23.2 และระดบัพอใช้

ร้อยละ 1.8 และความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดบัดีมากร้อยละ 66.1 รองลงมาคือ ระดบัดีร้อยละ 26.7 

ระดบัปานกลางร้อยละ 3.6 และระดบัพอใช้ร้อยละ 3.6 (ตารางท่ี 2) 

 ผลการศึกษาด้านการจัดการฝึกอบรมนี ้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจในระดับดีมาก 

(เฉล่ีย 4.6 คะแนน) ส่วนท่ีสมควรจะพฒันาให้ดีย่ิงขึน้คือ ห้องบรรยาย ท่ีคอ่นข้างคบัแคบ เน่ืองจากมีผู้ เข้า

รับการฝึกอบรมจํานวนมาก ทําการติดตัง้โสตทศันูปกรณ์ รวมถึงโต๊ะหมู่บูชาสําหรับพิธีเปิดการฝึกอบรม 

คบัแคบไปด้วย ทําให้ไมส่ะดวกตอ่ผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

 ระยะเวลาในการบรรยายมีจํากดั ทําให้ผู้ ท่ีเข้ารับการฝึกอบรมมีเวลาซกัถามในรายละเอียดน้อย 

ทัง้นีเ้น่ืองจากคณะผู้จดัทําโครงการมุ่งเน้นการฝึกทดลองปฏิบตัิจริง โดยให้ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีโอกาส

ปฏิบตัิ เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในการทําผลิตภัณฑ์จากข้าวโพดคัว่ สามารถนําไปปฏิบัติได้จริง รวมถึง

สขุอนามยัตา่งๆ ท่ีจําเป็นเพ่ือให้ผลิตภณัฑ์ได้รับการรับรองจากองค์การอาหารและยา (อย.) เพ่ือสร้างความ

มัน่ใจให้กบัผู้บริโภคด้วย 

 ด้านวิชาการ ในส่วนวิทยากรและประโยชน์ท่ีจะนําไปใช้นัน้ ผู้ เข้ารับการฝึกอบรมมีความพึงพอใจ

มาก (4.4-4.5 คะแนน) แสดงถึงความเช่ียวชาญของวิทยากรท่ีเป็นท่ียอมรับ ทัง้ในด้านความรู้และการ

ถ่ายทอดความรู้สูเ่กษตรกร ซึง่มีการศกึษาระดบัประถมศกึษาเป็นสว่นใหญ่ แตผู่้ เข้ารับการฝึกอบรมก็เป็นผู้

ท่ีมีประสบการณ์ในการผลิตผลิตผลทางการเกษตรและการจําหน่ายสินค้าในตลาดท้องถ่ินอยูแ่ล้ว 

 อยา่งไรก็ตาม การวิจยัในครัง้นีไ้มมี่การศกึษาวิจยัเพ่ือตดิตามผลการนําความรู้จากการฝึกอบรมไป

ใช้ประกอบอาชีพ หรือทําเป็นอาชีพเสริม แต่มีการส่ือสารกบัผู้ เข้ารับการฝึกอบรมบางรายท่ีมีการสัง่ซือ้

เมล็ดข้าวโพดคัว่ไปผลิตเป็นข้าวโพดคัว่ปรุงรสจําหน่ายในตลาดนดั และตลาดท้องถ่ิน แสดงว่ามีการนํา

ความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ในการเพิ่มรายได้ด้วย ดงันัน้เพ่ือให้ทราบถึงผลกระทบของโครงการ

ท่ีมีต่อสภาพเศรษฐกิจและสังคม จําเป็นต้องมีโครงการวิจัยต่อเน่ืองเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบท่ีเกิดขึน้

หลงัจากการถ่ายทอดเทคโนโลยีตอ่ไป 

 

สรุป 

 จากการจดัอบรมเกษตรกรในครัง้นี ้โครงการได้สํารวจความต้องการข้อมลูการถ่ายทอดเทคโนโลยี

การผลิตและการแปรรูปผลิตภัณฑ์จากข้าวโพดคัว่ ในอําเภอพนมสารคาม จงัหวดัฉะเชิงเทรา และพืน้ท่ี

ใกล้เคียง โดยประสานงานกบัองค์การบริหารส่วนตําบลเขาหินซ้อน ร่วมกนัคดัเลือกเกษตรกรเพ่ือเข้ารับ

การฝึกอบรม จํานวน 56 คน มีผู้ เข้ารับการอบรมเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คือ มีเพศหญิงร้อยละ  

76.8 เน่ืองจากสนใจท่ีจะหาผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ มาจําหน่ายเพ่ือเพิ่มรายได้ และเป็นกลุ่มท่ีอยู่ในวยัทํางาน มี



อายุเฉล่ีย 36-55 ปี ร้อยละ 57.1 ระดบัการศึกษาระดบัประถมศึกษา ร้อยละ 71.4 มีอาชีพเป็นเกษตรกร

ร้อยละ 71.4 เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการผลิตและจําหน่ายสินค้าทางการเกษตรในท้องถ่ิน สําหรับความ

คิดเห็นในการจดัฝึกอบรม พบว่ามีระดบัความพึงพอใจในระดบัดีมากคือ 4.3 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 

คะแนน และมีผู้ เข้ารับการฝึกอบรมบางรายนําความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการผลิตข้าวโพดคั่ว

จําหนา่ยในท้องท่ีด้วย 
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ตารางท่ี 1 จํานวนและร้อยละของปัจจยัด้านบคุคลของผู้ เข้ารับการฝึกอบรม 

(N=56) 

 ปัจจยัด้านบคุคลของผู้ เข้ารับฟังการบรรยาย จํานวน(คน) ร้อยละ 

เพศ    

 ชาย 13 23.2 

 หญิง 43 76.8 

อายุ    

 16-35  ปี 9 16.1 

 36-55  ปี 32 57.1 

 56-75  ปี 15 26.8 

 อายสุงูสดุ  73  ปี   

 อายต่ํุาสดุ  16  ปี   

 อายเุฉล่ีย 47.6 ปี   

การศึกษา    

 ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษา 

40 

8 

71.4 

14.3 

 ประกาศนียบตัรวิชาชีพ 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

 

2 

4 

2 

3.6 

7.1 

3.6 

อาชีพ    

 รับราชการ 4 4.4 

 กิจการสว่นตวั 10 4.4 

 เกษตรกร 40 85.3 

 บริษัทเอกชน 2 5.9 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 2  จํานวนและร้อยละของความคดิเห็นในการจดัการฝึกอบรม 

(N=56) 

รายการ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช้ ควรปรับปรุง  

 (5) (4) (3) (2) (1) คา่เฉล่ีย 

 จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%) จํานวน(%)  

เนือ้หาการบรรยาย 32 (57.1) 21 (37.5) 3(5.4)   4.5 

ความรู้และประโยชน์ท่ี

ได้รับ 

29 (51.8) 19 (33.9) 8 (14.3)   4.4 

การนําเสนอของวิทยากร 28 (50.0) 28 (50.0)    4.5 

โสตทศันปูกรณ์ 15 (26.8) 35 (62.5) 5 (8.9) 1 (1.8)  4.1 

ห้องบรรยาย 14 (25.0) 29 (51.8) 12 (21.4) 1 (1.8)  4.0 

ระยะเวลาการบรรยาย 17 (30.4) 25 (44.6) 13 (23.2) 1 (1.8)  4.0 

ความพงึพอใจโดยรวม 37 (66.1) 15 (26.7) 2 (3.6) 2 (3.6)  4.6 

เฉล่ีย 4.3 

มีค่าเฉล่ียระดับความพงึพอใจ  4.3  คะแนน  จากคะแนนเตม็ 5  คะแนน  
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