
 

บทท่ี 2 
ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
  การพัฒนาชุดการเรียนรูสําหรับผูขอใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู เพ่ือเพ่ิมสมรรถนะดาน
การจัดการเรียนรูกับความเปนครู ซ่ึงคณะผูวิจัยไดคนควาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ดังตอไปนี้ 

1. ชุดการเรียนรู 
2. ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
3. มาตรฐานวิชาชีพครู 
4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกับสมรรถนะ (Competency) 
5. งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 
1. ชุดการเรียนรู 
1  ชุดการเรียนรู 1 หรือ ชุดการเรียนรู 1 มาจากคําวา Instructional Package หรือ Learning 
Package จัดเปนสื่อการสอนชนิดหนึ่งซ่ึงเปนชุดของสื่อประสม (Multi-media) ท่ีจัดข้ึนสําหรับหนวย
การเรียนตามหัวขอ เนื้อหา และประสบการณของแตละหนวยท่ีตองการจะใหผูเรียนไดรับ โดยจัด
เอาไวเปนชุด ๆ บรรจุอยูในซอง กลอง หรือกระเปา ซ่ึงแลวแตผูสรางจะจัดทําข้ึน ในการสรางชุดการ
เรียนรูจะใชวิธีระบบเปนหลักสําคัญดวย จึงทําใหม่ันใจไดวาชุดการเรียนรูจะสามารถชวยใหผูเรียน
ไดรับความรูอยางมีประสิทธิภาพและยังชวยใหผูสอนเกิดความม่ันใจ พรอมท่ีจะสอนอีกดวย 

1  แนวคิดและหลักการของชุดการเรียนรู 
      11. การประยุกตทฤษฎีความแตกตางระหวางบุคคล1 การเรียนการสอนจะตองคํานึงถึงความ
ตองการ ความถนัดและความสนใจของผูเรียนเปนสําคัญ ครูจะเปดโอกาสใหผูเรียนมีอิสระในการเรียน
ตามระดับสติปญญา ความสามารถและความสนใจ โดยมีครูคอยแนะนําชวยเหลือตามความเหมาะสม 
      12. ความพยายามท่ีจะเปล่ียนแนวการเรียนการสอนไปจากเดิม จากการยึดครูเปนหลักมา
เปนการจัดประสบการณใหผูเรียนเรียนเอง โดยการใชแหลงความรูจากสื่อหรือวิธีการตาง ๆ การนํา
สื่อการสอนมาใชจะตองจัดใหตรงกับเนื้อหาและประสบการณตามหนวยการสอนของวิชาตาง ๆ การ
เรียนในลักษณะนี้ผูเรียนจะเรียนจากครูเพียง 1 ใน 4 สวน สวนท่ีเหลือผูเรียนจะเรียนจากสื่อดวย
ตนเอง 
      13. การใชส่ือการสอนไดเปล่ียนแปลงและขยายตัวออกไป โดยปจจุบันการใชสื่อไดคลุมไป
ถึงการใชวัสดุสิ้นเปลือง เครื่องมือตาง ๆ รวมท้ังกระบวนการและกิจกรรมตาง ๆ ตลอดจนการ
ปรับเปลี่ยนรูปแบบการใชสื่อจาก การใชสื่อเพ่ือชวยครูสอนมาเปนเพ่ือชวยผู เรียนเรียน 
      14. ปฏิสัมพันธระหวางผูสอนกับผูเรียน ผูเรียนกับผูเรียน และผูเรียนกับสภาพแวดลอม1 
โดยในการจัดกระบวนการเรียนรู มีการนําเอากระบวนการกลุมสัมพันธมาใช ในการเปดโอกาสให
ผูเรียนประกอบกิจกรรมรวมกัน ทฤษฎีกระบวนการกลุม จึงเปนแนวคิดทางพฤติกรรมศาสตรซ่ึงนํามา
สูการจัดระบบการผลิตสื่อออกมาในรูปของ "ชุดการเรียนรู" 
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     15. การจัดสภาพส่ิงแวดลอมการเรียนรู 1 ไดยึดหลักจิตวิทยาการเรียนรูมาใช โดยจัด
สภาพการณออกมาเปนการสอนแบบโปรแกรม หมายถึง ระบบการเรียนการสอนท่ีเปดโอกาสให
ผูเรียนไดมีโอกาสรวมในกิจกรรมการเรียนดวยตนเอง มีทางทราบวาการตัดสินใจ หรือการทํางานของ
ตนถูกหรือผิดอยางไร มีการเสริมแรงบวกท่ีทําใหผูเรียนภาคภูมิใจท่ีไดทําถูกหรือคิดถูก และคอย
เรียนรูไปทีละข้ันตอนตามความสามารถและความสนใจ การจัดสภาพการณท่ีจะเอ้ืออํานวยตอการ
เรียนรูตามนัยดังกลาวขางตน จะมีเครื่องมือชวยใหบรรลุจุดมุงหมายปลายทาง โดยการจัดสอนแบบ
โปรแกรมและใชชุดการเรียนรูเปนเครื่องมือสําคัญ 
1  ประเภทของชุดการเรียนรู 
     1. ชุดการเรียนรูประกอบคําบรรยาย1 เปนชุดการเรียนรูสําหรับผูสอนใชสอนผูเรียนเปนกลุม
ใหญ หรือเปนการสอนท่ีตองการปูพ้ืนฐานใหผูเรียนสวนใหญรูและเขาในในเวลาเดียวกัน มุงในการ
ขยายเนื้อหาสาระใหชัดเจนยิ่งข้ึน ชุดการเรียนรูแบบนี้จะชวยใหผูสอนลดการพูดใหนอยลงและใชสื่อ
การสอนท่ีมีพรอมอยูในชุดการเรียนรู สื่อท่ีใชอาจไดแก รูปภาพ แผนภูมิ สไลด วิดีโอ เทปบันทึกเสียง 
หรือกิจกรรมท่ีกําหนดไว เปนตน ขอสําคัญก็คือ สื่อท่ีจะนํามาใชนี้จะตองใหผูเรียนไดเห็นอยางชัดเจน
ทุกคน 
     12. ชุดการเรียนรูแบบกลุมกิจกรรม เปนชุดการเรียนรูสําหรับใหผูเรียนเรียนรวมกันเปนกลุม
เล็ก ๆ ประมาณ 5 - 7 คน โดยใชสื่อการสอนท่ีบรรจุไวในชุดการเรียนรูแตละชุด มุงท่ีจะฝกทักษะใน
เนื้อหาวิชาท่ีเรียน และใหผูเรียนมีโอกาสทํางานรวมกัน ชุดการเรียนรูชนิดนี้มักจะใชในการสอนแบบ
กิจกรรมกลุม 
      13. ชุดการเรียนรูแบบรายบุคคลหรือชุดการเรียนรูตามเอกัตภาพ 1 เปนชุดการเรียนรูสําหรับ
เรียนดวยตนเองเปนรายบุคคล คือ ผูเรียนจะตองศึกษาหาความรูตามความสามารถ และความสนใจ
ของตนเอง อาจจะเรียนท่ีโรงเรียนหรือท่ีบานก็ได สวนมากมักจะมุงใหผูเรียนไดทําความเขาใจใน
เนื้อหาวิชาท่ีเรียนเพ่ิมเติม ผูเรียนสามารถประเมินผลการเรียนดวยตนเอง 

   1องคประกอบของชุดการเรียนรู 
      1. คูมือคร ู เปนคูมือและแผนการสอนสําหรับผูสอนหรือผูเรียน ตามแตชนิดของชุดการ
เรียนรู ภายในคูมือจะชี้แจงถึงวิธีการใชชุดการเรียนรู อาจจะทําเปนเลมหรือแผนพับก็ได 
      12. บัตรคําส่ังหรือคําแนะนํา จะเปนสวนท่ีบอกใหผูเรียนดําเนินการเรียนหรือประกอบ
กิจกรรมแตละอยาง ตามข้ันตอนท่ีกําหนดไว มักอยูในรูปของกระดาษแข็งขนาด 6 x 8 นิ้ว บัตรคําสั่ง
จะมีอยูในชุดการเรียนรูแบบกลุมและรายบุคคล ซ่ึงจะประกอบดวย 
          2.1 คําอธิบายในเรื่องท่ีจะศึกษา 
          2.2 คําสั่งใหผูเรียนดําเนินกิจกรรม 
          2.3 การสรุปบทเรียน 
      13. เนื้อหาสาระและส่ือ1 จะบรรจุไวในรูปของสื่อการสอนตาง ๆ อาจจะประกอบดวยบทเรียน
โปรแกรม สไลด เทปบันทึกเสียง วิดีโอ แผนภาพโปรงใส วัสดุกราฟก หุนจําลอง ของตัวอยาง รูปภาพ 
เปนตน ผูเรียนจะศึกษาจากสื่อการสอนตาง ๆ ท่ีบรรจุอยูในชุดการเรียนรูตามบัตรคําท่ีกําหนดไวให 
      14. แบบประเมินผล 1 ผูเรียนจะทําการประเมินผลความรูดวยตนเองกอนและหลังเรียน แบบ
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ประเมินผลท่ีอยูในชุดการเรียนรูอาจจะเปนแบบฝกหัดใหเติมคําในชองวาง เลือกคําตอบท่ีถูก จับคู ดู
ผลจากการทดลอง หรือใหทํากิจกรรม เปนตน 
      สวนประกอบขางตนนี้จะบรรจุในกลองหรือซอง จัดเอาไวเปนหมวดหมูเพ่ือสะดวกแกการใช 
นิยมแยกออกเปนสวนตาง ๆ ดังนี้ 
       1. กลอง 
      2. สื่อการสอนและบัตรบอกชนิดของสื่อการสอนเรียงตามการใช 
       3. บันทึกการสอน ประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
           3.1 รายละเอียดเก่ียวกับวิชาและหนวยการสอน 
           3.2 รายละเอียดเก่ียวกับผูเรียน 
           3.3 เวลา จํานวนชั่วโมง 
           3.4 วัตถุประสงคท่ัวไป 
           3.5 วัตถุประสงคเฉพาะ 
           3.6 เนื้อหาวิชาและประสบการณ 
           3.7 กิจกรรมและสื่อการสอนประกอบวิธีสอน 
           3.8 การประเมินผล วัดผล การทดสอบกอนและหลังเรียน 
       4. อุปกรณประกอบอ่ืน ๆ 

  1ข้ันตอนการผลิตชุดการเรียนรู  
       11. กําหนดหมวดหมูเนื้อหาและประสบการณ อาจจะกําหนดเปนหมวดวิชาหรือบูรณาการ
เปนแบบสหวิทยาการตามท่ีเห็นเหมาะสม 

2. กําหนดหนวยการสอน 1 โดยแบงเนื้อหาวิชาออกมาเปนหนวยการสอน โดยประมาณ
เนื้อหาวิชาท่ีจะใหครูสามารถถายทอดความรูแกนักเรียนไดใน 1 ครั้ง หรือ 1 สัปดาห 

3. กําหนดหัวเรื่อง1 ผูสอนจะตองถามตนเองวาในการสอนแตละหนวย ควรจะแบงประสบ- 
การณออกมาเปนก่ีหัวขอเรื่อง 

4. กําหนดความคิดรวบยอดและหลักการ 1 โดยจะตองสอดคลองกับหนวยและหัวขอเรื่อง 
โดยสรุปรวมแนวคิด สาระและหลักเกณฑสําคัญไว เพ่ือเปนแนวทางในการจัดเนื้อหาท่ีสอนให
สอดคลองกัน 

5. กําหนดวัตถุประสงค โดยใหสอดคลองกับหัวขอเรื่อง เปนจุดประสงคท่ัวไปกอน จากนั้น
จึงเปลี่ยนเปนวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีตองมีเง่ือนไขและเกณฑพฤติกรรมไวทุกครั้ง 

6. กําหนดกิจกรรมการเรียน โดยใหสอดคลองกับวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรม ซ่ึงจะเปน
แนวทางในการเลือกและการผลิตสื่อการสอน กิจกรรมการเรียน หมายถึง กิจกรรมทุกอยางท่ีผูเรียน
ปฎิบัติ เชน การอานบัตรคําสั่ง การตอบคําถาม การเขียนภาพการทดลองทางวิทยาศาสตร การเลน
เกมส เปนตน 

7. กําหนดแบบประเมินผล1 โดยตองออกแบบการประเมินผลใหตรงกับวัตถุประสงคเชิง
พฤติกรรม โดยใชการสอบแบบอิงเกณฑ เพ่ือใหผูสอนทราบวา หลังจากผานกิจกรรมมาเรียบรอยแลว 
ผูเรียนไดเปลี่ยนพฤติกรรมการเรียนรูตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไวหรือไม 
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8. เลือกและผลิตส่ือการสอน 1 วัสดุ อุปกรณและวิธีการท่ีครูใชถือเปนสื่อการสอนท้ังสิ้น เม่ือ
ผลิตสื่อการสอนของแตละหัวขอเรื่องแลว ก็จัดสื่อการสอนเหลานั้นไวเปนหมวดหมูในกลองท่ีเตรียมไว 
กอนนําไปทดลองหาประสิทธิภาพ เรียกวา "ชุดการเรียนรู" 

9. หาประสิทธิภาพชุดการเรียนรู เพ่ือเปนการประกันวา ชุดการเรียนรูท่ีสรางข้ึนมี
ประสิทธิภาพในการสอน ผูสรางจําตองกําหนดเกณฑข้ึนลวงหนา โดยคํานึงถึงหลักการท่ีวา การ
เรียนรูเปนการชวยใหการเปลี่ยนพฤติกรรมของผูเรียนบรรลุผล 

10. การใชชุดการเรียนรู ชุดการเรียนรูท่ีไดปรับปรุงและมีประสิทธิภาพตามเกณฑท่ีตั้งไว
แลว สามารถนําไปสอนผูเรียนไดตามประเภทของชุดการเรียนรูและระดับการศึกษา โดยกําหนด
ข้ันตอนการใช ดังนี้ 

10.1 ใหผูเรียนทําแบบทดสอบกอนเรียน เพ่ือพิจารณาพ้ืนความรูเดิมของผูเรียน 
10.2 ข้ันนําเขาสูบทเรียน 

   10.3 ข้ันประกอบกิจกรรมการเรียน (ข้ันสอน) ผูสอนบรรยายหรือแบงกลุมประกอบ
กิจกรรมการเรียน 
   10.4 ข้ันสรุปผลการสอน เพ่ือสรุปคามคิดรวบยอดและหลักการท่ีสําคัญ  

10.5 ทําแบบทดสอบหลังเรียน เพ่ือดูพฤติกรรมการเรียนรูท่ีเปลี่ยนไปแลว 
1สวนประกอบและการเขียนคูมือครู 
1. คํานํา1 เปนสวนท่ีแสดงความรูสึกและความคิดเห็นของผูผลิต เพ่ือใหผูใชไดเห็นคุณคาของ

ชุดการเรียนรู และเปนการชี้แจงใหผูใชทราบถึงคุณปญหา จุดออนและจุดเดนตาง ๆ ในกรณีท่ีชุดการ
เรียนรูไดผานการหาประสิทธิภาพมาแลว ควรบอกระดับประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูออกเปนคาไว
ดวย 

2. สวนประกอบของชุดการเรียนรู 1 เพ่ือกระตุนใหมีการตรวจตราวัสดุ อุปกรณตาง ๆ กอน
การนําไปใช 

3. คําช้ีแจงสําหรับผูสอน 1 เปนการกําหนดสิ่งท่ีครูควรปฎิบัติ เพ่ือจะไดดําเนินการสอนแบบ
ศูนยการเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. ส่ิงท่ีผูสอนและผูเรียนตองเตรียม 1 กําหนดสิ่งท่ีครูและนักเรียนจะตองจัดเตรียมและจัดหา
ไวลวงหนากอนสอน เชน การไปยืมอุปกรณจากหนวยงานอ่ืน การเตรียมวัสดุสิ้นเปลืองและสื่อการ
สอนอ่ืนท่ีมิไดเก็บไวในชุดการเรียนรู 

5. บทบาทของผูสอนและผูเรียน 1 เปนบทบาทท่ีครูและนักเรียนควรปฏิบัติในเวลาเรียน 
ผูสอนควรจะตองเปนผูชี้แจงบทบาทของผูเรียนใหทราบกอนใชชุดการเรียนรูทุกครั้ง 

6. การจัดหองเรียน 1 มีการอธิบายการจัดหองเรียน พรอมท้ังทําแผนผังแสดงศูนยกิจกรรม
ตาง ๆ 

7. แผนการสอน เปนสวนท่ีกําหนดสิ่งตอไปนี้ใหผูใชชุดการเรียนรูไดทราบ 
       7.1 ความคิดรวบยอด 

         7.2 จุดมุงหมาย ซ่ึงควรจะเปนจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 
         7.3 โครงรางของเนื้อหา 
        7.4 กิจกรรมการเรียนการสอน 
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         7.5 สื่อการสอน 
         7.6 การประเมินผล 
      8. เนื้อหาสาระของชุดการเรียนรู1 โดยจัดเรียงลําดับจากบัตรคําสั่ง บัตรเนื้อหา บัตรกิจกรรม 
และบัตรคําถามของแตละศูนยตามลําดับ 
      19. แบบฝกหัดปฏิบัติหรือกระดาษตอบคําถาม1 สําหรับผูเขียนพรอมเฉลย 
     110. แบบทดสอบกอนและหลังเรียน1 แบบทดสอบนี้ควรจะมีอยูในคูมือครูดวย เพ่ือท่ีผูสอน
จะไดนําไปพิมพ และอัดสําเนาแจกนักเรียนไดตามจํานวนท่ีตองการ 
     1ในการเขียนคูมือครู ควรจะคํานึงถึงสิ่งตอไปนี้ดวย 
     1. ใชภาษาชัดเจนเขาใจงาย 
     2. วิเคราะหถึงปญหาและสถานการณตาง ๆ อยางทะลุปรุโปรง เพ่ือใหผูสอนใชชุดการเรียนรู
ไดอยางดีท่ีสุด 
     3. ควรออกแบบคูมือครูใหสวยงามนาหยิบอาน 
     4. ควรมีภาพหรือการตูนประกอบ เพ่ือใหนาสนใจ 
     5. หากเปนเลมควรทําปกใหสวยงามและทนทานตอการใชงาน เขียนหนาปกใหเดนชัด คูมือ
วิชาเดียวกันสําหรับหนวยตาง ๆ ควรใชสีเดียวกันเพ่ือใหงายตอการชี้บงในภายหลัง 
     6. แมจะกําหนดหัวขอไวตามองคประกอบขางตนแลวก็ตาม ผูทําคูมืออาจตัดหรือเพ่ิมหัวขอ
ไดตามความเหมาะสม 

1  หลักในการเขียนแบบฝกปฏิบัติหรือคูมือนักเรียน 
      แบบฝกปฏิบัติหรือคูมือนักเรียน จะตองใชควบคูกับชุดการเรียนรูเสมอ แบบฝกปฏิบัติจะมี
ลักษณะคลายกับแบบฝกหัด แตครอบคลุมกิจกรรมท่ีผูเรียนพึงกระทํามากกวา แบบฝกปฏิบัติอาจจะ
กําหนดแยกเปนหนวย หรือรวมเปนเลมโดยเรียงลําดับตั้งแตหนวยท่ี 1 เปนตนไป แบบฝกปฏิบัติเปน
สมบัติสวนตัวของผูเรียน แตตองเก็บไวท่ีชุดการเรียนรูเปนตัวอยาง 1 ชุดเสมอ 
      การเขียนแบบฝกปฏิบัติในวิชาตาง ๆ ยอมไมเหมือนกัน แตมีวิธีการท่ีพอจะสรุปไดดังนี้ 
       11. ควรมีคําช้ีแจงการใชแบบฝกปฏิบัติ ท่ีมีการกําหนดทิศทางเอาไวชัดเจน เชน เม่ือผูเรียน
อานขอความใดขอความหนึ่งแลว ก็จะเขียนไววา โปรดอานเรื่อง .......... หนา หรือ พลิกไป ..........  
เรื่อง ......... 

2. ควรมีตารางการปฏิบัติงาน 1 ซ่ึงผูเรียนจะวางแผนไวเอง (สําหรับการสอนรายบุคคล) ซ่ึง
เรียกวา ใบแนะทาง 

3. ควรมีแผนการสอน 1 ท่ีอธิบายพอสังเขป โดยเฉพาะความคิดรวบยอด วัตถุประสงค 
กิจกรรมการเรียน สื่อการสอน และการประเมินผลเพ่ือใหผูเรียนทราบทิศทาง เปาหมายและบทบาท
ของตนเอง  

4. ในกรณีท่ีมีกิจกรรมใหผูเรียนตอบ 1 เติมคํา เขียนภาพ ฯลฯ ตองเตรียมเนื้อท่ีไวในแบบฝก
ปฏิบัติใหตรงกัน โดยใหหมายเลขและรหัสท่ีเดนชัดพอท่ีผูเรียนจะตอบไดตรงตามท่ีครูกําหนดไว และ
ควรมีเฉลย ไวใหแตไมชัดเจนนัก เพ่ือปองกันการดูเฉลยกอนการทํากิจกรรม การมีเฉลยจะเปนการ
ชวยแบงเบาภาระของผูสอน เพราะผูเรียนจะชวยกันตรวจเองและสงเสริมการเรียนเปนรายบุคคลได
ดวย คําเฉลยอาจจะอยูในแบบฝกปฏิบัติหรือแยกตางหากก็ได 
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5. ควรออกแบบใหเดนสดุดตา 1 นาอาน ใชภาษาท่ีเปนกันเองและมีภาพประกอบเพ่ือให
เนื้อหานาสนใจยิ่งข้ึน 

6. เนื้อหาในแบบฝกปฏิบัติ ในสวนท่ีเก่ียวของกับหัวเรื่องตาง ๆ ควรใหตรงกับเนื้อหาในบัตร
กิจกรรม บัตรเนื้อหา หรือประสบการณอ่ืนใดท่ีผูสอนกําหนดไวในชุดการเรียนรู      

1การเขียนบัตรสําหรับการเสนอเนื้อหา1 การเสนอเนื้อหาในศูนยกิจกรรมตาง ๆ นั้น จะตองใช
บัตร 5 ชนิดดวยกัน คือ 

1. บัตรคําส่ัง 1 บัตรนี้จะทําหนาท่ีแทนผูสอนในการสั่งงานใหผูเรียนปฏิบัติในศูนยกิจกรรม 
โดยคํานึงถึง 

  1.1 กําหนดหมายเลขหรือรหัสใหชัดเจน 
          1.2 กําหนดงานหรือกิจกรรมท่ีผูเรียนปฏิบัติตามลําดับข้ันใหชัดเจน 
          1.3 ควรจบดวยการใหผูเรียนเก็บของเขาท่ีใหเรียบรอย 
          1.4 ตองไมมีคําถามอยูในบัตรคําสั่ง เพราะคําถามจะอยูในบัตรคําถามประจําศูนย
นั้น ๆ แลว 
          1.5 ออกแบบใหสวยงาม หนวยเดียวกันควรใชสีเดียวกัน และแตละหนวยควรมีสี
ตางกัน 
          1.6 ควรทําดวยกระดาษแข็งเพ่ือความคงทนและงายตอการใชงาน 
          1.7 ตองมีจํานวนบัตรครบทุกคนท่ีปฏิบัติกิจกรรมนั้น ๆ ในแตละศูนย 
       12. บัตรสรุปเนื้อหา1 หมายถึง สวนท่ีเปนเนื้อหาสาระท่ีสําคัญ ๆ ของศูนยท่ีมากอนศูนยท่ี
ผูเรียนกําลังจะเรียน ซ่ึงครูตองการใหผูเรียนมีพ้ืนฐานกอนท่ีจะอานบัตรเนื้อหาประจําศูนย บัตรสรุป
เนื้อหาเหมาะสําหรับวิชาท่ีเนื้อหาตอเนื่องกัน เชน ภาษา คณิตศาสตร ซ่ึงจะทําหนาท่ี 2 ประการ คือ 

     2.1 ชวยทบทวนเรื่องท่ีเรียนมาแลวในศูนยกอนหนานี้ 
  2.2 ชวยปูพ้ืนฐานใหสามารถประกอบกิจกรรมในศูนยนั้นได ในกรณีท่ีผูเรียนยังไมได

เรียนศูนยกอนหนานี้ 
3. บัตรเนื้อหา1 เปนสวนท่ีจะใหผูเรียนไดรับความรูและประสบการณใหมตามหัวเรื่อง เนื้อหา

ท่ีบรรจุในบัตรนี้ควรจะสั้น กะทัดรัด แตก็ไมรวบรัดจนเกินไป ใชภาษาเหมาะสมกับวัยของผูเรียน หรือ
ผูสอนอาจจะกําหนดใหอานจากแบบเรียนหรือใบความรูก็ได โดยปกติบัตรเนื้อหาจะมีสื่อการสอน
ประกอบ เชน ภาพชุด เสียงจากเทป ของจริง ฯลฯ อยูดวย ซ่ึงการเขียนเนื้อหาจะตองอางอิงถึงสื่อ
การสอนเหลานั้นดวย ในบัตรเนื้อหาควรมีหมายเลขและชื่อเรื่องประจําศูนยใหชัดเจนเชนเดียวกับบัตร
คําสั่ง 

4. บัตรกิจกรรม1 เปนคําแนะนํากติกาและคําสั่งใหผูเรียนประกอบกิจกรรม นอกเหนือจาก
อานบัตรเนื้อหา และศึกษาจากสื่อการสอน กิจกรรมท่ีกําหนดไว เชน การเลนเกมส การเขียนภาพ 
การแตงกลอน การรองเพลง การแสดงบทบาทสมมติ การเลนละคร การตอภาพ การแตงประโยค 
การเรียงความ เปนตน 

5. บัตรคําถาม1 ในกรณีท่ีตองการจะถามความเขาใจเก่ียวกับเนื้อหาท่ีผูเรียนไดอานจากบัตร
เนื้อหามาแลว อาจจะเปนแบบปรนัยหรืออัตนัยก็ไดแลวแตความเหมาะสม หากเปนแบบปรนัยควร
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แยกเปนแผน ๆ เพ่ือใหผูเรียนหยิบข้ึนมาตอบทีละขอ ถาเปนแบบเขียนตอบ ควรพิจารณาจํานวนขอ
และควรมีเกณฑข้ันต่ําไวดวย 

1การใชชุดการเรียนรู 
การใชชุดการเรียนรูเปนกิจกรรมกลุมในหองเรียนแบบศูนยการเรียนนั้น แตละศูนยอาจใช

เวลาประมาณ 15 - 20 นาที โดยอาจแบงเวลาในการดําเนินกิจกรรมตาง ๆ ดังนี้ 
1. ผูเรียนอานบัตรคําสั่ง (1 นาที) 

       2. อานบัตรสรุปเนื้อหาและบัตรเนื้อหา (3 - 4 นาที) 
      3. ประกอบกิจกรรม เชน เกมส สาธิต ฯลฯ (4 - 6 นาที) 
      4. รวมกันอภิปรายและตอบคําถาม (2 - 4 นาที) 
      5. ตอบคําถามในแบบฝกปฏิบัติหรือกระดาษคําตอบ (2 - 3 นาที) 
      6. ตรวจคําตอบจากแผนเฉลยท่ีครูเตรียมไว โดยเปลี่ยนกันตรวจและใหคะแนน (2 นาที)  
1  ประโยชนของชุดการเรียนรู 
       1. สงเสริมการเรียนแบบรายบุคคล ผูเรียนเรียนไดตามความสามารถ ความสนใจ ตามเวลา
และโอกาสท่ีเหมาะสม 
     2. ชวยขจัดปญหาการขาดแคลนครู เพราะชุดการเรียนรูชวยใหผูเรียนเรียนไดดวยตนเอง 
     3. ชวยในการศึกษานอกระบบโรงเรียน เพราะผูเรียนสามารถนําชุดการเรียนรูไปใชไดทุก
สถานท่ีและทุกเวลา 
      4. ชวยลดภาระและชวยสรางความพรอมและความม่ันใจใหแกครู เพราะสามารถนําไปใชได
ทันที 
      5. เปนประโยชนในการสอนแบบศูนยการเรียน 
      6. ชวยใหครูวัดผลผูเรียนไดตรงตามความมุงหมาย 
      7. เปดโอกาสใหผูเรียนไดแสดงความคิดเห็น ฝกการตัดสินใจ แสวงหาความรูดวยตนเอง และ
มีความรับผิดชอบ 
      8. ชวยใหผูเรียนจํานวนมากไดรับความรูแนวเดียวกันอยางมีประสิทธิภาพ 
      9. ชวยฝกใหผูเรียนรูจักเคารพ นับถือความคิดเห็นของผูอ่ืน 

 การสรางและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนรู 
  การทดลองใชและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนรู 
  1. การทดลองใชและหาประสิทธิภาพชุดการเรียนรู 
  เม่ือทําการผลิตชุดการเรียนรูข้ึนมาแลว ผูผลิตจําเปนจะตองทําการประเมินผลสื่อประสมท่ี
ผลิตข้ึนมานี้เสียกอนท่ีจะนําไปใชในสภาพจริงตอไปการประเมินผลชุดการเรียนรู คือ การหา
ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู (Developmental Testing) ซ่ึงก็คือ การนําชุดการเรียนรู นั้น ๆ ไป
ทดลองใช (Tryout) โดยการนําไปใชตามข้ันตอนท่ีกําหนดไวเพ่ือนําขอมูลมาปรับปรุงแกไขแลวจึง
นําไปสอนจริง (Trial run) ตอไป ผูผลิตชุดการเรียนรูจําเปนตองทดสอบหาประสิทธิภาพเพราะสาเหตุ
ตาง ๆ ดังตอไปนี้ 
   1. เพ่ือใหเกิดความม่ันใจวาชุดการเรียนรูท่ีสรางข้ึนมามีคุณภาพ 



11 

   2. เพ่ือใหแนใจไดวาชุดการเรียนรูสามารถทําใหการเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค
ไดอยางแทจริง 
   3. เพ่ือเปนหลักประกันไดวา เม่ือผลิตออกมาเปนจํานวนมาก ๆ แลว สามารถใชได
เปนอยางดี คุมคากับการลงทุน 
  2. การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดการการเรียนรู 
  ชุดการเรียนรู ท่ีผลิตข้ึนมาและผานการทดลองหาประสิทธิภาพ จะตองใหไดตามเกณฑท่ีตั้ง
ไวจึงจะถือไดวาชุดการเรียนรูนั้นมีคุณภาพ ซ่ึงเราสามารถกําหนดเกณฑประสิทธิภาพของชุดการ
เรียนรู ไดเอง 
  เกณฑประสิทธิภาพ หมายถึง ระดับประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูท่ีจะชวยใหผูเรียนเกิดการ
เรียนรูอยูในระดับท่ีผูผลิตชุดการเรียนรูพึงพอใจ หากชุดการเรียนรูนั้นมีประสิทธิภาพถึงระดับแลวชุด
การเรียนรูนั้นก็มีคุณคาท่ีจะนําไปเสนอผูเรียนได และใหผลคุมคาแกการลงทุนในการผลิตออกมาเปน
จํานวนมาก 
  ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู หมายถึง คุณภาพของชุดสื่อประสมท่ีสรางข้ึนมาในชุดการ
เรียนรูนั้น เอ้ืออํานวยเก้ือหนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรูเขาใจในเนื้อหาบทเรียนนั้นเปนอยางดีนั่นเอง 
การกําหนดเกณฑประสิทธิภาพสามารถกระทําไดโดยการประเมินผลพฤติกรรมของผูเรียน 2 ลักษณะ 
คือ 
  พฤติกรรมตอเนื่อง (กระบวนการ) และพฤติกรรมข้ันสุดทาย (ผลลัพธ) เปนการกําหนดใหคา
ประสิทธิภาพของกระบวนการเปน E1 และประสิทธิภาพของผลลัพธ เปน E2 การประเมินพฤติกรรม
ตอเนื่อง (Transitional Behavior) คือการประเมินผลตอเนื่อง ซ่ึงประกอบดวยพฤติกรรมยอยๆ 
หลายๆ อยางเรียกวากระบวนการ (Process) ของผูเรียนซ่ึงเราสามารถสังเกตไดจากการประกอบ
กิจกรรมกลุม ( รายงานของกลุม ) การปฎิบัติงานรายบุคคลอันไดแกงานท่ีมอบหมายและกิจกรรมอ่ืน
ใดท่ีผูสอนกําหนดไว 
  การประเมินพฤติกรรมข้ันสุดทาย (Terminal Behavior) คือ การประเมินผลผลลัพธ เปน
การประเมินผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของผูเรียนในเนื้อหาแตละหนวย โดยพิจารณาผลการสอบหลัง
เรียน ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูจะพิจารณาจากเกณฑท่ีผูผลิตชุดการเรียนรูจะไดกําหนดข้ึนวา 
ผูเรียนจะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในระดับใด จึงจะเปนท่ียอมรับไดวาอยูในระดับเปนท่ีนาพอใจ โดยจะ
กําหนดไว 2 สวน คือ ในสวนของกระบวนการและประสิทธิภาพของผลลัพธ โดยกําหนดเปน
เปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของคะแนนแบบฝกหัด หรือกิจกรรมอ่ืนใดท่ีกําหนดไวในชุดการเรียนรูของ
ผูเรียนทุกคน ( E1) และเปอรเซ็นตของผลเฉลี่ยของผลการสอบหลังเรียนของผูเรียน (E2) นั่นคือ 
E1/E2 จะเทากับ ประสิทธิภาพของกระบวนการ/ประสิทธิภาพของผลลัพธ ความหมายในการตั้ง
เกณฑนั้น ถาหากเราตั้งเกณฑคา E1/E2 = 90 / 90 นั่น หมายความวา เม่ือผูเรียนเรียนจากชุดการ
เรียนรูแลว คํานวณผลเฉลี่ยคะแนนท่ีผูเรียน คํานวณผลเฉลี่ยของคะแนนท่ีผูเรียนทุกคน สามารถทํา
แบบฝกหัดหรืองานไดผลเฉลี่ย 90 % และทําแบบทดสอบหลังเรียนไดผลเฉลี่ย 90 % นั่นเอง การท่ี
จะกําหนดเกณฑ E 1/E2 ใหมีคาเทาใด ผูผลิตชุดการเรียนรูจะเปนผูพิจารณา ตั้งไดตามความ
เหมาะสม โดยปกติเนื้อหาวิชาท่ีเปนความรู ความจํา ก็มักจะตั้งเกณฑไวท่ี 80/80 85/85 หรือ 90/90 
สวนเนื้อหาวิชาท่ีเปนความรูทางดานทักษะหรือเจตคติท่ีจําเปนจะตองใชระยะคอนขางยาวนาน ท่ีจะ
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ทําใหผูเรียนเกิดทักษะหรือเปลี่ยนแปลงเจตคติได ดังนั้น จึงอาจตั้งต่ํากวา เชน 75/75 เปนตน แต
อยางไรก็ตามผูผลิตก็ไมควรตั้งเกณฑไวต่ําจนเกินไปนักเพราะจะทําใหประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู
ท่ีไดไมมีประสิทธิภาพเพียงพอได เนื่องจากไมไดมีการปรังปรุงแตอยางใด ซ่ึงโดยปกติท่ัวไปแลวใน
ข้ันตอนการทดลองครั้งแรกๆ จะไดคาประสิทธิภาพท่ีต่ําแตเม่ือไดรับการปรับปรุงแกไขแลว คา
ประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูก็จะสูงข้ึนเรื่อยๆ และในขณะเดียวกันหากไดคาประสิทธิภาพสูงมาก ๆ 
ก็ไมควรจะตัดสินใจยอมรับคานั้นในทันทีเพราะคาประสิทธิภาพท่ีสูง อาจจะเกิดจากสาเหตุหลาย
ประการ เชน เนื้อหาท่ีจัดใหงายกวาของผูเรียนหรือขอสอบยังไมดีพอ โดยอาจจะเกิดจากการสราง
ตัวเลือกไมดี เดางาย เปนตน 
   
2. ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพคร ู
  ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา เปนหลักฐานการอนุญาตใหผูประกอบวิชาชีพ
ควบคุมตามมาตรา 43  ของ พ.ร.บ.สภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546  เปนผูมีสิทธิใน
การประกอบวิชาชีพ  ซ่ึงไดแก  ผูปฏิบัติงานในตําแหนง  ครู  ผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหาร
การศึกษา  และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 
  ผูท่ีตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  คือ 
 1.  คร ู   ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 
 2.  ผูบริหารสถานศึกษา   ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู และใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 
 3. ผูบริหารการศึกษา  ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู และใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ
ผูบริหารการศึกษา 
 4. บุคลากรทางการศึกษาอ่ืน  ตองมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู และใบอนุญาตประกอบ
วิชาชีพควบคุมอ่ืนตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 ประเภทของใบอนุญาตประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  มี  4 ประเภท คือ 
   - ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครู 

- ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา 
- ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษา 
- ใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน 

  ผูมีสิทธิขอข้ึนทะเบียนรับใบอนุญาตเปนผูประกอบวิชาชีพครู  
  ครูซ่ึงเปนสมาชิกคุรุสภา ตามพระราชบัญญัติครู พุทธศักราช 2488  อยูแลวกอนวันท่ี  12  
มิถุนายน  2546  ไดแก 
   - ขาราชการครู ตามพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการครู พ.ศ. 2523 
    - พนักงานครูเทศบาล 

- ขาราชการกรุงเทพมหานคร ซ่ึงดํารงตําแหนงประจําในสถานศึกษาของกรุงเทพฯ 
- ผูทําการสอนในสถานศึกษาท่ีอยูในความควบคุมของกระทรวงศึกษาธิการ และไดรับ

เงินเดือนประจํา 
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  ครูซ่ึงเปนสมาชิกคุรุสภา  ตามพระราชบัญญัติครู พุทธศักราช 2488  อยูแลวกอนวันท่ี 12 
มิถุนายน 2546 ซ่ึงตอมาลาออกหรือเกษียณอายุราชการ หรือพนจากหนาท่ีครู 
  ผูท่ีประกอบวิชาชีพครู  ซ่ึงบรรจุและแตงตั้งตั้งแตวันท่ีพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ใชบังคับ หรือวันท่ี  12 มิถุนายน 2546  และมีวุฒิปริญญาทางการศึกษา  
หรือปริญญาอ่ืนท่ี ก.ค. กําหนดใหเปนคุณวุฒิท่ีใชในการบรรจุและแตงตั้งเปนขาราชการครูกอนวันท่ี
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ใชบังคับ 
  ครูอัตราจาง  ตามสัญญาจางท่ีมีวุฒิทางการศึกษา หรือปริญญาอ่ืนท่ี ก.ค.กําหนดใหเปน
คุณวุฒิท่ีใชในการบรรจุและแตงตั้งเปนขาราชการครู กอนวันท่ีพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ใชบังคับ 

ผูประสงคจะประกอบวิชาชีพครู  ไดแกผูท่ียังไมไดประกอบวิชาชีพครูท่ีมีความประสงคจะ
ประกอบวิชาชีพครู และมีวุฒิปริญญาทางการศึกษา หรือปริญญาอ่ืนท่ี ก.ค. กําหนดใหเปนคุณวุฒิท่ีใช
ในการบรรจุและแตงตั้งเปนขาราชการครูกอนวันท่ีพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2546 ใชบังคับ 

ผูประกอบวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษา  ไดแก  ผูท่ีดํารงตําแหนงเปน ผูบริหารสถานศึกษา  
และรองผูบริหารสถานศึกษา หรือผูชวยผูบริหารการศึกษา  เชน ครูใหญ  ผูชวยครูใหญ  อาจารย
ใหญ  ผูชวยอาจารยใหญ  ผูอํานวยการ  รองผูอํานวยการ  หรือผูชวยผูอํานวยการสถานศึกษา  เปน
ตน 
  ผูประกอบวิชาชีพผูบริหารการศึกษา  ไดแก  ผูท่ีดํารงตําแหนงเปนผูทําหนาท่ีเก่ียวกับการ
ใหการศึกษาท่ีไมสังกัดโรงเรียน   วิทยาลัย  หรือสถานศึกษาท่ีเรียกชื่ออยางอ่ืนของ
กระทรวงศึกษาธิการในระดับเขตพ้ืนท่ีการศึกษา 
  ผูประกอบวิชาชีพบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน  ตามท่ีกําหนดในกฎกระทรวง 
 
3. มาตรฐานวิชาชีพครู 
  มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา เปนเครื่องมือสําคัญของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา      
ซ่ึงพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 กําหนดใหเปนวิชาชีพควบคุม
ทางการศึกษา ตั้งแตวิชาชีพครู  ผูบริหารสถานศึกษา  ผูบริหารการศึกษา  และบุคลากรทางการ
ศึกษาอ่ืน (ตามท่ีประกาศกําหนดในกฎกระทรวง) จะตองปฏิบัติเพ่ือใหเกิดผลดีตอผูรับบริการ อันถือ
เปนเปาหมายหลักของการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพจะตองศึกษาใหเกิด
ความรู ความเขาใจท่ีถูกตองใหสามารถนําไปใชในการประกอบวิชาชีพใหสมกับการเปนวิชาชีพชั้นสูง
และไดรับการยอมรับ 
  คุรุสภา ดําเนินการตามหนาท่ีท่ีกําหนดในพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
พ.ศ. 2546 มาตรา 9 (1)   คุรุสภามีอํานาจหนาท่ีกําหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพมาตรา 9 (11) (ฉ)  กําหนดใหคุรุสภามีหนาท่ีออกขอบังคับคุรุสภาวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ  
และมาตรา 49 กําหนดใหมีขอบังคับวาดวยมาตรฐานวิชาชีพ ประกอบดวย (1) มาตรฐานความรูและ
ประสบการณวิชาชีพ (2) มาตรฐานการปฏิบัติงาน และ (3) มาตรฐานการปฏิบัติตน 
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  มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา  คือ ขอกําหนดเก่ียวกับคุณลักษณะและคุณภาพท่ีพึง
ประสงคในการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ซ่ึงผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาตองประพฤติปฏิบัติ
ตาม เพ่ือใหเกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ สามารถสรางความเชื่อม่ันศรัทธาใหแกผูรับบริการ
จากวิชาชีพไดวา เปนบริการท่ีมีคุณภาพ ตอบสังคมไดวาการท่ีมีกฎหมายใหความสําคัญกับวิชาชีพ
ทางการศึกษา และกําหนดใหเปนวิชาชีพควบคุมนั้น เนื่องจากเปนวิชาชีพท่ีมีลักษณะเฉพาะ ตองใช
ความรู ทักษะ และความเชียวชาญในการประกอบวิชาชีพ 
 พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 กําหนดใหมี
มาตรฐานวิชาชีพ 3 ดาน ประกอบดวย  
 1. มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ หมายถึง ขอกําหนดสําหรับผูท่ีจะเขามา
ประกอบวิชาชีพ จะตองมีความรูและประสบการณวิชาชีพเพียงพอท่ีจะประกอบวิชาชีพ จึงจะ
สามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพ่ือใชเปนหลักฐานแสดงวาเปนบุคคลท่ีมีความรู
ความสามารถ และมีประสบการณพรอมท่ีจะประกอบวิชาชีพทางการศึกษาได 
 2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับการปฏิบัติงานในวิชาชีพใหเกิดผล
เปนไปตามเปาหมายท่ีกําหนด พรอมกับมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง เพ่ือใหเกิดความชํานาญใน
การประกอบวิชาชีพ ท้ังความชํานาญเฉพาะดานและความชํานาญตามลําดับคุณภาพของมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน หรืออยางนอยจะตองมีการพัฒนาตามเกณฑท่ีกําหนดวามีความรู ความสามารถ และ
ความชํานาญ เพียงพอท่ีจะดํารงสถานภาพของการประกอบวิชาชีพตอไปไดหรือไม นั่นก็คือ การ
กําหนดใหผูประกอบวิชาชีพจะตองตอใบอนุญาตทุก ๆ 5 ป 
 3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง ขอกําหนดเก่ียวกับการประพฤติตนของผูประกอบ
วิชาชีพ โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเปนแนวทางและขอพึงระวังในการประพฤติปฏิบัติ เพ่ือดํารงไว
ซ่ึงชื่อเสียง ฐานะ เกียรติ และศักดิ์ศรีแหงวิชาชีพ ตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของ
วิชาชีพท่ีคุรุสภาจะกําหนดเปนขอบังคับตอไป หากผูประกอบวิชาชีพผูใดประพฤติผิดจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ ทําใหเกิดความเสียหายแกบุคคลอ่ืนจนไดรับการรองเรียนถึงคุรุสภาแลว ผูนั้นอาจถูก
คณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพวินิจฉัยชี้ขาดอยางใดอยางหนึ่งดังตอไปนี้ 1) ยกขอกลาวหา 2) 
ตักเตือน 3) ภาคทัณฑ 4) พักใชใบอนุญาตท่ีกําหนดเวลาตามท่ีเห็นสมควร แตไมเกิน 5 ป และ 5) 
เพิกถอนใบอนุญาต (มาตรา 54)  
 การดําเนินงานเพ่ือใหไดสาระสําคัญของมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐาน
การปฏิบัติงาน และมาตรฐานการปฏิบัติตน หรือจรรยาบรรณของวิชาชีพ นั้น สํานักงานเลขาธิการคุรุ
สภา ไดดําเนินการหลายรูปแบบตั้งแตการศึกษาวิเคราะหเอกสาร  งานวิจัย  หลักสูตรการผลิตครู  
สํารวจความคิดเห็นของคณบดีคณะครุศาสตร / ศึกษาศาสตร การประชุมสัมมนา ประชาพิจารณ 
ประชุมปฏิบัติการ  เพ่ือใหผู มีสวนเก่ียวของ ท้ังผูผลิต ผูใช ผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษา  
ผูทรงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ  ไดรวมกันพิจารณากําหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของ
วิชาชีพ ประชุมพิจารณาแกไข ปรับปรุงและพัฒนารวมกันตอเนื่องมาตั้งแตเดือนตุลาคม  2547  
จนถึงปงบประมาณ 2548 เพ่ือใหมาตรฐานท่ีกําหนดสามารถใชเปนหลักประกันการประกอบวิชาชีพ  
ท่ีทําใหผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษามีมาตรฐานเปนท่ียอมรับ  เปนหลักประกันแกผูรับบริการจาก
วิชาชีพได  
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  งานตามภารกิจของคุรุสภาท่ีจะตองดําเนินการตอจากการกําหนดมาตรฐานวิชาชีพและ
จรรยาบรรณของวิชาชีพ ตามท่ีคุรุสภากําหนด  คือ 
 1. งานรับรองปริญญา ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการศึกษา ตามหนาท่ีของคุรุสภาท่ีกําหนด
ในมาตรา 9 (7)   แหงพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546   ซ่ึงกําหนดให
คุรุสภามีหนาท่ีรับรองปริญญา  ประกาศนียบัตร หรือวุฒิบัตรของสถาบันตาง ๆ ตามมาตรฐานวิชาชีพ     
โดยสถาบันการผลิตครูและบุคลากรทางการศึกษา   จะตองผลิตผูท่ีจะประกอบวิชาชีพครู   ผูบริหาร
สถานศึกษา  ผูบริหารการศึกษา  และบุคลากรทางการศึกษาอ่ืน     ซ่ึงเปนวิชาชีพควบคุม   ใหได
ผลผลิตตรงตามมาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ ท่ีคุรุสภากําหนด   ท้ังนี้   เพ่ือใหผูท่ีจะเขา
มาประกอบวิชาชีพมีคุณวุฒิและประสบการณตามท่ีกฎหมายกําหนด โดยคุรุสภาจะเขาไปรับรองประ
ปริญญาทางการศึกษา หรือประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการศึกษา ซ่ึงจะเปนการรับรองท้ัง
กระบวนการของปริญญา หรือประกาศนียบัตรบัณฑิต เพ่ือใหการรับรองถึงผูสําเร็จการศึกษาจาก
ปริญญาหรือประกาศนียบัตรบัณฑิต  วามีความรูและประสบการณเพียงพอท่ีจะประกอบวิชาชีพ
ทางการศึกษา บุคคลเหลานั้นจึงจะสามารขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพได   
  2. งานรับรองความรูและประสบการณวิชาชีพ ตามหนาท่ีของคุรุสภาท่ีกําหนดในมาตรา 9 
(8)  แหงพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ซ่ึงกําหนดใหคุรุสภามีหนาท่ี
รับรองความรูและประสบการณวิชาชีพ รวมท้ังความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ โดยผูท่ีไมมี
คุณสมบัติตามมาตรฐานท่ีคุรุสภากําหนดจะเขาประกอบวิชาชีพครูซ่ึงเปนควบคุมไมได หากบุคคล
เหลานั้นตองการจะประกอบวิชาชีพครู  จะตองเขาสูกระบวนการรับรองความรูและประสบการณ
วิชาชีพ โดยผานการประเมินและคุรุสภารับรองแลววามีความรูและประสบการณวิชาชีพ เปนไปตาม
มาตรฐานเพียงพอท่ีจะประกอบวิชาชีพครูได  ท้ังนี้ เพ่ือใหวิชาชีพทางการศึกษามีมาตรฐานเดียวกัน    
และสามารถตอบสังคมไดวาผูจะเขาประกอบวิชาชีพตองมีมาตรฐานทุกคน ซ่ึงวิธีการประเมินเพ่ือ
รับรองจะดําเนินการไดในหลายวิธี เชน การทดสอบความรู การฝกอบรม การศึกษาตอยอดในระดับ
ประกาศนียบัตรบัณฑิตทางการสอน การเทียบโอนความรูเพ่ือใหการรับรองวามีมาตรฐานความรู
วิชาชีพครูเปนไปตามท่ีกําหนด 
  3. การรับรองความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ ตามหนาท่ีของคุรุสภาท่ีกําหนดในมาตรา 
9 (8) แหงพระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 ซ่ึงกําหนดใหคุรุสภามีหนาท่ี
รับรองความรูและประสบการณวิชาชีพ รวมท้ังความชํานาญในการประกอบวิชาชีพ โดยใชมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน เปนแนวทางใหผูประกอบวิชาชีพครูพัฒนากระบวนการทํางาน กลยุทธในการปฏิบัติ
วิชาชีพทางการศึกษาของตนใหมีคุณภาพสูงข้ึน รวมท้ัง พัฒนาใหเกิดความเชี่ยวชาญ ลึกซ้ึงเฉพาะ
ดานในการปฏิบัติวิชาชีพท่ีรับผิดชอบ  ซ่ึงสามารถเขารับการประเมินเพ่ือใหคุรุสภารับรองความ
ชํานาญในการประกอบวิชาชีพได   
  4. การควบคุมการประกอบวิชาชีพทางการศึกษา ตามหนาท่ีของคุรุสภาท่ีกําหนดใน
พระราชบัญญัติสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา พ.ศ. 2546 มาตรา 9 (2) ควบคุมความประพฤติ
และการดําเนินงานของผูประกอบวิชาชีพทางการศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณ
ของวิชาชีพ  มาตรา 9 (4) พักใชใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาต ซ่ึงดําเนินการโดยยึดกรอบตาม
จรรยาบรรณของวิชาชีพและแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ    
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4. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะ (competency) 
  ความหมายของสมรรถนะ (Competency) 
  Competency หมายถึง ความสามารถ ศักยภาพหรือสมรรถนะ (ณรงควิทย  แสนทอง, 
2547 อางถึงในสุดารัตน  ครุฑกะ, 2550) ซ่ึงมีนักวิชาการไดใหความหมายของสมรรถนะ ไวตาง ๆ 
กัน ดังนี้ 
  พจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2542) ใหความหมายของคําวา 
“สมรรถนะ” หมายถึง ความสามารถ หรือการมีคุณสมบัติเหมาะแกการจัดทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งได โดยใช
ความรู ทักษะ และความสามารถท่ีบุคคลหนึ่งพึงมี สามารถแสดงออกไดเห็นพฤติกรรมทางความรู 
เจตคติ และการกระทําท่ีดี 
  สุดารัตน  ครุฑกะ (2550) ใหความหมายคําวา สมรรถนะ หมายถึง การแสดงออกของบุคคล
ถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติในการกระทําหรือการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบของ
ตนเองอยางมีประสิทธิภาพตามความหวังของบุคคลอ่ืน 
  ฐิติวรรณ  สินธุนอก (2552) ไดจํากัดความคําวา สมรรถนะ คือ ความรู ทักษะ คุณลักษณะ
เฉพาะ แนวคิดสวนบุคคลและแรงจูงใจท่ีรวมกันอยูในตัวบุคคลในอันท่ีจะทําใหบุคคลนั้นสามารถ
ปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายไดตามมาตรฐานท่ีองคกรคาดหวัง 
   สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดกําหนดนิยามของสมรรถนะวาเปน 
“คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมท่ีเปนผลมาจากความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีทํา
ใหบุคคลสามารถสรางผลงานไดโดดเดนในองคกร” กลาวคือ การท่ีบุคคลจะแสดงสมรรถนะใด
สมรรถนะหนึ่งได มักจะตองมีองคประกอบท้ังความรู ทักษะ/ความสามารถ และคุณลักษณะอ่ืนๆ 
  Arnauld de Nadaillac (2003, อางถึงใน ขจรศักดิ์  ศิริมัย, 2554) ไดใหคําจํากัดความไววา
สมรรถนะนั้นเปนสิ่งท่ีตองลง มือปฏิบัติและทําใหเกิดข้ึน กลาวคือความสามารถท่ีใชเพ่ือใหเกิดการ
บรรลุผลและวัตถุประสงค ตางๆ ซ่ึงเปนตัวขับเคลื่อนท่ีทําใหเกิดความรู (Knowledge) การเรียนรู
ทักษะ (Know-how) และเจตคติ/ลักษณะนิสัยหรือบุคลิกภาพตางๆ (Attitude) ท่ีชวยใหสามารถ
เผชิญและแกไข สถานการณหรือปญหาตางๆ ท่ีเกิดข้ึนไดจริง 
  David D. Dubois, William J. Rothwell (2004, อางถึงใน ขจรศักดิ์  ศิริมัย, 2554) กลาว
วาสมรรถนะหมายถึง “คุณลักษณะท่ีทุกคนมีและใชไดอยางเหมาะสม เพ่ือผลักดันใหผลการ
ปฏิบัติงานบรรลุตาม เปาหมาย ซ่ึงคุณลักษณะเหลานี้ไดแก ความรู ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทาง
สังคมลักษณะ นิสัยสวนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรูสึกและการกระทํา” 
  จากความหมายสมรรถนะดังกลาว จึงสรุปไดวา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมท่ีเกิดจากการแสดงออกของบุคคลถึงความรู ความสามารถ ทักษะ และเจตคติในการ
กระทําหรือการปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ และบรรลุเปาหมายไดตาม
มาตรฐานท่ีองคกรคาดหวัง 
 องคประกอบของสมรรถนะ 
  สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการทํางาน0 (Competency) เกิดข้ึนในชวงตนของศตวรรษ
ท่ี 0 1970 โดยนักวิชาการชื่อ 0 David McClelland ซ่ึงไดทําการศึกษาวิจัยวาทําไมบุคลากรท่ีทํางานใน
ตําแหนงเดียวกันจึงมีผลงานท่ีแตกตางกัน 0 McClelland จึงทําการศึกษาวิจัยโดยแยกบุคลากรท่ีมีผล
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การปฏิบัติงานดีออกจากบุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานพอใช แลวจึงศึกษาวาบุคลากรท้ัง 0 2 กลุม มีผล
กาทํางานท่ีแตกตางกันอยางไร ผลการศึกษาทําใหสรุปไดวา บุคลากรท่ีมีผลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่ง
หนึ่งท่ีเรียกวาสมรรถนะ 0 (Competency) (จิรประภา อัครบวร, 2549 : 58) และในป ค.ศ. 1973 
McClelland ไดเขียนบทความวิชาการเรื่อง 0 “Testing for Competence rather than 
Intelligence” ซ่ึงถือเปนจุดกําเนิดของแนวคิดเรื่องสมรรถนะท่ีสามารถอธิบายบุคลิกลักษณะของคน
วาเปรียบเสมือนกับภูเขาน้ําแข็ง0 (Iceberg) 

 
ภาพท่ี 1 แบบจําลองภูเขาน้ําแข็ง (The Iceberg Model) 

ท่ีมา : ชูชัย สมิทธิไกร, 2550 : 29 
 
  จากภาพท่ี 1 สามารถอธิบายไดวาคุณลักษณะของบุคคลนั้นเปรียบเสมือนภูเขาน้ําแข็งท่ีลอย
อยูในน้ํา โดยมีสวนหนึ่งท่ีเปนสวนนอยลอยอยูเหนือน้ําซ่ึงสามารถสังเกตและวัดไดงาย ไดแก ความรู
สาขาตางๆ ท่ีไดเรียนมา(Knowledge) และสวนของทักษะ ไดแก ความเชี่ยวชาญ ความชํานาญพิเศษ
ดานตางๆ 0 (Skill) สําหรับสวนของภูเขาน้ําแข็งท่ีจมอยูใตน้ําซ่ึงเปนสวนท่ีมีปริมาณมากกวานั้น เปน
สวนท่ีไมอาจสังเกตไดชัดเจนและวัดไดยากกวา และเปนสวนท่ีมีอิทธิพลตอพฤติกรรมของบุคคล
มากกวา ไดแก บทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม 0 (Social role) ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง 0 (Self 
image) คุณลักษณะสวนบุคคล 0 (Trait) และแรงจูงใจ 0 (Motive) สวนท่ีอยู เหนือน้ําเปนสวนท่ีมี
ความสัมพันธกับเชาวนปญญาของบุคคล ซ่ึงการท่ีบุคคลมีความฉลาดสามารถเรียนรูองคความรูตางๆ 
และทักษะไดนั้น ยังไมเพียงพอท่ีจะทําใหมีผลการปฏิบัติงานท่ีโดดเดน จึงจําเปนตองมีแรงผลักดัน
เบื้องลึก คุณลักษณะสวนบุคคล ภาพลักษณของบุคคลท่ีมีตอตนเอง และบทบาทท่ีแสดงออกตอสังคม
อยางเหมาะสมดวย จึงจะทําใหบุคคลกลายเปนผูท่ีมีผลงานโดดเดนได 
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  ประเภทของสมรรถนะ 
  สเปนเซอรและสเปนเซอร (Spencer and Spencer, 1993 อางอิงในชัชวาลย ทัตศิวัช, 
2554) ไดอธิบายไววา คุณลักษณะพ้ืนฐาน  (Underlying Characteristic or Attribute) ท่ีเปน
องคประกอบของสมรรถนะของบุคคลซ่ึงแสดงใหเห็นถึงแนวทางการกระทํา พฤติกรรม หรือการคิด 
โดยท่ีคุณลักษณะพ้ืนฐานเหลานี้จะแผขยายไปยังสถานการณอ่ืน ๆ และคงทนอยูภายในตัวบุคคลเปน
ระยะเวลานานพอสมควร สามารถจําแนกออกไดเปน 6 ประการ แสดงดังภาพท่ี 2  

 
ภาพท่ี 2 ความสัมพันธระหวางสมรรถนะและผลการปฏิบัติงานท่ีตองการ 

ท่ีมา : ชูชัย สมิทธิไกร, 2550 : 35 
 

 ภาพท่ี 2 สามารถแสดงรายละเอียดไดดังนี้ 
  1. แรงจูงใจ (Motive) เปนสิ่งท่ีบุคคลคิดถึงหรือมีความตองการ ซ่ึงแรงจูงใจจะเปนตัว
ผลักดันหรือแรงขับใหบุคคลกระทําพฤติกรรม หรือตัวกําหนดทิศทางหรือทางเลือกในการกระทํา
พฤติกรรมเพ่ือตอบสนองตอเปาหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหนึ่งท่ีตนไมพึงปรารถนา เชน เม่ือ
บุคคลตั้งเปาหมายท่ีทาทายจะทําใหเขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือรน และมุงม่ันท่ีจะทํางาน
ใหประสบความสําเร็จ และจะใชเปนขอมูลยอนกลับเพ่ือทํางานใหดียิ่ง ๆ ข้ึนไป 
  2. อุปนิสัย (Trait) เปนคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซ่ึงจะแสดงออกมาเพ่ือตอบสนอง
ตอขอมูล หรือสถานการณตางๆ อยางสมํ่าเสมอ อุปนิสัยเปนสิ่งท่ีเกิดจากการศึกษา การอบรมเลี้ยงดู 
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ประสบการณ และการเรียนรูของบุคคล สมรรถนะดานอุปนิสัยเชน การควบคุมอารมณภายใตสภาวะ
ความกดดัน ความคิดริเริ่ม เปนตน 
  3. อัตมโนทัศน (Self-Concept) หรือความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง อาจรวมถึงทัศนคติ 
(Attitude) คานิยม (Value) จินตภาพสวนบุคคล (Self-Image) เปนตน 
  4. บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งท่ีบุคคลตองการสื่อใหผูอ่ืนในสังคมเห็นวา
ตัวเขามีบทบาทตอสังคมอยางไรบาง เชน การเปนผูนําทีมงาน ความมีจริยธรรม เปนตน 
  5. ความรู (Knowledge) หมายถึง ขอมูล ความรู ความเขาใจในหลักการแนวคิดตาง ๆ ท่ี
บุคคลจําเปนตองมีในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ หรือกลาวอยางสั้นๆ ก็คือ “บุคคลตองมีความรูอะไรบาง” 
เชน เจาหนาท่ีบุคคล ตองมีความรูเก่ียวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ความรูเก่ียวกับกฎหมาย
แรงงาน เปนตน 
  6. ทักษะ (Skill) หมายถึง ความสามารถ ความชํานาญหรือความคลองแคลวในการ
ปฏิบัติงานท้ังดานใชอวัยวะสวนใดสวนหนึ่งของรางกาย หรือการใชสมองเพ่ือคิดสิ่งตางๆ หรือกลาว
อยางสั้นๆ ก็คือ “บุคคลตองทําอะไรไดบาง” ระดับหรือประเภทของสมรรถนะนี้เราสามารถนําไป
ประยุกตใชในการวางแผนและบริหารทรัพยากรบุคคล   
  สเปนเซอรและสเปนเซอร (Spencer and Spencer, 1993 อางอิงในชัชวาลย ทัตศิวัช, 
2554) ยังอธิบายไวดวยวา สมรรถนะในเชิงคุณลักษณะสวนบุคคลท่ีกลาวไปนั้น มีความสัมพันธแนบ
แนนกับสมรรถนะในเชิงการปฏิบัติงานและกระบวนการของพฤติกรรมการปฏิบัติงานท่ีบุคลากรแสดง
ออกมาดวย   
  แมคลาแกน (McLagan, 1997 อางอิงในชัชวาลย ทัตศิวัช, 2554) ใหความคิดเห็นตอ
ลักษณะของสมรรถนะในมุมมองตางๆ ท่ีรวมท้ังมุมมองขีดความสามารถท่ีเปนปจจัยนําเขาและ
ผลลัพธเขาดวยกัน ดังนี้ 
  1. สมรรถนะตามลักษณะงาน (Competency as Tasks) เปนการแสดงถึงวาสมรรถนะ
ตางๆ สามารถแบงออกเปนงานยอยๆ และกําหนดขอบเขตของงานท่ีจะทําได ไดแก งานการทําความ
สะอาดพ้ืน งานยอยคือการเลือกไมกวาด ซ่ึงงานยอยลงไปอีกก็จะตองมีความสามารถในการเลือกใชไม
กวาด วาจะเลือกใชไมกวาดอันใดในการทํางานท่ีจะเกิดประโยชนสูงสุด 

2. สมรรถนะตามลักษณะของผลลัพธ (Competency as Results) ลักษณะสมรรถนะท่ี
สามารถแบงออกเปนองคประกอบยอย ซ่ึงผลลัพธขององคประกอบตางๆ เหลานั้นจะรวมกันไปสู
ผลลัพธรวมกัน 

3. สมรรถนะตามผลของการกระทํา (Competency as Outputs) สมรรถนะในลักษณะนี้ 
จําเปนท่ีจะตองคนหาความตองการของลูกคาท้ังภายในและภายนอกองคกร เพ่ือใหไดความตองการ
ในการผลิตหรือบริการ จากนั้นจึงแบงผลท่ีไดออกเปนองคประกอบยอย ๆ และสามารถกําหนด
คุณภาพและมาตรฐานท่ีตองการในการตอบสนองความตองการของลูกคา 
 
  4. สมรรถนะตามความรู ทักษะ และทัศนคติ (Competency as Knowledge, Skill and 
Attitude) คนท่ีมีความเฉลียวฉลาดจะมีการแสดงออกทางพฤติกรรม หรือวิธีการตาง ๆ ท่ีจะบงบอก
วาคนผูนั้นมีความสามารถในการปฏิบัติงานไดสูงกวามาตรฐานท่ีกําหนด ในสวนของสมรรถนะใน
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ลักษณะนี้ จะตองแยกแยะออกมาใหเห็นวา ความรู ทักษะ และทัศนคติอะไรบางท่ีจะทําใหประสบ
ความสําเร็จ ซ่ึงความสําเร็จดังกลาวนั้น จะรวมไปถึงการมุงเนนในความสําเร็จของเปาหมาย การ
คนหาแนวทางในการแกไขปญหา และจะนํามาซ่ึงการใชเปาหมายเปนตัวกําหนดลําดับความสําคัญ
ของการทํางานตอไปได 
  5. สมรรถนะท่ีแตละคนมีอยู (Competency as Attribute Bundle) เปนการประยุกตใช
กระบวนการของสมรรถนะทางความรู ทักษะ และทัศนคติ ซ่ึงเปนความสามารถท่ีแทจริงของแตละ
บุคคลท่ีมีอยูแตเปนการยากมากท่ีจะยกตัวอยางใหเห็นอยางชัดเจน ตัวอยางเชน พฤติกรรมของผูนํา
จะตองมีความสามารถในการจูงใจใหคนแสดงออกในการปฏิบัติอยางใดอยางหนึ่งนั้น คือจะตองแสดง
พฤติกรรมท่ีสามารถจูงใจใหบุคคลปฏิบัติตามได นั่นคือ ความสามารถท่ีผูนําจะตองมี แตอะไรคือ
สาเหตุพ้ืนฐานของพฤติกรรมนั้น ความสามารถในการฟง ความนึกคิดความรูทางธุรกิจ การพูดในท่ี
ชุมชน องคประกอบบางอยาง หรือความรับผิดชอบในตัวเอง 
  อยางไรก็ดี มักจะปรากฎความสับสนกันอยูบางวาสมรรถนะนั้นเปนเรื่องของงานหรือเรื่องท่ี
คนจะตองมี เคอรสเตด (Kierstead, 1998) จึงไดแบงสมรรถนะออกเปน 2 กลุมหลักคือสมรรถนะ
ฐานงาน (job-based competency or area competency) เปนสิ่งท่ีบุคคลตองทําในการทํางาน
หรือในหนาท่ีการงาน และสมรรถนะฐานบุคคล (person-based competency) ซ่ึงเปนคุณลักษณะ
ท่ัวไปท่ีทําใหบุคคลสารถทํางานนั้นไดดี  ความสับสนของการกําหนดสมรรถนะนี้ไดแก วิสัยทัศนนั้น 
ควรท่ีจะกําหนดเปนสมรรถนะฐานงาน หรือสมรรถนะฐานบุคคล เนื่องจากหากพิจารณาวาวิสัยทัศนนี้
เปนสิ่งท่ีบุคคลผูครองตําแหนงตองมีแลว สมรรถนะนั้นก็จะเปนสมรรถนะฐานงาน แตหากพิจารณาใน
อีกทางหนึ่งวาสมรรถนะดังกลาวเปนเรื่องท่ีคนตองมีเพ่ือการทํางาน สมรรถนะนั้นก็จะเปนสมรรถนะ
ฐานบุคคลได  เปนตน  นอกจากนี้  จากทัศนะของเคอรสเตด  ยังปรากฏการแบงสมรรถนะ 2 กลุม
หลักดังกลาวนั้นออกเปนสมรรถนะยอยไดอีกดังตอไปนี้ 
  1. สมรรถนะขององคการ (organization competency) ซ่ึงจําแนกออกไดเปน 2 ประเภท
คือ สมรรถนะองคการ ซ่ึงเปนสมรรถนะโดยรวมขององคการท่ีบุคคลทุกระดับขององคการจะตองมี
เพ่ือใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายขององคการ และสมรรถนะท่ีเก่ียวกับงาน (job-related 
competency) หรือเรียกวาสมรรถนะฐานงาน (job-based competency or area competency) 
ซ่ึงหมายถึงสิ่งท่ีบุคคลตองปฏิบัติในงานท่ีเขามีหนาท่ีรับผิดชอบตามภารกิจ หรือพันธกิจขององคการ 
  2. สมรรถนะของบุคคล (person-based competency) หมายถึง คุณลักษณะท่ีทําให
บุคคลสามารถปฏิบัติงานไดดี โดยเปนผลรวมของสมรรถนะขององคการและสมรรถนะท่ีเก่ียวกับงาน 
ซ่ึงสามารถจําแนกได 2 ประเภทคือ สมรรถนะท่ัวไป (generic competency) หรือสมรรถนะหลัก 
(core competency) ซ่ึงเปนคุณลักษณะรวมของบุคคลท่ีปฏิบัติงานในทุกกลุมงาน หรือทุกตําแหนง
ในกลุมงาน จะตองมีเพ่ือหลอหลอมคานิยมและพฤติกรรม เพ่ือใหองคการบรรลุผลสําเร็จตาม
เปาหมาย ไดแก สมรรถนะการมุงผลสัมฤทธิ์ (achievement motivation) การมีจิตบริการ (service 
mind) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (expertise) การทํางานเปนทีม (teamwork) เปนตน  
และสมรรถนะเฉพาะตําแหนงหรือเรียกวาสมรรถนะในงาน (functional competency) ซ่ึงหมายถึง
สมรรถนะท่ีกําหนดข้ึนเพ่ือใหการปฏิบัติงานในตําแหนงตาง ๆ ในองคการ แสดงพฤติกรรมท่ีเหมาะสม
สําหรับการทํางานในแตละหนาท่ี ซ่ึงสงเสริมใหบุคลากรในองคการสามารถปฏิบัติงานในภารกิจหนาท่ี
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ไดดียิ่งข้ึน ตัวอยางของสมรรถนะแบบนี้ไดแก การมองภาพองครวม (conceptual thinking) การคิด
วิเคราะห (analytical thinking) การสื่อสารจูงใจ (communication and influencing) การ
ควบคุมตนเอง (self control) เปนตน  
  ในมุมมองของนักวิชาการไทย  ไดจําแนกสมรรถนะ ไวดังนี้ 
  เดชา  เดชะวัฒนไพศาล (2543) ไดแบงสมรรถนะออกเปนลักษณะ ดังนี้ 
 1. Leadership Competency หมายถึง กลุมพฤติกรรมหรือคุณลักษณะท่ีจําเปนตอการ
ปฏิบัติงาน โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับผูบริหาร 
  2. Professional Competency หมายถึง ทักษะท่ีพนักงานจําเปนตองมีในการปฏิบัติงาน
ของตนใหบรรลุผลสําเร็จ และสอดคลองกับแผนกลยุทธและวิสัยทัศนขององคกร ซ่ึงจะสะทอนใหเห็น
ถึงคานิยมขอองคกร โดยบุคลากรสามารถเพ่ิมศักยภาพหรือความเชี่ยวชาญของตนในสวนนี้ไดโดย
กระบวนการฝกอบรมการเรียนรูจากการปฏิบัติงานจริงตลอดจนการไดรับมอหมายงานท่ีแตกตางกัน
ออกไปหรือในระดับท่ีสูงข้ึน 
 3. Technical Competency หมายถึง องคความรูทางดานเนื้อหาวิชาการของงาน ซ่ึง
บุคลากรจําเปนตองมีเพ่ือใชในการปฏิบัติหนาท่ีของตน โดยท่ัวไปแลว จะมีความแตกตางกันไปตาม
ลักษณะงาน และตามภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบในงาน บุคลากรสามารถเพ่ิมศักยภาพ หรือความ
เชี่ยวชาญในสวนของความรูในงานของตนไดโดยกระบวนการฝกอบรม การเรียนรูจากทฤษฎี และการ
ปฏิบัติงานจริง ตลอดจนหมุนเวียนในหนาท่ีงานท่ีแตกตางกันออกไป 
  ณรงควิทย แสนทอง (2547) ไดแบงประเภทของสมรรถนะออกเปน 3 ประเภท 
ประกอบดวย  
  1. Core Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยของคนในองคกรโดยรวมท่ีจะชวยสนับสนุนใหองคกรบรรลุเปาหมาย
ตามวิสัยทัศนได  การแบงเปน core competency นี้ หรืออาจพูดอีกอยางหนึ่งไดวาคุณลักษณะ
พ้ืนฐานท่ีเปนหลักนี้ถือเปน “คุณสมบัติรวม” ของทุกคนในองคกรท่ีจะตองมีซ่ึงคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ี
เปนหลักขององคกรหนึ่งอาจจะไมเหมือนกับอีกองคกรหนึ่งก็ได และหากจะอธิบายตอไปใหถึงท่ีสุด
แลวคุณสมบัติหรือคุณลักษณะพ้ืนฐานท่ีเปนหลักตัวนี้ ก็คือ สวนหนึ่งของวัฒนธรรมองคกร 
(corporate culture)     
  2. Job Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู ทักษะ
ทัศนคติ ความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีจะชวยสงเสริมใหคนๆนั้นสามารถสรางผลงานในการปฏิบัติงาน
ตําแหนงนั้นๆ ไดสูงกวามาตรฐาน   
  3. Personal Competency หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนท่ีสะทอนใหเห็นถึงความรู 
ทักษะความเชื่อ และอุปนิสัยท่ีทําใหบุคคลนั้นมีความสามารถในการทําสิ่งหนึ่งสิ่งใดไดโดดเดนกวาคน
ท่ัวไป เชน พวกท่ีสามารถอาศัยอยูกับแมลงปองหรืออสรพิษได เปนตน ซ่ึงเรามักจะเรียก personal 
competency วาความสามารถพิเศษสวนบุคคล หามเลียนแบบ  
   ประโยชนของการศึกษาสมรรถนะ 
  1. ชวยสนับสนุนวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคกร ซ่ึง Competency ท่ีเปนหลัก
สามารถชวยในการสรางกรอบแนวคิด พฤติกรรม ความเชื่อ ทัศนคติของคนในองคกรใหเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน ภารกิจ และกลยุทธขององคการ และ Core Competency 
เปรียบเสมือนตัวเรงปฏิกิริยาใหเปาหมายตาง ๆ บรรลุเปาหมายไดดีแลวเร็วยิ่งข้ึน 
  2. การสรางวัฒนธรรมองคการ (Corporate Culture) ไดแก 
   2.1 ชวยสรางกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองคการ โดยรวมให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
   2.2 ชวยสนับสนุนการดําเนินงานขององคการใหบรรลุ เปาหมายไดอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
   2.3 ชวยใหเห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององคการไดชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึน 
  2.4 ชวยปองกันไมใหเกิดวัฒนธรรมองคการตามธรรมชาติท่ีไมพึงประสงค 
 3. เปนเครื่องมือในการบริหารงานดานทรัพยากรมนุษย 
  3.1 การคัดเลือกบุคลากร 
  3.2 การพัฒนาและฝกอบรม 
  3.3 การเลื่อนลําดับปรับตําแหนง 
  3.4 การโยกยายตําแหนงหนาท่ี 
  3.5 การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
  3.6 การบริหารผลตอบแทน 
 
5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 ภิญโญ  พูลสุข (2554: บทคัดยอ) ไดรายงานการพัฒนาชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่อง 
การเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง วิชาการงานอาชีพและเทคโนโลยี (งานเกษตร) ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี  2 โรงเรียนนราสิกขาลัย  มีวัตถุประสงค  เพ่ือหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรูดวย
ตนเอง  เรื่อง การเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  ตามเกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด 80/80 และเพ่ือ
เปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี  2 กอนและหลังเรียน ดวยชุด
การเรียนรูดวยตนเอง  เรื่อง การเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  ผลการศึกษาพบวา   
 1.  ชุดการเรียนรูดวยตนเอง  เรื่อง การเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  ของนักเรียนชั้น
มัธยมศึกษาปท่ี  2 โรงเรียนนราสิกขาลัย  มีคาประสิทธิภาพเทากับ  82.17/81.78 ซ่ึงสูงกวาเกณฑ
มาตรฐาน  80/80  ท่ีกําหนดไว   
 2.  ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 โรงเรียนนราสิกขาลัย         
หลังเรียนดวยชุดการเรียนรูดวยตนเอง  เรื่อง การเกษตรตามแนวเศรษฐกิจพอเพียง  สูงกวา                          
กอนเรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
 ดํารงศักดิ์  ทรัพยเข่ือนขันธ (2553: บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาชุดการเรียนรูดวยตนเองเรื่อง
การนวดไทย โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสรางชุดการเรียนรูดวยตนเองเรื่องการนวดไทย เปรียบเทียบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพ่ือหาผลการเรียนทักษะและเพ่ือหาความพึงพอใจ ผลการวิจัยพบวาชุดการ
เรียนรูดวยตนเองเรื่องการนวดไทยท่ีสรางจากการวิเคราะหขอมูลดานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูเรียนจะ
มีประสิทธิภาพผานเกณฑ 80/80 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนสูงกวาคะแนนกอนเรียนอยางมี
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ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี .01 ความรูทักษะการนวดไทยอยูในเกณฑระดับมีความรูความเขาใจมาก 
และมีความพึงพอใจอยูในเกณฑระดับมาก นอกจากนั้นผูเรียนมีความแตกตางกันดานเพศ อายุ ท่ีอยู
อาศัย สถานภาพ รายได และอาชีพ มีความตองการใชชุดการเรียนรูดวยตนเองเรื่องการนวดไทยไม
แตกตางกันและโดยรวมเรียนเพ่ือเปนพ้ืนฐานเรื่องดูแลสุขภาพและใชประกอบอาชีพ ความพึงพอใจ
ชุดการเรียนรูดวยตนเองเรื่องการนวดไทยมากเพราะทนแทนหรือเสริมวิธีการเรียนแบบกลุมใน
หองเรียน ลดเวลาเรียน ออนตัว สะดวก มีประสิทธิภาพและประหยัด    

 สรรสุดา  เจียมจิต และธนพร  วรฉัตร (2551: บทคัดยอ) ไดทําการพัฒนาชุดการเรียนรูดวย

ตนเองวิชาอุปกรณประกอบอาคาร 1 และวิชาโครงสรางสถาปตยกรรมภายใน 4 สําหรับนักศึกษา
สถาปตยกรรมภายใน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือหาแนวทางและผลิตชุดการเรียนรูดวยตนเอง ท่ีสามารถ
ใชรวมกันระหวางวิชาอุปกรณประกอบอาคาร 1 และวิชาโครงสรางสถาปตยกรรมภายใน 4 สําหรับ
นักศึกษาสถาปตยกรรมภายใน จากหลักสูตรสถาปตยกรรมศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสถาปตยกรรม
ภายใน (หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2549) ของคณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลธัญบุรี ผลจากการศึกษาพบวา ชุดการเรียนรูดวยตนเองมีความสอดคลองกับหนวยการสอนท่ีมี
ความสอดคลองกันในแงเนื้อหา  นักศึกษาสามารถนําชุดการเรียนรูไปศึกษาไดดวยตนเอง และทํา
ใหผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงข้ึน  
 สุพจน   ชุมผาง 0 (02551: บทคัดยอ)0 ไดทําการ 0พัฒนาและหาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู
ดวยเอง เรื่องชนิดของคําในภาษาไทย กลุมสาระการเรียนรูภาษาไทย สําหรับนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปท่ี 0 5 ผลการศึกษาพบวา การประเมินคุณภาพชุดการเรียนรูดวยตนเอง เรื่องชนิดของ
คําในภาษาไทย ท่ีผูรายงานสรางข้ึนจากการประเมิน โดยผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน มีคุณภาพดานสื่อ 
เฉลี่ย 4.25ผูเชี่ยวชาญดานเนื้อหา จํานวน 3 ทาน เฉลี่ย 4.66 ภาพรวมอยูในระดับดี ผลการหาคา
ดัชนีความสอดคลอง (IOC; Index of Item Objective Congruence) ของแบบวัดผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของผูเชี่ยวชาญ อยูระหวาง 0.6 – 1.0 ซ่ึงเปนคาดัชนีความสอดคลองท่ียอมรับได       
คาความยากงาย (p) คาอํานาจจําแนก (r) อยูระหวาง .20 - .08 หาคาความชื่อม่ันได 4.086 ชุดการ
เรียนรู ดวยตนเองทุกชุด  มีประสิทธิภาพเฉลี่ย  97.4/95.46 ซ่ึ ง เปนไปตามเกณฑประสิทธิ 
ภาพ E1/E2 ท่ีตั้งไว 85/85 ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนหลังเรียนดวยชุดการเรียนรูดวยตนเองสูงกวากอน
เรียนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนไปตามเกณฑท่ีตั้งไว ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนรูดวยตนเอง ไดคาเฉลี่ย 4.03 ภาพรวมอยูในระดับดี 
  ฤทธิชัย  วิเศษชาติ (2551: บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาขอมูลพ้ืนฐานในการพัฒนาชุดการ
เรียนรู เรื่องเพศศึกษา รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาพ้ืนฐาน พ 32101 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2  2) 
พัฒนาและหาคาประสิทธิภาพของชุดการเรียนรู เรื่องเพศศึกษา รายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษา
พ้ืนฐานพ 32101 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 ใหมีประสิทธิภาพตามเกณฑ 80/80 และมีดัชนีประสิทธิผลไม
นอยกวา 0.50   3) ทดลองใชชุดการเรียนรู เรื่องเพศศึกษารายวิชาสุขศึกษาและพลศึกษาพ้ืนฐาน พ 
32101 ชั้นมัธยมศึกษาปท่ี 2 4) ประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เรื่องเพศศึกษากอนและหลังการใช 
ชุดการเรียนรู ความพึงพอใจของนักเรียนท่ีมีตอชุดการเรียนรู ความรู ความสามารถในการปฎิบัติงาน 
ชิ้นงาน การปรับปรุงชุดการเรียนรู เรื่องเพศศึกษา0 ผลการศึกษาพบวา0  
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     1. รูปแบบของชุดการเรียนรู ควรใชภาษาท่ีเขาใจงายและชัดเจน มีการตูน รูปภาพ ประกอบ 
รูปเลมกะทัดรัด  สีสันสวยงามและมีเนื้อหาท่ีใหความรู เนื้อหาดานเพศศึกษา ควรเปนเรื่องท่ีสามารถ
นําไปใชจริงในชีวิตประจําวัน และเปนเรื่องท่ีใกลตัวนักเรียน ดานการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 
ควรจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนใหนักเรียนเรียนรูและแสวงหา ความรูดวย
ตนเองโดยมีครูผูสอนคอยใหคําแนะนําปรึกษา และชวยเหลือ ควรมีการจัดกิจกรรมชุดใหญ 4-6 คน 
เรียนรูจากกรณีศึกษา มีการวัดผลประเมินผล ครอบคลุมดานความรู ทักษะกระบวนการและ 
เจตคติ โดยใชเครื่องมือท่ีหลากหลาย 
  2. ชุดการเรียนรูมีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) โดยมีคาดัชนีความ
สอดคลองระหวาง 0.67–1.00 คาประสิทธิภาพแบบเดี่ยว (Individual Tryout) เทากับ 
84.00/87.77 ดัชนีประสิทธิผลแบบเดี่ยวเทากับ 0.84 ประสิทธิภาพแบบกลุมยอย 
(Small Group  Tryout) เทากับ 84.44/87.03 ดัชนีประสิทธิผลแบบกลุมยอยเทากับ 0.82 และชุด
การเรียนรูมีคาประสิทธิภาพแบบภาคสนาม (Filed  Tryout) เทากับ 0 89.90/88.73 ดัชนีประสิทธิผล
แบบภาคสนามเทากับ 0.84 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 
           3. นักเรียนสวนใหญมีความตั้งใจและกระตือรือรนในการเรียนรูดวยชุดการเรียนรู มีทักษะใน
การแสวงหาความรูดวยตนเอง0 มีความสุข สนุกสนานกับการเรียน มีความรับผิดชอบในการเรียนรู ชุด
การเรียนรูท่ีนํามาทดลองใชไดนํากรณีศึกษา และสถานการณท่ีเกิดข้ึนจริงมาใชประกอบการเรียนรู 
   4. นักเรียนมีผลการเรียนรูกอนและหลังเรียนดวยชุดการเรียนรูท่ีแตกตางกันอยาง มี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 โดยหลังเรียนมีคะแนน เฉลี่ยสูงกวากอนเรียน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐาน
ท่ีตั้งไว  ผลการประเมินความพึงพอใจ พบวานักเรียนมีความพึงพอใจตอการเรียนรูดวยชุดการเรียน
รูอยูในระดับมากท่ีสุด ผลการประเมินพฤติกรรมการทํางานกลุม พบวานักเรียน มีความรู ความเขาใจ
เก่ียวกับเรื่อง เพศศึกษาและสามารถนําความรู ขอมูลท่ีไดรับมาเรียบเรียงจัดทําผลงาน ตามท่ีไดรับ
มอบหมายปฏิบัติกิจกรรมการทํางานกลุม โดยมีการปรึกษากันกอนทํางาน แบงหนาท่ีและปฏิบัติตาม
ข้ันตอน พรอมท้ังมีการชวยเหลือกันภายในกลุม และทําใหงานเสร็จตรงตามเวลา ผลการประเมินตาม 
สภาพจริง ใบงาน หนังสือเลมเล็กและแผนพับ พบวานักเรียน  มีการวางแผนรวมกันทํางาน และ
สามารถนําเสนอผลงาน และปรับปรุงผลงานใหไดตามวัตถุประสงค  ดานผลการประเมินผลงาน
นักเรียนพบวาเกณฑการประเมินท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุดคือความคิดสรางสรรค รองลงมาคือ 0 ความถูกตอง
ของเนื้อหา ผลการปรับปรุงและแกไขชุดการเรียนรู มีการปรับปรุงคําชี้แจงในกิจกรรมเพ่ิมเติมของชุด
การเรียนรู 1 และชุด 2 ปรับปรุงแกไขขอคําถามในใบงาน และแบบทดสอบใหมีความชัดเจนยิ่งข้ึน 
  ไพชยนต  พิมพพัทเลิศ (2549: บทคัดยอ) ไดทําการสรางและประเมินความพึงพอใจของ
อาจารยผูสอนตอการใชชุดการสอน วิชาวิทยาศาสตรเพ่ือคุณภาพชีวิต ของนักศึกษาระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยราชภัฏ โดยสรางชุดการสอนท่ีสรางข้ึนประกอบดวยเนื้อหาจํานวน 6 หนวย แตละหนวย
ประกอบดวยคูมือ ประกอบการใชสื่อการสอน ขอสอบ และเฉลยขอสอบ ซ่ึงอยูในรูปแบบไฟล 
Adobe Acrobat และสื่อประกอบการสอน ซ่ึงอยูในรูปแบบไฟล Microsoft PowerPoint 
ผลการวิจัยพบวาความพึงพอใจของผูสอนท่ีมีตอการใชชุดการสอนวิชาวิทยาศาสตรเพ่ือคุณภาพชีวิต 
พบวาระดับความพึงพอใจอยูในระดับดี ( X =4.38, s=0.53) ซ่ึงสรุปไดวาชุดการสอนวิชาวิทยา
ศาสตรเพ่ือคุณภาพชีวิตท่ีพัฒนาข้ึนสามารถสรางความพึงพอใจใหกับผูสอนสามารถนําไปใชในการ
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เรียนการสอนวิชาวิทยาศาสตรเพ่ือคุณภาพชีวิต ระดับปริญญาตรี 4 ป มหาวิทยาลัยราชภัฎสวนดุสิต
ได   
 


