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แบบสอบถาม 

เร่ือง หลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียง 

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพบีีเอส) 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสอบถามน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน

องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยขอ้มลูท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชนอ์ย่าง

ยิ่งในการวิจยั ขอ้มลูท่ีรวบรวมไดจ้ะนาํไปวิเคราะห์และนาํเสนอในภาพรวมเท่านั้น ดงันั้นจึงใคร่ขอความ

อนุเคราะห์จากท่านไดต้อบคาํถามตามสภาพความเป็นจริง และตามท่ีท่านวิเคราะห์ว่าควรจะเป็นขอ้มูล

และคาํตอบของท่าน ผูวิ้จยัจะถือเป็นความลบัและจะไม่มีการนาํไปเผยแพร่แต่ประการใด ขอความกรุณา

ส่งแบบสอบถามท่ีท่านไดต้อบเรียบร้อยแลว้คืนผูป้ระสานงานดว้ย จกัขอบคุณยิ่ง 

 แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 สภาพทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 ตอนท่ี 2 การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย 

 

คํานิยามศัพท์ 

 เพ่ือให้เข้าใจความหมายเฉพาะของคําท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีให้ตรงกัน จึงได้นิยาม

ความหมายของคาํดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูบ้ริหาร หมายถึง กรรมการนโยบาย / ผูอ้าํนวยการ / รองผูอ้าํนวยการองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 2. ผูป้ฏิบติั หมายถึง พนกังานองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 3. ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการท่ีดีหรือการปกครองท่ีดีและมีความเป็นธรรมไม่ว่าจะ

เป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน เป็นผลลพัธ์ของการจดัการ เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง 

และผลลพัธ์ท่ีดีมีคุณภาพ คือต้องมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม โปร่งใส มีความรับผิดชอบ มีส่วนร่วม 

ยติุธรรม มีจรรยาบรรณคู่กบัคุณธรรม สามารถตรวจสอบไดแ้ละใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 ผู ้วิจัยขอขอบพระคุณผู ้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือในการตอบ

แบบสอบถามมา ณ โอกาสน้ี 

 

                   นายธเรศวร์  ธนะสมบูรณ์ 

นกัศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ ดุษฎีบณัฑิต   

                   มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

 

 1. เพศ     ชาย   หญิง 

 2. อาย ุ     20 - 30 ปี   31 - 40 ปี 

       41 - 50 ปี   51 - 60 ปี 

 3. วฒิุการศึกษา    ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

       ปริญญาเอก   อ่ืนๆ ระบุ 

 4. ประสบการณ์การทาํงาน  นอ้ยกวา่ 10 ปี  11 - 20 ปี 

       มากกวา่ 20  ปี 

 

ตอนที่ 2 ลกัษณะการใช้หลกัธรรมาภิบาลใน องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง โปรดทาํเคร่ืองหมาย / ในช่องวา่งท่ีตรงกบัระดบัความคิดเห็นหรือสภาพความเป็นจริง

เก่ียวกบัการบริหารงานและดาํเนินการในหน่วยงานของท่าน 

 10 หมายถึง  เห็นดว้ยมากท่ีสุด 

 9 หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งมาก 

 8 หมายถึง  เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 

 7 หมายถึง  เห็นดว้ย 

 6 หมายถึง  ค่อนขา้งเห็นดว้ย  

 5 หมายถึง  ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

 4 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ย 

 3 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก 

 2 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยอยา่งมาก  

 1 หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด  
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หลกัธรรมาภิบาล/หลกันิติธรรม 

1 ผูบ้ริหารได้กาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีใน

การปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

          

2 ผูบ้ริหารมีกระบวนการพิจารณาความผิดอย่าง

เป็นธรรม 

          

3 การส่งเสริมให้ผู ้ปฏิบัติงานทําหน้า ท่ีโดย

คาํนึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการ

ปฏิบติังานอยา่งเคร่งครัด 

          

หลกัธรรมาภิบาล/หลกัคุณธรรม 

4 บุ ค ล า ก รตระ หนัก ใ นหน้า ท่ี ข อง ตนแล ะ

ส่วนรวมรวมทั้ งพร้อมรับการตรวจสอบอยู่

เสมอ 

          

5 คณะอนุกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนพร้อมใน

การรับเร่ืองร้องทุกขเ์พื่อปรึกษาหารือเบ้ืองตน้ 

          

6 ผูบ้ริหารมีกระบวนการจัดการความขัดแย้ง

ภายในหน่วยงาน 

          

หลกัธรรมาภิบาล/หลกัความโปร่งใส 

7 การใช้อาํนาจของแต่ละหน่วยงานสามารถถูก

ตรวจสอบไดเ้ม่ือมีการร้องเรียน 

          

8 การตรวจสอบภายในเป็นระบบและครอบคลุม

ทั้งผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน 

          

9 การดาํเนินงานขององค์การมีขั้นตอนน้อยและ

เปิดเผย 
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10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

หลกัธรรมาภิบาล/หลกัการมีส่วนร่วม 

10 ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบแนะนาํ

และปรับปรุงพฒันาการบริหารองคก์าร 

          

11 กิจกรรมในการสนับสนุนและเสริมสร้าง

ศักยภาพเพื่ อให้ประชาชนมีส่วนร่วมใ น

กระบวนการบริหารองค์การมีลักษณะท่ี

ครอบคลุมและทัว่ถึง 

          

12 พนักงานทุกระดับมีโอกาสได้แสดงออกใน

การรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจร่วมแสดงทศันะ

และเสนอปัญหา. 

          

หลกัธรรมาภิบาล/หลกัความรับผดิชอบต่อการตรวจสอบสาธารณะ 

13 การกาํหนดทิศทางและแผนงานการทาํงานของ

พนกังานทุกระดบัมีความชดัเจน 

          

14 การควบคุมภายในการทํางานและบริหาร

จดัการความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังาน

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว.้ 

          

15 ร ะ บ บ ก า ร ติ ด ต า ม แ ล ะ ป ร ะ เ มิ น ผ ล ก า ร

ปฏิบติังานมีความเป็นรูปธรรม 

          

หลกัธรรมาภิบาล/หลกัความคุ้มค่า 

16 ผู ้บ ริหารได้ทบทวน ปรับปรุงและยกเลิก

โครงสร้างและหลักเกณฑ์ให้เหมาะสมกับ

สถานการณ์อยูเ่สมอ.  
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10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

หลกัธรรมาภิบาล/หลกัความคุ้มค่า 

17 ผูบ้ริหารมีการกาํหนดหลกัเกณฑ์ในการลด

ขั้นตอนและติดตามกํากับดูแลการทํางาน

เสมอ 

          

18 การใช้ทรัพยากรการบริหารอย่างประหยดั 

(คน/เงิน/วสัดุอุปกรณ์/เคร่ืองมือ เคร่ืองใช้)

ขององคก์ารมีความคุม้ค่า 

          

สมรรถนะของผู้บริหาร/ภาวะผู้นําทีเ่หมาะสม 

19 ผูบ้ริหารได้ทาํงานด้วยความเสียสละและ

อุทิศตนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ี

กาํหนดไว ้

          

20 ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้เกิดกลไกในการ

กระจายอํานาจและให้ผู ้รับมอบอํานาจมี

ความพร้อมในความรับผิดชอบต่ออาํนาจท่ี

ไดรั้บการมอบหมาย 

          

21 บุ ค ล า ก ร มี ค ว า ม รู้ สึ ก ป ล อ ด ภัย ใ น ก า ร

ปรึกษาหารือกับผู ้บังคับบัญชาทั้ ง เ ร่ือง

ส่วนตวั /งานต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน 

          

22 ผู ้ บ ริ ห า ร มี ค ว า ม จ ริ ง ใ จ แ ล ะ เ ม ต ต า

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 

          

23 ผู ้ บ ริ ห า ร ใ ห้ ค ว า ม เ ป็ น ธ ร ร ม แ ก่

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ 
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10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

สมรรถนะของผู้บริหาร/ ใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร 

24 ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาการออกคาํสั่งต่างๆ โดย

ยดึหลกัความเสมอภาค 

          

25 ผูบ้ริหารใชก้ารตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ี

เป็นธรรม 

          

26 บุคลากรสามารถดูขอ้มูลเก่ียวกบัภาระหนา้ท่ี

หรือขั้นตอนการดาํเนินงานของหน่วยงานได้

เสมอ 

          

27 ผู ้บริหารได้ค ํานึงถึงความเป็นธรรมของ

บุคลากรในหน่วยงานอยูเ่สมอ 

          

28 ระบบการบริหารการเงินและพสัดุมีความ

รัดกุม โปร่งใส 

          

สมรรถนะของผู้บริหาร/ การใช้ทรัพยากร 

29 ผู ้บ ริ ห า ร มี  ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ แ ผ น ก า ร

ปฏิบัติงานท่ีสนองต่อความต้องการของ

องคก์าร. 

          

30 ผู ้บ ริห า ร มี ก า ร ติ ดต า ม ป ร ะ เ มิ นผ ล ก า ร

ปฏิบติังาน 

          

31 ผูบ้ริหารให้ความสําคญักบัระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

          

32 บุคลากรมีความเหมาะสมกับปริมาณและ

คุณภาพของงาน 
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10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ประสิทธิผลการบริหารองค์การ /การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 

33 ก่อนเร่ิมปฏิบติังานบุคลากรจะทราบดชันีช้ี

วดั และมาตรฐานการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน 

          

34 ผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงาน

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด 

          

35 บุคคลภายนอกสามารถตรวจสอบถามขอ้มูล

หน่วยงานไดจ้ากเครือข่ายสารสนเทศ 

          

36 ผูบ้ริหารแจง้ผลการดาํเนินการของหน่วยงาน

ใ ห้ บุ ค ค ล ภ า ย น อก ท ร า บ ท า ง เ ค รื อ ข่ า ย

สารสนเทศอยา่งทัว่ถึง 

          

ประสิทธิผลการบริหารองค์การ/พนักงานมีความพงึพอใจ 

37 บุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือในการ

ปฏิบติังานเป็นอยา่งดี 

          

38 บุคลากรมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ

ในหน่วยงาน 

          

39 ผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ ส่ือสาร ทาํความเขา้ใจ

ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายของ

หน่วยงานให้แก่ บุคลากรในหน่วยงานและ

สาธารณชนทราบ 

          

ประสิทธิผลการบริหารองค์การ/ลูกค้ามีความพงึพอใจ 

40 ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ให้บุคคลภายใน/ภายนอกมี

ความถูกตอ้ง ไม่มีการบิดเบือน. 
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10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

ประสิทธิผลการบริหารองค์การ / สังคมได้ประโยชน์ 

41 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายมีส่วนร่วมใน

การจดัทาํแผนกลยทุธ์ 

          

42 ผูบ้ริหารจัดให้มีการเผยแพร่ทาํส่ือและทํา

ความเข้าใจเก่ียวกับแผนการปฏิบัติงานแก่

บุคลากรในองคก์ารอยูเ่สมอ. 

          

43 ThaiPBS นํ า เ ส น อ ข่ า ว ส า ร  ค ว า ม รู้ 

สาระบนัเทิงท่ีมีคุณภาพ 

          

44 ThaiPBS มี ก ร ะ บ ว น ก า ร / ขั้ น ต อ น ก า ร

คดัเลือกรายการอยา่งมีคุณภาพ 

          

45 ThaiPBS เป็นส่ือท่ีสร้างสรรค์สังคมท่ีมี

คุณภาพและมีคุณธรรม 

          

 

ขอขอบคุณทุกท่านทีส่ละเวลาตอบคําถาม 
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แบบสัมภาษณ์ 

เร่ือง หลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหาร 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 

คําช้ีแจง 

 แบบสัมภาษณ์น้ีเป็นส่วนหน่ึงของการวิจยั โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือการใชห้ลกัธรรมาภิบาลใน

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากท่านจะเป็นประโยชน์

อยา่งยิ่งในการวิจยั ขอ้มลูท่ีรวบรวมไดจ้ะนาํไปวิเคราะห์และนาํเสนอในภาพรวมเท่านั้น ดงันั้น จึงใคร่ขอ

ความอนุเคราะห์จากท่านไดต้อบคาํถามตามสภาพความเป็นจริง และตามท่ีท่านวิเคราะห์ว่าควรจะเป็น

ข้อมูลและคําตอบของท่าน ผู ้วิจัยจะถือเป็นความลับและจะไม่มีการนําไปเผยแพร่แต่ประการใด              

จกัขอบคุณยิ่ง 

 แบบสอบถามประกอบดว้ย 2 ตอน คือ 

 ตอนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสมัภาษณ์ 

 ตอนท่ี 2 คาํถามในการสัมภาษณ์การใชห้ลกัธรรมาภิบาลในองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย 

 

คํานิยามศัพท์ 

 เพ่ือให้เข้าใจความหมายเฉพาะของคําท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีให้ตรงกัน จึงได้นิยาม

ความหมายของคาํดงัต่อไปน้ี 

 1. ผูบ้ริหาร หมายถึง กรรมการนโยบาย / ผูอ้าํนวยการ / รองผูอ้าํนวยการ องค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 2. ผูป้ฏิบติั หมายถึง พนกังานองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 3. ธรรมาภิบาล หมายถึง การบริหารจดัการท่ีดีหรือการปกครองท่ีดีและมีความเป็นธรรมไม่ว่าจะ

เป็นภาครัฐ ภาคเอกชน หรือภาคประชาชน เป็นผลลพัธ์ของการจดัการ เป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง 

และผลลัพธ์ท่ีดีมีคุณภาพ คือต้องมีประสิทธิภาพ เป็นธรรม โปร่งใส มีความรับผิดชอบมีส่วนร่วม 

ยติุธรรม มีจรรยาบรรณคู่กบัคุณธรรม สามารถตรวจสอบไดแ้ละใชท้รัพยากรอยา่งคุม้ค่า 

 ผูวิ้จยัขอขอบพระคุณผูใ้หส้มัภาษณ์ทุกท่านท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบสัมภาษณ์มา  ณ  

โอกาสน้ี 

 

                 นายธเรศวร์  ธนะสมบูรณ์ 

   นกัศึกษารัฐประศาสนศาสตร์ ดุษฎีบณัฑิต  

                 มหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 
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แบบสัมภาษณ์ 

 

 ประกอบดว้ยขอ้คาํถาม 2 ตอน คือ 

 

ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  

 

ช่ือ..........................................................................นามสกุล............................................................... 

ตาํแหน่ง................................................................หน่วยงาน............................................................... 

วฒิุการศึกษา........................................................................................................................................ 

 

ตอนที่ 2 คาํถามในการสัมภาษณ์การใช้หลกัธรรมาภิบาลในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย 

 2.1 การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทยมีความจาํเป็นและมีความสาํคญัอยา่งไร  

 2.2 ผลการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทยไดผ้ลเป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่  

 2.3 การใช้หลกัธรรมาภิบาลกบัพนกังานทุกระดบัในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทยเป็นอยา่งไร มีปัญหาอะไรบา้ง 

 2.4 ท่านคิดอย่างไรกบัการใช้หลักธรรมาภิบาลในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย 

 2.5 ควรบริหารจดัการอย่างไร เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีสละเวลาตอบคาํถาม 
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ภาคผนวก จ 

แผนงบประมาณประจาํปี 2555 

ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

(ไทยพบีีเอส) 
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ภาคผนวก ฉ 

ผลการสัมภาษณ์ผู้บริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 

แห่งประเทศไทย (ไทยพบีีเอส) ผู้ทรงคุณวุฒิ  

และผู้มีประสบการณ์ด้านส่ือโทรทศัน์ 
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 1. ผลการสัมภาษณ์ รศ.มาลี  บุญศิริพนัธ์ ประธานกรรมการนโยบาย องคก์ารกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย วนัพฤหัสบดีท่ี 9 พฤษภาคม 2556 เวลา 14.20 น. ณ      

Thai PBS 

 

คําถามข้อ 1 

 สถานีไทยพีบีเอส เป็นสถานีท่ีเกิดจากการใชเ้งินภาษีของประชาชน เพราะฉะนั้นเม่ือใชเ้งิน

ของประชาชนก็จาํเป็นตอ้งมีธรรมาภิบาล จาํเป็นตอ้งมีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อการใช้เงิน จาํเป็นท่ี

จะตอ้งมีความโปร่งใส มีความเท่ียงตรงเพื่อประโยชน์ของสาธารณะ ความจริงแล้วไม่ใช่เฉพาะ

องคก์ารน้ีองคก์ารเดียว ส่ือมวลชนทุกๆ องคก์ร ทุกๆ แขนงก็ตอ้งมีธรรมาภิบาลเพื่อประโยชน์ของ

ประชาชนอยู่แล้ว แต่องค์กรน้ีให้ความสําคัญเป็นพิเศษเพราะว่าเราเอาภาษีของประชาชนมา

บริหารงาน มนัจึงมีความจาํเป็น 

 

คําถามข้อ 2 

 การดาํเนินงานของไทยพีบีเอสทุกอย่างเป็นไปตามนโยบายขององค์กร เพราะว่าการ

บริหารงานทุกอย่างตามนโยบายตอ้งทาํตามพระราชบญัญติัทุกขอ้ท่ีไดก้าํหนดไว ้แต่ละขอ้เขาให้

กรอบให้ทิศทางยงัไงเราก็ต้องปฏิบติัตามนั้น และต้องยึดถือเป็นเสาธงขององค์กร ท่ีผ่านมาก็

ประสบความสําเร็จเพราะวา่เรามีกลไกหลายอยา่งท่ีมีการตรวจสอบ ท่ีมีการสอบสวนสืบสวน ท่ีมี

การใหข้อ้มูลข่าวสารท่ีโปร่งใส โดยกลไกแลว้ทาํไดม้าก ซ่ึงใหม่ๆ ก็อาจจะมีปัญหาเพราะคนไทยยงั

ไม่คุน้ชินกบัเร่ืองแบบน้ี แต่พอตอนหลงัๆทุกคนก็เขา้ใจวา่แบบน้ีมนัช่วยให้การทาํงานโปร่งใสข้ึน 

สะดวกข้ึน 

 

คําถามข้อ 3 

 พนกังานทุกระดบัในองคก์รรับไดก้บัหลกัธรรมาภิบาล ใหม่ๆ อาจจะมีปัญหาเน่ือง จากวา่  

คนไทยโดยเฉพาะส่ือไทยไม่คุน้เคยกบัเร่ืองความโปร่งใส ไม่คุน้เคยกบัเร่ืองเสียงวิพากษว์ิจารณ์ 

วิจารณ์คนอ่ืนได้แต่คนอ่ืนวิจารณ์ตวัเองไม่ได้ น่ีคือคนไทย แต่เม่ือเวลามาทาํงาน ในส่ือเขาตอ้ง

พร้อมท่ีจะให้ตรวจสอบใหม่ๆ เขาก็ไม่เข้าใจว่าทาํไมต้องทาํแบบนั้น แต่พอเราเอาความเห็น         

ขอ้วิพากษ์วิจารณ์ของประชาชนมาดูมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงรายการ เอามาให้มีคุณภาพ 

ประชาชนก็มี feedback วา่ชอบวา่ดี อนัน้ีก็เป็นกาํลงัใจให้พนกังานหันมาให้ความสําคญัในเร่ืองน้ี  

แลว้ก็พนกังานก็ตอ้งมีความระมดัระวงัมากข้ึนในการทาํหนา้ท่ีอยา่งรับผิดชอบ ทุกวนัน้ีพนกังาน

ส่วนใหญ่ 70-80 เปอร์เซ็นต ์ก็รู้วา่หนา้ท่ีรับผิดชอบของตวัเองนั้นไม่ใช่วา่นึกจะทาํอะไรไปก็ได ้แต่
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ผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัสังคมคืออะไร น่ีคือธรรมาภิบาล น่ีคือจิตสํานึกท่ีพนกังานส่วนใหญ่เร่ิม

ตระหนกักนัมากข้ึนถึงส่ิงท่ีตวัเองกระทาํไปจะกระทบต่อสังคมไหม จะเป็นประโยชน์ไหม แลว้เรา

ก็มีการประเมินกนัทุกๆ ขั้นตอน มีการประเมินทุกปี ว่าเน้ือหารายการเป็นอยา่งไรพฤติกรรมของ

นักข่าว พฤติกรรมของพวกเรา ต้องปรับปรุงพฒันาอะไรกันบ้าง เราก็มี workshop คุยกนัเอง 

แลกเปล่ียนความคิดเห็นกนัเองเป็นประจาํ ถา้เกิดเหตุอะไรข้ึนมาเราก็จะนาํมาถอดเป็นบทเรียนใช้

ใหเ้กิดประโยชน์ ซ่ึงทุกคนก็ใหค้วามร่วมมือกนัดีมาก 

    

คําถามข้อ 4 

 ก็ดี ดิฉนัพูดเป็นประจาํวา่ไทยพีบีเอสเป็นส่ือมวลชนตวัอยา่งท่ีเป็นตน้แบบของส่ือมวลชน

ท่ีดี นั่นคือมีการตรวจสอบ มีการกาํกับ มีการกลั่นกรอง แล้วก็มีการติดตามประเมินผล แล้วก็   

Open mind ฟังความเห็น ฟังคาํวิจารณ์ คาํเสนอแนะคาํติชมจากทุกภาคส่วน แลว้เราก็เอามาใชใ้ห้

เป็นประโยชน์ ความจริงคาํว่าธรรมาภิบาลไม่ใช่คาํใหม่ แปลเป็นไทยคือความรับผิดชอบ เวลาทาํ

อะไรคุณตอ้งรับผดิชอบต่อส่ิงท่ีคุณทาํ ถา้ผิดก็ตอ้งยอมรับผิด ถา้ชอบคุณก็รับชอบ ในขณะเดียวกนั

ก็คือความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อผูช้ม ต่อส่วนรวม น่ีคือธรรมาภิบาล การตรวจสอบได ้ซ่ึงจริงๆ เราตอ้ง

ทาํอยูแ่ลว้เพียงแต่เราไม่ไดใ้ห้ความสําคญั เราไม่ไดต้ั้งศพัทข้ึ์นมา แลว้เพิ่งมาคิดตั้งศพัทเ์ม่ือเร็วๆ น้ี 

ทุกคนก็ต่ืนเตน้ ซ่ึงจริงๆ แลว้มนัอยูใ่นชีวิตประจาํวนั มนัอยูใ่นชีวิตของส่ือดว้ย ใครอยูใ่นส่ือตอ้งมี

ธรรมาภิบาลตวัน้ีก็คือคาํว่า จริยธรรมส่ือ ธรรมาภิบาลตวัน้ีคือจริยธรรมของส่ือ เพราะฉะนั้ น

จริยธรรมส่ือมีอะไรบา้งคุณก็คงตอ้งไปคน้เอาเองวา่มีอะไรบา้ง นัน่แหละคือส่ิงท่ีเราตอ้งไปติดตาม

ดูตามนั้น 

 

คําถามข้อ 5  

 อนัน้ีก็เป็นเร่ืองของฝ่ายบริหารซ่ึงมีเร่ืองของหลกัการบริหารบุคคล การบริหารองค์การ   

แต่ในฐานะกรรมการนโยบายเรามีหน้าท่ีกํากับ ติดตามให้ฝ่ายบริหารปฏิบัติภายใต้กรอบ

พระราชบญัญติั ภายใตก้รอบของอุดมการณ์ความเป็นส่ือสาธารณะ แลว้ก็คุณจะตอ้ง accountability   

คุณจะตอ้ง responsibility แลว้คุณจะตอ้งมี feedback มีทุกอย่างท่ีสามารถให้กรรมการนโยบาย

ตรวจสอบได้ว่า O.K. คุณทาํงาน ไดผ้ลหรือไม่ได้ผล เพราะฉะนั้น การบริหารจดัการได้มีการ

ดํา เ นินการโดยผู ้ท่ี ร่ างพระราชบัญญัติมาว่าต้องมีกลไกตัว น้ี  ต้องมีกรรมการนโยบาย   

กรรมการบริหาร ตอ้งมีคณะอนุกรรมการร้องเรียน ส่ิงเหล่าน้ีคือกลไกท่ีกฎหมายสร้างข้ึนโดยท่ีพวก

เราตอ้งปฏิบติัตามแลว้ก็เพื่อให้กลไกเหล่านั้นสามารถทาํงานได ้กลไกทุกตวัท่ีตั้งข้ึนมาตอ้งทาํและ

ทาํใหม้นั work น่ีคือการกาํกบัให้มีการบริหารจดัการ ในอนาคตทิศทางของไทยพีบีเอสตอ้งเป็นไป
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ตามพระราชบญัญติั ตอ้งเป็นส่ือสาธารณะท่ีเป็นท่ียอมรับของคนทัว่โลก เวลาน้ีไทยพีบีเอสส่ือ

สาธารณะทัว่โลกรู้จกัหมด วนัๆ หน่ึงเรามีทั้งชาวต่างประเทศทั้งในประเทศ ทั้งองค์กรต่างๆ มาดู

งานเยอะมาก เรามี connection กบัส่ือสาธารณะของประเทศต่างๆ หลายแห่งเรามีการจดัประชุม

ร่วมกนั แล้วก็อนาคตดิฉันกาํลงัมองว่า ส่ิงท่ีจะตอ้งมองให้ชัดเจนก็คือคนไทยตอ้งร่วมกนัเป็น

เจ้าของส่ือตวัน้ี เพื่อให้ส่ือตวัน้ีอยู่คู่กับส่ืออ่ืนๆ อยู่คู่กับประชาชน อยู่คู่กับประเทศไทย เพราะ

ประเทศไทยท่ีมีส่ือสาธารณะท่ีดีมีคุณภาพ การเมืองแทรกแซงไม่ได ้ระบบทุนแทรกแซงไม่ได ้ 

หรือวา่องคก์รใดท่ีอยากจะมาประโยชน์ในเชิงของการใชป้ระโยชน์ส่วนกลุ่มนั้นทาํไม่ได ้เพราะเรา

มีประชาชนคนไทยเป็นเจา้ของคอยพิทกัษ์ปกป้อง เพื่อให้ไทยพีบีเอสเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ  

ท่ีเป็นกลาง สามารถเสนอขอ้มูลท่ีเป็นบวก ลบ คูณ หารได้ เพราะน่ีคือความเป็นประชาธิปไตย  

องค์กรส่ือเป็นองค์กรท่ีต้องให้ข้อมูลทุกอย่าง เพื่อให้ประชาชนสามารถเอาไปประกอบคิด  

ประกอบการตดัสินใจได ้ซ่ึงไทยพีบีเอสสามารถทาํไดบ้นความเป็นส่ือสาธารณะ เพราะฉะนั้นก็

หวงัวา่ถา้คนไทยเขา้ใจและพวกเราพยายามทาํให้คนไทยเขา้ใจ มนัก็จะอยูไ่ปไดต้ลอดไป เป็นหนา้

เป็นตาของประเทศไทย มนัจะเป็นหนา้เป็นตาของความเป็นประชาธิปไตยของประเทศไทยได ้ทั้งน้ี

ทั้ งนั้ นก็คือว่า เราจะต้องให้คนไทยทุกคนไม่ว่านักอะไรก็ตาม มีความเข้าใจบทบาทของส่ือ

สาธารณะในแง่ของแหล่งข้อมูลข่าวสารท่ีน่าเช่ือถือ และไวว้างใจ ท่ีเขาเอาไปใช้ประโยชน์ได ้     

อนัน้ีคือเป้าหมายสูงสุดท่ีเราคิดวา่ในอนาคตขา้งหนา้เราจะเป็นยิ่งกวา่ BBC เราจะเป็นยิ่งกวา่ NHK  

ท่ีใครๆ ก็บอกได้ว่าไทยพีบีเอสให้ขอ้มูลแบบน้ี เช่ือถือได้ ทุกคนพร้อมถึงอา้งไทยพีบีเอส o.k.มี

เครดิต นัน่คือส่ิงท่ีควรจะเป็นในอนาคต 

 

จบการสัมภาษณ์. 
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 2. ผลการสัมภาษณ์ ผศ.ดร.จุมพล  พูลภทัรชีวิน กรรมการนโยบาย องค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย วนัพฤหสับดีท่ี 25 เมษายน 2556 เวลา 13.00 น. ณ TPBS   

 

คําถามข้อ 1 

 เน่ืองจากวา่ Thai PBS ช่ือเป็นทางการคือ ส.ส.ท. คือตวัยอ่ของ องคก์ารกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เราเป็นส่ือสาธารณะแห่งแรกของประเทศ และของภูมิภาคน้ี 

เพราะฉะนั้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการจึงมีความสําคญัและจาํเป็นมากเป็นกรณี

พิเศษ เพราะวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเราทาํมนัชดัเจนวา่เพื่อประโยชน์สาธารณะ แลว้ก็จะมีอีกตวัหน่ึงท่ี

กาํกบัการทาํงานของเราก็คือเร่ืองของความคุม้ค่า เพราะฉะนั้นเร่ืองประโยชน์สาธารณะและความ

คุม้ค่ามนัจึงป็นตวักาํกบัท่ีสาํคญั เม่ือเราใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารและจดัการมนัก็จะทาํให ้

2 ตวัน้ีมีโอกาสท่ีจะบรรลุผลอยา่งท่ีเราตอ้งการไดเ้ต็มท่ี แลว้ท่ีสําคญัก็คือ Thai PBS ผมไม่ทราบวา่

ท่ีอ่ืนมีเป็นของตวัเองหรือเปล่า แต่ท่ี Thai PBS เรามีจรรยาบรรณ มีจริยธรรมของพนกังานทุกระดบั 

ตั้งแต่กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร แล้วก็พนักงาน เรามีตวัน้ีเป็นตวักาํกบัและใช้เป็นตวั

ตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งคนภายในและคนภายนอกดว้ยในกรณีท่ีเรานาํเสนอเน้ือหาสาระ

หรือรายการของเราท่ีออกไปสู่ประชาชนแลว้เกิดขอ้สงสัยวา่เรามีโฆษณาแฝงหรือไม่ หรือเน้ือหา

สาระในตวับุคคลท่ีเอาออกรายการของเรามันหม่ินเหม่ต่อคุณธรรม จริยธรรมหรือไม่มีความ

โปร่งใส ถา้มีขอ้สงสัยต่างๆ เหล่าน้ี บุคคลภายนอกก็สามารถท่ีจะร้องเรียนเขา้มายงัองคก์รของเรา

ได ้ตรงน้ีก็จะเป็นเคร่ืองยืนยนัว่าเรายึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของเรา แล้วอีกตวั

หน่ึงท่ีชดัเจนค่อนขา้งมากซ่ึงท่ีอ่ืนไม่มีก็คือเรามีสภาผูช้มผูฟั้งรายการซ่ึงมีการสรรหาจากตวัแทน

ภูมิภาคทัว่ประเทศ 50 คน จะทาํหนา้ท่ีเป็นผูท่ี้คอยเฝ้าหนา้จอหรือฟังรายการวิทยุ เพื่อติดตามขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆ คอยตรวจสอบเราอีกทางหน่ึง แล้วถ้ามีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นหรือมีข้อ

ร้องเรียนท่ีได้รับจากประชาชนก็จะส่งผ่านมาให้กับผูบ้ริหาร กรรมการนโยบาย ตรงน้ีในแง่

ปฏิบติัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ผมคิดว่าของเรามีเป็นกรณีพิเศษ เรายงัตั้งใจสร้างหน่วยงาน

ข้ึนมา เช่น เพื่อน Thai PBS มาทาํหนา้ท่ีกาํกบัติดตามงานท่ี Thai PBS ทาํดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีก็เป็นส่วนท่ี

เรายนืยนัวา่เป็นเร่ืองสาํคญั ไม่ใช่เป็นแค่เร่ืองคาํพดู 

 

คําถามข้อ 2 

 โดยภาพรวมก็เป็นไปตามนโยบาย แต่ก็ยงัไม่สมบูรณ์ไปเสียหมดเหมือนกบัทุกท่ี มนัก็มี

เร่ืองร้องเรียนวา่มีปัญหาเร่ืองธรรมาภิบาลในหน่วยงานแต่ก็ไม่ถือว่ามาก เม่ือมีเร่ืองน้ีเขา้มาเราก็มี

คณะอนุกรรมการพิจารณารับเร่ืองร้องเรียน ทาํหนา้ท่ีกรองตรงน้ีแลว้ก็ตดัสิน แต่ถา้หากยงัมีปัญหา
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ผูถู้กตดัสินเกิดไม่พอใจก็สามารถอุทธรณ์ผ่านมายงัคณะกรรมการนโยบายได ้เรามีระบบท่ีเป็น

ทางการ มีระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนออกมาเลย 
    

คําถามข้อ 3 

 เราจดัพิมพร์ะเบียบปฏิบติัเป็นเอกสารแจกใหพ้นกังานทุกคนไดท้ราบ ไดอ้่าน เพื่อให้ทราบ

ถึงจริยธรรมองคก์ร ค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร วิสัยทศัน์ แต่ละฝ่ายแต่ละหน่วยงานยงัมีหลกัปฏิบติั

ของตวัเอง ระดบันโยบายไม่ไดล้งไปดูระดบัล่าง เพราะกรรมการนโยบายมีหนา้ท่ีชดัเจนคือกาํหนด

นโยบายแลว้กาํกบัติดตามว่าผูบ้ริหารทาํการนโยบายของเราหรือเปล่า ในการทาํตามนโยบายของ

เรานั้นก็จะมีกรอบในเร่ืองของธรรมาภิบาล เร่ืองความคุม้ค่า เร่ืองประโยชน์สาธารณะ ระดบัปฏิบติั

เป็นเร่ืองของผูบ้ริหาร ของเรามีบอร์ด 2 ระดบั ระดบัสูงสุดก็คือกรรมการนโยบาย และกรรมการ 

บริหารท่ีมี ผอ. Thai PBS เป็นประธาน เพราะฉะนั้นผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีใกลชิ้ดกบัพนกังานก็คือ ระดบั

รอง ผอ.ลงไปคือ ผอ. เราจะไปลงไประดบัปฏิบติัการเด๋ียวจะเป็นการไปลว้งลูก 
 

คําถามข้อ 4 

 เราทาํตวัใหเ้ป็นตวัแบบ ระเบียบปฏิบติัของเราเป็นองคก์รสาธารณะ อะไรท่ีเราประหยดัได้

เราก็ประหยดั เป็น economy หมดเลย ทั้งๆ ท่ีเราเป็น business ไดแ้บบสบาย เราตอ้งการ set ให้เป็น

ตวัแบบ เป็น open ใครเขา้หาก็ได้ แล้วก็ให้เป็นตวัอย่างของการประหยดั แล้วบอร์ดไม่จาํเป็น     

ตอ้งมาทุกวนั ไม่จาํเป็นตอ้งมีห้องใหญ่ เพราะของเราเป็นส่ือสาธารณะ อนัน้ีคือตวัแบบท่ีตอ้งการ

ใหร้ะดบัผูบ้ริหารและพนกังานใหเ้ขาเห็น ไม่ใช่พดูแต่ทาํใหเ้ห็น 
 

คําถามข้อ 5 

 เรามีกรรมการ ผ่านระบบกรรมการ เรามีผูป้ระเมินภายนอกซ่ึงเป็นคนนอกลว้นๆ จริงๆ 

ตาม พ.ร.บ. บงัคบัใหมี้บุคคลภายนอกประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงกรรมการนโยบาย

สนบัสนุนเตม็ท่ี อนัน้ีเป็นอีกหน่ึงตวัอยา่งของการทาํให้เห็นวา่เราเป็นตวัแบบและเราก็ทาํจริง ส่วน

ของระบบภายในเราก็มีกรรมการตรวจสอบซ่ึงก็เหมือนกบัท่ีอ่ืน กรรมการตรวจสอบภายในข้ึนตรง

กบักรรมการนโยบาย การทาํงานของกรรมการนโยบายไม่ใช่วา่ต่างคนต่างคิดต่างคนต่างทาํ เราจะ

ปรึกษาหารือและทุกคร้ังท่ีมีมติออกมาถือเป็นมติกรรมการนโยบาย ถือเป็นฉนัทามติ แต่วา่ถา้ตกลง

กนัไม่ไดก้็เอาเสียงส่วนใหญ่ แต่ส่วนใหญ่เรามกัจะคุยกนัให้รู้เร่ือง หากบางคนรู้สึก Sensitive ก็จะ

ขอสงวน เราจะบนัทึกในการประชุม อนัน้ีคือวิธีการทาํให้เห็นว่าเราไม่ไดไ้ปซุบซิบหรือแอบทาํ

เร่ืองต่างๆ ทาํใหเ้ห็นถึงความโปร่งใส 

 

จบการสัมภาษณ์ 
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 3. ผลการสัมภาษณ์ ศ.วริิยะ  นามศิริพงศพ์นัธ์ กรรมการนโยบาย องคก์ารกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย วนัศุกร์ท่ี 26 เมษายน 2556 เวลา 13.30 น. ณ มูลนิธิสากล    

เพื่อคนพิการแห่งประเทศไทย 

 

คําถามข้อ 1 

 เป็นหวัใจสําคญั เพราะวา่ TPBS น้ีประชาชนเป็นเจา้ของ ไม่ไดเ้หมือนกบัทีวีเสรีอ่ืนๆ ซ่ึง

เขามีเจ้าของคอยดูแลผลประโยชน์ เม่ือเป็นของประชาชนก็ต้องมีคนมาดูแลแทนประชาชน 

เพราะฉะนั้นหลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นเองท่ีมีความสําคญัมากท่ีจะตอ้งให้ตวัแทนของประชาชนเขา้

มาดูแลตรวจสอบให้มนัโปร่งใส มิฉะนั้นแลว้ผลประโยชน์อาจจะถูกบิดเบือนไปเป็นของคนบาง

กลุ่มบางคนได ้

   

คําถามข้อ 2 

 ผมว่าทุกคนก็พยายามทาํครับ TPBS โชคดีท่ีมีการทาํระบบไวค้่อนขา้งดี เช่น การสรรหา

กรรมการนโยบายพยายามสรรหาได้คนท่ีอยากจะมาทาํงานน้ีให้มนัดีจริงๆ ไม่ได้จะเข้ามาหา

ผลประโยชน์ส่วนตน หรือคนท่ีเขา้มาเป็นผูอ้าํนวยการก็เพิ่งมี 2 คนดูก็ทุ่มเทท่ีจะทาํงานเพื่อให ้

TPBS อยู่ได้ก็รู้ว่าจะอยู่ได้อย่างอย่างย ัง่ยืน ทุกคนได้พยายามท่ีจะพฒันาระบบธรรมาภิบาลให้

ประชาชนรู้สึกสบายใจได ้PBSเองย ัง่ยืนก็ตอ้งอาศยัประชาชน ถา้ประชาชนรู้สึกว่าคุณไม่ปร่งใส  

ไม่มีธรรมาภิบาล เขาก็อาจจะบอกวา่ไม่ควรมี ให้ไปเป็นของรัฐบาลจะดีกวา่ เพราะฉะนั้นเราก็ตอ้ง

ช่วยกนัดูแลท่ีจะใหที้วเีป็นของประชาชน เพื่อประชาชน หลกัธรรมาภิบาลจึงเป็นเร่ืองท่ีสาํคญัมาก 

 

คําถามข้อ 3 

 ผมวา่พนกังานเขาก็อยากเห็นหลกัธรรมาภิบาลเพราะวา่ทุกคนก็อยากไดรั้บความเป็นธรรม 

แล้วอีกทั้ งตวัเองก็ไปเท่ียว comment คนอ่ืนว่าไม่มีธรรมาภิบาล เพราะฉะนั้นถ้าตวัเองไม่มี         

ธรรมาภิบาลก็คิดวา่จะไปวา่คนอ่ืนไม่ได ้เด๋ียวจะโดนลูกสวนกลบั ปัญหาท่ีพอมองเห็นก็คือเราตอ้ง

พยายามให้หลกัธรรมาภิบาลน้ีมนัทาํงานไดเ้ขม้ขั้น และก็ตอ้งพยายามทาํความเขา้ใจกบัคนทาํงาน

ด้านส่ือว่า คาํว่าอิสระน่ีเหมือนผมเรียนกฎหมายมา นักกฎหมายเวลาไปทาํงาน ไปพูด ไปเป็น         

ผูพ้ิพากษา เป็นอยัการ เวลาการทาํงานตอ้งเป็นอิสระ คาํว่าอิสระน้ีหมายถึงอิสระในเร่ืองความ

คิดเห็น แต่วา่เราก็ตอ้งอยูใ่นเร่ืองระบบ ระเบียบวินยั เพราะวา่ระบบ ระเบียบวินยัมนันาํไปซ่ึงความ

โปร่งใส เช่น เราเป็นส่ือเร่ืองจรรยาบรรณเราก็ตอ้งเข้มงวด คือจรรยาบรรณว่าเราไปทาํข่าวมา      

คุณตอ้งมีแหล่งข่าว ไม่ใช่ make ข้ึนมาเอง อนัน้ีเป็นจรรยาบรรณซ่ึงทุกคนตอ้งทาํตาม มนัทาํให้คน
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เขา้ใจว่าคุณได้มาจากแหล่งข่าวท่ีน่าเช่ือถือ เพราะฉะนั้นการควบคุมให้ทาํตามจรรยาบรรณก็คือ

ความโปร่งใสของส่ือสาธารณะท่ีจะให้คนท่ีเขาฟังเราเขามัน่ใจไดว้า่ขอ้มูลท่ีคุณให้มามนัเป็นความ

จริง มีท่ีมาท่ีไป นอกจากเราควบคุมกนัเองไม่พอเรายงัเปิดโอกาสให้ประชาชนร้องเรียนได้ เม่ือ

ประชาชนร้องเรียนมา เราก็สอบสวน ถา้มนัผดิพลาด บกพร่อง เราก็ตอ้งขอโทษ อยา่งท่ีมีการทาํข่าว

ทางภาคใต ้พอนกัศึกษาเขาร้องมา เม่ือเราสืบเร่ืองขอ้เท็จจริงแลว้ คุณไม่ไดเ้อามาจากแหล่งข่าวจริง 

เราก็ตอ้งขอโทษ ตอ้งเยยีวยารับสารภาพไปวา่มนัเกิดจากความบกพร่อง เราก็ตอ้งให้โอกาสคนท่ีเขา

ได้รับความเสียหายได้มีโอกาสพูดผ่านส่ือเช่นเดียวกนั เพราะฉะนั้นเร่ืองแบบน้ีเราตอ้งเขม้งวด     

เราตอ้งถือวา่คนของเราก็ตอ้งผิดวินยั ตอ้งมีโทษตามระเบียบ ทั้งน้ีทั้งนั้น ก็เพื่อให้ทุกคนไดเ้ขม้งวด

ในจรรยาบรรณว่า เวลาคุณไปทาํข่าวนั้น เรามีอิสระจริงในการเลือกทาํข่าว แต่เม่ือเราเลือกทาํข่าว

อะไร ข่าวนั้นมนัตอ้งมีท่ีมาท่ีไป ไม่ใช่วา่เราจินตนาการเอาเอง มนัตอ้งมีแหล่งข่าวท่ียนืยนัได ้

 

คําถามข้อ 4 

 ผมวา่จาํเป็นมากครับสําหรับหลกัธรรมาภิบาลของ TPBS เพราะวา่ เราจะตอ้งพยายาม set 

ระบบ นอกจากจริยธรรมของนกัข่าวแลว้ ฝ่ายบริหารก็ตอ้งมีกลไก เช่น เราจะตอ้งมีกลไกตรวจสอบ

ท่ีเขามกัจะเรียกกนัวา่ Editorial Board ในเร่ืองเน้ือหาดว้ย หากกรรมการนโยบายไม่เขม้แข็ง ไม่ดูแล

ให้ดีก็จะเกิดปัญหาได้ กรรมการนบายจึงต้องมีความรัดกุมเพื่อให้คนอ่ืนดูว่ามี ความเป็นธรรม    

เป็นกลาง มิฉะนั้นแลว้ก็จะเป็นตวัปัญหากบัองคก์ร เราจึงพยายามเนน้กบัฝ่ายบริหารวา่ ทุกคร้ังท่ีมี

ปัญหาร้องเรียนมาก็ตอ้งเอาใจใส่ ส่ืออ่ืนบางคร้ังเร่ืองอะไรท่ีล่อแหลมเขาก็ไม่ทาํ เพราะฉะนั้นเรา

ตอ้งทาํอะไรให้มนัรัดกุม ทาํให้ทุกคนเห็นว่ามนัไม่ลาํเอียง แลว้ก็ระบบประกนัคุณภาพภายในก็

สาํคญั หมายถึงวา่เราตอ้งตรวจสอบวา่การบริหารความเส่ียง ในเร่ืองของช่ือเสียง ความเส่ียงในเร่ือง

ต่างๆ เราตอ้งเอาใจใส่ ไม่ใช่เอาใจใส่แต่ความเส่ียงทางเทคนิค ความเส่ียงต่อเร่ืองช่ือเสียงเราตอ้งเอา

ใจใส่ในเร่ืองน้ี เราตอ้งดูว่าระบบบริหารความเส่ียงของเรามนัดีพอหรือยงั เพื่อไม่ให้เกิดปัญหาต่อ

องคก์ร เพราะฉะนั้นเร่ืองความโปร่งใสจึงเขา้มามีบทบาทสําคญั  เร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้งก็เหมือนกนั

เราก็ตอ้งทาํให้เป็นระเบียบ โปร่งใส ให้คนเขา้มาตรวจสอบ แลว้ก็เช่ือถือได ้เราก็ตอ้งค่อยๆ พฒันา

ไป ในระยะแรกเร่ิมเราก็อาจจะเร่งไม่ใหจ้อมนัดาํ ใหข้่าวเป็นท่ีน่าพอใจ 

    

คําถามข้อ 5 

 เร่ืองการบริหารจดัการตอ้งมีกรรมการบริหารความเส่ียง โดยเฉพาะความเส่ียงเร่ืองความ

เสียหายต่อช่ือเสียงมนัจะไปเช่ือโยงเร่ืองความโปร่งใสมาก เม่ือเราดูว่าความโปร่งใสมนัน่าจะมี

ปัญหาในเร่ืองอะไรเราก็ตอ้งไปดูตรงนั้น เช่น ความโปร่งใสในเร่ืองการจดัซ้ือจดัจา้ง เราจะตอ้งมาดู
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ระเบียบ ดูกระบวนการ แลว้ก็ใหฝ่้ายตรวจสอบภายในไปตาม check วา่คุณไดป้ฏิบติัไปตามระเบียบ 

มีกระบวนการท่ีโปร่งใสจริงหรือเปล่า ถา้ไม่ไดท้าํตามกระบวนการนั้นก็เสนอกรรมการนโยบายมา  

แลว้กรรมการนโยบายก็บอกฝ่ายบริหารดาํเนินการแกไ้ข ปรับปรุงการบริหารงานบุคคล ดูวา่การท่ี

คุณจา้งคนเขา้มาทาํงานคุณทาํดว้ยความโปร่งใสไหม หรือคุณเล่นพวก อนัน้ีเราก็ตอ้งดูระเบียบให้

โปร่งใส ตรวจสอบได ้แลว้เราก็มีฝ่ายประกนัคุณภาพท่ีจะตอ้งตามไปดูวา่เขาไดท้าํตามระเบียบหรือ

เปล่า และฝ่ายบริหารได้มีระบบประกนัความเส่ียงพวกน้ีไหม ฝ่ายบริหารเขา้ไปกาํกบัป้องกนั

อย่างไร แล้วฝ่ายตรวจสอบเข้าไปดูแลให้ฝ่ายบริหารทําตามป้องกันย ังไง แล้วรายงานให้

กรรมการนโยบาย กรรมการนโยบายก็ เรียกฝ่ายบริหารมาพูดคุยกัน ทั้ งการจัดซ้ือจัดจ้าง              

การบริหารงาน บุคคล เร่ืองการทาํรายการคุณไปกินนอกกินในกบัคนอ่ืนหรือเปล่า เราก็ตอ้งดูวา่มนั

มีความเส่ียงเร่ืองน้ีอยู่เหมือนกัน โดยเฉพาะการจัดรายการแล้วก็ใช้สัญญาจ้างให้คนอ่ืนเป็น 

organize แบบน้ี เราก็ตอ้งดูว่าคุณไปใช้ organize พวกตวัเองหรือเปล่า ไปแบ่งเปอร์เซ็นต์กับ 

organize หรือเปล่า เราก็ตอ้งบริหารความเส่ียงพวกน้ีดว้ย ตอ้งมีระบบเขา้ไปตรวจสอบวา่เขาไดท้าํ

ตามหลกัการหรือเปล่า เราก็ตอ้งพยายามศึกษาหา benchmark เวลามีการจดัซ้ือจดัจา้ง ก็ให้ฝ่าย

บริหารเทียบ benchmark ดู ถา้นอกเหนือจาก benchmark ก็ตอ้งพูดคุยกบัคนจา้งคือจา้งแลว้มีเหตุผล

อะไร ทุกอยา่งอาจไม่จาํเป็นตอ้งไปตามราคากลาง ถา้มนัมีเหตุผลท่ีฟังได ้อธิบายได ้ฝ่ายตรวจสอบ

ดูแล้วก็อธิบาย สตง. ได้ เช่น รายการท่ีมีคุณภาพก็ตอ้งมีการลงทุนสูงเพื่อให้รายการมีคุณภาพ         

มีคนอยากตามมาดูรายการเรา ของพวกน้ีขอให้อธิบายได้ ขอให้มีเหตุมีผล มีความโปร่งใส 

ตรวจสอบได ้แลว้กรรมการนโยบายก็ดูแลให้ฝ่ายบริหารไปทาํแผนดาํเนินการ แลว้ยงัมีสภาผูช้ม

ผูฟั้งรายการไดเ้ขา้มาตรวจสอบดว้ยอีกช่องทางหน่ึง เราก็มีกลไกท่ีจะให้มีการร้องเรียนได ้มนัก็ไม่

น่ามีปัญหาอะไร พวกน้ีผมว่ามนัเป็นเร่ืองสําคญัท่ีตอ้งทาํกรรมการนโยบายท่ีมาทุกคนก็พยายาม

ระบบใหเ้กิดความโปร่งใสในทุกเร่ือง 

 

    จบการสัมภาษณ์   
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 4. ผลการสัมภาษณ์ นายศิริชัย  สาครรัตนกุล กรรมการนโยบาย องค์การกระจายเสียง    

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย วนัพุธท่ี 23 เมษายน 2556 เวลา 09.00 น. ณ สํานกังาน      

ศิริชยัฯ ราชวตัร 

 

คําถามข้อ 1 

 หลกัธรรมาภิบาลกบัไทยพีบีเอสน้ีตอ้งขอช่ืนชมท่ีสนใจต่อองคก์รน้ี ก่อนท่ีจะมาสมคัรเป็น

กรรมการนโยบายผมก็รู้จกัไทยพีบีเอสแบบผิวเผิน แต่พอเร่ิมสมคัรเป็นกรรมการนโยบายก็เร่ิม

ศึกษากฎหมาย ทาํความรู้จกักบัองค์กร ตอ้งเรียนมาเร่ืองธรรมาภิบาลกบัไทยพีบีเอสเป็นเร่ืองทท่ี

น่าสนใจ ต้องช่ืนชมผูก่้อตั้งและผูร่้างกฎหมายสําหรับไทยพีบีเอส ธรรมาภิบาลของไทยพีบีเอ

สเร่ิมมาจากท่ีมาขององค์คณะต่างๆ ท่ีจะมาบริหารองค์กร เร่ิมจากผูก้าํกบัดูแลองค์กร หลกัทัว่ๆ   

ไปจะเร่ิมมาจากกรรมการ เป็นลกัษณะ top–down การกาํกับดูแลกิจการท่ีดี good governance     

ธรรมาภิบาลขององค์กรหรือของบริษทัก็คือการอภิบาลท่ีตอ้งมีธรรมะ เม่ือเทียบเคียงไทยพีบีเอส 

ซ่ึงเป็นองค์กรของรัฐท่ีจัดตั้ งให้ต่างจากองค์กรของรัฐอ่ืนๆ ท่ีผ่านมาองค์กรของรัฐท่ีเป็นส่ือ

สาธารณะจะถูกครอบงาํโดยนกัการเมืองท่ีเป็นผูมี้อาํนาจใชอ้าํนาจรัฐเขา้มากาํกบัดูแล ไทยพีบีเอส

เป็นหน่วยงานอิสระตาม พรบ. ในฐานะส่ือสาธารณะท่ีตอ้งเป็นอิสระจากนักการเมือง ท่ีมาของ

กรรมการนโยบายนั้นมีความชดัเจนระบุในกฎหมายซ่ึงกาํหนดไวว้่าตอ้งมีคณะกรรมการสรรหา

จาํนวน 15 คนโดยระบุตาํแหน่งชดัเจน มีความหลากหลายจากตวัแทนหน่วยงานต่างๆ โดยรวมๆ

แลว้ถือวา่ใช้ไดดี้พอสมควรเม่ือเทียบกบัระบบการสรรหาของท่ีอ่ืนๆ อนัน้ีเป็นท่ีมาของกรรมการ 

นโยบายซ่ึงเป็นองค์กรของการกาํกบัดูแล เหมือนตวัแทนประชาชนท่ีเป็นเจา้ของแล้วก็เป็นผูท่ี้

ไดรั้บมอบหมายตามกฎหมายให้เขา้มากาํกบัดูแล หนา้ท่ีหน่ึงของกรรมการตามกฎหมายท่ีเขียนไว้

ชัดเจนคือการปกป้องฝ่ายจดัการจากอิทธิพลของการเมือง จะเห็นได้ว่าเจตนาของกฎหมายนั้น

ชัดเจนมาก คือต้องการให้ส่ือสาธารณะปลอดจากการสั่งการของฝ่ายการเมือง การพึ่ งพา

นกัการเมือง และท่ียิ่งไปกว่านั้นคืออาํนาจทุน เพราะฉะนั้นจึงหาเงินมาให้ทาํงานโดยท่ีไม่ตอ้งไป 

พึ่งการโฆษณา เพราะเม่ือไปพึ่งการโฆษณาก็ตอ้งไปง้อทางอาํนาจทุน เร่ืองเงินน้ีน่าจะเป็นเร่ือง 

invention ของประเทศไทยซ่ึงท่ีอ่ืนไม่มี ตวัอยา่งส่ือสาธารณะท่ีเรารู้จกัอยา่ง BBC, NHK หรือของ

เยอรมนัในยุโรป จะเก็บเงินจากผูช้ม ซ่ึงผูช้มผูฟั้งถือว่าเป็นเจา้ของท่ีแทจ้ริงเพราะเป็นคนจ่ายเงิน    

อนัน้ีคือระบบทีวีสาธารณะ หรือส่ือสาธารณะในต่างประเทศท่ีเป็นตน้แบบ ซ่ึงเขาเก็บเงินจากผูช้ม

ผูฟั้ง นกักฎหมายคนออกกฎหมายกบัไทยพีบีเอสคงคิดแลว้วา่เอาระบบน้ีมาใชค้งไม่ได ้และคงจะมี

ตวัอยา่งจาก ส.ส.ส. ท่ีเป็นองคก์รแรกท่ีเอาภาษีบาปมาใช ้ก็เลยคิดท่ีจะเอาภาษีบาปกอ้นท่ีสองมาใช้

กบัไทยพีบีเอส และส่ิงน้ีกาํลงัเป็นตวัอยา่งใหก้บัประเทศอ่ืนๆ เอาไปใชป้ระเทศต่างๆ ท่ีเป็นทีวีแบบ
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ราชการเป็นส่ือราชการดูวา่เป็นโมเดลท่ีน่าสนใจท่ีจะผนัตวัออกจากนกัการเมืองและไม่จาํเป็นตอ้ง

ไปพึ่งโฆษณา ก็คือเอาภาษีบาปมาใช ้อนัน้ีเป็นส่ิงท่ีน่าติดตามน่าศึกษาวา่เราเป็นตน้แบบในเร่ืองส่ือ

สาธารณะ อันน้ีคือแหล่งท่ีมาของเงินท่ีมันโยงใยกับความเป็นอิสระในการทาํหน้าท่ีเป็นส่ือ

สาธารณะท่ีดี มนัโยงตรงๆ ไปท่ีเร่ืองธรรมาภิบาลเพราะถา้เราเป็นอิสระ มีการออกแบบโครงสร้าง

องค์กรท่ีมีอาํนาจสูงสุดคือกรรมการนโยบายท่ีเป็นอิสระอย่างแทจ้ริงได้แล้วพร้อมกบัมีบทบาท

หนา้ท่ีตามท่ีกฎหมายระบุไว ้พยายามสรรหาบุคลากรท่ีใช่มานัง่ทาํงาน ในเม่ือโครงสร้างกาํหนดไว้

ดีแลว้ก็น่าจะเป็นอะไรท่ีดูดี 

   

คําถามข้อ 2 

 ผมในฐานะท่ีเขา้มาเป็นกรรมการนโยบายก็ตอ้งช่ืนชมกรรมการนโยบายชุดท่ีผ่านมาท่ีได้

ออกนโยบายต่างๆ มากมาย และมีความกล้าหาญท่ีตดัสินใจในเร่ืองอาคารท่ีทาํการ ช่วง 4-5 ปี        

ท่ีผา่นมาถือวา่เป็นช่วงของการวางรากฐาน หลงัจากน้ีผมพยายามท่ีจะเสนอแนะกรรมการนโยบาย

ปรับพื้นฐานท่ีวางไวดี้แลว้ให้มนัดียิ่งข้ึน ตวัอยา่งเช่น นโยบายต่างๆ ท่ีออกมาแลว้มากมายตอ้งมา 

review ปรากฏว่าโชคดีท่ีไดน้กักฎหมายมือดีอย่างอาจารยว์ิริยะเขา้มา และอาสาท่ีจะเขา้มาร้ือดู

ระเบียบต่างๆท่ีกรรมการนโยบายเป็นผูอ้อก ในเชิงกฎหมายอาจารยว์ิริยะก็ไปเชิญนกักฎหมายมือดี

ของผ่านดินมาช่วยกนัทาํ อีกชุดหน่ึงท่ีผมเป็นประธานคือ คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความ

รับผิดชอบต่อสังคม จริงๆ เป้าผมอยูท่ี่ CSR ความรับผิดชอบต่อสังคม เพราะ CSR ตอ้งดูแลเร่ือง

ผูบ้ริโภค ผูใ้ชแ้รงงาน ชุมชนรอบขา้ง และท่ีสําคญัตอ้งดูแลส่ิงแวดลอ้ม ส่วน good governance นั้น

ตอ้งมีและไปดว้ยกนั ในฐานะท่ีผมเป็นคนเอา CSR เขา้มาประเทศไทยและมา 10 กวา่ปีแลว้ถา้มอง

กนัอยา่งตรงๆ แลว้คาํวา่ CSR มนัชดัอยูแ่ลว้ในเร่ืองความรับผิดชอบต่อสังคม ช่ือมนับอกและกวา้ง

กว่าธรรมาภิบาล ธรรมาภิบาลจะ focus ไปท่ีภายในองค์กร ธรรมาภิบาลน่าจะเป็นส่วนหน่ึงของ 

CSR ตอนหลงัๆ CSR ค่อนขา้งจะมาแรง การทาํ CSR ท่ีแทจ้ริงนั้นไม่ใช่การเป็นคนใจบุญเท่านั้นแต่

จะต้องเป็นคนดีและคนดีทาํเงินได้ดีด้วย  เป็นเงินท่ีได้มาอย่างบริสุทธ์ิผุดผ่องและย ัง่ยืนด้วย 

เพราะฉะนั้นถ้าทาํ CSR ท่ีแทจ้ริงท่ีพฒันาไปแลว้มนัจะตอ้งเป็นการบริหารองค์กรภายใต ้CSR  

framework ก็คือเป็น Strategic management under CSR framework ก็คือคาํนึงถึงทุกมิติแลว้บริหาร

องคก์ร  ถา้องคก์รนั้นมีหนา้ท่ีสร้างกาํไรก็ไม่มีใครวา่ กาํไรตอ้งเป็นกาํไรท่ีบริสุทธ์ิผุดผอ่งและย ัง่ยืน 

แลว้มีคนสรรเสริญ ดว้ยเหตุน้ีผมจึงอยากจะเน้นมิติต่างๆ ของ CSR ให้ครบถว้น โดยเฉพาะเร่ือง

ธรรมาภิบาล การดูแลพนกังาน และการดูแลส่ิงแวดลอ้ม การจดัตั้ง“คณะกรรมการธรรมาภิบาลและ

ความรับผิดชอบต่อสังคม” เป้าหมายของคณะกรรมการชุดน้ีคือ การช่วยคณะกรรมการนโยบาย 

review เร่ืองธรรมาภิบาลและความรับผดิชอบต่อสังคมท่ีมีอยูแ่ลว้แต่ยงัไม่มีรูปธรรมของการปฏิบติั
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ท่ีแทจ้ริง ยกเวน้ในบางเร่ืองซ่ึงมีการปฏิบติัท่ีค่อนขา้งจะชดัเจนคือ เร่ืองจริยธรรมส่ือ ส่วนเร่ืองอ่ืนๆ  

เช่น whistle blowing policy ให้มีการร้องเรียนไดน้ั้นยงัขาดรายละเอียด คือ ร้องเรียนไดแ้ลว้ใครจะ

กลา้ร้องเรียน เพราะฉะนั้นตอ้งมีรายละเอียดประกอบว่า 1) ใครมีสิทธ์ิร้องเรียน 2) ร้องเรียนใคร 

ร้องเรียนไปท่ีใคร 3) แล้วผูร้้องเรียนจะได้รับการคุม้ครองไหม ส่ิงเหล่าน้ีมนัน่าจะเป็นรูปธรรม

ข้ึนมา มันต้องมีกฎ กติกา ว่าใครเป็นผูรั้บ ผูรั้บจะต้องรักษาความลับนั้ น ให้ความคุ้มครองผู ้

ร้องเรียน เม่ือรับขอ้มูลมาแลว้มีหนา้ท่ีไปสาํรวจหาขอ้เท็จจริง แต่ท่ีสําคญัผูร้้องเรียนตอ้งไดรั้บความ

คุม้ครอง ส่วนผูร้้องเรียนก็ตอ้งมีขอ้เท็จจริง มีเจตนาดี ส่ิงน้ีเป็นตวัอยา่งคือนโยบายมี แต่ยงัขาดการ

ปฏิบติัท่ีเป็นรูปธรรม ขาดรายละเอียดท่ีให้เป็นขอ้ปฏิบติัได ้หรือบางอยา่งมีรายละเอียดเยอะ ทาํให้

ไม่มีคนดูไม่มีคนปฏิบติั ส่ิงท่ีเล่ามาใหฟั้งทั้งหมดก็อยากจะสรุปวา่ ช่วง 4 ปีจากน้ีเป็นตน้ไปเป็นการ

ทบทวนส่ิงท่ีดีๆ อยูใ่หม้นัดียิ่งข้ึนในเชิงนโยบายลายลกัษณ์อกัษร และท่ีสําคญัยิ่งกวา่นั้นก็คือทาํให้

ส่ิงท่ีเป็นลายลกัษณ์ไดรั้บการปฏิบติัอยา่งแทจ้ริง ถึงจะมาเป็นธรรมาภิบาลท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะโยงไปหา

ประเด็นเร่ืองประสิทธิผลการบริหารงาน เพราะว่าถา้มีแต่โครงท่ีดี มีตวัหนงัสือท่ีดี มีนโยบายท่ีดี  

แต่ไม่มีการปฏิบติั ประสิทธิผลก็ไม่มี 

 

คําถามข้อ 3 

 ถ้าจะประเมินในรอบ 4-5 ปีท่ีผ่านมา คงประเมินได้แค่ไหน อย่างไร จะบอกว่าดี 100 

เปอร์เซ็นตก์็คงไม่ใช่ เพราะวา่เพิ่งเร่ิมดาํเนินการคงตอ้งใชเ้วลาบ่มเพาะ ใชเ้วลาเรียนรู้ ท่ีสําคญัท่ีตอ้ง

เห็นใจองคก์รน้ีคือ ดูแลว้ตามโครงสร้างเป็นองคก์รตั้งใหม่ แต่โดยทางความเป็นจริงไม่ใช่องคก์รตั้ง

ใหม่ มนัเหมือนเป็นการ take over เขามาดว้ยคาํสั่งของรัฐบาลชุดปฏิวติั ไป take over มาจากผูมี้

อาํนาจเก่าคือจากกลุ่มชิน ช่วงนั้นเป็นช่วงหัวเล้ียวหวัต่อของ ITV หลงัจากนั้นไม่นานไทยพีบีเอส  

ก็มาเกิดสวมต่อ ตอนนั้นมีนโยบายจากทาํเนียบให้พยายามเก็บพนักงานไวใ้ห้หมด มนัก็เลยเป็น

อะไรท่ียุง่ต่อ แต่ก็ O.K. มนัเป็นสภาพท่ีตอ้งยอมรับตอ้งจดัการกนัไป   

 

คําถามข้อ 4  

 ก็มีความพยายามทาํอย่างมาก ส่วนจะได้แค่ไหนก็เป็นอีกเร่ืองหน่ึง มีการเชิญบุคคล 

ภายนอกเขา้มาร่วมเป็นกรรมการตรวจสอบดว้ย มีการตั้งสาํนกัตรวจสอบภายในข้ึนมาให้ข้ึนตรงกบั

กรรมการตรวจสอบ มี สตง. ซ่ึงเป็นผูส้อบบัญชีภายนอกตามกฎหมายมาตรวจเราอยู่บังเอิญ          

ผมผ่านองค์กรมาเยอะ ถามว่าผมพอใจ ผมก็ไม่ค่อยพอใจหรอก อันน้ีถือว่าเป็น room for  

improvement ท่ีผมเขา้มาเป็นกรรมการได้ 2 ปี และเป็นกรรมการตรวจสอบ ตอนน้ีผมก็รับเป็น

ประธานกรรมการตรวจสอบด้วย ก็เป็นส่ิงท่ีเราจะต้องปรับปรุงต่อ ก็เข้าลักษณะอย่างท่ีว่าคือ      
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ช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมาเป็นช่วงของการวางรากฐานซ่ึงเขาก็วางไวไ้ด้ดี แต่ก็มีปัญหาเร่ืองการปฏิบติั

พอสมควร เพราะฉะนั้น ช่วงต่อไปจะเป็นช่วงท่ีทาํการปรับฐานท่ีมนัดีอยูแ่ลว้ให้มนัดียิ่งข้ึนท่ีสําคญั

ท่ีสุดก็คือ การปฏิบติัใหม้นัไดท่ี้ดีท่ีสุดอยา่งโดยเร็ว 

 ในฐานะเป็นกรรมการนโยบายก็คิดวา่ เราตอ้งทาํรายการให้ดี ของดีตอ้งมีคนดู ถา้มนัดีจริง

ก็ตอ้งมีคนดู ตวัอยา่งเช่น เราทุ่มทุนสร้างอาํแดงเหมือนก็มีคนดู แต่มนัสั้นไปหน่อย คนกาํลงัติดก็จบ

แลว้ ไม่เหมือนละครเกาหลี ผมไปดูเขาถ่ายทาํเร่ือง บุญผอ่ง ก็ตอ้งยกน้ิวให้เขาท่ีมีความประณีต คือ

เขาถ่ายแบบหนงัไม่ไดถ่้ายแบบละคร 

   

คําถามข้อ 5 

 โดยโครงสร้างตามกฎหมายเขียนไวช้ัดถึงบทบาทกรรมการนโยบาย บทบาทกรรมการ 

บริหาร อนัน้ีคือองคค์ณะต่างๆ ท่ีกฎหมายกาํหนดข้ึนมาให้บริหารไทยพีบีเอส มีการวางอาํนาจไว ้

กาํหนดท่ีมาท่ีไปของกรรมการนโยบายอนัเป็นองคก์รสูงสุด ตรงน้ีเป็นพื้นฐาน ท่ีดี ท่ีเหลือคือเร่ือง

การปฏิบติั เพราะฉะนั้น พวกเราในฐานะกรรมการนโยบายก็พยายามทาํให้มนัดีท่ีสุดในช่วงท่ีเราอยู่

ในตาํแหน่ง  อยา่งผมเขา้มาก็พยายามดูและเสนอแนะใหท้าํส่ิงต่างๆ เพราะฉะนั้นในช่วง 4 ปีต่อจาก

น้ีไปก็เห็นตรงกนัท่ีจะพยายามกาํหนดนโยบายต่างๆ สร้างรูปธรรมให้มนัเกิดข้ึน ปฏิบติัได ้และมี

การปฏิบติัตามหลกัท่ีกาํหนดไว ้ตามหลกัท่ีควรจะเป็น อนัน้ี เป็นส่ิงท่ีเราคาดหวงัไวเ้ราพยายามทาํ 

ส่วนจะไดแ้ค่ไหนเราไม่บงัอาจ claim มนัจะ perfect คือมนัยงัมีส่ิงท่ีปรับปรุงไดอี้กเยอะ ในส่วนท่ี

จะเป็นตวัอยา่งใหก้บัส่ืออ่ืนๆ อนัน้ีก็เป็นอะไรท่ีน่าสนใจ เป็นตวัอยา่งตรงๆ ในเชิง governance นั้น 

ผมวา่มนัตอ้งข้ึนอยูก่บั กสทช. โดยเฉพาะประเด็นการเป็นส่ือสาธารณะ เช่น ช่อง 5 ช่อง 11 เร่ิมถูก

ทว้งติงวา่เม่ือไดเ้ป็นส่ือสาธารณะไปแลว้จะตอ้งปรับปรุงอะไรบา้ง ส่วนส่ืออ่ืนๆ ท่ีเป็น commercial 

มนัคงยากในเชิง governance แต่ในเชิงพฤติกรรมต่างๆ ก็ยงัมีความหวงัอยู ่ตั้งแต่เกิดไทยพีบีเอสข้ึน

แลว้เราเน้นเร่ืองเด็ก เยาวชน ก็มีคนเล่นเร่ืองเด็ก เยาวชนกนัมากข้ึน เขาก็เล่นไดดี้น่าช่ืนชม อย่าง 

ช่อง 3 เล่นเร่ืองเด็ก รายการอมยิม้ รายการ junior master chef ตอ้งยอมรับในแนวคิดสร้างสรรคด์ว้ย

แรงกดดนัของทุน ทุนนิยมมีอิทธิพลในการสร้างโลกพอสมควรเพราะมีระบบท่ีทาํให้คนตอ้งคิด 

ตอ้งทาํงาน ผมเทียบกบัองคก์รหน่ึงคือ ส.ส.ส. ท่ีเป็นท่ีมาของเงินเหมือนกนัแต่การทาํงานอาจจะ

ต่างกนั ผมมองเฉพาะในแง่คน ส.ส.ส. ตั้งมาจากศูนย ์ตั้งมาแลว้ไม่มีคนเลย ผูจ้ดัการเป็นผูค้ดัเลือก

คนเร่ิมจากน้อยแลว้มากข้ึนเร่ือยๆ เม่ือเทียบกบัไทยพีบีเอสแลว้คนละเร่ือง เพราะวา่มาจาก itv ท่ีมี

คนมีพฤติกรรมกันมาอยู่แล้ว ผมเคยถามผูต้รวจสอบเร่ืองความผิดพลาดบนหน้าจอ ซ่ึงใน 

commercial ถือเป็นเร่ืองใหญ่ทุกนาทีเป็นเงินเป็นทอง ถา้ผิดพลาดก็ตอ้ง chart คนทาํพลาดของเรา

ไม่มีระบบนั้น เราควรมีระบบกาํกบัท่ีดี ฝ่ายจดัการตอ้งมีระบบ zero effect บริหารอยา่งไรให้คนมี
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ความตั้งใจ เป็นระบบท่ีเราตอ้งพยายามสร้างข้ึนมา การกาํกบัดูแลพนกังานของเราในฝ่ายข่าว ฝ่าย

โทรทศัน์ ฝ่ายวศิวกรรม หรือฝ่ายต่างๆ ตอ้งสร้างข้ึนมาอยา่งไรใหท้าํงานได ้อนัน้ีก็เป็นหลกัวิชาการ

บริหารท่ีจะต้องให้ฝ่ายจัดการเอามาใช้ ทาํให้สําเร็จไวๆ อย่างไรก็ตามการท่ีเรามีตัวอย่างส่ือ

สาธารณะท่ีดีข้ึนมา 1 ช่อง แล้วเราจะมีส่ือสาธารณะอีกหลายๆ ช่อง ซ่ึงเป็นหน้าท่ีของ กสทช.

ดาํเนินการให้ช่องอ่ืนๆ เช่น ช่อง 5 ช่อง 11 หรือ ช่องรัฐสภา ให้เป็นส่ือสาธารณะท่ีดีดว้ย จะดีแบบ

ไหนก็ไดเ้พราะไม่ตอ้งดีแบบไทยพีบีเอสก็ได ้ทุกช่องตอ้งมีความดีของตวั หลงัจากท่ีเรามีส่ือท่ีดี

แลว้ก็หวงัวา่ ผลกระทบจากส่ือไทยพีบีเอส และส่ือสาธารณะอ่ืนๆ จะสะทอ้นให้ commercial ทีวี

ตอ้งมีการปรับตวักนั เป็นเพื่อนส่ือด้วย ส่งเสริมให้มีการทาํดีกนัดว้ย เหมือนกบักระแส CSR ท่ี

ส่งเสริมให้มีการทาํกาํไรท่ีบริสุทธ์ิผุดผอ่ง ตอ้งมีพื้นฐานของการทาํความดีในกิจการส่งเสริมคนดี

ใหค้นทาํความดีมากข้ึนเร่ือยๆ อนัน้ีจึงเป็นความหวงัครับ 

  

จบการสัมภาษณ์  
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 5. ผลการสัมภาษณ์นายสมชัย  สุวรรณบรรณ ผูอ้าํนวยการ องค์การกระจายเสียงและ     

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย วนัจนัทร์ท่ี 29 เมษายน 2556 เวลา 14.00 น. ณ TPBS     

 

คําถามข้อ 1 

 ไทยพีบีเอส เป็นหน่วยงานของรัฐ ตั้งข้ึนมาตามพระราชบญัญติัการจดัตั้งองคก์ารกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย หรือ ส.ส.ท. ถือเป็นหน่วยงานของรัฐแลว้ก็ใช้เงิน

งบประมาณของรัฐ เงินท่ีใชใ้นการลงทุนหรือการบริหารกิจการต่างๆ ของ ไทยพีบีเอสเป็นเงินท่ีหกั

มาจากภาษีสรรพสามิต เพราะฉะนั้ นจึงเป็นเงินของภาคประชาชน มีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ี          

ไทยพีบีเอส จาํเป็นตอ้งมีการกาํหนดกฎระเบียบของการทาํงานให้สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล

เพื่อความโปร่งใสในการบริหารงาน มีระบบวิธีการท่ีเรียกวา่ Accountability คือสามารถตรวจสอบ

ได้ อนัน้ีเป็นขั้นตอนท่ีมีอยู่แล้วในกฎหมาย พูดถึงความจาํเป็นและความสําคญันั้นค่อนขา้งชัด

เน่ืองจากเป็นหน่วยงานของรัฐและใช้เงินภาษีของประชาชน จึงตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีชัดเจน     

มีการกาํหนดเป็นนโยบายท่ีชดัเจนในการทาํงานตามหลกัธรรมาภิบาล ในขณะเดียวกนั กฎหมายก็

เขียนไวว้่า ให้เรามีการกาํหนดจริยธรรมของผูบ้ริหารและจริยธรรมของพนกังานของไทยพีบีเอส  

คือหลกัการบริหารในองค์กรของเรา อนัน้ีเป็นรายละเอียดขั้นตอนท่ิอยู่ในเอกสารซ่ึงสามารถไป

ตรวจสอบได ้พูดถึงหลกัความจาํเป็นและหลกัความสําคญัแลว้ถือวา่มีความจาํเป็นอย่างยิ่ง เพราะ

เป็นหน่วยงานท่ีใชภ้าษีประชาชน 

 

คําถามข้อ 2 

 ก็ยงัมีปัญหาอยู่ เพราะวา่การท่ีไทยพีบีเอสก่อตั้งข้ึนมาตามแนวนโยบายของรัฐบาลชุดนั้น

ตอนท่ีก่อตั้ งก็คือว่าคือให้โอนพนักงานท่ีเหลืออยู่จากหน่วยงานเก่าเข้ามาในหน่วยงานใหม่  

เน่ืองจากมีการเปล่ียนลกัษณะขององคก์รโดยส้ินเชิง จากหน่วยงานท่ีเป็นภาคเอกชนเต็มตวัมาเป็น

หน่วยงานของรัฐเต็มตวั เพราะฉะนั้นการท่ีรัฐเอากลุ่มพนักงานแม้กระทัง่ผูบ้ริหารระดับกลาง    

ระดบัสูงบางคนท่ีอยูใ่นขนบธรรมเนียมประเพณีการทาํงาน หรือกรอบความคิดแบบเดิมแลว้เปล่ียน

มาเป็นหน่วยงานท่ีเป็นภาครัฐ รับเงินภาษีประชาชน ตอ้งมี public accountability คือ การตรวจสอบ

จากภาคประชาชนก็มีปัญหาในการท่ีจะเปล่ียนแนวความคิดของกลุ่มคนท่ีทาํงานอยู ่3-4 ปี ท่ีผา่นมา

ก็เรียกวา่ อยู่ในระหวา่งการปรับตวั แลว้ก็ทาํความเขา้ใจกบักลุ่มคนต่างๆ ท่ีไดน้าํเอาประสบการณ์

เดิม วฒันธรรมเดิมของคนท่ีทาํงานในภาคเอกชน เปล่ียนมาสู่ภาครัฐ ซ่ึงจะตอ้งมีกรอบจริยธรรม   

กรอบการทาํงาน มาตรฐานส่ือสาธารณะท่ีมีความแตกต่างมากกวา่ความเป็นส่ือของรัฐแต่เพียงอยา่ง

เดียว ซ่ึงเป็นส่ิงใหม่ในสังคมไทย เพราะวา่แต่ไหนแต่ไรมา ส่ือมวลชนในประเทศไทยถา้หากไม่ใช่
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ส่ือท่ีรัฐควบคุมก็เป็นส่ือเอกชน แต่ว่าส่ือสาธารณะเป็นส่ือท่ีไม่เคยมีมาก่อน เพราะฉะนั้นแนวคิด

ของการทาํส่ือสาธารณะ การจะตอ้งรักษาผลประโยชน์สาธารณะ การรับผิดชอบต่อสาธารณะ      

จึงเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่ในแง่ของคนทาํงานท่ีน่ี และใชเ้วลาท่ีจะปรับเปล่ียนทศันคติของคนเหล่านั้น 

ในขณะเดียวกนั มีคนเก่าอยู่ก็มีคนใหม่มาเหมือนกนั บางคนยงัไม่คุน้ชินกบัแนวความคิดการเป็น

ส่ือสาธารณะ จึงคิดวา่ยงัตอ้งมีการปรับปรุง ปรับความเขา้ใจเก่ียวกบัเร่ืองน้ีเพิ่มมากข้ึนอีก ในช่วงท่ี

ผมเขา้มากาํลงัเร่ิมวางหลกัสูตร กฎเกณฑ์ทาํการปรับความคิด my set กรอบความคิด แลว้ก็การให้

ความรู้ความเขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงของมาตรฐานการเป็นส่ือสาธารณะ ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาอีก

สักระยะหน่ึง เพราะว่าการปรับเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรไม่สามารถปรับเปล่ียนได้แบบใช้เวลา

ขา้มคืน 

 

คําถามข้อ 3 

 ปัญหาก็คือความเขา้ใจในหลกัการขององค์การท่ีเป็นส่ือสาธารณะ ตอ้งยอมรับการตรวจ 

สอบจากประชาชนและภาคสาธารณะมากข้ึน การท่ีจะมีกระบวนการหรือระเบียบกฎเกณฑ์ใน

ลกัษณะท่ีแตกต่างไปจากความคุน้ชินเดิมของคนท่ีเคยทาํส่ือมาในหน่วยงานอ่ืนหรือในภาคเอกชน  

ก็จะมีคาํถามมากทาํไมเราตอ้งมีกฎเกณฑ์เหล่าน้ี พอมาอยูท่ี่น่ีก็ตอ้งปรับตวั บางคนอาจจะปรับตวั

ยาก บางคนท่ีพอเข้าใจแล้วว่าเน่ืองจากเป็นส่ือสาธารณะต้องใช้เงินภาษีจากภาคประชาชนมา

ประกอบกิจการก็จะเร่ิมเขา้ใจมากข้ึน ผมเคยช้ีแจงให้พนกังานบางคนท่ียงัสงสัยวา่ทาํไมพอเปล่ียน

มาเป็น ไทยพีบีเอสแลว้ตอ้งทาํงานมากข้ึน เพราะเราเป็นส่ือสาธารณะเรารับเงินจากภาคประชาชน

มา เราไม่ตอ้งเหน่ือย ไทยพีบีเอสไม่ตอ้งไปหาโฆษณา ในขณะท่ีส่ืออ่ืน โทรทศัน์ส่ือภาครัฐบางแห่ง 

เช่น ช่อง5 ช่อง11 ยงัตอ้งเหน่ือยในการตั้งทีมงานมาเก็ตต้ิงหาโฆษณาถา้หาโฆษณาเขา้มาไม่ไดก้็

ตอ้งหาวธีิการทาํงานใหม่เพื่อตอ้งการลดค่าใชจ่้ายลง แต่ส่ือไทยพีบีเอสโชคดีมีคนเอาเงินมาโปะให้

แล้วคุณก็ทาํงาน เพราะฉะนั้น เม่ือคุณไม่ต้องเหน่ือยในการหาสตางค์แบบช่องอ่ืนเขา คุณต้อง

เหน่ือยในการทาํให้มีคุณภาพ มาตรฐานท่ีแตกต่างไปจากส่ืออ่ืนท่ีมีอยู่ อนัน้ีเป็นส่ิงท่ีทดแทนกนั  

เม่ือคุณไม่ตอ้งเหน่ือยแบบเขา คุณก็ตอ้งเหน่ือยอีกแบบหน่ึง มนัก็จะไม่แฟร์ ลกัษณะเช่นน้ีทาํให้

เห็นภาพท่ีชดัเจนมากข้ึนคือความเหน่ือยมนัคนละแบบกนั 

 

คําถามข้อ 4 

 ตอนท่ีเป็นกรรมการนโยบาย เราก็ set ไวค้่อนขา้งท่ีจะคมชัด มีหลายคนบอกว่ามนัมี

อุดมการณ์มาก เราตอ้ง set มาตรฐานเหล่าน้ีเพราะวา่เราเอาเงินประชาชนมา เม่ือเอาเงินประชาชนมา

เราก็ตอ้งทาํให้มีมาตรฐานท่ีชดัเจนข้ึน การวางกรอบจริยธรรมของผูบ้ริหาร กรอบจริยธรรมของ
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พนกังาน เราก็ใช้หลกัการท่ีเคยใชม้าแลว้ในต่างประเทศ เช่น ในประเทศองักฤษท่ีเราเรียกว่า ??   

Knowland committee คือการตั้งคณะกรรมการท่ีมีผูเ้ช่ียวชาญทางดา้นกฎหมายข้ึนมาเพื่อกาํหนด

ระเบียบวิธีการของการเป็นจริยธรรมของคนท่ีทาํงานภาคสาธารณะ หรือ public service sector ใน

ประเทศองักฤษ เราก็ใชห้ลกัการท่ีคลา้ยกนัมาใชก้บัไทยพีบีเอส คือการทาํหลกัการของการบริการ

ภาคประชาชนท่ีไดรั้บเงินจากภาคประชาชนมา การท่ีเราจะเปล่ียนวินยัคนทาํงานในประเทศไทยคง

ตอ้งใช้เวลาอยู่ เม่ือตอนเป็นกรรมการนโยบายก็มอบนโยบายให้ฝ่ายบริหารไปปฏิบติัไดม้ากบา้ง

นอ้ยบา้ง ไม่คงเส้นคงวา แต่เม่ือตดัสินใจเปล่ียนจากกรรมการนโยบายมาเป็นผูอ้าํนวยการไทยพีบี

เอสก็เพื่อให้การดาํเนินงานมีความคงเส้นคงวามากข้ึน และยงัสามารถครอบคลุมไดทุ้กภาคส่วน

ขององคก์ร ซ่ึงก็หมายความวา่ตอ้งหาวิธีการปรับความคิดคน ปรับวฒันธรรมการทาํงาน สร้างวินยั

การทาํงานข้ึนมาใหม่ คงตอ้งใชเ้วลา 1-2 ปี เพื่อให้ความคิดต่างๆ เหล่านั้นลงมาสู่ระดบักลางและ

ระดบัล่าง 

 

คําถามข้อ 5 

 ก็ตอ้งมีการ set กลไกข้ึนมาเพื่อการตรวจสอบ ท่ีจริงกฎหมายเขียนไวค้่อนขา้งรัดกุมเพื่อ

การตรวจสอบให้เกิดความโปร่งใส มีอยู่ 2 กลไกท่ีใชก้นัอยู่คือ สภาผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส    

ท่ีมีหนา้ท่ีมาคอยตรวจสอบ คอยดูแลเร่ืองความโปร่งใส อีกอยา่งหน่ึงก็คือ เร่ืองการตั้งอนุกรรมการ

รับเร่ืองราวร้องเรียนจากภาคประชาชน ซ่ึงเป็นอีกกลไกหน่ึงให้มีการตรวจสอบให้เกิดความ

โปร่งใส แต่ว่าในเร่ืองของการบริหารเราต้องพยายามทาํให้ชัดเจนด้วยการกําหนดเป็นแผน

ยุทธศาสตร์ ให้มีแผนยุทธศาสตร์ท่ีทุกๆ ฝ่าย ทุกๆ สํานกั มีการ set กาํหนดเป็นเป้าประสงค์การ

ทาํงานของแต่ละสํานกั กาํหนดวิธีการประเมินในแต่ละสํานกั และทุกภาคส่วนตอ้งทาํให้มีความ

สอดคลอ้งกนั ทาํใหเ้กิดความโปร่งใส ทาํงานร่วมกนั ใหมี้การตรวจสอบได ้ใชต้วั kpi เป็นตวัวดัใน

ทุกๆ 6 เดือน ก็เพื่อ ท่ีจะกาํกบัดูแลให้ผูบ้ริหารระดบักลางและระดบัล่างมองเห็นไดช้ดัว่าตอ้งทาํ

อะไร อยา่งไร ให้เกิดความโปร่งใส และทาํอยา่งไรท่ีจะให้องคก์รยอมรับการตรวจสอบจากภายใน

กนัเอง และจากภายนอก ยุทธศาสตร์การทาํงานของแต่ละภาคส่วนให้ทาํงานสอดประสานกนั ให้

เป็นองคเ์ดียวกนัเป็นเน้ือเดียวกนั 

 

    จบการสัมภาษณ์  
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 6. ผลการสัมภาษณ์ นายวนัชยั  ตนัติวิทยาพิทกัษ์ รองผูอ้าํนวยการ องค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย วนัพุธท่ี 23 เม.ย. 2556 เวลา 11.30 น. ณ TPBS    

 

คําถามข้อ 1 

 สําหรับส่ือสาธารณะแห่งแรกอย่างไทยพีบีเอสน้ี หลกัธรรมาภิบาลถือเป็นหัวใจสําคญัท่ี

เป็นตวัช้ีวดัถึงคุณภาพท่ีเราออกอากาศและรายการท่ีเราทาํ ในนิยามของทีวีสาธารณะคือเร่ืองของ

ความโปร่งใส ในการเสนอข่าวเป็นการเอาความโปร่งใสมาตีแผใ่นหนา้จอและทาํข่าวให้รอบดา้น   

ในสถานการณ์ท่ีคนจาํนวนมากเฝ้าดูข่าว ส่ิงท่ีทาํใหค้นเฝ้าดูข่าวของเราก็คือความไวว้างใจ จึงตอ้งมี

ความโปร่งใส เสนอข่าวแบบรอบดา้น มีเหตุผลและตรวจสอบได ้เป็นจุดท่ีทา้ทายในไทยพีบีเอส   

ผมคิดวา่การท่ีจะทาํให้พนกังานมีความเขา้ใจคือการทาํข่าวแบบโปร่งใส รอบดา้น ปราศจากอคติ   

น่ีคือความทา้ทายของผูผ้ลิตข่าวในไทยพีบีเอส ในส่วนของการทาํรายการหลกัธรรมาภิบาลสําคญั

อย่างหน่ึงของการทาํรายการคือ ความโปร่งใสในการประมูล การจดัซ้ือจดัจา้งรายการทั้งหมด      

ซ่ึงท่ีน่ีมีขั้นตอนเยอะมาก มีกฎกติกามารยาทค่อนข้างซับซ้อน เน่ืองจากว่าเราใช้ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรี มนัก็มีกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นความโปร่งใสอยา่งหน่ึงท่ีจะบอกได ้อธิบายได้

วา่ทาํไมเจา้น้ีไดเ้จา้น้ีไม่ได ้ทุกอยา่งตอ้งช้ีแจงไดห้มด เพราะฉะนั้นหลกัธรรมาภิบาลสําคญัก็คือว่า

ความโปร่งใสเป็นเร่ืองสําคญั อธิบายให้กบัสังคมได้เพราะเราใช้เงินภาษีเม่ือเอามาใช้กบัส่ือทีวี

สาธารณะ เราตอ้งอธิบายกบัประชาชนได ้ความโปร่งใสเป็นเร่ืองสาํคญัของผูบ้ริหารท่ีน่ี 

 

คําถามข้อ 2 

 ระยะเวลาการก่อตั้งช่วง 5 ปีของทีวสีาธารณะแห่งน้ีเป็นช่วงเพิ่งเร่ิมตน้ เป็นฟรีทีวีท่ีมีวิธีคิด

ไม่เหมือนช่อง 3, 5 , 7 , 9 , 11 เป็นวิธีคิดใหม่ของการทาํทีวีในเมืองไทยดา้นส่ือสาธารณะคือ การ

เปิดพื้นท่ีให้ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วมในหน้าจอ มีสิทธิในการเสนอความคิดเห็น เราถูกกาํกบัดว้ย

จริยธรรมในการทาํข่าว ข่าวเด็กและเยาวชน ข่าวกีฬา เราตอ้งถ่ายทาํใหถู้กตอ้งตามหลกัจรรยาบรรณ

ของส่ือ ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งค่อยๆ เปล่ียนพฤติกรรมของคนทาํงานท่ีน่ีให้เขา้ใจว่าการถ่ายภาพแบบส่ือ

สาธารณะเป็นอยา่งไร เรามีสภาผูช้มผูฟั้งรายการช่วยติดตามตรวจสอบช่วง 5 ปีท่ีผา่นมาก็มีการสับ 

เปล่ียนผูบ้ริหาร ผูบ้ริหารชุดใหม่มาก็มีการตีความต่างกนั เกิดความไม่ต่อเน่ือง ทาํให้ผูป้ฏิบติังานก็

เหน่ือย ไม่มีความต่อเน่ือง องค์กรน้ีเป็นองค์กรใหม่ยงัไม่ค่อยลงตวั ไม่น่ิงผมคิดว่าองค์กรใหม่ๆ     

มีทั้งขอ้ดีขอ้เสีย    
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คําถามข้อ 3 

 ผมวา่พนกังานมีความเขา้ใจในระดบัหน่ึง ความเป็นส่ือสาธารณะเป็นของใหม่ซ่ึงของใหม่  

ก็มีการตีความกนัได้ตลอดเวลาเพราะมนัยงัไม่น่ิง หลกัธรรมาภิบาลอย่างหน่ึงคือความโปร่งใส   

เปิดพื้นท่ีให้ทุกฝ่ายไดแ้สดงความคิดเห็น เราก็ไม่ไดเ้ห็นพอ้งตอ้งกนัในทุกเร่ือง คนยงัไม่คุน้ชินว่า

อนัน้ีใช่หรือไม่ใช่ จึงตอ้งมีการคุยกนัเร่ือย ๆ  

 

คําถามข้อ 4 

 หลกัธรรมาภิบาลถือเป็นหวัใจสาํคญัของการทาํทีวสีาธารณะ ตอ้งมีความโปร่งใส ตอ้งรอบ

ดา้น มีการใชเ้งินอยา่งคุม้ค่า ตรวจสอบได ้การมีส่วนร่วม ทีวีสาธารณะถูกคาดหวงัมาก ดงันั้น ส่ิงท่ี

ตอ้งปฏิบติัคือการใชห้ลกัธรรมาภิบาลเพื่อใหเ้ห็นวา่มีความคุม้ค่า โปร่งใส ตรวจสอบได ้ 

 

คําถามข้อ 5 

 ท่ีน่ีมีกฎ กติกาเยอะในทุกๆ เร่ือง แนวทางท่ีวางไวเ้ป็นเร่ืองท่ีดีแลว้ แต่อีกดา้นหน่ึงก็ทาํให้

ผูผ้ลิตไม่กลา้เดินออกนอกกรอบ ความคิดสร้างสรรค์เป็นส่ิงสําคญัในโลกของการทาํส่ือทุกวนัน้ี    

จะคิดสร้างสรรคอ์ยา่งไรใหต่้างจากคนอ่ืน แต่ความคิดสร้างสรรคจ์ะถูกบล็อกโดยกฎ กติกามารยาท

หรือเปล่า ผมคิดวา่ในระยะยาวตอ้งทาํให้เกิดการ balance กนัให้ได ้ผมคิดวา่ตอ้งหาทางพบกนัให้

ไดร้ะหวา่งความคิดสร้างสรรคก์บักรอบกติกาท่ีเราตั้งกนัข้ึนมา ท่ีน่ีมีการทาํงานลกัษณะ style book   

ก็คือเป็นแนวทางปฏิบติังานของแต่ละส่วน เช่น การทาํข่าวเศรษฐกิจ, การทาํข่าวอาชญากรรม       

style book คือการพดูคุยเพื่อหาขอ้สรุปถึงแนวทางการปฏิบติังานร่วมกนัระหวา่งนกัข่าวกบับก.ข่าว 

เพื่อท่ีจะสรุปกนัว่าการรายงานข่าวตามมาตรฐานของไทยพีบีเอสควรจะเป็นอย่างไร Style book   

ของผูป้ระกาศ  คือการดูหนา้จอของผูป้ระกาศควรเป็นอยา่งไร ท่าทางเป็นอยา่งไร เพื่อให้สอดคลอ้ง

กบัความน่าเช่ือถือ ภายใตก้รอบของหลกัธรรมาภิบาล จึงตอ้งมี style book ออกมา  . 

 

จบการสัมภาษณ์ 
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 7. ผลการสัมภาษณ์ ดร.วุฒิ  ลีลากุศลวงศ ์รองผูอ้าํนวยการ องค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย วนัองัคารท่ี 7 พฤษภาคม 2556 เวลา 10.00 น. ณ TPBS     

 

คําถามข้อ 1 

 ช่วงระยะเวลาท่ีผ่านมา 2 ปี ผมดูแลงานทั้ งหมด 4 ส่วน คือ 1) สถาบนัส่ือสาธารณะ          

2) กลุ่มนกัข่าวเครือข่ายพลเมือง 3) กลุ่มสํานกัรับฟังและการมีส่วนร่วม 4) สํานกัพฒันาทุนปัจจุบนั

ผมได้รับมอบหมายให้ดูแลองค์กรใหม่ของไทยพีบีเอส หรือเป็นองค์กรลูกรับผิดชอบด้านงาน

พฒันาธุรกิจ ตาม พรบ. ของไทยพีบีเอสถือว่าหลกัธรรมาภิบาลมีความสําคญัและมีความจาํเป็น

อยา่งยิ่ง หลกัธรรมภิบาลจะเน้นดา้น good governance เก่ียวกบัหลกัความยุติธรรม ดา้นกฎหมาย   

หลกัทางดา้นความโปร่งใส หลกัของการมีส่วนร่วม ท่ีสําคญัท่ีสุดท่ีตอ้งตอบโจทยท์างสังคมและ

ทางรัฐสภาคือ หลกัความรับผิดชอบ และหลกัของความคุม้ค่า อยา่งท่ีทราบแลว้วา่ ไทยพีบีเอสนั้น

ไดเ้งินปีละ 2,000 ลา้น ทุกปี ได ้1.5 เปอร์เซ็นต์ของภาษีบาป หรือ sintax เม่ือไทยพีบีเอสไดเ้งิน

จาํนวนน้ีมาแลว้จะเอามาทาํภารกิจหลกัๆ ท่ีจะช่วยชาติไดอ้ยา่งไร ผมวา่ไม่ต่างจาก TGN หรือ ช่อง 

5 หรือ ช่อง 11 หรือช่องอ่ืนๆ ก็ตาม เรามีผลผลิต 3 ตวัหลกัๆ คือ ข่าว รายการสาระประโยชน์ และ

รายการสาระบนัเทิง ในส่วนของการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชก้บัไทยพีบีเอสตอ้งยอมรับวา่ในช่วง 

5 ปีท่ีผา่นมาเราเนน้หลกัคุณธรรมค่อนขา้งมาก เช่น ตอนเกิดภาวะนํ้ าท่วมใหญ่ไทยพีบีเอส ไดเ้ขา้

ไปช่วยเหลือประชาชนท่ีประสบอุทกภัยอย่างจริงจังและต่อเน่ือง ไล่ตั้ งแต่ อ่างทอง อยุธยา 

สุพรรณบุรี ลงมาถึงนนทบุรี ปทุมธานี และกรุงเทพ เราทาํรายการอยูเ่ยอะทีเดียว ท่ีสําคญัในปีน้ีเรา 

ก็เนน้เร่ืองการต่อตา้นคอรัปชัน่ เพราะปัญหาคอรัปชัน่เป็นปัญหาสําคญัของสังคมไทย เรายงัมีเร่ือง

ของส่ิงแวดลอ้ม การศึกษา ศิลปวฒันธรรม และการเขา้สู่อาเซียน ส่ิงเหล่าน้ีถือเป็นเร่ืองท่ีเราเนน้ใน

ปี 2556  

 เร่ืองของตวัท่ี 2 คือ เร่ืองหลกันิติธรรม ผมอยากจะยกตวัอย่างหลกันิติธรรมส่วนใหญ่จะ

เป็นเร่ืองของกฎระเบียบ ตอ้งยอมรับว่าในการประชุมของคณะกรรมการชุดต่างๆ เราก็มกัจะยึด   

หลกัต่างๆท่ีมีอยู่ใน พ.ร.บ. ตวัอย่างเช่นกฎข้อบงัคบัในหลกัจริยธรรม มีเร่ืองของความถูกตอ้ง    

การมีจริยธรรมในการเสนอข่าว เป็นอิสระจากวิชาชีพ หลกัจริยธรรมอีกอย่างหน่ึงคือความเคารพ

ในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์การเป็นส่วนตวัการการคุม้ครอง รวมทั้งเด็กและเยาวชน    

 เร่ืองของการมีส่วนร่วมและการรับผิดชอบ การมีส่วนร่วมถือว่าเป็นหัวใจสําคญัของหลกั

ธรรมาภิบาล ในอดีตท่ีผ่านมาประเทศเราถูกพฒันาในลกัษณะท่ีเรียกว่า one-way communication  

คือผูมี้อาํนาจมกัจะส่ือสารในส่ิงท่ีตวัเองตอ้งการ ในส่วนของไทยพีบีเอส เราถือว่า การเน้น two- 

way communication ถือเป็นหวัใจสําคญั เราก็เลยตั้ง 2 หน่วยงานภายใตส้ํานกัการรับฟังและมีส่วน
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ร่วม หน่วยแรกก็คือเรามีคือ call center ซ่ึงไม่ใช่เป็นแค่หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเก็บขอ้มูล

จากคนท่ีโทรเขา้มาเพื่อมาตาํหนิหรือชม หรือให้คาํแนะนาํในเร่ืองข่าวและรายการท่ีเรามีอยู่ แต่

สาํคญักวา่นั้นก็คือวา่การท่ีโทร มานั้นเขาอยากจะแนะนาํอะไรบา้งในฐานะท่ีเป็นประชาชนพลเมือง    

เพราะวา่องคก์รของไทยพีบีเอสเองมองไม่เหมือนกบัช่องอ่ืนๆ ท่ีสามารถจะโฆษณาได ้เพราะวา่พอ

โฆษณาได้ก็ถูกมองว่าเป็นลักษณะของ consumer หรือผูบ้ริโภค แต่ของเรามองประชาชนเป็น

พลเมืองเน่ืองจากเราไม่ไดโ้ฆษณา เราก็เลยไม่ไดม้องวา่คุณจะตอ้งมานัง่ซ้ือขายของเพราะเราไม่มี

อะไรจะใหข้าย เพราะฉะนั้นศูนยเ์พื่อนก็เลยเป็นตวัสะทอ้นไดดี้ สะทอ้นทุกช่องทางท่ีมีอยูใ่นโลกน้ี

ไม่วา่จะเป็นโทรศพัท ์แฟกซ์ โซเชียลมีเดียทั้งหลาย เฟซบุ๊ก ไฮไฟ ทวิตเตอร์ หรือแมแ้ต่ท่านจะเดิน

มากล่าวดว้ยตวัเองเราก็เปิดกวา้ง อีกตวัหน่ึงท่ีมีส่วนสําคญัสําหรับเร่ืองของการมีส่วนร่วมก็คือเรามี

สภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส ซ่ึงการมีสภาผูช้มผูฟั้งเป็นสาระสําคญัท่ีองค์กรแห่งน้ีถือว่า

เป็นหวัใจเพราะวา่กลุ่มของประชาชนแต่ละภูมิภาคแต่ละประเด็นปัจจุบนัถูกขยายจาก 16 ประเด็น

เป็น 24 ประเด็นเพื่อท่ีจะช่วยเหลือประชาชน สภาผูช้มและผูฟั้งรายการมีหน้าท่ีหลกัคือสะทอ้น

ความตอ้งการของผูช้มและผูฟั้งรายการ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนในการกาํหนด

นโยบาย สมาชิกผูช้มและผูฟั้งมีไดไ้ม่เกิน 50 คนทัว่ประเทศ ส่วนใหญ่คดัสรรมาจากบุคคลท่ีเป็น

ตวัแทนจากองคก์ร สภาเครือข่ายจากทุกภูมิภาค     

 ผมเพิ่งร่วมลงนาม MOU กบั กสทช. เราพฒันาร่วมกนัใน 4 ส่วนตามท่ี กสทช. ตั้งเกณฑ์ใน

ปีน้ี คือ กลุ่มท่ี 1) audio description เป็นเร่ืองของการพลงังานทางเสียงสําหรับคนตาบอด กลุ่มท่ี 2) 

เรียกวา่ close caption กลุ่มท่ี 3) เป็นเร่ือง sound suffering เป็นการบรรยาย sub-title ลกัษณะเสียง  

และ กลุ่มท่ี 4) sign language สาํหรับคนหูหนวก ทั้ง 4 ส่วนตอนน้ีไทยพีบีเอสในหนา้จอเราก็มีช่วย

ในเร่ืองของsign language อยู่แล้ว จะสังเกตุว่าเรามีภาษามือ และตอนน้ีท่ีเพิ่งร่วมขบัเคล่ือนกบั  

กสทช.ไปโดยมีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์เป็นผูผ้ลิต ไทยพีบีเอสไดส่้งรายการเขา้ร่วมช่วย ตวัอยา่ง

รายการ ท่ีถูกคดัเลือกคือรายการ “กิน อยู ่คือ” ซ่ึงก็คิดวา่น่าจะเป็นส่วนหน่ึงท่ีเปิดโอกาสให้กบักลุ่ม

น้ีไดมี้ส่วนไดเ้ขา้ถึง เพราะการเขา้ถึงมีความสําคญัเพราะจะทาํให้สามารถดูรายการโดยฟังเสียงดว้ย

ยกตวัอยา่งในส่วนของ audio description น้ีแพร่หลายในอเมริกา องักฤษ ในแถบยุโรป และใน 

NHK ประเทศญ่ีปุ่นดว้ย กลุ่มเหล่าน้ีทาํให้คนตาบอดสามารถท่ีจะชมไปพร้อมๆ กบัคนตาดีได ้    

โดยมีการบรรยายท่ีแตกต่าง ใชเ้สียงแพร่ออกอากาศในช่อง am 891 ท่ีมหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ซ่ึง

จะครอบคลุมภาคกลางทั้ง 15 จงัหวดั เพราะฉะนั้น การมีส่วนร่วมเองก็ดี ความรับผิดชอบของ

ผูด้้อยโอกาส หรือความรับผิดชอบต่อกลุ่มต่างๆ ในสังคม ถือว่าเป็นหน่ึงในหลกัธรรมาภิบาลท่ี

สาํคญั 
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คําถามข้อ 2 

 ผมอยากจะเล่าให้ฟังคือเร่ืองเก่ียวกบัความความโปร่งใส transparency เร่ืองความโปร่งใส

ไดแ้ก่ การเปิดเผยขอ้มูล ทุกวนัน้ีเรามีการเปิดเผยเร่ืองต่างๆ ทาง website ไม่ว่าจะเป็นเร่ืองของ    

การประกาศ เร่ืองของนโยบาย และเร่ืองการประชุมต่างๆ ซ่ึงเราสามารถคน้หาดูได ้เรามีการแจง้

และแถลงให้กับสภาผู ้แทนราษฎรและวุฒิสภาทุกๆ  ปี เร่ืองน้ีก็ถือว่าเป็นความโปร่งใสและ

ตรวจสอบได้ นอกจากน้ีก็ยงัมี สตง.มาตรวจสอบ มีการตรวจสอบภายใน การจดัซ้ือจดัจา้งใน

รายการมีกลไกสําคญัคือ การตั้งอนุกรรมการข้ึนมาตรวจสอบดว้ย หลกัสําคญัของธรรมาภิบาลผล

สําคญัคือการวดัโดยงานวิจยั ทาํการวิจยัความพึงพอใจภายในและภายนอก ความประหยดัและ

คุม้ค่าทาํการวดัโดยดูจาก outcome คือตวัผลลทัธ์ท่ีได ้และตวั impact ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 

 นอกจากน้ี เรายงัใหค้วามสาํคญัในเร่ืองของ check and balance การตรวจสอบและถ่วงดุล       

ไม่ใช่แค่การตรวจสอบทางดา้นบญัชีอย่างเดียว เราตอ้งสามารถเปิดให้ประชาชนหรือหน่วยงาน

ต่างๆ เขา้มาตรวจสอบไดว้า่เราบริหารงานเป็นอยา่งไร การตรวจสอบและถ่วงดุลถือวา่เป็นการคาน

อาํนาจอีกแบบหน่ึงท่ีหลักธรรมาภิบาลตอ้งนาํไปประยุกต์ใช้ ไม่สามารถท่ีจะมีคนใดคนหน่ึงท่ี

กาํหนดนโยบายหรือทาํการบริหารเองได้ เร่ืองของความเป็นอิสระในวิชาชีพก็เป็นเร่ืองสําคญั  

เพราะวา่พนกังานทุกคนมีอิสระเสรีในการคิด แต่ก็ตอ้งอยูใ่นกรอบท่ีเป็นกฎระเบียบ บา้นเมืองตอ้ง

มีกฎระเบียบ ซ่ึงตอ้งใชค้าํของพระองคท์่านท่ีวา่ ความมีอิสระเสรีก็จริง มีสิทธิ แต่ไม่ไดห้มายความ

ว่าตอ้งไปล่วงลํ้ าสิทธิของคนอ่ืน เราตอ้งมีขอบเขต เพราะฉะนั้นความเป็นอิสระเสรีสําหรับส่ือ

สาธารณะจะตอ้งไม่อยูภ่ายใตอิ้ทธิผลของนกัการเมืองหรือกลุ่มผลประโยชน์ ในวิชาชีพของส่ือตอ้ง

มีกรอบ ต้องมีจรรยาบรรณ ในส่ือสาธารณะทุกวนัน้ีเร่ืองของการใช้หลักธรรมาภิบาลในทุก

หน่วยงานในองค์กรมีปัญหาอะไรบา้ง ตอ้งยอมรับว่ากลุ่มคนท่ีพนักงานเองท่ีเติบโตมาจากสาย

ธุรกิจจากไอทีวีเก่าและจากภายนอก การท่ีจะมาปรับเปล่ียนให้เข้ากับทศันคติในเร่ืองของส่ือ

สาธารณะเป็นเร่ืองท่ีค่อนขา้งยาก ก็มีปัญหาเหมือนกนั ไม่สามารถท่ีจะทาํให้ทุกคนเขา้ใจไดพ้ร้อม

กนัทีเดียว ซ่ึงตอ้งใชเ้วลาเหมือนกนั เพราะวา่การท่ีเราจะช่วยเหลือประชาชนได ้เราก็ตอ้งช่วยเหลือ

ตวัเราเองก่อน ตวักลุ่มพนักงานเองก็ตอ้งเขา้ใจในเร่ืองของธรรมาภิบาล ส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการคือ   

การละลายพฤติกรรมของตวัเอง การทาํความเขา้ใจในเร่ืองส่ือสาธารณะ และการทาํให้เกิดความ

ย ัง่ยนืต่อไป    

 ตวัสาํคญัท่ีควรนาํมาพิจารณาดว้ยคือ หลกัสิทธิมุนษยชน human right ไม่มีการแบ่งแยกชน

ชั้น ศาสนา และการช่วยเหลือการพฒันาคนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสําคญัท่ีสุด ในการเขา้สู่ประชาคม

อาเซียนอีก 2 ปีข้างหน้า ประชาชนของเรามีศกัยภาพของการเตรียมพร้อมอย่างไร ภายในและ
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ภายนอก เช่น การจดัการ ความคุม้ค่า การปฏิบติังาน และความเส่ียงท่ีเราควบคุมไม่ได ้เช่น เร่ือง

ของภยัพิบติัต่าง ๆ     

 

คําถามข้อ 3 

 เรามีการประชุมกนัในลกัษณะ face to face มาจากหลกัการการเปิดกวา้งของรัฐสภาใน

อเมริกาท่ีเปิดโอกาสให้พนักงานต่างๆ ได้มีส่วนในการแสดงความคิดเห็น เรามีการจดัประชุม     

ทุกๆ เดือน ตรงน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการหล่อหลอมให้พนกังานท่ีแตกต่างกนัไดแ้สดงความคิดเห็น  

ซ่ึงตอ้งยอมรับว่ายงัมีบางกลุ่มท่ีความเห็นอาจจะยงัไม่ลงตวักนั เช่น การทาํงานของพนักงานกบั

หัวหน้างาน ก็สามารถร้องเรียนได้ อนัน้ีเป็นกลไกท่ีเปิดกวา้งไว ้ผมว่าตอนน้ีพนกังานส่วนใหญ่     

ดีข้ึนไม่ตํ่ากวา่ 70-80 เปอร์เซ็นต ์แต่ก็ยงัมีบางส่วนตอ้งการใหก้ลบัไปแบบยุคเดิม ส่วนความขดัแยง้

อ่ืนๆ ก็ยงัมีอยูบ่า้ง   

 

คําถามข้อ 4 

 ในช่วงต่อไปอีก 5 ปี 10 ปี ผมหวงัว่าไทยพีบีเอส จะค้นพบตัวเอง จะไม่ใช่เป็น BBC        

จะไม่ใช่เป็น NHK ไม่เหมือน PBS ในอเมริกา ไม่เหมือน ABC ในออสเตรเลีย หรือท่ีอ่ืนๆ          

ไทยพีบีเอส ตอ้งเป็น TPS หรือเป็นของลกัษณะแบบไทยๆ เอง ไทยพีบีเอสยงัตอ้งผ่านการเผชิญ

คล่ืนจากภายในและภายนอก และจะทาํอยา่งไรท่ีจะใหภ้าคประชาชนและภาครัฐเห็นความสําคญัวา่

องค์กรแห่งน้ีสร้างประชาชนให้รู้เท่าทนัส่ือได้อย่างไร โดยเฉพาะการเขา้ใจในสิทธิของตวัเอง    

การเข้าใจว่าตวัเองในฐานะพลเมืองจะช่วยเหลือประเทศชาติได้อย่างไร จะทาํอย่างไรให้คนดี

ปกครองคนไม่ดีตามคาํของพระองค์ท่านของในหลวงของเรา ไทยพีบีเอสต้องเข้าใจว่าตวัเอง     

เป็นส่ือ มีหน้าท่ีของส่ือในการเปิดกวา้ง เปิดโอกาสให้กบัประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม ผมหวงัว่า

ภายใน 5 ปี ไทยพีบีเอสจะสามารถกระตุน้ใหภ้าคประชาชนไดย้กระดบัภูมิปัญญาหาความคิดข้ึนมา

ในขณะเดียวกันไทยพีบีเอส ก็เปิดพื้นท่ีให้มากท่ีสุดกับประชาชนทุกกลุ่มทุกเพศทุกวยัหรือ

ผูด้อ้ยโอกาส ดอ้ยสิทธิทั้งหลาย เด็ก สตรี ผูพ้ิการ ได้มีโอกาส สามารถเขา้ถึงได้ และเม่ือเขา้ถึงปี

ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนก็จะเห็นวา่ประเทศไทยเป็นตวัตน้แบบในกลุ่มประเทศอาเซียน แลว้ก็ 

ไทยพีบีเอส มีส่วนท่ีช่วยเหลือประเทศชาติ เพราะว่าประเทศชาติไม่ใช่เป็นของคนใดคนหน่ึง      

คนประเทศชาติเป็นเร่ืองของคนทุกๆ คนตอ้งช่วยกนั การท่ีส่ือสาธารณะแห่งน้ีเกิดข้ึนผมถือวา่เป็น

จุดเร่ิมต้นท่ีดีในการเปิดให้ตัวเองและทุกๆ คนเข้าใจว่าตัวเองเป็นส่วนหน่ึงของประเทศชาติ

ประเทศชาติจะอยูร่อดหรือประสบความสําเร็จในระยะยาวไดก้็คือทุกคนตอ้งช่วยกนั ความเห็นแก่

ตวัจะเป็นตวัทาํลาย เพราะฉะนั้นก็จะไปตรงกบัหลกัธรรมาภิบาลสาํคญัคือ ไม่ใช่วา่จะโปร่งใสอยา่ง
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เดียว คุณจะตอ้งใหทุ้กๆคนเขา้มามีส่วนร่วมในการขบัเคล่ือนสังคม ผมวา่อนัน้ีไทยพีบีเอสน่าจะทาํ

ไดดี้ โดยผา่นกระบวนการในการผลิตข่าว และรายการ และต่อไประบบโทรทศัน์ท่ีเปล่ียนไปจะทาํ

ใหอุ้ตสาหกรรมของการรับส่ือเปล่ียนไปดว้ย 

 

   จบการสัมภาษณ์  
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 8. ผลการสัมภาษณ์นายมงคล  ลีลาธรรม รองผูอ้าํนวยการ องค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย วนัศุกร์ท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ.2556 เวลา 14.00 น. ณ TPBS 

 

คําถามข้อ 1 

 หลกัธรรมภิบาลท่ีเอามาใช้ใน ส.ส.ท. มี 3 ระดบั คือระดบัแรกคือเร่ืองกฎหมาย 2 เร่ือง

นโยบาย และ 3 เร่ืองบริหารจดัการหรือวธีิปฏิบติังานต่างๆ จะเห็นไดช้ดัวา่ พ.ร.บ. ของ สสท.ไดถู้ก

กาํหนดไวค้่อนขา้งละเอียด ซ่ึงต่างกบัหน่วยงานอ่ืนท่ีใช้หลกัธรรมาภิบาลในลกัษณะเชิงนโยบาย    

ก็ดว้ยเหตุผลความจาํเป็นความสําคญัคือ ความเป็นองคก์รสาธารณะ ส่ือมีความสําคญัต่อประโยชน์

สาธารณะหรือประโยชน์ทางสังคมโดยรวม อนัน้ีมีส่วนในการยกระดบัในการพฒันาสังคมให้เกิด

ความเป็นธรรมหรือมีคุณภาพได ้ในกฎหมายเขียนไวช้ดัวา่ตอ้งมองผูช้มผูฟั้งอยา่งความเป็นพลเมือง  

ส่ือเพื่อสาธารณะถือประโยชน์และสาธารณะเพื่อส่วนรวมเป็นสําคญั โดยมีความมุ่งหมายท่ีจะให้

สังคมเกิดความเป็นธรรมและมีคุณภาพ ช่วยยกระดบัผูช้มผูฟั้งให้มีความเป็นพลเมือง ความเป็น

พลเมืองในท่ีน้ีก็หมายถึงหลกัประชาธิปไตย ให้รู้สิทธิและหนา้ท่ี มีการยกระดบัการกินดีอยู่ดีของ

สังคมผ่านความเป็นพลเมืองของประชาชน เพราะฉะนั้นการกาํหนดสาระสําคญัตรงน้ีให้อยู่ใน  

พ.ร.บ. มีการกาํหนดรายละเอียดอยูใ่นเร่ืองน้ีค่อนขา้งมาก อีกประการหน่ึงก็คือ พ.ร.บ.แห่งน้ีเกิดข้ึน

ในสถานการณ์ท่ีไม่ปกติ ตั้งแต่ความเป็นมาของไอทีวี. เม่ือปี 2535 เป็นช่วงท่ีเกิดความขดัแยง้ทาง

สังคม ถา้ดูท่ีมาท่ีไปจะเห็นไดช้ดัวา่ประเทศไทยเป็นประเทศเดียวท่ีอยูใ่นอาเซียนท่ีมีส่ือสาธารณะ

และถูกกาํหนดโดยรูปแบบท่ีอยูใ่นกฎหมาย และไดเ้อาตวัแบบมาจากต่างประเทศโดยเอาภาษีของ

ประชาชนท่ีเรียกวา่ภาษีบาปเขา้มาใชโ้ดยมีงบประมาณท่ีเรียกวา่ก่อตั้ง หรือเอางบประจาํปีเอามาจาก

ภาษีรัฐซ่ึงไม่ผา่นกระบวนการทางงบประมาณจากรัฐบาล ดงันั้น องค์กรแห่งน้ีจึงตอ้งมีการกาํกบั

ดูแลการใช้เ งินของรัฐโดยตรง ต้องมีหลักธรรมาภิบาลหรือการควบคุม การตรวจสอบถึง

วตัถุประสงค์และขอบเขตการดาํเนินงานอย่างชัดเจน อีกประการหน่ึง เรามองกระบวนการ

บริหารงานท่ีน่ีจะมีการให้ความสําคญัในเร่ืองของผูช้มผูฟั้งมาก เป็นหลกัการตามกฎหมายท่ีตอ้ง

สร้างสภาผูช้มผูฟั้งรายการอนัสืบเน่ืองมาจากภาคสังคมทุกส่วนทุกภูมิภาค จาํนวน50 คน เพื่อ

สะทอ้นความคิดเห็นในแง่วงกวา้งให้กบักรรมการบริหารและกรรมการนโยบายเพื่อไปปรับปรุง

การผลิตรายการและการสร้างสรรค์ รวมถึงแผนบริหารกิจการในระยะยาวด้วยซ่ึงท่ีอ่ืนไม่มี

กระบวนการน้ี หลงัจากนั้นจะมีกระบวนการผกูโยงเก่ียวขอ้งกบัการรับผิดชอบต่อสาธารณะคือตอ้ง

รายงาน ตอ้งมีผูป้ระเมินผลจากบุคคลภายนอก และมีหัวขอ้ในการประเมินค่อนข้างชัด การทาํ

รายงานเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี รัฐสภา ส่ิงเหล่าน้ีมีลกัษณะการทาํท่ีครบวงจรท่ีเป็นแบบอยา่งของ

องค์กรท่ีตอ้งดาํเนินการตามหลกัการกาํกบัควบคุมท่ีดี เพื่อพิสูจน์ไดว้่าองค์กรแห่งน้ีมีความคุม้ค่า   
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มีประสิทธิผล มีประสิทธิภาพของการใช้ทั้ งภารกิจและการดาํเนินงานต่างๆ เพราะฉะนั้นหลัก

สําคญัของเร่ืองน้ีผมคิดว่าองค์กรแห่งน้ีถือเป็นแบบอย่างหน่ึงท่ีได้ริเร่ิมการพฒันาองค์กรท่ีใช้

หลักการควบคุมให้โดดเด่นกว่าองค์กรอ่ืนๆ เท่านั้ นยงัไม่เพียงพอ ตอนเร่ิมต้นของการก่อตั้ ง  

คณะกรรมการนโยบายไดเ้ล็งเห็นความสําคญัของเร่ืองน้ีไดป้ระกาศนโยบายออกมา หลกัธรรมาภิ

บาลท่ีนาํมาใช้กาํกบับริหารงานองค์กรน้ีประกอบดว้ย แนวนโยบายดา้นบุคคล แนวนโยบายดา้น

การเงินการคลงั แนวนโยบายการบริหารงาน แนวนโยบายดา้นการพฒันาองคก์ร นโยบายดา้นการ

ป้องกนัทุจริตและละเมิดหลกัจริยธรรมขององคก์ร นโยบายการจดัสวสัดิการภายใน นโยบายการ

ประเมินผลการปฏิบติังานบุคคล และนโยบายการตรวจสอบภายใน นอกจากน้ียงัมีนโยบายในกลุ่ม

ท่ีสองไดแ้ก่ นโยบายการมีส่วนร่วมและความเป็นเจา้ของ ซ่ึงอยู่ในนโยบายการพฒันาองค์กรและ

การรับผิดชอบต่อสังคม นโยบายการมีส่วนร่วมและการพฒันาเครือข่าย  มีการกาํหนดเฉพาะของ

นโยบายข่าวและรายการท่ีสร้างสรรค์และความดีงามแก่สังคม รวมถึงนโยบายท่ีเรียกว่าการเขา้ถึง 

และใชป้ระโยชน์ของคนทุกกลุ่ม    

  

คําถามข้อ 2 

 ปัญหาของท่ีน่ี ถา้เป็นองคก์รท่ีเร่ิมจากศูนยค์งไม่มีปัญหา แต่ท่ีน่ีมีการเปล่ียนแปลงองคก์ร 

ท่ีไม่เป็นปกติ การปรับเปล่ียนเป็นส่ือสาธารณะไม่ใช่เร่ืองง่าย มีกระบวนการเปล่ียนถ่ายองค์กร

ประกอบดว้ยคน การเงิน และหลกักลยุทธ์การทาํงาน จะเห็นไดว้า่ไม่มีแผนการบริหารดีเท่าท่ีควร   

สืบเน่ืองจากสถานการณ์ในช่วงนั้นไม่อยู่ในภาวะปกติ ลกัษณะกลุ่มผูฟั้งผูช้มก็เปล่ียนไปอย่าง

ส้ินเชิงจากเดิมท่ีเป็นกลไกตลาดตอ้งกลบัมาเป็นกลไกระบบสาธารณะ กระบวนการภายในก็มีความ

วุน่วายจากการนาํระบบราชการมาครอบระบบเอกชน วฒันธรรมองคก์รไม่ไดเ้ป็นอนัหน่ึงอนัเดียว   

เพราะฉะนั้นภายใตก้ารทาํงาน 5 ปีก็เห็นไดว้่าคนรุ่นเก่าๆก็ทาํได้ดี และได้ผลในระดบัท่ีคนปกติ

ทัว่ไปจะทาํได ้เราให้นํ้ าหนกัเร่ืองของธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองหลกั ทุกวนัน้ีก็เป็นรูปแบบท่ีในเอเชีย

หลายประเทศอยากจะไดรู้ปแบบจากเราไป เช่น พม่า ส่ือสาธารณะช่วยให้สังคมมีการพฒันาไปสู่

ความเป็นปกติได ้สังคมเป็นธรรมมากข้ึนเป็นสังคมท่ีมีคุณภาพ    

 

คําถามข้อ 3 

 ในตอนน้ีทุกคนรับได้กับหลักธรรมาภิบาล เพราะมันอยู่ในกฎหมาย ระเบียบปฏิบัติ  

เพียงแต่ว่าขณะน้ียงัมีความเข้าใจไม่ตรงกนั ความชัดเจนบางเร่ือง ยงัขาดความเขา้ใจท่ีตรงกัน     

บางคนเขา้ใจอย่างหน่ึงก็ประพฤติไปอยา่งหน่ึง ส่ิงท่ีทุกคนเขา้ใจต่างกนัคือทศันคติท่ีต่างกนั ซ่ึงมา

จาก 3 ระดบัคือ 1) ความเขา้ใจไม่ตรงกนั 2) การ focus ให้เหมือนกนั แต่ละคนใกลชิ้ดปัญหาไม่
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เหมือนกัน 3) ภาคปฏิบัติบางคร้ังคิดไม่ตรงกัน เช่น การทําข่าวท่ีต้องการความเป็นอิสระ               

ไม่เหมือนกบัในต่างประเทศ เช่น ท่ีอเมริกา องักฤษ ท่ีมีอิสระในการพดูการเขียน    

 

คําถามข้อ 4 

 เป็นความทา้ทายขององค์กรแห่งน้ีท่ีจะดาํเนินงานกบัภารกิจท่ีมีเอกภาพ แลว้อธิบายไดก้บั

สังคม ให้สังคมยอมรับ ภายในองค์กรตั้งแต่กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร ผูป้ฏิบติังานใน

ระดับต่างๆ กลุ่มผูช้มผูฟั้ง มีการบริหารจดัการโดยใช้หลักธรรมาภิบาลกันอย่างไร ในขณะน้ี

คณะกรรมการนโยบายได้มีการตั้งคณะอนุกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม     

ท่ีจะคอยขบัเคล่ือนเร่ืองน้ี เร่ิมมีการจดัหมวดหมู่ให้เขา้กนั ความทา้ทายเร่ืองน้ีเป็นภารกิจท่ีไม่ง่าย

เพราะตอนน้ีอยู่ในช่วงของการเปล่ียนถ่ายทีวีธรรมดาเป็นดิจิตอล ทาํให้มีช่องเพิ่มมากข้ึนเป็น 48 

ช่อง มีช่องสาธารณะเพิ่มข้ึนมาอีก 12 ช่อง มีช่องธุรกิจเพิ่มมาอีก 24 ช่อง มีช่องชุมชนอีก 12 ช่อง   

ทั้ งหมด 48  ช่อง ก็ท ําให้องค์กรเจอความท้าทายจากการแย่งกลุ่มผู ้ชม เทคโนโลยีก็มีการ

เปล่ียนแปลงต่อไปน้ีทีวีไม่สามารถทาํช่องเดียวได้ ขณะน้ีไทยพีบีเอสมีความสามารถ 2 เร่ืองท่ี

สาํคญั คือ ข่าว กบัเด็ก เยาวชนและครอบครัว ซ่ึง 2 กลุ่มน้ีมีความอ่อนไหวต่อสังคมสูง ไทยพีบีเอส 

ตอ้งเป็นเป้าหมายใหญ่ คือช่องหน่ึงตอ้งเป็นสถานีท่ีเสนอข่าวท่ีมีความเท่ียงตรงเป็นหลกั อา้งอิง

ใหก้บัสังคมได ้ส่ิงสาํคญัท่ีสุดท่ีในเชิงคุณภาพคือจะวดัอยา่งไรท่ีเรียกวา่เป็นธรรมกบัการมีคุณภาพ    

 

คําถามข้อ 5 

 ท่ีน่ีเร่ิมตน้การจดัตั้งองคก์รแบบลกัษณะวิชาชีพ function organization คือลกัษณะของงาน

ก่อน ขณะน้ีเป็นการเปล่ียนถ่ายจากงานเป็นการบริหารแบบบูรณาการมากข้ึนหรือเรียกว่าทีมงาน    

ถา้เห็นวิวฒันาการของสถาบนัท่ีมีความรับผิดชอบต่อสาธารณะตอ้งมีลกัษณะสําคญั คือ ธรรมาภิ

บาล  การบริหารความเส่ียง การกาํกบัดูแลท่ีถูกตอ้ง และการควบคุมภายในตรวจสอบ องค์กรท่ีมี

ความรับผดิชอบต่อสังคมก็เร่ิมดาํเนินการใชส่ิ้งเหล่าน้ี ในยุคน้ีของไทยพีบีเอส ก็ตอ้งดาํเนินการไป

ในลกัษณะเดียวกนัน้ีเช่นกนั ส่ือสาธารณะจะมีขอ้บงัคบัจริยธรรมมากยิง่ข้ึน ผมคิดวา่ 5 ปีหลงัจากน้ี

ต้องอธิบายว่าส่ิงท่ีเรากําลังทําต้องรับผิดชอบต่อสังคม เพราะธรรมาภิบาลมีหัวใจอยู่ท่ีการ

รับผิดชอบต่อสังคม หรือทาํให้องค์กรมีความน่าเช่ือถือ ไวว้างใจได ้ไทยพีบีเอส ไดท้าํสโลแกน

ใหม่คือ ทีวท่ีีคุณวางใจ แลว้เราตอ้งเอาเร่ืองจริยธรรมท่ีมีอยูใ่นเล่มออกมาปฏิบติัดาํเนินการใหไ้ด ้

 ผมคิดว่า 4 เร่ืองใหญ่ๆ ท่ีต้องเอามาทบทวนให้ชัดเจน คือเร่ือง การเงิน เร่ืองของความ

ชดัเจนกระบวนการผูช้มผูฟั้ง ยุทธศาสตร์ข่าวและรายการ กระบวนการทาํงานท่ีจะตอ้งทาํให้เกิด

ความชัดเจน ความถูกตอ้ง ผมจึงเห็นด้วยกบัหลกัธรรมาภิบาลท่ีจะทาํให้องค์กรเป็นท่ีน่าเช่ือถือ    
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ไวว้างใจของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เพราะเป็นองคก์รเพื่อสาธารณะจึงตอ้งมีความไวใ้จ คือ Trust ของ BBC  

มีคาํเดียว คณะกรรมการเขาไม่เรียกนโยบาย เขาเรียก Trust Committee มีหน้าท่ีทาํอยา่งไรให้เกิด

ความน่าเช่ือถือ ความศรัทธาข้ึนมา ส่ิงท่ีทา้ทายของท่ีน่ีคือ ตน้ไมใ้หญ่ ซ่ึงหมายถึงการเปล่ียนถ่าย

จากรุ่นสู่รุ่นได ้คือจากคนรุ่นหน่ึงไปสู่คนอีกรุ่นหน่ึงได ้โดยใหม้นัเป็นลกัษณะของการพฒันาสังคม

ให้มีคุณภาพ และเป็นธรรม อย่างเช่นรายการหลายรายการอยู่มาเป็น 100 ปี เช่น โดราเอมอนใน

ญ่ีปุ่น รายการเทเลทอบบ้ี หรือbig bird ท่ีอเมริกา ความเป็นสถาบนัความน่าเช่ือถือจะเกิดข้ึนไดจ้าก

ความเช่ือถือของครอบครัวจากรุ่นสู่รุ่น  

 

จบการสัมภาษณ์ 
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 9. ผลการสัมภาษณ์ นายบณัฑิต  ศรีอมร ผูอ้าํนวยการสํานักตรวจสอบภายใน องค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย วนัพุธท่ี 22 พฤษภาคม 2556 เวลา 10.00 น. 

ณ ไทยพีบีเอส 

 

คําถามข้อ 1 

 ไทยพีบีเอสเป็นส่ือสาธารณะ เป็นงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัประชาชนโดยภาพรวม เพราะฉะนั้น

ธรรมาภิบาลท่ีนาํมาใช้ในกิจการของไทยพีบีเอสก็ควรจะตอ้งให้ความสําคญัเป็นอนัดบัแรก จึงมี

ความสาํคญัอยา่งยิง่ครับ 

 

คําถามข้อ 2 

 ธรรมาภิบาลของไทยพีบีเอสในช่วงแรกๆ มีรากฐานสําคัญท่ีวางไวร้วม 3 เร่ือง คือ         

การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และการตรวจสอบภายใน ในระยะแรก ชุดแรกๆ             

ก็วางรากฐานไวดี้ แต่ช่วงหลงัถา้ถามถึงเร่ืองประสิทธิผลก็ยงัไม่ไปถึงไหน หมายความว่าคนท่ีนาํ

หลกัธรรมาภิบาลมาใช ้และการขบัเคล่ือนต่อเพื่อใหมี้ผลในทางปฏิบติั สําหรับไทยพีบีเอสแลว้ไม่มี

ความต่อเน่ือง โดยเฉพาะระดับกรรมการและระดับผูบ้ริหารมีการเปล่ียนแปลงบ่อยตามวาระ  

ประกอบกบัคนท่ีนาํมาใชจ้ริงๆ ก็ขาดความรู้ความเขา้ใจ คาํวา่ธรรมาภิบาลตามความเขา้ใจของแต่

ละคนก็มีความแตกต่าง มีความไม่น่ิง หาความลงตวัไม่ไดว้า่จริงๆ แลว้มนัคืออะไรกนัแน่ อ่านตาํรา

มาก็ใช่ ไปฟังอบรมมาก็ใช่ ทาํ workshop มนัก็ใช่ แต่เวลาทาํจริงๆ ทุกคนก็เอาแบบท่ีตวัเองคิด ก็ไม่

สาํเร็จ 

 

คําถามข้อ 3 

 ปัญหาภายในองค์กรท่ีน่ีมีมาก ผมทาํงานมา 20 กว่าปีท่ีน่ีน่าจะเป็นท่ีหน่ึงท่ีให้ความเป็น

อิสระสูงมาก แต่ขณะเดียวกนัผลท่ีออกมาสะทอ้นไม่เป็นไปตามนั้นเลย เน่ืองจากอาจจะเพราะคน

มาจากท่ีหลากหลาย ธรรมาภิบาลไม่ไดเ้กิดข้ึนในความรู้สึกของพนกังาน ท่ีน่ีมีหนังสือร้องเรียน

มากมาย มีการไม่ยอมรับ................ มีการไม่ยอมรับ................. จริงๆ พูดให้สวยหรูอย่างไรก็ได ้  

แต่ขอ้เท็จจริงแลว้ไม่ใช่เลย ขา้งใน..................................... เวลาเขามาพูดเน่ืองจากการนาํเสนอท่ีดี 

แต่วา่ขอ้เท็จจริงมนัไม่ใช่ พนกังานไม่มีความสุข มนัเป็นท่ีมาของท่ีน่ีท่ีใชยุ้ทธศาสตร์ happy work 

place ก็ใชม้าตลอดแต่ไม่ไดผ้ลหรือไม่ไปถึงไหน ตวับอร์ดครับ คือปัญหามาจากขา้งบนซ่ึงไม่ค่อย

จะมีธรรมาภิบาลอะไรท่ีจะให้คนขา้งล่างยอมรับได้ว่าใช่ เพราะธรรมาภิบาลผมคิดว่านอกจาก

หลักการแล้วย ังใช้ความรู้สึก  และการรับรู้ ความพึงพอใจเข้าไปเก่ียวข้อง ตัวข้างบน เช่น 
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กรรมการนโยบายคดัมาจาก 15 องคก์ร คนท่ีมาช่วงแรกท่ีมายอมรับว่าใช่เลย พอเร่ิมครบ 2 ปีครบ

วาระมีการจบัฉลากออกไปคร่ึงหน่ึง คนดีๆ โดนออกไป แลว้คนท่ีเขา้มาหลายๆ คนก็เกิดคาํถาม 

เพราะว่าประวติัแต่ละคนเม่ือไปเช็คแลว้ก็ไม่ใช่ว่าตวัเองจะโปร่งใสเท่าไหร่ การทาํงานก็ไม่ใช่ว่า

สําเร็จอย่างท่ีพูด พอเข้ามาถึงบางคร้ังการเบิกค่าใช้จ่าย การหาประโยชน์ใส่ตวัเอง หรือความ

ตอ้งการอะไรต่างๆ ท่ีตอ้งเอากบัส่ือสาธารณะมนัก็เกิดข้ึน ดงันั้นพนกังานก็คอยจบัผิดหรือไปเห็น

ส่ิงต่างๆ เหล่าน้ี อนัน้ีคือระดบับนบอร์ดนโยบาย บอร์ดบริหารก็มาต่อเน่ืองอีก ทุกคนมาในลกัษณะ

ท่ีคลา้ยๆ กบัวา่ฝันอะไรมาแลว้อยากขบัเคล่ือนให้เป็นอยา่งโน้นอยา่งน้ี เป็นอย่างท่ีตวัเองอยากจะ

ใหเ้ป็น   

 

คําถามข้อ 4 

 เป็นเร่ืองจาํเป็นตอ้งทาํใหส้าํเร็จ ท่ีน่ีมีการตั้งอนุกรรมการเก่ียวกบัเร่ืองธรรมาภิบาล แต่คนท่ี

จะทาํขบัเคล่ือนใหส้าํเร็จ มนัเป็นนโยบายเป็นวธีิเร่ืองความตอ้งการให้มนัเป็น แต่คนท่ีขบัเคล่ือนให้

มนัเป็น คนๆ น้ีมันไม่มี ทาํให้สําเร็จ ทาํให้มีสัมฤทธ์ิผลมนัไม่เกิด ในไทยพีบีเอสถ้ามองตวัน้ี       

มนัคลา้ยกบัประเทศไทยเขา้ไปมากแลว้ สภาพของประเทศไทยปัจจุบนักบัสภาพของไทยพีบีเอส     

มนัคล้ายมาก ท่ีผมพูด...............................เพราะจะเป็นประโยชน์แก่การศึกษา (แต่คิดว่าเป็น

ความลบัน่ะครับ เอาไปเขียนเป็นเชิงการศึกษา) หนงัสือร้องเรียนท่ีน่ีมีจาํนวนมาก การเคล่ือนไหว

ในโซเชียลมีเดีย มีทั้งไปเปิดเวป็ขา้งนอกและก็ขา้งใน มีทั้ง...........................  ส่วนมากจะเป็นเร่ือง

การบริหารงาน เร่ืองการเอา.............................. เร่ืองความ....................................  เร่ืองอะไรต่างๆ  

มีมาก เร่ืองผูบ้ริหารมีปัญหาตั้งแต่ 2 ปีแรกผ่านไปแลว้ รุ่นคุณเทพชยัปลายๆ ก็มีปัญหาแลว้ เร่ือง

พวกน้ีก็สะสมมาเร่ือยๆ จนถึงรุ่นน้ียิ่งไม่ได้รับการยอมรับเลย เป็นปัญหามากในการบริหาร 

พนกังานก็ไม่ไดใ้หค้วามร่วมมือ   

 

คําถามข้อ 5 

 ส่ิงท่ีตอ้งให้ความสําคญัอย่างยิ่งก็คือ ตอ้งเอาเร่ืองการบริหารจดัการความเส่ียงมาใช้อย่าง

จริงจงั ปัจจุบนัท่ีน่ีมนัมีเร่ืองการบริหารความเส่ียง การควบคุมภายใน การกาํกับดูแลก็จริง แต่

พนกังานท่ีรับผดิชอบโดยตรงก็ไม่มี ยงัไม่มีจริงจงัเลย เร่ืองทกัษะหรือความสามารถทางการบริหาร

ยงัไม่สูงพอ ส่ิงท่ีตอ้งใหค้วามสาํคญัลาํดบัแรกก็คือการวางยทุธศาสตร์ การวางแผน ซ่ึงมนัเช่ือมโยง

กบัการบริหารความเส่ียง และส่ิงเหล่าน้ีก็ไปเช่ือมโยงกบัธรรมาภิบาลไดห้มด เขาอ่อนตรงน้ี ทีน้ีไป

ขบัเคล่ือนช่วงท่อนปลายคือทกัษะ ความเช่ียวชาญในทางวิชาชีพ ไม่ใช่ management มนัก็บิดมนัก็

ส่ายมาตลอด ปัญหาก็คือเร่ืองการบริหาร เร่ืองความไม่เป็นธรรมของพนกังานท่ีไม่ไดรั้บความเป็น
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ธรรม สภาพก็มีเป็นกลุ่ม เน่ืองจากเป็นองคก์รท่ีตั้งข้ึนมาใหม่ การสรรหาในช่วงแรกๆ เอาใครเขา้มา

ได้ก็เอาเขา้มา การจดับุคลากรก็เหมือนกนั ทาํบา้นท่ีการออกแบบยงัไม่เรียบร้อย ทาํแบบเร่งรีบ     

ถา้ทาํให้เป็นแบบสมบูรณ์ตั้งแต่แรกก็คงไม่เป็นแบบน้ี เพราะฉะนั้นส่ือสาธารณะแห่งน้ีก็ยากใน 

การท่ีจะปรับแต่งใหเ้ป็นส่ือสาธารณะของประชาชนท่ีแทจ้ริงในวนัหนา้  เป็นส่ือท่ียิ่งบริหารก็ไม่ใช่

วา่จะดีข้ึน   

 ส่ิงท่ีพูดออกมาน้ีมนัเป็น management  style ทางออกของท่ีน่ีเป็นทางออกท่ีแถบจะเป็นไป

ไม่ไดเ้ลย ตอ้งเปล่ียนบอร์ด เพราะเขาไม่ยอมรับบอร์ดแลว้ ถา้ฝืดไปตามกลไกทางกฎหมายก็เป็น

ความยากอยู่ดี การไม่ยอมรับทั้งบอร์ดนโยบาย บอร์ดบริหาร แล้วระดับผูอ้าํนวยการกับรอง

ผูอ้าํนวยการก็เป็นอุปสรรค บอร์ดเปล่ียนกนับ่อย แลว้ก็ตวับอร์ดเองท่ีเขา้มาช่วงหลงัๆ บารมีและ

ผลงานก็สู้รุ่นก่อนไม่ไดเ้ลย อย่างอาจารยเ์กริกเกียรติ ก็ไม่มีใครสู้ได ้คุณหมอพลเดช เป็นรัฐมนตรี

ช่วยก็ไม่มีใครสู้ได ้แมอ้าจารยส์มชยั  สุวรรณบรรณ ซ่ึงเม่ือก่อนเป็นบอร์ดมาก่อนก็ไม่มีใครสู้ได ้  

แต่พอลงมาเล่นในเกมท่านก็ไม่มีมือไม ้ท่านมาตวัคนเดียวท่านก็ไม่มีกาํลงั ทีน้ีเอาทางซีกบริหารมา

ช่วย ซีกบริหารก็มาจากสถาบนัการเงินมาจากอะไรก็ไม่รู้ ก็ไม่ใช่ว่าจะลึกซ้ึงเข้าใจคนส่ือสาร 

มวลชนเท่าไหร่ น่ีคือปัญหา ปัญหาการบริหารมนันาํไปสู่ธรรมาภิบาลก็ไม่เกิดจริงจงั พนกังานก็ต่าง

คนต่างอยู่ คนเก่งก็ทยอยออก มนัไม่ใช่เงินอย่างเดียว ความสุขในองค์กรมนัสําคญั มนัต่างจาก 

management style คุณเทพชยั คุณวสันต์ ท่านเป็นคนน่ารัก เป็นคนมีเสน่ห์ เป็นผูบ้ริหารท่ีมีเสน่ห์   

พูดจาก็ดี จิตใจท่านก็เป็นมิตรสูง อนัน้ีผมไม่ไดล้าํเอียง เป็นการเปรียบเทียบ ซ่ึงอาจารยเ์กริกเกียรติ 

ก็เหมือนกนัท่านมีความเมตตา หมอพลเดชก็มากดว้ยบารมี อาจารยจ์อห์นก็ดี ทีน้ีเม่ือวางไวสู้งแลว้

ตั้งแต่แรก แต่คนหลงัๆ มาตํ่ากว่าในลกัษณะน้ี เวลาขบัเคล่ือนจึงเกิดการเปรียบเทียบกนัหลายๆ 

อยา่ง เพราะฉะนั้นกลไกท่ีน่ีขบัเคล่ือนไม่ง่าย แลว้คนท่ีเก่งๆ ก็ทยอยลาออก ผูอ้าํนวยการสํานกัรุ่น

เก่าๆ ท่ีมาจากไอทีวี ไม่ใช่วา่ไม่เก่ง คนเราไหลออกตลอด คนท่ีอยูก่็เป็นคนท่ีคลา้ยๆ กบัเกรดบี กบั 

เกรดซี ฉะนั้นการท่ีทาํอยา่งน้ีก็เหมือนกบัการท่ีเราสร้างองคก์รขบัเคล่ือนไปดว้ยเด็กโรงเรียนวดักบั

เด็กโรงเรียนเตรียมอุดม ท่ีมี product กันคนละตวั แต่ถามว่าคนท่ีน่ีทาํงานหนักไหมก็บอกว่า

ผูบ้ริหารท่ีน่ีทาํงานหนกั คนท่ีทาํงานก็ทาํงานหนกัมาก คนท่ีไม่ทาํงานก็ไม่ทาํเลย เร่ืองเงินเดือนก็จะ

เหล่ือมลํ้ากนัมาก ความโปร่งใสก็อธิบายไม่ได ้ 

 เน่ืองจากเราไดเ้งินภาษีมา 1.5 เปอร์เซ็นต์ เป็นเงินขาเขา้ท่ีมนัแน่นอน ตวัไทยพีบีเอสเป็น

ส่ือสาธารณะ คาํว่าส่ือสาธารณะปัจจุบนัก็ยงัแปลความตีความกันยงัหาตวัเองไม่พบด้วยซํ้ าไป      

ในอนาคตท่ีมีความเส่ียงจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์เยอะมาก อยู่ท่ีรัฐบาล  

การแทรกแซงต่างๆ เพราะฉะนั้นส่ือสาธารณะแห่งน้ีจะอยู่ไดก้็ตอ้งทาํให้มีความชดัเจน ตอ้งสร้าง

ผลงานออกมาให้ได ้พฤติกรรมผูบ้ริโภคมีการปรับเปล่ียน ท่ีน่ีเราขาดนกัยุทธศาสตร์ ทิศทางท่ีจะ 
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ไปก็ไม่ใช่ว่าจะน่ิง ไทยพีบีเอสน่ีอยู่ได้ตามปกติแต่ไม่ดีอย่างท่ีฝันไว ้จนกว่าจะตอ้งมีใครท่ีเป็น     

นกับริหารดีๆ แลว้มากระชากไอต้วัน้ีใหห้ลุดออกไปจากวงัวนกอ้นน้ี 

 ส่ิงท่ีควรทาํเร่งด่วน คือ การวางยุทธศาสตร์ การจดัการความเส่ียง และการกาํกบัดูแลท่ีดี  

ส่ิงเหล่าน้ีตอ้งทาํให้มนัชัด ตอ้งโปร่งใส อธิบายได้ ตอนน้ีเรายงัคลุมเครือ อย่างเช่น ปัญหาตอบ

โจทยต์อนน้ียงัคลุมเครืออยู่เลย ซ่ึงมนัตอ้งตอบไดแ้ลว้ สมยัคุณเทพชยัไม่ใช่ว่าไม่เคยเกิด มนัเกิด

กรณีจิตร  ภูมิศกัด์ิ สมยันั้นอาทิตยเ์ดียวเขาประกาศออกมาไดเ้ลย เขาชดัเจน คุณเทพชยัตดัเงินเดือน

ตวัเอง คนท่ีเก่ียวขอ้งก็ยนิดีรับโทษ ตอ้งอยา่งนั้นเป็นธรรมาภิบาล เม่ือทาํออกมาแลว้ผิดหรือถูกก็รับ   

เพื่อใหก้ลไกมนัเดินต่อไปได ้ ผูบ้ริหารเป็นอยา่งไรลูกนอ้งก็ทาํตามอยา่งนั้น 

 

   จบการสัมภาษณ์  
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 10. ผลการสัมภาษณ์ นายไมตรี  จงไกรจกัร ประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ ไทยพีบีเอส

วนัพุธท่ี 23 เมษายน 2556 เวลา 11.00 น. ณ TPBS 

 

คําถามข้อ 1 

 เน่ืองจากวา่ไทยพีบีเอสเป็นส่ือสาธารณะ ดงันั้นความเป็นสาธารณะจึงตอ้งมีการมีส่วนร่วม   

มีความโปร่งใส สามารถการตรวจสอบได ้ฉะนั้นเร่ืองธรรมาภิบาลในความหมายของผมก็คือการมี

ส่วนร่วม การเขา้ถึง การตรวจสอบ ทั้งเร่ืองการเสนอแนะ การใชป้ระโยชน์ การตรวจสอบท่ีเขา้ถึง

ไดทุ้กคน อนัน้ีเป็นเร่ืองสาํคญั ถา้ส่ือสาธารณะขาดเร่ืองน้ีไปผมคิดวา่ความเป็นสาธารณะจะหายไป

โดยทนัที 

    

คําถามข้อ 2  

 ไทยพีบีเอสมีโครงสร้างท่ีเป็นการตรวจสอบกนัเองภายใน อนัท่ีหน่ึงก็คือว่ามีกรรมการ 

นโยบาย ซ่ึงกรรมการนโยบายจะเป็นคนกาํหนดนโยบาย แต่วา่ก็จะมีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทย

พีบีเอส จาํนวน 50 ท่านท่ีจะมาจากผูช้มทัว่ทั้งประเทศ โดยมาจากตวัแทนภูมิภาค 9 ภูมิภาคเป็น

ตัวแทน 9 คน ตัวแทนประเด็นท่ีขับเคล่ือนในสังคมไทย 24  ประเด็น และมาจากผู ้ชมท่ีมี

ขอ้เสนอแนะให้ความเห็นกบัไทยพีบีเอสอีก 9 ท่าน รวมกนัไม่เกิน 50 ท่าน ซ่ึงคนเหล่าน้ีเป็นคนท่ี

รับฟังความเห็นจากคนทัว่ประเทศ ก็มีกระบวนการรับฟังความเห็น เม่ือรับฟังความคิดเห็นแลว้ก็มี

การประมวลทาํขอ้คิดเห็นเสนอต่อกรรมการนโยบาย จากนั้นกรรมการนโยบายก็จะนาํเอาขอ้เสนอ

ทั้งหมดท่ีมีหลกัวิชาการประกอบไปกาํหนดเป็นนโยบาย แลว้ฝ่ายบริหารนาํไปปฏิบติั อนัท่ีสองก็

คือว่า เม่ือมีขอ้เสนอจากประชาชนบอกว่ารายการใดตอ้งพฒันา ตอ้งปรับปรุงสภาผูช้มและผูฟั้ง

รายการไทยพีบีเอสก็จะนาํขอ้เสนอน้ีเสนอต่อฝ่ายกรรมการนโยบายและฝ่ายบริหาร และถา้มีเร่ือง

ร้องเรียนวา่ไม่เป็นไปตามหลกัจรรยาจริยธรรมของส่ือมวลชนหรือของไทยพีบีเอส ก็จะมีกรรมการ

รับเร่ืองราวร้องเรียนตามกฎหมายมาตรา 46 เพื่อทาํการพิจารณาตรวจสอบกนัอีก จึงเป็นการสร้าง

ธรรมาภิบาลทั้งภายในและภายนอก คือถา้ร้องเรียนเร่ืองภายในก็กรรมการรับเร่ืองร้องเรียน ถา้เป็น

เร่ืองร้องเรียนจากภายนอกท่ีเป็นเร่ืองของรายการ คุณภาพรายการก็จะมีสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ

ไทยพีบีเอสเป็นผูต้รวจสอบ ผมว่าท่ีน่ีใช้เร่ืองธรรมาภิบาลเป็นเร่ืองหลัก เป็นการตอบสนอง

ความเห็นทุกความเห็น แต่เร่ืองการบริหารองคก์รเป็นเร่ืองภายในเราไม่สามารถเขา้ไปเก่ียวขอ้งได ้
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คําถามข้อ 3 

 ผมคิดว่าแยกเป็น 2 ส่วน คือ การนําเสนอธรรมาภิบาล การนําเสนอเร่ืองราวเป็นเร่ือง     

ธรรมาภิบาลท่ีผมยอมรับวา่ท่ีนีมีสูงมาก แต่วา่การบริหารภายในซ่ึงเราเป็นสภาผูช้มและผูฟั้งรายการ

ไทยพีบีเอส ไม่รับทราบเร่ืองน้ี แต่พนักงานทุกคนควรปฏิบติัเพราะเป็นเร่ืองของจริยธรรม และ   

การมีส่วนร่วม 

 

คําถามข้อ 4 

 ผมคิดวา่ดว้ยความแตกต่างท่ีเป็นส่ือสาธารณะท่ีใชเ้งินภาษีจากประชาชนมาบริหารองคก์ร  

และก็มีวิสัยทศัน์ท่ีชดัเจนว่าตอ้งสร้างสรรค์สังคมดว้ยคุณภาพคุณธรรม เพราะฉะนั้นความจาํเป็น

อย่างยิ่งถ้าเม่ือไหร่ก็ตามท่ีคุณไม่ใช้หลกัธรรมภิบาล ไม่ใช้การมีส่วนร่วมของประชาชน คุณก็จะ

หมดสถานะความเป็นส่ือสาธารณะ เพราะฉะนั้นมนัจะสร้างความศรัทธาให้กบัคนในสังคมไม่ได้

เลย 

   

คําถามข้อ 5 

 ขณะน้ีผมคิดวา่กระบวนการและขั้นตอน 3 ระบบ คือ กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร   

และสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส ซ่ึงเป็นส่วนท่ีถ่วงดุลกนัอยู ่ตอ้งทาํให้มนัเกิดคุณภาพมาก

ข้ึน ยกระดบัเร่ืองการมีส่วนร่วม 3 ส่วนน้ีให้มีการถ่วงดุลพอดี เช่นเดียวกบัสังคมไทยท่ีมีฝ่ายนิติ

บญัญติั ตุลาการ และฝ่ายบริหาร ซ่ึงองค์กรน้ีผมคิดว่าออกแบบไวดี้มาก แต่วา่จะให้ดีมากข้ึนนั้นก็

ตอ้งนาํไปสู่การปฏิบติั มีการถ่วงดุลกนัไดอ้ยา่งจริงจงั และควรให้พนกังานไดเ้รียนรู้กระบวนการ

ขั้นตอนทั้งหมดขององคก์ร 

 

   จบการสัมภาษณ์ 
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 11. สัมภาษณ์ นายเทพชยั  หยอ่ง บรรณาธิการบริหาร เครือเนชัน่ วนัพุธท่ี 4 เมษายน 2556   

เวลา 16.30 น. ณ อาคารเนชัน่กรุ๊ป บางนา    

 

คําถามข้อ 1  

 ไทยพีบีเอสเป็นองค์กรสาธารณะ เป็นองค์กรส่ือสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยท่ีมี

กฏหมายรองรับอย่างชัดเจน ความคาดหวงัของสังคมก็สูง ภารกิจท่ีเป็นไปตามกฏหมายตาม

เจตนารมย์ทท่ีวางไวค้่อนข้างสูงมาก เป็นแบบอย่างของส่ือท่ีมีความเป็นอิสระ มีความซ่ือสัตย ์       

มีความรับผดิชอบต่อสังคมในการทาํหนา้ท่ี ดงันั้นจึงมีภารกิจหนา้ท่ีท่ีค่อนขา้งชดัเจน แลว้จะบรรลุ

ภารกิจนั้นได้ต้องมีกฎ กติกาในการทาํหน้าท่ีทุกระดับของคนในองค์กร ตั้ งแต่ระดับนโยบาย   

บริหารและการปฏิบติังาน ซ่ึงธรรมาภิบาลก็เป็นหัวใจของหลกัการบริหารธรรมาภิบาล ในทาง

ปฏิบติัก็ตอ้งมีกฎกติกาท่ีอา้งอิงได ้เราให้ความสําคญัมากในแนวทางขอ้บงัคบั คู่มือดา้นจริยธรรม

เกือบทุกด้านของการทาํหน้าท่ีของเรา เพราะฉะนั้นเร่ืองธรรมาภิบาลไม่ใช่เป็นเร่ืองแค่นโยบาย

กวา้ง ๆ มนัเป็นนโยบายเชิงปฏิบติัท่ีครอบคลุมการทาํหน้าท่ีของไทยพีบีเอสในฐานะท่ีเป็นส่ือ

สาธารณะทุกส่วน เพราะฉะนั้ นกติกามันมีความชัดเจนในตัวเอง อะไรท่ีควรทาํ อะไรท่ีควร

หลีกเล่ียง ไม่มีใครสงสัยได้เลยว่าส่ิงท่ีเราทาํมนัถูกหรือไม่ถูกในแง่ของธรรมาภิบาลเพราะมนัมี   

กฎ กติกาอยู่ แน่นอนองค์กรยงัใหม่อยู่ 4-5 ปี ในขณะน้ีมนัยงัไม่เป็นประเพณีปฏิบติัหรือเป็น

วฒันธรรมจริงๆ ก็คงตอ้งใช้เวลาอีกระยะหน่ึง แต่เราถือว่าเร่ิมตน้ไดค่้อนขา้งชดัเจน มีความตั้งใจ   

ท่ีดี มีแนวทางท่ีเป็นรูปธรรมชดัเจนแลว้ เพราะฉะนั้นผมคิดวา่ตรงน้ีจะเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีจะสร้างให้

เกิดความแขง็แกร่งในบทบาทของส่ือสาธารณะได ้

 

คําถามข้อ 2 

 ถา้นบัระยะเวลาสั้นๆเพียง 5 ปีมาน้ี ก็คิดวา่หลกัการดา้นธรรมาภิบาลท่ีออกมาในรูปแบบท่ี

เป็นข้อบงัคบัข้อปฏิบติัทางด้านจริยธรรมมนัก็มีส่วนทาํให้การทาํงานของไทยพีบีเอสประสบ

ความสาํเร็จเป็นท่ียอมรับในระดบัสูงพอสมควร ในแง่ของความน่าเช่ือถือ ความซ่ือสัตยต์่อหนา้ท่ี   

และในแง่ของความโปร่งใสในการทาํหนา้ท่ี การตรวจสอบได ้มีกฎกติกาท่ีชดัเจนในเร่ืองของการ

บริหารจดัการ การจดัซ้ือจดัจา้ง การแต่งตั้งและการโยกยา้ย และการทาํหน้าท่ีของฝ่ายต่างๆ ส่ิง

เหล่าน้ีเป็นภาพใหญ่ท่ีปรากฏต่อสาธารณชน จึงเป็นคาํตอบในตวัมนัเองวา่การใชห้ลกัธรรมาภิบาล

มนัทาํให้การทาํหนา้ท่ีของส่ือสาธารณะอย่างไทยพีบีเอสดาํเนินการตามเจตนารมย ์หรือตามความ

คาดหวงัของสังคมแค่ไหน 
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คําถามข้อ 3  

 ไทยพีบีเอสเป็นองคก์รท่ีมีพนกังานมากพอสมควร ประมาณ 900 กวา่คน ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีตอ้ง

ใชค้วามพยายามเป็นอยา่งมากในการท่ีจะทาํให้พนกังานทุกระดบัทุกส่วนเขา้ใจถึงความสําคญัใน

การยดึหลกัธรรมาภิบาลในการทาํหนา้ท่ี เพราะวา่พนกังานก็มาจากหลายส่วนหลายแหล่ง มีภูมิหลงั 

มีประวติัการทาํงาน มีทศันคติต่อการทาํหนา้ท่ีของส่ือสาธารณะท่ีแตกต่างกนัเยอะมาก เพราะฉะนั้น  

ช่วงปีสองปีแรกตอ้งใชพ้ลงัเยอะหน่อยในการทาํความเขา้ใจ อธิบายความ ให้ความรู้ความเขา้ใจใน

การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการทาํหน้าท่ี เม่ือพนักงานมีความเขา้ใจเร่ืองหลักธรรมาภิบาลแล้ว    

ส่วนใหญ่หรือเกือบทั้งหมดก็เห็นความจาํเป็นในการนาํมาใช้เป็นตวันาํในการทาํหนา้ท่ี ถือไดว้า่มี

ลาํดบัการพฒันาท่ีดีข้ึนตลอดเวลา ถา้จะบอกวา่สําเร็จ 100 เปอร์เซ็นตก์็คงจะยอมรับความจริงวา่ยงั

ไม่ถึงจุดนั้น แต่วา่มนัมีลาํดบัของการพฒันาการท่ีค่อนขา้งดีข้ึนตลอดเวลา และผมคิดวา่มนัก็ปรากฏ

มาในดา้นต่างๆ เช่น การบริหารจดัการมีกระบวนการแต่งตั้ง โยกยา้ย ลงโทษให้คุณท่ีค่อนขา้งท่ีจะ

โปร่งใส อธิบายความได ้มีกฎกติกาชดัเจน แน่นอนก็อาจจะมีความ ไม่พอใจมีเสียงบ่นของกลุ่มคน

บางคน ก็ถือเป็นเร่ืองปกติขององคก์รขนาดใหญ่แบบน้ี ขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งก็มีกระบวนการ มี

คณะกรรมการ มีการตรวจสอบท่ีสามารถท่ีจะอธิบายกบัสังคมได ้การทาํหนา้ท่ีของส่ือโดยตรงเช่น

การทาํข่าว ทาํรายการ เน้ือหาท่ีออกมาก็มีหลกัจริยธรรม มีขอ้บงัคบัจริยธรรมท่ีอยูใ่นกรอบเดียวกบั

หลกัธรรมาภิบาลท่ีทาํใหก้ารทาํหนา้ท่ีเป็นไปตามเจตนารมยข์องการเป็นส่ือสาธารณะ มีข่าวท่ีเท่ียง

ธรรม ใหค้วามเป็นธรรมกบัคน เป็นข่าวท่ีเป็นอิสระ รายการท่ีออกมาก็เป็นรายการท่ีให้ความรู้ การ

จดัซ้ือจดัหาก็ผา่นกระบวนการท่ีถูกตอ้ง ตรวจสอบได ้

    

คําถามข้อ 4 

 จริงๆ แลว้ไม่วา่จะเป็นส่ือทัว่ไปหรือส่ือสาธารณะควรจะตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาลอย่างยิ่ง 

เพราะวา่ส่ือมวลชนก็มีสถานะในสังคมท่ีอาจจะแตกต่างจากองคก์รอ่ืนๆ โดยเฉพาะองค์กรธุรกิจก็

จะมีเป้าหมายของความเป็นอยูท่ี่แตกต่างกนัจะเป็นเร่ืองของกาํไรเชิงธุรกิจ ผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

แต่วา่พอเป็นส่ือข้ึนมาแลว้มนัมีมากกวา่นั้น มนัมีความรับผดิชอบต่อสังคม ส่ิงท่ีคุณรายงานส่ิงท่ีคุณ

นาํเสนอทุกๆ วนัทุกๆ นาทีมนัมีผลกระทบต่อสังคมค่อนขา้งมาก เพราะฉะนั้นถา้ส่ือทาํหนา้ท่ีแบบ

ไม่มีธรรมาภิบาลแลว้ ตกเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายการเมือง อยู่ภายใตอิ้ทธิพลเชิงธุรกิจ หรือว่าหลง

ระเริงไปกับอํานาจท่ีตัวเองมีอยู่  มันก็ไม่สามารถทําหน้า ท่ีของส่ือมวลชนได้ดี เท่า ท่ีควร 

เพราะฉะนั้นจุดน้ีคือจุดท่ีธรรมาภิบาลจะมีบทบาทอย่างมากมในการทาํให้ส่ือตระหนกัอยูเ่สมอว่า

เรามีกรอบบางอย่างท่ีเราละเมิดไม่ได ้มีกติกาบางอยา่งท่ีเราตอ้งเคร่งครัดถา้เราตอ้งการเป็นส่ือท่ีมี
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ความรับผดิชอบต่อสังคม ซ่ึงความหมายของผมก็คือวา่ทุกองคก์รของส่ือจาํเป็นตอ้งมีหลกัธรรมาภิ

บาล 

 

คําถามข้อ 5   

 ผมคิดว่าการสร้างให้พนกังานทั้งหมดถา้เป็นไปได ้ หรือให้มากท่ีสุดเขา้มามีส่วนร่วมใน

การตรวจสอบ มีส่วนร่วมในการผลกัดนัให้ทุกภาคส่วนขององค์กรให้ความสําคญักับเร่ืองของ   

ธรรมาภิบาล พนักงานตอ้งมีส่วนในการตั้งคาํถามในการตรวจสอบเฝ้าระวงั ธรรมาภิบาลคงไม่

สามารถเกิดข้ึนได้เน่ืองจากมีเพียงผูบ้ริหารหรือระดบับริหารไม่ก่ีคนท่ีผลกัดนั องค์กรจะมีหลกั  

ธรรมาภิบาลท่ีมัน่คงไดก้็ต่อเม่ือพนักงานส่วนใหญ่เห็นความสําคญัของธรรมาภิบาลและช่วยกนั

ปกป้อง ช่วยกันรักษา ช่วยกันตรวจสอบและช่วยกันสอดส่อง ผมคิดว่าถ้าทาํแบบน้ีได้หลัก         

ธรรมาภิบาลเกิดข้ึนในทุกระดบัอย่างแน่นอน ผมคิดว่ามนัควรจะเป็นเป้าหมายหลกัของส่ือทุก

องคก์รท่ีจะตอ้งสร้างกระบวนการในการส่งเสริมให้มีธรรมาภิบาลในองคก์ร แลว้มนัจะเกิดข้ึนได้

จริงๆ ก็ต่อเม่ือฝ่ายบริหารฝ่ายนโยบายตอ้งผลกัดนัหรือสร้างแรงจูงใจให้พนกังานเห็นความสําคญั

ของหลกัธรรมาภิบาล ถา้มนัเกิดไดจ้ริงๆ ผมคิดวา่ธรรมาภิบาลก็จะกลายเป็นวฒันธรรมขององคก์ร

เราไม่ตอ้งมีการสั่งสอน ไม่ตอ้งมีการแนะนาํกนัอีกในระยะยาวเพราะทุกคนรู้แล้วว่าองค์กรน้ีมี

หลกัการในการทาํงานแบบน้ี ทุกคนเขา้มาด้วยความเขา้ใจหรือเขา้มาเพราะว่ามีหลกัการแบบน้ี  

กลายเป็นแรงจูงใจให้คนท่ีเห็นดว้ยกบัคนท่ีมีความเช่ือมัน่ในแนวทางน้ีอยากเขา้มาทาํงาน ในระยะ

ยาวแลว้ก็ดีกบัองคก์รท่ีจะไดค้นท่ีมีคุณภาพ มีความเช่ือมัน่ในธรรมาภิบาลมาเป็นส่วนหน่ึงของของ

องคก์ร 

 

จบการสัมภาษณ์ 
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 12. ผลการสัมภาษณ์ ผศ.ดร.จุมพล  พูลภทัรชีวิน กรรมการนโยบาย องคก์ารกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย วนัพฤหสับดีท่ี 25 เมษายน 2556 เวลา 13.00 น. ณ TPBS   

 

คําถามข้อ 1 

 เน่ืองจากวา่ Thai PBS ช่ือเป็นทางการคือ ส.ส.ท. คือตวัยอ่ของ องคก์ารกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย เราเป็นส่ือสาธารณะแห่งแรกของประเทศ และของภูมิภาคน้ี 

เพราะฉะนั้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการจึงมีความสําคญัและจาํเป็นมากเป็นกรณี

พิเศษ เพราะวา่ทุกส่ิงทุกอยา่งท่ีเราทาํมนัชดัเจนวา่เพื่อประโยชน์สาธารณะ แลว้ก็จะมีอีกตวัหน่ึงท่ี

กาํกบัการทาํงานของเราก็คือเร่ืองของความคุม้ค่า เพราะฉะนั้นเร่ืองประโยชน์สาธารณะและความ

คุม้ค่ามนัจึงป็นตวักาํกบัท่ีสาํคญั เม่ือเราใชห้ลกัธรรมาภิบาลในการบริหารและจดัการมนัก็จะทาํให ้

2 ตวัน้ีมีโอกาสท่ีจะบรรลุผลอยา่งท่ีเราตอ้งการไดเ้ต็มท่ี แลว้ท่ีสําคญัก็คือ Thai PBS ผมไม่ทราบวา่

ท่ีอ่ืนมีเป็นของตวัเองหรือเปล่า แต่ท่ี Thai PBS เรามีจรรยาบรรณ มีจริยธรรมของพนกังานทุกระดบั 

ตั้งแต่กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร แล้วก็พนักงาน เรามีตวัน้ีเป็นตวักาํกบัและใช้เป็นตวั

ตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั ระหวา่งคนภายในและคนภายนอกดว้ยในกรณีท่ีเรานาํเสนอเน้ือหาสาระ

หรือรายการของเราท่ีออกไปสู่ประชาชนแลว้เกิดขอ้สงสัยวา่เรามีโฆษณาแฝงหรือไม่ หรือเน้ือหา

สาระในตวับุคคลท่ีเอาออกรายการของเรามนัหม่ินเหม่ต่อคุณธรรม จริยธรรมหรือไม่มี ความ

โปร่งใส ถา้มีขอ้สงสัยต่างๆ เหล่าน้ี บุคคลภายนอกก็สามารถท่ีจะร้องเรียนเขา้มายงัองคก์รของเรา

ได ้ตรงน้ีก็จะเป็นเคร่ืองยืนยนัว่าเรายึดหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการของเรา แล้วอีกตวั

หน่ึงท่ีชดัเจนค่อนขา้งมากซ่ึงท่ีอ่ืนไม่มีก็คือเรามีสภาผูช้มผูฟั้งรายการซ่ึงมีการสรรหาจากตวัแทน

ภูมิภาคทัว่ประเทศ 50 คน จะทาํหนา้ท่ีเป็นผูท่ี้คอยเฝ้าหนา้จอหรือฟังรายการวิทยุ เพื่อติดตามขอ้มูล

ข่าวสารต่างๆ คอยตรวจสอบเราอีกทางหน่ึง แล้วถ้ามีข้อเสนอแนะหรือความคิดเห็นหรือมีข้อ

ร้องเรียนท่ีได้รับจากประชาชนก็จะส่งผ่านมาให้กับผูบ้ริหาร กรรมการนโยบาย ตรงน้ีในแง่

ปฏิบติัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ผมคิดว่าของเรามีเป็นกรณีพิเศษ เรายงัตั้งใจสร้างหน่วยงาน

ข้ึนมา เช่น เพื่อน Thai PBS มาทาํหนา้ท่ีกาํกบัติดตามงานท่ี Thai PBS ทาํดว้ย ส่ิงเหล่าน้ีก็เป็นส่วนท่ี

เรายนืยนัวา่เป็นเร่ืองสาํคญั ไม่ใช่เป็นแค่เร่ืองคาํพดู 

 

คําถามข้อ 2 

 โดยภาพรวมก็เป็นไปตามนโยบาย แต่ก็ยงัไม่สมบูรณ์ไปเสียหมดเหมือนกบัทุกท่ี มนัก็มี

เร่ืองร้องเรียนวา่มีปัญหาเร่ืองธรรมาภิบาลในหน่วยงานแต่ก็ไม่ถือว่ามาก เม่ือมีเร่ืองน้ีเขา้มาเราก็มี

คณะอนุกรรมการพิจารณารับเร่ืองร้องเรียน ทาํหนา้ท่ีกรองตรงน้ีแลว้ก็ตดัสิน แต่ถา้หากยงัมีปัญหา
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ผูถู้กตดัสินเกิดไม่พอใจก็สามารถอุทธรณ์ผ่านมายงัคณะกรรมการนโยบายได ้เรามีระบบท่ีเป็น

ทางการ มีระเบียบปฏิบติัท่ีชดัเจนออกมาเลย 
    

คําถามข้อ 3 

 เราจดัพิมพร์ะเบียบปฏิบติัเป็นเอกสารแจกใหพ้นกังานทุกคนไดท้ราบ ไดอ้่าน เพื่อให้ทราบ

ถึงจริยธรรมองคก์ร ค่านิยม วฒันธรรมองคก์ร วิสัยทศัน์ แต่ละฝ่ายแต่ละหน่วยงานยงัมีหลกัปฏิบติั

ของตวัเอง ระดบันโยบายไม่ไดล้งไปดูระดบัล่าง เพราะกรรมการนโยบายมีหนา้ท่ีชดัเจนคือกาํหนด

นโยบายแลว้กาํกบัติดตามว่าผูบ้ริหารทาํการนโยบายของเราหรือเปล่า ในการทาํตามนโยบายของ

เรานั้นก็จะมีกรอบในเร่ืองของธรรมาภิบาล เร่ืองความคุม้ค่า เร่ืองประโยชน์สาธารณะ ระดบัปฏิบติั

เป็นเร่ืองของผูบ้ริหาร ของเรามีบอร์ด 2 ระดบั ระดบัสูงสุดก็คือกรรมการนโยบาย และกรรมการ 

บริหาร ท่ีมี ผอ.Thai PBS เป็นประธาน เพราะฉะนั้นผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีใกลชิ้ดกบัพนกังานก็คือ ระดบั

รอง ผอ.ลงไปคือ ผอ. เราจะไปลงไประดบัปฏิบติัการเด๋ียวจะเป็นการไปลว้งลูก 
 

คําถามข้อ 4 

 เราทาํตวัใหเ้ป็นตวัแบบ ระเบียบปฏิบติัของเราเป็นองคก์รสาธารณะ อะไรท่ีเราประหยดัได้

เราก็ประหยดั เป็น economy หมดเลย ทั้งๆ ท่ีเราเป็น business ไดแ้บบสบาย เราตอ้งการ set ให้เป็น

ตวัแบบ เป็นopen ใครเขา้หาก็ได ้ แลว้ก็ให้เป็นตวัอยา่งของการประหยดั แลว้บอร์ดไม่จาํเป็นตอ้ง

มาทุกวนั ไม่จาํเป็นตอ้งมีห้องใหญ่ เพราะของเราเป็นส่ือสาธารณะ อนัน้ีคือตวัแบบท่ีตอ้งการให้

ระดบัผูบ้ริหารและพนกังานใหเ้ขาเห็น ไม่ใช่พดูแต่ทาํใหเ้ห็น 
 

คําถามข้อ 5 

 เรามีกรรมการ ผ่านระบบกรรมการ เรามีผูป้ระเมินภายนอกซ่ึงเป็นคนนอกลว้นๆ จริงๆ 

ตาม พ.ร.บ. บงัคบัใหมี้บุคคลภายนอกประเมินผลการปฏิบติังานขององคก์าร ซ่ึงกรรมการนโยบาย

สนบัสนุนเตม็ท่ี อนัน้ีเป็นอีกหน่ึงตวัอยา่งของการทาํให้เห็นวา่เราเป็นตวัแบบและเราก็ทาํจริง ส่วน

ของระบบภายในเราก็มีกรรมการตรวจสอบซ่ึงก็เหมือนกบัท่ีอ่ืน กรรมการตรวจสอบภายในข้ึนตรง

กบักรรมการนโยบาย การทาํงานของกรรมการนโยบายไม่ใช่วา่ต่างคนต่างคิดต่างคนต่างทาํ เราจะ

ปรึกษาหารือและทุกคร้ังท่ีมีมติออกมาถือเป็นมติกรรมการนโยบาย  ถือเป็นฉนัทามติ แต่วา่ถา้ตกลง

กนัไม่ไดก้็เอาเสียงส่วนใหญ่ แต่ส่วนใหญ่เรามกัจะคุยกนัให้รู้เร่ือง หากบางคนรู้สึก Sensitive ก็จะ

ขอสงวน เรากจะบนัทึกในการประชุม อนัน้ีคือวิธีการทาํให้เห็นว่าเราไม่ไดไ้ปซุบซิบหรือแอบทาํ

เร่ืองต่างๆ ทาํใหเ้ห็นถึงความโปร่งใส 

 

จบการสัมภาษณ์ 
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 13. ผลการสัมภาษณ์ พล.ท.ดร.สบโชค  ศรีสาคร เลขานุการโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่ง

ประเทศไทย วนัศุกร์ท่ี 5 เมษายน 2556 เวลา 10.30 น. ณ สาํนกังาน TV Pool   

 

คําถามข้อ 1 

 ไทยพีบีเอส เป็นองคก์รอิสระตาม พ.ร.บ. องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย ปี 2551 องคก์รน้ีเป็นสถาบนัส่ือสาธารณะจึงมีความจาํเป็นอยา่งยิ่งในการใชห้ลกัธรร

มาภิบาล เพื่อให้เป็นตวัอย่างและสร้างสรรค์สังคมให้มีคุณภาพ ส่ือก็ต้องมีคุณภาพ ผูฟั้งผูช้ม           

ก็ตอ้งมีคุณภาพ รวมถึงมีคุณธรรม ถา้องคก์รท่ีเผยแพร่ข่าวไปสู่สาธารณะมีคุณภาพ มีคุณธรรมและ  

มีจริยธรรมท่ีเหมาะสม ภาพท่ีเผยแพร่ออกไป ข่าวท่ีออกไปมีความเท่ียงตรง มีความเป็นกลาง 

ส่งเสริมประชาธิปไตย ก็จะเป็นไปตามเป้าประสงค์ของ พ.ร.บ. เพราะฉะนั้นก็ตอ้งเป็นองค์กร

ตวัอยา่งของสถานีโทรทศัน์ทั้งหลาย อีกอยา่งหน่ึงก็เป็นไปตามเป้าประสงคข์องการใชง้บประมาณ

ของไทยพีบีเอสซ่ึงไดม้าจากภาษีบาปปีละ 2,000 ลา้นบาท เพราะฉะนั้นก็ตอ้งเป็นองค์กรตวัอย่าง

ของบรรดาสถานีโทรทศัน์ทั้งหลายเพราะวา่ไม่ตอ้งไปลงทุน ไม่ตอ้งหาการตลาด มนัจาํเป็นเพราะ

ขอ้แรกท่ีมาของเงิน เงินได้มาจากภาษี มีความสําคญัเพราะเราเงินเขามาใช้ก็ตอ้งสร้างความเป็น

ตวัอยา่งในดา้นความเป็นคุณธรรม จริยธรรม ของความเป็นส่ือ อนัน้ีขอตอบไดเ้ป็น 2 ประเด็น คือ 

1) เป็นการใชง้บประมาณของรัฐเขา้มาทาํ 2) เราเป็นส่ือก็ตอ้งแสดงออกถึงความเป็นส่ือสาธารณะท่ี

มีความเป็นกลางและมีจริยธรรมไม่ว่าจะฝ่ายไหน จะตอ้งชดัเจนและมีคุณภาพ ไม่มีสอดแทรกใน

ประเด็นความคิดเห็นส่วนตวั หรือไปเขา้ขา้งฝ่ายใดฝ่ายหน่ึง 

 

คําถามข้อ 2  

 คือเร่ิมตน้ใน ขอ้ 1.มนัเป็น vision เป็นวิสัยทศัน์ขององคก์ร จากวิสัยทศัน์ขององค์กรก็ไล่

ลงมาเป็นภาคการปฏิบติัท่ีตอ้งทาํอะไร อยา่งไร เน่ืองจากวา่องค์กรส่ือน้ีมีความเป็นอิสระในตวัเอง

พอสมควร ท่ีมาของไทยพีบีเอสมีการปรับเปล่ียนแกช่ื้อองคก์รหรือบุคคลมาโดยตลอด เพราะฉะนั้น 

คนท่ีอยูใ่นไทยพีบีเอสเป็นคนท่ีมีความสามารถ มีอุดมการณ์ แต่การท่ีเอาคนหลายๆ คนท่ีมีความคิด

ความอ่านเป็นของตวัเองมารวมกนัแลว้ใชห้ลกัธรรมาภิบาลดว้ยกนัจึงเป็นส่วนสําคญั ถา้ผูบ้ริหาร

ไม่มีวิสัยทศัน์ ไม่มีความเป็นมืออาชีพในการปกครองคน จึงไม่ใช่เร่ืองง่าย อนัน้ีจึงเป็นส่ิงท่ีสําคญั

ท่ีสุด ผูบ้ริหารตอ้งคิดใหไ้ดว้า่จะทาํอยา่งไรใหลู้กนอ้งมีคุณธรรม มีจริยธรรม มีธรรมาภิบาล จะตอ้ง

เร่ิมตน้จากคนสั่งการ ผูบ้ริหารตอ้งเป็นตวัอยา่งตามลาํดบัชั้นลงไป ผลการปฏิบติังานจะเป็นไปตาม

นโยบายหรือไม่ จึงข้ึนอยูก่บัผูน้าํในองคก์รและหวัหน้าหน่วยงานในแต่ละส่วนตอ้งมีธรรมาภิบาล 

มีจริยธรรมของส่ือ 
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คําถามข้อ 3  

 คนทุกคนท่ีเข้ามานั่งทาํงานในไทยพีบีเอสเป็นคนเก่งทุกคนเท่าท่ีผมได้สัมผสั มีจุดยืน       

มีความดีในตวัเอง มีความคิดเป็นของตวัเอง แต่ความคิดท่ีต่างนั้นก็มีเป้าหมายเดียวกนั ตรงน้ีคือ    

ส่ิงท่ีสาํคญั ดงันั้น ตวัผูน้าํตอ้งใชค้วามเป็นมืออาชีพเขา้ไปรู้ในใจและเขา้ให้ถึงกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

ส่ิงสําคญัคือเร่ืองของการรู้จกัใช้เวลา ตอ้งทาํแผนระยะยาว ระยะสั้ น ระยะกลาง ว่าเม่ือกาํหนด

นโยบายออกไปแลว้ผลการปฏิบติัเป็นอยา่งไร ตอ้งมีการประเมิน kpi   

 

คําถามข้อ 4 

 ไม่แสดงความคิดเห็น 

 

คําถามข้อ 5  

 การบริหารจดัการให้สามารถตรวจสอบไดน้ั้น ข้ึนอยูก่บัตวั leader คือผูน้าํ ผูน้าํจะตอ้งเป็น

ตวัอยา่งใหก้บัระดบัรอง หวัหนา้ส่วน ถา้ผูน้าํมีความโปร่งใส ระดบัขา้งล่างก็จะทาํตาม การบริหาร

จดัการมุ่งเน้นท่ี 4 M คือ man, money, material, management ถา้เป็นขององค์กรอ่ืนตอ้งมีตวั 

marketing ด้วย ของไทยพีบีเอสต้องยอมรับว่าได้ของฟรีมาบริหาร ไทยพีบีเอสทาํงานด้วย        

ความสบายเพราะไม่ตอ้งกระตือรือร้นในการหา income ทาํหน้าท่ีงบประมาณท่ีได้มาให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด หารายการท่ีมีประโยชน์ และถา้บริหารดีงบ 2,000 ลา้นก็น่าจะเหลือดว้ย สัดส่วน

การใช้งบประมาณควรกาํหนดไวว้่าร้อยละเท่าไหร่จะลงทุนในเร่ืองการก่อสร้างสาธารณูปโภค  

ด้านเทคนิค งบบริหารบุคคล งบบริหารผลิตรายการควรเป็นเท่าไหร่ และการผลิตรายการควร

ทาํงานเก่ียวกบัเร่ืองสังคม สาธารณะและตอบสนองคนให้เงิน เพราะไทยพีบีเอสไดรั้บเงินมาจาก 

sintax ภาษีบาปจากสุรายาสูบ จึงควรผลิตรายการท่ีทาํอยา่งไรให้คนเลิกสูบบุหร่ี เลิกด่ืมเหลา้ ท่ีจริง

ไทยพีบีเอสตอ้งตอบสนองเพราะไปเอาเงินเขามา 2,000 ลา้น แต่ผมไม่เคยเห็นสปอตอย่ากินสุรา  

อยา่สูบบุหร่ี ไทยพีบีเอสควรตอ้งทาํ ควรตอ้งจดัเวลารณรงคเ์ลิกสูบบหร่ี เลิกกินเหลา้เมายาหรือยา

เสพติด ควรใหเ้วลาวนัละ1-2 ชัว่โมง สําหรับเร่ืองเหล่าน้ี ทาํให้ประชาชนไดดู้ น่ีคือ comment ท่ีผม

ให้สัมภาษณ์และเห็นว่า ไทยพีบีเอส ได้รับงบประมาณจากสรรพสามิต ไทยพีบีเอสจะตอ้งตอบ

แทนใหก้บัเขาฟรีอยา่งนอ้ยวนัละ 1 ชัว่โมงในเร่ืองรณรงคย์าสูบ เหลา้ ส่ิงเสพติดทั้งมวล แลว้คุณจะ

ใหป้ระชาชนไดดู้น่ีคือภารกิจของคุณ มีจริยธรรม มีความโปร่งใส คนเราตอ้งมีการรับและมีการให ้   

ไทยพีบีเอสไดเ้งินเขา ก็ควรคิดคืนให้เขา สร้างสรรค์วา่จะทาํอย่างไร หรือตั้งคณะกรรมการข้ึนมา

พิจารณาผลิตรายการตอบสนองเขา เวลาช้ีแจงในสภาก็บอกเจ้าของเงินได้ว่าไทยพีบีเอสผลิต

รายการรณรงค์ต่อตา้นการสูบบุหร่ี เลิกกินสุรา แทนท่ีเอาเงินไปหาซ้ือ content รายการ ซ่ึงขณะน้ี
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ตอ้งหาซ้ือ content ประกวดราคาซ้ือหนงัมาฉาย ทาํไมไม่จดังบประมาณดาํเนินการเร่ืองน้ี เพราะ

พนัธกิจของไทยพีบีเอสไม่ไดแ้สวงหากาํไร ตอ้งใช้เงินให้เกิดประโยชน์สูงสุด แต่ตอ้งมีจริยธรรม

ของส่ือ ต้องเป็นตัวอย่างขององค์กรท่ีมีจรรยาบรรณ 5 ข้อ คือ มีความโปร่งใส ตรวจสอบได ้          

มีความยติุธรรม การมีส่วนร่วม และถูกกฎหมาย ทาํใหเ้ป็นองคก์รตวัอยา่งไม่จาํเป็นตอ้งเป็นทีว ี

 

จบการสัมภาษณ์ 
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ภาคผนวก ช 

ผลการวเิคราะห์ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 
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ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 

 

Case Processing Summary 

  N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.975 .975 45 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามด้านหลกันิติธรรม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.822 .821 3 
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ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามด้านหลกัคุณธรรม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.712 .713 3 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามด้านหลกัความโปร่งใส 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.864 .864 3 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามด้านการมส่ีวนร่วม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.923 .927 3 
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ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามด้านหลกัความรับผดิชอบ 

ต่อการตรวจสอบสาธารณะ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.786 .790 3 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามด้านหลกัความคุ้มค่า 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.857 .858 3 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามด้านภาวะผู้นําทีเ่หมาะสม 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.906 .910 5 
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ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม 

ด้านหลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.869 .888 6 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามด้านการใช้ทรัพยากร 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.918 .919 5 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม 

ด้านการบรรลวุตัถุประสงค์องค์การ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.808 .805 3 
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ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถาม 

ด้านความพงึพอใจของพนักงาน 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.894 .899 3 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามด้านลูกค้าพงึพอใจ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.843 .853 3 

 

ค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามด้านสังคมได้ประโยชน์ 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha 
Cronbach's Alpha Based on 

Standardized Items 
N of Items 

.981 .982 3 

 


