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บทที ่5 

สรุปผลการวจิยั การอภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเร่ือง หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและ      

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) เป็นการผสมผสานระเบียบวิธีวิจยั 2 วิธีคือ      

(1) การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการสอบถามพนกังานระดบัปฏิบติัการเก่ียวกบั

ประสิทธิผลขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)      

และปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) และ (2) การศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) 

โดยการศึกษาจากเอกสาร (documentary research) และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ผูท้รงคุณวุฒิและผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือ

โทรทศัน์ เก่ียวกับแนวทางการปรับปรุงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) โดยมีรายละเอียด       

ท่ีสาํคญัดงัน้ี 

 

สรุปผลการวจิัย 

 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีสอบถามพนกังานระดบัปฏิบติัการ และผลจาก

การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

ผูท้รงคุณวฒิุและผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์  สรุปเป็นผลการวจิยัดงัน้ี  

 1. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ประสิทธิผล    

การบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นสังคม

ไดรั้บประโยชน์ อยู่ในระดบัอย่างมาก ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 

ส่วนด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และด้านความพึงพอใจของลูกคา้ มีประสิทธิผล       

อยูใ่นระดบัมาก 

 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) พบวา่  
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     2.1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและ     

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล และปัจจยั

ดา้นคุณธรรม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น สามารถพยากรณ์การบรรลุวตัถุประสงคข์ององค์การไดร้้อยละ 

73.00  

     2.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและ     

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

ปัจจยัดา้นความโปร่งใส และปัจจยัดา้นความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบสาธารณะ ซ่ึงปัจจยัทั้ง     

5 ดา้น สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของพนกังานไดร้้อยละ 71.50 

     2.3 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและ     

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ด้านความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบด้วย 

ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ

ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกคา้ไดร้้อยละ 73.50 

     2.4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและ     

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ด้านประโยชน์ท่ีสังคมได้รับ ประกอบด้วย 

ปัจจยัดา้นการใช้หลกัธรรมาภิบาล และปัจจยัดา้นนิติธรรม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ดา้น สามารถพยากรณ์

ประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บไดร้้อยละ 38.70 

 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร

องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ประกอบดว้ย  

     3.1 ปัจจยัดา้นบุคลากร ตอ้งสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกัในความสําคญัและ

ประโยชน์ของการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์าร การเสริมสร้างความรักและศรัทธา เจตคติ 

ท่ีดี และมีความภาคภูมิใจในองคก์าร และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมของการเป็นส่ือสาธารณะ 

     3.2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ การดาํเนินงานตามนโยบายตอ้งมีความต่อเน่ืองแมจ้ะ   

มีการเปล่ียนแปลงกรรมการบริหารในทุก 2 ปี ตอ้งมีระบบการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเป็น

รูปธรรม ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสาธารณะอยา่งแทจ้ริง พร้อมทั้งตอ้ง

เพิ่มความสาํคญัและบทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งใหม้ากข้ึน  
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การอภิปรายผล 

 

 ผลจากการวิจยั การศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง รวมทั้งประสบการณ์ท่ีผูว้ิจยั

ได้รับระหว่างการดาํเนินการวิจยั สามารถนาํมาใช้ในการอภิปรายผล จาํแนกตามวตัถุประสงค ์  

ของการวจิยั ดงัน้ี 

 1. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) โดยรวมอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบว่า ประสิทธิผล   

การบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นสังคม

ไดรั้บประโยชน์ อยู่ในระดบัอย่างมาก ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 

ส่วนด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ และด้านความพึงพอใจของลูกคา้ มีประสิทธิผล       

อยูใ่นระดบัมาก ผลการวจิยัดงักล่าวสืบเน่ืองมาจาก พนกังานระดบัปฏิบติัการองคก์ารกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ต่างมีความเห็นว่า ผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรในหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด บุคลากรในหน่วยงานให้ความร่วมมือใน    

การในการปฏิบัติงานเป็นอย่างดี บุคลากรมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ ในหน่วยงาน 

ผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ ส่ือสาร ทาํความเขา้ใจในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงาน

ให้แก่บุคลากรในหน่วยงานและสาธารณะชนทราบ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) นาํเสนอข่าวสาร ความรู้ สาระบนัเทิงท่ีมีคุณภาพ มีกระบวนการ 

ขั้นตอนการคดัเลือกรายการท่ีมีคุณภาพ และเป็นส่ือสร้างสรรค์สังคมท่ีมีคุณภาพ และมีคุณธรรม 

หรือกล่าวไดว้า่ องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) เป็นส่ือ

ท่ีช่วยให้สังคมไทยไดรั้บประโยชน์ พนกังานมีความพึงพอใจต่อองคก์าร ผลการดาํเนินงานบรรลุ

วตัถุประสงค์ท่ีองค์การกาํหนดไว ้รวมทั้งลูกค้ามีความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

 ผลการวจิยัดงักล่าว สอดคลอ้งกบัพนัธกิจขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) คือ ดาํเนินการผลิตรายการ ให้บริการข่าวสาร ความรู้ สาระบนัเทิง  

ท่ีมีคุณภาพและมาตรฐานตามขอ้บงัคบัด้านจริยธรรมขององค์การ เพื่อเผยแพร่ผ่านส่ือทุกแขนง 

โดยยดึถือผลประโยชน์สาธารณะและความคุม้ค่าเป็นสําคญั (องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.). 2555) นอกจากน้ียงัช้ีดชันีวดัธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของ

หลกัการทั้ง 6 หลกัการของสถาบนัพระปกเกลา้ (ถวิลวดี  บุรีกุล และคณะ.2545) ในดา้นหลกัความ

รับผดิชอบท่ีวา่ เป็นความรับผดิชอบในผลงานหรือปฏิบติัหนา้ท่ีให้บรรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนด

ไว ้รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ เป็นเร่ืองของความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบ 
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ความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได ้โดยในแง่มุมของการปฏิบติัถือวา่ สํานึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบติั

หรือทกัษะท่ีบุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเคร่ืองช้ีวดัว่า ไดย้อมรับในภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและ 

นาํไปปฏิบติัด้วยความรับผิดชอบ ประกอบด้วยหลักการย่อยได้แก่ 1) การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน      

เป็นส่ิงสําคญัส่ิงแรกของระบบสํานึกความรับผิดชอบกล่าวคือ องค์การจะต้องทาํการกาํหนด

เป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการปฏิบติัการสร้างวฒันธรรมใหม่ให้ชัดเจนว่าตอ้งการบรรลุอะไร  

และเม่ือไรท่ีตอ้งการเห็นผลลพัธ์นั้น 2) ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนัจากเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดเอาไว ้

ตอ้งประกาศใหทุ้กคนไดรั้บรู้และเกิดความเขา้ใจ ถึงส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ และเง่ือนไขเวลาท่ีตอ้งการ

ให้เห็นผลงาน เปิดโอกาสให้ทุกคนไดเ้ป็นเจา้ของโครงการสร้างวฒันธรรมน้ีร่วมกนั เพื่อให้เกิด     

การประสานกาํลงัคนร่วมใจกนัทาํงาน เพื่อผลิตผลโดยรวมขององค์การ 3) การปฏิบติัการอย่าง      

มีประสิทธิภาพความสําเร็จของการสร้างวฒันธรรมสํานึกรับผิดชอบอยู่ท่ีความสามารถของ

หน่วยงานในการส่ือสารสร้างความเข้าใจให้เกิดข้ึนในองค์การ ผูบ้ริหาร ให้ความสนับสนุน  

แนะนาํ ทาํการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงานร่วมมือกันทาํงานระหว่าง

หน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร 4) การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือต่อการทาํงานอย่างต่อเน่ือง ปัจจุบนั

การเปล่ียนแปลงนับว่าเป็นเร่ืองปกติ และทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงมักจะมีการต่อต้าน             

การเปล่ียนแปลงเสมอ หน่วยงานต้องมีมาตรการในการจัดการกับพฤติกรรมการต่อต้าน              

การเปล่ียนแปลงดงักล่าวเพื่อให้ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยีใหม่ๆ 5) การมี

แผนการสํารองส่วนประกอบสําคญัขององค์การท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมสํานึกรับผิดชอบ ตอ้งมี    

การวางแผนฟ้ืนฟูท่ีสามารถส่ือสารให้ทุกคนในองค์การไดท้ราบ เขา้ใจถึงแผนและนโยบายของ 

องค์การ ท่ีสําคัญคือ ต้องมีการกระจายข้อมูลข่าวสารท่ีถูกต้องสมบูรณ์ อย่างเปิดเผย และ               

6) การติดตามและประเมินผลการทํางาน องค์การจําเป็นต้องมีการติดตามและประเมินผล           

การทาํงานเป็นระยะๆ อยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูวา่ผลงานนั้นเป็นไปตามมาตรฐานคุณภาพ

งาน  ท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ผลงานท่ีพบวา่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดตอ้งมีการดาํเนินการ

แกไ้ขในทนัที ขณะท่ีผลงานท่ีไดม้าตรฐานตอ้งไดรั้บการยอมรับยกยอ่งในองคก์าร 

 นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของนิกร  นวโชติรส (2550, หนา้ 99) ท่ีพบว่า 

ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความพึงพอใจตรงกันว่าทุกโรงเรียนในสังกัดเทศบาลนครขอนแก่น           

มีการปฏิบติัอยู่ในระดบัมากในทุกๆ องค์ประกอบ โดยภาพรวม พบว่า การบริหารด้วยหลกั        

ธรรมาภิบาลตามหลกัคุณธรรม หลกันิติธรรม และหลกัความคุม้ค่า มีความพึงพอใจในการปฏิบติั

อยูใ่นระดบัมากกวา่องคป์ระกอบอ่ืนๆ และผลการวจิยัของบวร  จุลลา (2548) ท่ีพบวา่ ขา้ราชการครู

ในโรงเรียนสังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 มีการนาํหลกัการการบริหารกิจการ
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บา้นเมืองและสังคมท่ีดีสู่การปฏิบติัในโรงเรียน สังกดัสํานกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2      

โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 กล่าวได้ว่า ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) อยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่  

 1. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) ดา้นสังคมไดรั้บประโยชน์ อยู่ในระดบัอย่างมาก เน่ืองมาจากไทยพีบีเอสนาํเสนอ

ข่าวสาร ความรู้ สาระบนัเทิงท่ีมีคุณภาพ ไทยพีบีเอสเป็นส่ือท่ีสร้างสรรค์สังคมท่ีมีคุณภาพและ            

มีคุณธรรม และไทยพีบีเอสมีกระบวนการ/ขั้นตอนการคดัเลือกรายการอยา่งมีคุณภาพ 

 2. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) ด้านความพึงพอใจของพนักงาน อยู่ในระดับค่อนข้างมาก เพราะบุคลากรใน

หน่วยงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี บุคลากรมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการต่าง ๆ 

ในหน่วยงาน และผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ ส่ือสาร ทาํความเขา้ใจในวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย

ของหน่วยงานใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงานและสาธารณชนทราบ 

 3. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก ทั้งน้ีเพราะ  

ผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด บุคคลภายนอกสามารถ

ตรวจสอบถามขอ้มูลหน่วยงานไดจ้ากเครือข่ายสารสนเทศ และผูบ้ริหารแจง้ผลการดาํเนินการของ

หน่วยงานใหบุ้คคลภายนอกทราบทางเครือข่ายสารสนเทศอยา่งทัว่ถึง 

 4. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ มีประสิทธิผลอยูใ่นระดบัมาก สืบเน่ืองมาจากขอ้มูลท่ี

เผยแพร่ให้บุคคลภายใน/ภายนอกมีความถูกตอ้ง ไม่มีการบิดเบือน ผูบ้ริหารจดัให้มีการเผยแพร่   

ทาํส่ือและทาํความเขา้ใจเก่ียวกบัแผนการปฏิบติังานแก่บุคลากรในองค์การอยูเ่สมอ และผูบ้ริหาร

เปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ 

 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) พบวา่ 

     2.1 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและ      

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ 

ประกอบด้วย ปัจจยัด้านการใช้ทรัพยากรการบริหาร ปัจจยัด้านการใช้หลกัธรรมาภิบาล และ   

ปัจจยัด้านคุณธรรม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ด้าน สามารถพยากรณ์การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ        

ได้ร้อยละ 73.00 กล่าวได้ว่า งานท่ีปฏิบติัจะบรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การ เป็นผลมาจาก        
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5 ปัจจยั คือ 1) ปัจจยัการใช้ทรัพยากรการบริหาร ซ่ึงประกอบด้วย การมียุทธศาสตร์ และแผน     

การปฏิบติังานท่ีสนองต่อความตอ้งการขององค์การ มีการติดตามประเมินผลการปฏิบติังานให้

ความสําคญักบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความเหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของ

งาน และก่อนเร่ิมปฏิบติังานบุคลากรจะทราบดชันีช้ีวดัและมาตรฐานงานอยา่งชดัเจน 2) ปัจจยัดา้น

การใชห้ลกัธรรมาภิบาล ไดแ้ก่ ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาการออกคาํสั่งต่างๆ โดยยึดหลกัความเสมอภาค 

ผู ้บริหารใช้การตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ีเป็นธรรม บุคลากรสามารถดูข้อมูลเก่ียวกับ

ภาระหน้าท่ี หรือขั้นตอนการดาํเนินงานของหน่วยงานไดเ้สมอ ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความเป็นธรรม

ของบุคลากร ในหน่วยงานเสมอ และระบบการเงินและพสัดุมีความรัดกุม และ 3) ปัจจยัด้าน

คุณธรรม ไดแ้ก่ บุคลากรตระหนกัในหนา้ท่ีของตนและส่วนรวม รวมทั้งรับการตรวจสอบอยูเ่สมอ 

คณะอนุกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนพร้อมในการรับเร่ืองร้องทุกขเ์พื่อปรึกษาหารือเบ้ืองตน้  

     2.2 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและ     

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน ประกอบดว้ย 

ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

ปัจจยัดา้นความโปร่งใส และปัจจยัดา้นความรับผดิชอบการตรวจสอบสาธารณะ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 ดา้น 

สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของพนักงานได้ร้อยละ 71.50 กล่าวได้ว่า ความพึงพอใจของ

พนกังาน เป็นผลมาจาก 5 ปัจจยัคือ 1) ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย การมี

ยทุธศาสตร์ และแผนการปฏิบติังานท่ีสนองต่อความตอ้งการขององคก์าร มีการติดตามประเมินผล

การปฏิบติังาน ใหค้วามสาํคญักบัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ บุคลากรมีความเหมาะสมกบัปริมาณ

และคุณภาพของงาน และก่อนเร่ิมปฏิบติังานบุคลากรจะทราบดชันีช้ีวดัและมาตรฐานงานอย่าง

ชดัเจน 2) ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาการออกคาํสั่ง

ต่างๆ โดยยึดหลกัความเสมอภาค ผูบ้ริหารใชก้ารตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ีเป็นธรรม บุคลากร

สามารถดูขอ้มูลเก่ียวกบัภาระหน้าท่ีหรือขั้นตอนการดาํเนินงานของหน่วยงานไดเ้สมอ ผูบ้ริหาร

คาํนึงถึงความเป็นธรรมของบุคลากรในหน่วยงานเสมอ และระบบการเงินและพสัดุมีความรัดกุม   

3) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ซ่ึงประกอบดว้ย การให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ แนะนาํ 

และปรับปรุงพฒันาการบริหารองคก์าร มีกิจกรรมในการสนบัสนุนและเสริมสร้างศกัยภาพ เพื่อให้

ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการบริหารองค์การมีลักษณะท่ีครอบคลุมและทัว่ถึง รวมทั้ง 

พนักงานทุกระดบัมีโอกาสได้แสดงออกในการรับรู้ เรียนรู้ ทาํความเขา้ใจร่วมแสดงทศันะ และ

เสนอปัญหา 4) ปัจจัยด้านความโปร่งใส ซ่ึงประกอบด้วย การใช้อาํนาจของแต่ละหน่วยงาน 

สามารถถูกตรวจสอบไดเ้ม่ือมีการร้องเรียน การตรวจสอบภายในเป็นระบบและครอบคลุมทั้ง

ผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังาน การดาํเนินงานขององคก์ารมีขั้นตอนนอ้ย และเปิดเผย และ5) ปัจจยัดา้น
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ความรับผิดชอบรับการตรวจสอบสาธารณะ ซ่ึงประกอบดว้ย การกาํหนดทิศทางและแผนงาน     

การทาํงานของพนกังานทุกระดบัมีความชดัเจน การควบคุมภายในการทาํงานและบริหารจดัการ 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากการปฏิบติังานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้และระบบการติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบติังานมีความเป็นรูปธรรม  

     2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ย ปัจจยั

ด้านการใช้หลักธรรมาภิบาล ปัจจยัด้านการใช้ทรัพยากรการบริหาร และปัจจยัด้านภาวะผูน้ํา        

ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของลูกคา้ไดร้้อยละ 73.50 กล่าวไดว้า่ ความพึง

พอใจของลูกคา้ เป็นผลมาจาก 3 ปัจจยัคือ 1) ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดว้ย

ผูบ้ริหารได้พิจารณาการออกคาํสั่งต่างๆ โดยยึดหลกัความเสมอภาค ผูบ้ริหารใช้การตรวจสอบ

ภายในหน่วยงานท่ีเป็นธรรม บุคลากรสามารถดูข้อมูลเก่ียวกับภาระหน้าท่ีหรือขั้นตอนการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานไดเ้สมอ ผูบ้ริหารคาํนึงถึงความเป็นธรรมของบุคลากรในหน่วยงานเสมอ 

และระบบการเงินและพสัดุมีความรัดกุม 2) ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร ซ่ึงประกอบดว้ย

การมียุทธศาสตร์ และแผนการปฏิบัติงานท่ีสนองต่อความต้องการขององค์การ มีการติดตาม

ประเมินผลการปฏิบัติงาน ให้ความสําคัญกับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากรมีความ

เหมาะสมกบัปริมาณและคุณภาพของงาน และก่อนเร่ิมปฏิบติังานบุคลากรจะทราบดชันีช้ีวดัและ

มาตรฐานงานอย่างชดัเจน และ 3) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารไดท้าํงานดว้ย

ความเสียสละและอุทิศตนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ารท่ีกาํหนดไว ้ผูบ้ริหารมีการส่งเสริมให้

เกิดกลไกในการกระจายอาํนาจและใหผู้รั้บมอบอาํนาจมีความพร้อมในความรับผิดชอบต่ออาํนาจท่ี

ไดรั้บการมอบหมาย บุคลากรมีความรู้สึกปลอดภยัในการปรึกษาหารือกบัผูบ้งัคบับญัชาทั้งเร่ือง

ส่วนตวั/งานต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึน ผูบ้ริหารมีความจริงใจและเมตตาผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ ผูบ้ริหารให้

ความเป็นธรรมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสมอ   

     2.4 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและ     

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ด้านประโยชน์ท่ีสังคมได้รับ ประกอบด้วย 

ปัจจยัดา้นการใช้หลกัธรรมาภิบาล และปัจจยัดา้นนิติธรรม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ดา้น สามารถพยากรณ์

ประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บไดร้้อยละ 38.70 กล่าวไดว้า่ ประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ เป็นผลมาจาก 2 ปัจจยั

คือ 1) ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงประกอบดว้ย ผูบ้ริหารไดพ้ิจารณาการออกคาํสั่งต่าง ๆ 

โดยยึดหลักความเสมอภาค ผูบ้ริหารใช้การตรวจสอบภายในหน่วยงานท่ีเป็นธรรม บุคลากร

สามารถดูขอ้มูลเก่ียวกบัภาระหน้าท่ีหรือขั้นตอนการดาํเนินงานของหน่วยงานไดเ้สมอ ผูบ้ริหาร

คาํนึงถึงความเป็นธรรมของบุคลากรในหน่วยงานเสมอ และระบบการเงินและพสัดุมีความรัดกุม 



132 
 

และ 2) ปัจจยัด้านนิติธรรม ซ่ึงประกอบด้วย ผูบ้ริหารได้กาํหนดขอบเขตอาํนาจหน้าท่ีในการ

ปฏิบติังานอยา่งชดัเจน ผูบ้ริหารมีกระบวนการพิจารณาความผิดอยา่งเป็นธรรม และการส่งเสริมให้

ผูป้ฏิบติังานทาํหน้าท่ีโดยคาํนึงถึงกฎหมาย กฎระเบียบขอ้บงัคบัในการปฏิบติังานอย่างเคร่งครัด

ผลการวิจัยดังกล่าวเป็นไปตามสมมติฐานของการวิจัย  และสอดคล้องกับระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 (สํานกังาน

คณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.2542,หน้า 27-35) ประกอบด้วย หลัก        

นิติธรรม ได้แก่ การตรากฎหมายให้ทนัสมยั และเป็นธรรม หลักคุณธรรม ได้แก่การส่งเสริม        

ให้เจา้หน้าท่ีของรัฐยึดเป็นหลกัปฏิบติั หลกัความโปร่งใสได้แก่การเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารอย่าง

ตรงไปตรงมา หลักการมีส่วนร่วม ได้แก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้ และเสนอ

ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศ หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่การตระหนกัใน

สิทธิหนา้ท่ีความสาํนึกต่อสังคม และหลกัการคุม้ค่า ไดแ้ก่ การบริหารการจดัการ และใชป้ระโยชน์

สูงสุดต่อส่วนรวม นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของรัฐกร  กล่ินอุบล (2551,หนา้ 114-126) 

ท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสาํเร็จในการนาํนโยบายการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดีไปสู่การปฏิบติั

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในภาคกลาง ประกอบดว้ย 5 ปัจจยั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นวตัถุประสงค์

และมาตรฐานของนโยบาย ปัจจยัดา้นการส่ือสารระหว่างองค์กรต่าง ๆ ปัจจยัดา้นคุณสมบติัของ

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ปัจจยัด้านเศรษฐกิจสังคมและการเมือง และปัจจยัด้านคุณสมบติัของ

บุคลากรท่ีรับผิดชอบ และผลการวิจยัของชญัญา  ล้ีศตัรูพ่าย (2552,หนา้ 161) ท่ีพบวา่ พฤติกรรม

การทาํงานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล ไดรั้บอิทธิพลทางบวก

โดยตรงจากเจตคติต่อพฤติกรรมการทาํงานภายใต้ระบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลัก      

ธรรมาภิบาล การมีแบบอยา่งในการทาํงาน และความพึงพอใจในการทาํงาน 

 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร

องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ประกอบดว้ย  

     3.1 ปัจจยัดา้นบุคลากร ตอ้งสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกัในความสําคญัและ

ประโยชน์ของการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์าร การเสริมสร้างความรักและศรัทธา เจตคติ  

ท่ีดี และมีความภาคภูมิใจในองคก์าร และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมของการเป็นส่ือสาธารณะ 

     3.2 ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ การดาํเนินงานตามนโยบายต้องมีความต่อเน่ืองแม ้      

จะมีการเปล่ียนแปลงกรรมการนโยบายในทุก 2 ปี กล่าวคือ พระราชบญัญติัองค์กระจายเสียงแห่ง

ประเทศไทย พุทธศกัราช 2551 บญัญติัไวว้่า เม่ือครบกาํหนด 2 ปี ให้กรรมการนโยบายออกจาก

ตําแหน่งจํานวน 4 คน โดยวิธีการจับสลาก  แล้วสรรหาบุคคลอ่ืนแทนตําแหน่งท่ีว่าง ซ่ึง

กระบวนการดังกล่าวน้ีอาจได้บุคคลท่ีไม่มีประสบการณ์หรือความชํานาญด้านส่ือสาธารณะ 
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นอกจากน้ีตอ้งมีระบบการบริหารจดัการความเส่ียงอยา่งเป็นรูปธรรม ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ และ

เป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสาธารณะอย่างแทจ้ริง พร้อมทั้งตอ้งตอ้งเพิ่มความสําคญัและบทบาทของ

สภาผูช้มและผูฟั้งใหม้ากข้ึน  

 กล่าวได้ว่า ปัจจัยท่ีองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย         

(ไทยพีบีเอส) ควรปรับปรุงประกอบดว้ย 2 ปัจจยัหลกัคือ ปัจจยัดา้นบุคลากร เน่ืองจากมีพนกังาน

ระดบัปฏิบติัเป็นจาํนวนมาก มีความแตกต่างกนัในเกือบทุกดา้น ไม่วา่จะเป็น คุณวุฒิ วยัวุฒิ งานท่ี

ไดรั้บมอบหมาย รวมทั้งประสบการณ์การทาํงาน แต่ตอ้งปฏิบติัภายใตพ้นัธกิจ และวตัถุประสงค์

เดียวกนัจึงจาํเป็นอยา่งยิ่งท่ีตอ้งมีกิจกรรมหรือกระบวนการพฒันาบุคลากรให้มีจิตสํานึก และทุ่มเท

เสียสละต่อองคก์ารอยา่งแทจ้ริง อีกปัจจยัหน่ึงคือ ดา้นการบริหารจดัการ เน่ืองจากองคก์ารกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) มีลกัษณะการบริหารจดัการท่ีแตกต่าง

จากองคก์ารทัว่ไป ประเด็นสาํคญัคือ มีการเปล่ียนแปลงผูบ้ริหารบ่อยมากทาํให้นโยบาย และภารกิจ    

ท่ีดาํเนินการอยูข่าดความต่อเน่ือง ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลของการปฏิบติังาน   

 ผลการวิจยัดงักล่าว สอดคล้องกบัแนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิผลขององค์การของ Robert 

E.Quinn และ John Rohrbaugh (1981) ท่ีวา่องคก์ารส่วนใหญ่มี 3 มิติ คือ (1) ดา้นโครงสร้างเนน้  

ความยืดหยุน่หรือการควบคุม องค์การท่ียึดความยืดหยุ่น ส่งผลให้องคก์ารมีลกัษณะสร้างสรรค ์    

มีความสามารถในการปรับตวั และมีการเปล่ียนแปลงในทางตรงขา้มองคก์ารท่ีเนน้ การควบคุมให้

ความสําคญัต่อความมีเสถียรภาพ ความมีระเบียบ และความสามารถท่ีจะคาดการณ์ได ้ (2) เนน้คน

หรือเนน้องคก์าร การเนน้คน หมายถึง การให้ความสําคญัต่อความรู้สึกและความตอ้งการของคน 

ส่วนการเน้นองค์การ หมายถึง การให้ความสําคญัต่อผลผลิตสูง และการทาํงานให้สําเร็จลุล่วง   

และ(3) องคก์ารนั้นมีการดาํเนินงาน และเป้าหมายอยา่งไร การดาํเนินงานเป็นเร่ืองของกระบวนการ   

ซ่ึงเป็นการมององค์การในระยะยาว ในขณะท่ีเป้าหมายเป็นเร่ืองของผลลพัธ์ของการดาํเนินงาน    

ซ่ึงเป็นการมององคก์ารในระยะสั้น นอกจากน้ียงัสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชญัญา  ล้ีศตัรูพ่าย 

(2552,หน้า 161) ท่ีพบว่า พฤติกรรมการทาํงานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกั

ธรรมาภิบาลไดรั้บอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากเจตคติต่อพฤติกรรมการทาํงานภายใตร้ะบบการ

บริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล การมีแบบอยา่งในการทาํงาน และความพึงพอใจใน

การทาํงาน 

 ขอ้คน้พบหลกัของการวจิยัคร้ังน้ีแสดงให้เห็นวา่ ประสิทธิผลโดยรวมขององคก์ารกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) อยู่ในระดบัท่ีน่าพอใจ โดยมีประเด็น

สําคญัท่ีควรปรับปรุงคือ ความพึงพอใจของลูกคา้มากกวา่ดา้นอ่ืนๆ นอกจากน้ีควรให้ความสําคญั

กบัปัจจยัดา้นความคุม้ค่าทั้งในส่วนของการใชท้รัพยากรและงบประมาณ    
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ข้อเสนอแนะ 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การนําไปใช้ 

 1. จากผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นสังคมไดรั้บประโยชน์ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบั

อย่างมาก แสดงว่า การปฏิบติังานของพนักงานมุ่งเน้นให้สังคมได้รับประโยชน์โดยตรง ซ่ึงเป็น

ส่วนหน่ึงของวตัถุประสงค์ขององค์การ อย่างไรก็ตามองค์การแห่งน้ีควรสร้างความน่าเช่ือถือ     

และความไวว้างใจจากสังคม โดยการใช้หลกัธรรมาภิบาลอย่างเคร่งครัด ทั้งน้ีเพราะงบประมาณ     

ท่ีได ้แต่ละปีมีเป็นจาํนวนมาก แต่สัดส่วนผูช้มก็ยงัมีจาํนวนนอ้ยกวา่สถานีโทรทศัน์ช่องอ่ืน ซ่ึงเป็น

ผลจากคุณภาพรายการท่ีผลิตหรือไม่ อยา่งไร 

 2. ภาครัฐมีกาํกบัดูแล ตรวจสอบ และประเมินผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) โดยคาํนึงถึงความคุม้ค่า และประโยชน์สังคมไดรั้บ  

 3. ควรมีการพัฒนาและปรับปรุงผงัรายการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ให้ชัดเจนว่ารายการใดมุ่งเสริมสร้างสติปัญญา          

ความถูกตอ้งของการมีคุณธรรมจริยธรรม เพื่อสร้างสุขภาวะท่ีดีแก่ผูช้มในแต่ละรายการ รวมทั้งควร

มีการผลิตและคดัเลือกรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูช้มและสังคมให้รอบดา้นไดแ้ก่ รายการผูใ้หญ่ 

เด็ก เยาวชน สตรี ผูพ้ิการ และผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม เพื่อสร้างความเท่าเทียมกนัของผูช้มในสังคม 

 4. ผลการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์ ปรากฏว่ายงัมีความคิดเห็นท่ี

แตกต่างกนั ทาํให้เกิดการปฏิบติังานไม่ต่อเน่ือง ดว้ยเหตุน้ีจึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีตอ้งมีระบบ 

ส่ือสารทั้งภายใน และภายนอกองค์การท่ีมีประสิทธิภาพ ทั้งน้ีเพื่อให้ทุกฝ่ายมีความรู้ความเขา้ใจ

เก่ียวกบัธรรมาภิบาลองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

ไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงเป็นปัจจยัสําคญัต่อ   การพฒันาองคก์ารให้เป็นไปตามวตัถุประสงคข์อง

องคก์าร 

 5. ควรมีการวเิคราะห์จุดเด่นจุดดอ้ยของแต่ละสาํนกั (SWOT Analysis) แลว้สังเคราะห์ เป็น

ภาพรวมขององค์การ ทั้งน้ีเพื่อใช้เป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบาย สร้างกลยุทธ์รองรับ และ

กาํหนดแนวทางการปฏิบติัสําหรับการพฒันาองค์การให้สอดคลอ้งกบัสภาพปัจจุบนัปัญหา และ

ความตอ้งการทั้งขององคก์ารและพนกังานทุกสาํนกั 

 6. ควรสนับสนุนงบประมาณ และทรัพยากรต่างๆ สําหรับการสร้างความเข้มแข็งให ้      

กับสภาผู ้ชมและผูฟั้งรายการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย             
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(ไทยพีบีเอส) รวมทั้ งมีกระบวนการแสวงหา และคัดกรองท่ีมั่นใจได้ว่าสภาผูช้มและผูฟั้งมี

คุณสมบติัท่ีเหมาะสม และมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะให้คาํแนะนําหรือขอ้เสนอแนะแก่กรรมการ 

นโยบายไดอ้ยา่งเป็นรูปธรรม นาํไปปฏิบติัได ้และเป็นประโยชน์โดยตรงต่อสาธารณชน  

 7. กรรมการบริหารองค์การกระจายเสียงแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ควรดาํเนินการ    

เพื่อส่งเสริม สนับสนุน และพฒันาพนักงานให้มีความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล      

ในบทบาทหน้าท่ีท่ีแท้จริงของการเป็นส่ือสาธารณะ และปลูกฝังให้พนักงานมีจิตสํานึกด้าน

คุณธรรม จริยธรรม มีความโปร่งใส มีกระบวนการท่ีตรวจสอบได ้จะเป็นประโยชน์ต่อการนาํ 

ไปใช้ในการปฏิบติังานได้อย่างถูกตอ้ง ชัดเจน และไปในทิศทางเดียวกนั ซ่ึงจะสามารถพฒันา

ระบบธรรมาภิบาลใหมี้คุณภาพ ย ัง่ยืนในบทบาทของส่ือสาธารณะไดอ้ยา่งแทจ้ริงในอนาคต สังคม

ใหค้วามเช่ือถือ ไวว้างใจ และตอ้งเคารพศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์ไม่ล่วงละเมิดสิทธิส่วนบุคคลและ

ครอบครัว ทั้งน้ีเพื่อสร้างความเท่าเทียมกนัในสังคม  

 8. ควรเปิดโอกาสให้ประชาชน และหน่วยงานต่าง ๆ มีส่วนร่วมในการตรวจสอบระบบ

การบริหารงานขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)    

ไดทุ้กขั้นตอน เพื่อความชดัเจน และความโปร่งใส พร้อมรับฟังคาํวพิากษว์จิารณ์จากทุกภาคส่วนได ้

 9. ควรมีการปรับปรุงคุณสมบติั และรูปแบบการสรรหาผูบ้ริหารองคก์ารทุกระดบั โดยเนน้

ย ํ้าในเร่ืองของความเป็นมืออาชีพในด้านส่ือสาธารณะอย่างแท้จริง เพื่อจะได้วางแนวทางและ

รูปแบบการเป็นส่ือสาธารณะไดอ้ย่างถูกตอ้ง ชดัเจน ทั้งน้ีจะเป็นรากฐานของความมัน่คงในการ

บริหารองคก์ารไดอ้ยา่งโปร่งใส เพื่อไม่ใหเ้กิดความเส่ียงในดา้นต่าง ๆ 

 

ข้อเสนอแนะเพือ่การวจัิย 

 1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) กบัสถานีวิทยุโทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 สถานีวิทยุ

โทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และช่องอ่ืนๆ ในอนาคต ท่ีจะเป็นส่ือสาธารณะ  

 2. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์าร

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) กับสถานีวิทยุโทรทัศน์

กองทพับก ช่อง 5 สถานีวิทยุโทรทศัน์แห่งประเทศไทย ช่อง 11 และช่องอ่ืนๆ ในอนาคต ท่ีจะเป็น

ส่ือสาธารณะ 

 3. ควรมีการศึกษาวิเคราะห์ความคุม้ค่ากบัการลงทุนท่ีรัฐตอ้งสนบัสนุนปีละเกือบ 2,000 

ลา้นบาท โดยการวเิคราะห์ในหลากหลายมิติ ตลอดจนความน่าเช่ือถือจากสังคม ประสิทธิภาพของ

บุคลากร ความสามารถในการตรวจสอบ และระดบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
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 4. ผลการวิจยัพบวา่ตวัแปรในแบบจาํลองสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรม

การทาํงานภายใตก้ารบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล ด้านประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ 

เพียงร้อยละ 38.70 เท่านั้น แสดงวา่ยงัมีตวัแปรท่ีสามารถอธิบายความแปรปรวนของพฤติกรรมการ

ทาํงานภายใตก้ารบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาลไดอี้ก โดยอาจเพิ่มเติมตวัแปรทาง

จิตวทิยาท่ีสาํคญัอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานของพนกังานระดบัปฏิบติั เช่น ความรักและ

ศรัทธาในองค์การ เจตคติท่ีดีต่อองค์การ แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธ์ิ และการรับรู้ความสามารถของตน     

เขา้มาร่วมศึกษาเพื่อทาํนาย ซ่ึงจะช่วยเป็นแนวทางในการศึกษาพฤติกรรมการทาํงานภายใตร้ะบบ

การบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาลไดช้ดัเจนยิง่ข้ึน  

 5. เพื่อยืนยนัความเป็นเหตุและเป็นผล และเพื่อให้ทราบถึงพฒันาการของพฤติกรรมการ

ทาํงานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล อาจศึกษากลุ่มพนกังานระดบั

ปฏิบติัการท่ีเขา้งานใหม่ เพื่อศึกษาการเปล่ียนแปลง ทศันคติ และการพฒันา รวมทั้งควรมีการศึกษา

ระยะยาว (longitudinal study) ดว้ยการวดัซํ้ า (repeated measure) ในกลุ่มพนกังานระดบัปฏิบติั  

กลุ่มเดิมดว้ยเคร่ืองมือเดิม เพื่อศึกษาพฒันาการหรือสัมประสิทธ์ิถดถอยวา่มีความแปรเปล่ียนหรือ  

มีความคงท่ีในการวดัแต่ละคร้ังหรือไม่ 


