
107 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร

องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย และเพื่อเสนอแนะให้มีการปรับปรุง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลจาํแนกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 ตอนท่ี 1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 

 ตอนท่ี 2 การวเิคราะห์ประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

 ตอนท่ี 3 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

 ตอนท่ี 4 การวิเคราะห์ข้อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

 

ตอนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 การวิเคราะห์ในส่วนน้ีเป็นการเสนอขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ซ่ึงเป็น

พนกังานในองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จากจาํนวน 

225 คน ดงัน้ี รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่3 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง 

                                                                                                      

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน ร้อยละ 

เพศ   

      ชาย 126 56.00 

      หญิง 99 44.00 
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ตารางที ่3 ลกัษณะของกลุ่มตวัอยา่ง (ต่อ) 

                                                                                                      

ลกัษณะของกลุ่มตัวอย่าง จํานวน ร้อยละ 

อาย ุ   

      20-30 ปี 61 27.10 

      31-40 ปี 82 36.40 

      41-50 ปี  63 28.00 

      51-60 ปี 19 8.40 

วฒิุการศึกษา   

      ปริญญาตรี 171 76.00 

      ปริญญาโท 43 19.10 

       ปริญญาเอก 1 0.40 

      อ่ืน ๆ (ปวช./ปวส.)  10 4.40 

ประสบการณ์การทาํงาน   

       นอ้ยกวา่ 10 ปี 89 39.60 

       11-20 ปี  85 37.80 

       มากกวา่ 20 ปี 51 22.70 

 

 จากตารางท่ี 3 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาล

กบัประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พบวา่       

 1. เพศ 

 กลุ่มตวัอยา่งท่ีตอบแบบสอบทั้งหมด จาํนวน 225 คน เป็นเพศชาย จาํนวน 126 คน คิดเป็น

ร้อยละ 56.00 และเป็นเพศหญิง จาํนวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 44.00     

 2. อาย ุ

 เม่ือจาํแนกตามอายขุองกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีอายุ 31-40 ปี จาํนวน 82 คน คิดเป็นร้อยละ 

36.40 รองลงมาคือ อายุ 41-50 ปี จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 28.00 อายุ 20-30 ปี จาํนวน 61 คน 

คิดเป็นร้อยละ 27.10 และนอ้ยท่ีสุดคือ อาย ุ51-60 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40 

 3. วฒิุการศึกษา 

 กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี จาํนวน 171 คน 

คิดเป็นร้อยละ 76.00 รองลงมาคือ ปริญญาโท จาํนวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ19.10 วุฒิการศึกษา   
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อ่ืน ๆ (ปวช. และปวส.) จาํนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 4.40 และน้อยท่ีสุดคือระดบัปริญญาเอก 

จาํนวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.40 

 4. ประสบการณ์การทาํงาน 

 เม่ือจาํแนกตามประสบการณ์การทาํงานของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มีประสบการณ์         

การทาํงานนอ้ยกวา่ 10 ปี จาํนวน 89 คน คิดเป็นร้อยละ 39.60 รองลงมาคือ ประสบการณ์การทาํงาน 

11-20 ปี จาํนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ37.80 และมากกวา่ 20 ปี จาํนวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 22.70    

 

ตอนที ่2 การวเิคราะห์ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียง 

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพบีีเอส) 

 

 การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดาํเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามการวิจยั จาํนวน 4 ดา้น คือ 

ด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ (ขอ้ 34-36) ด้านพนักงานมีความพึงพอใจ (ขอ้ 37-39)    

ดา้นลูกคา้มีความพึงพอใจ (ขอ้ 40-42) และดา้นสังคมไดป้ระโยชน์ (ขอ้ 43-45) รวมทั้งส้ิน 12 ขอ้ 

จากจาํนวน 225 กลุ่มตวัอยา่ง นาํขอ้มูลมาหาค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แลว้แปลความทั้ง

โดยภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ตามเกณฑท่ี์กาํหนด รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 4  

 

ตารางที่ 4 ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

(ไทยพีบีเอส) (N=225)    

           

ประสิทธิผลการบริหารองค์การ X S.D. ระดับ 

1. การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร    

    1.1 ผลการปฏิบติังานของบุคลากรในหน่วยงานเป็นไปตาม    

เป้าหมายท่ีกาํหนด 6.42 1.65 ค่อนขา้งมาก 

    1.2 บุคคลภายนอกสามารถตรวจสอบถามขอ้มูลหน่วยงานได ้    

จากเครือข่ายสารสนเทศ 6.31 1.86 มาก 

    1.3 ผูบ้ริหารแจง้ผลการดาํเนินการของหน่วยงานใหบุ้คคล    

ภายนอกทราบทางเครือข่ายสารสนเทศอยา่งทัว่ถึง 6.37 1.80 มาก 

รวมเฉลีย่ 6.37 1.77 มาก 
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ตารางที่ 4 ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

(ไทยพีบีเอส) (N=225) (ต่อ)   

           

ประสิทธิผลการบริหารองค์การ X S.D. ระดับ 

2. ความพึงพอใจพึงพอใจของพนกังาน    

    2.1 บุคลากรในหน่วยงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังาน      

เป็นอยา่งดี 6.57 1.71 ค่อนขา้งมาก 

    2.2 บุคลากรมีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ ในหน่วยงาน 6.52 1.74 ค่อนขา้งมาก 

    2.3 ผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ ส่ือสาร ทาํความเขา้ใจในวสิัยทศัน์     

พนัธกิจ และเป้าหมายของหน่วยงานใหแ้ก่บุคลากรในหน่วยงาน    

และสาธารณชนทราบ 6.45 1.82 ค่อนขา้งมาก 

รวมเฉลีย่ 6.51 1.76 ค่อนข้างมาก 

3. ความพึงพอใจของลูกคา้    

    3.1 ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ใหบุ้คคลภายใน/ภายนอกมีความถูกตอ้ง     

ไม่มีการบิดเบือน 6.33 2.01 มาก 

    3.2 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายมีส่วนร่วมในการจดัทาํแผน    

กลยทุธ์ 6.00 2.10 มาก 

    3.3 ผูบ้ริหารจดัใหมี้การเผยแพร่ทาํส่ือและทาํความเขา้ใจ    

เก่ียวกบัแผนการปฏิบติังานแก่บุคลากรในองคก์ารอยูเ่สมอ 6.24 2.00 มาก 

รวมเฉลีย่ 6.19 2.04 มาก 

4. สังคมไดรั้บประโยชน์    

    4.1 ThaiPBS นาํเสนอข่าวสาร ความรู้ สาระบนัเทิงท่ีมีคุณภาพ 7.60 1.93 อยา่งมาก 

    4.2 ThaiPBS มีกระบวนการ/ขั้นตอนการคดัเลือกรายการ    

อยา่งมีคุณภาพ 7.08 2.16 ค่อนขา้งมาก 

    4.3 ThaiPBS เป็นส่ือท่ีสร้างสรรคส์ังคมท่ีมีคุณภาพและ     

มีคุณธรรม 7.42 2.06 อยา่งมาก 

รวมเฉลีย่ 7.37 2.05 อย่างมาก 

เฉลีย่ภาพรวม 6.61 1.91 ค่อนข้างมาก 
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 จากตารางท่ี 4 เป็นผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) พบวา่ ประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทยอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ( X=6.61, S.D.=1.91) และเม่ือ

จาํแนกเป็นรายดา้นแลว้เรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย พบวา่ 

 1. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

ดา้นสังคมได้รับประโยชน์ มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัอย่างมาก ( X=7.37, S.D.=2.05) และเม่ือ

จาํแนกเป็นรายขอ้และเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดแ้ก่ Thai PBS นาํเสนอข่าวสาร 

ความรู้ สาระบนัเทิงท่ีมีคุณภาพ ( X=7.60, S.D.=1.93) รองลงมาคือ Thai PBS เป็นส่ือท่ีสร้างสรรค์

สังคมท่ีมีคุณภาพและมีคุณธรรม ( X=7.42, S.D.=2.06) และThai PBS มีกระบวนการ/ขั้นตอนการ

คดัเลือกรายการอยา่งมีคุณภาพ ( X=7.08, S.D.=2.16)   

 2. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

ดา้นความพึงพอใจของพนักงาน มีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก ( X=6.51, S.D.=1.76) 

และเม่ือจําแนกเป็นรายข้อและเรียงลําดับตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยได้แก่ บุคลากรใน

หน่วยงานใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติังานเป็นอยา่งดี ( X=6.57, S.D.=1.71) รองลงมาคือ บุคลากร

มีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการต่างๆ ในหน่วยงาน ( X=6.52, S.D.=1.74) และผูบ้ริหารมีการเผยแพร่ 

ส่ือสาร ทําความเข้าใจในวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายของหน่วยงานให้แก่ บุคลากรใน

หน่วยงานและสาธารณชนทราบ ( X=6.45, S.D.=1.82)   

 3. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( X=6.37, S.D.=1.77) และ

เม่ือจาํแนกเป็นรายขอ้และเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ผลการปฏิบติังานของ

บุคลากรในหน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายท่ีกาํหนด ( X=6.42, S.D.=1.65) รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร

แจง้ผลการดาํเนินการของหน่วยงานให้บุคคลภายนอกทราบทางเครือข่ายสารสนเทศอย่างทัว่ถึง   

( X=6.37, S.D.=1.80) และบุคคลภายนอกสามารถตรวจสอบถามขอ้มูลหน่วยงานไดจ้ากเครือข่าย

สารสนเทศ ( X=6.31, S.D.=1.86)   

 4. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ มีประสิทธิภาพอยูใ่นระดบัมาก ( X=6.19, S.D.=2.04) และเม่ือจาํแนก

เป็นรายขอ้และเรียงลาํดบัตามค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยไดแ้ก่ ขอ้มูลท่ีเผยแพร่ให้บุคคลภายใน/

ภายนอกมีความถูกตอ้ง ไม่มีการบิดเบือน ( X=6.33, S.D.=2.01) รองลงมาคือ ผูบ้ริหาร จดัให้มี   

การเผยแพร่ทาํส่ือและทาํความเขา้ใจ ( X=6.24, S.D.=2.00) และผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้ทุกฝ่าย        

มีส่วนร่วมในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ ( X=6.00, S.D.=2.10)   
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ตอนที ่3 การวเิคราะห์ปัจจัยทีม่อีทิธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผล 

การบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

 

 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ใช้วิธีการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ (multiple 

regression analysis) โดยใชว้ธีิ stepwise method เพื่อให้ไดแ้บบจาํลองท่ีดีท่ีสุด ในการศึกษาปัจจยัท่ี

มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) มีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 

 1. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 5  

 

ตารางที ่5 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์าร 

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์

ขององคก์าร  

 

ตัวแปร b S.E. B t Sig. 

(ค่าคงท่ี) 1.261 0.233  7.632 0.000* 

ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร 0.444 0.070 0.489 6.381 0.000* 

ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 0.216 0.700 0.250 3.091 0.002* 

ปัจจยัดา้นคุณธรรม 0.158 0.056 0.163 2.615 0.005* 

R = 0.855 R2 = 0.730  F = 199.653 Sig F (2 tailed) = 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 5 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การ 

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นการบรรลุวตัถุประสงค์

ขององค์การของพนักงานระดบัปฏิบติัการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใช้ทรัพยากรการบริหาร 

ปัจจยัดา้นการใช้หลกัธรรมาภิบาล และปัจจยัดา้นคุณธรรม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น สามารถพยากรณ์

การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์ารไดร้้อยละ 73.00 
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 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 6  

 

ตารางที ่6 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์าร 

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  (ไทยพีบี เอส)  ด้านความพึงพอใจ               

ของพนกังาน  

 

ตัวแปร b S.E. B t Sig. 

(ค่าคงท่ี) 1.673 0.229  7.321 0.000* 

ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร 0.358 0.070 0.409 5.125 0.000* 

ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 0.276 0.081 0.331 3.421 0.001* 

ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 0.175 0.060 0.195 2.896 0.004* 

ปัจจยัดา้นความโปร่งใส -0.178 0.061 -0.224 -2.923 0.004* 

ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อการตรวจสอบฯ 0.147 0.068 0.171 2.152 0.033* 

R = 0.845 R2 = 0.715 F = 109.640 Sig F (2 tailed) = 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 6 ผลการทดสอบพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การ  

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ด้านความพึงพอใจของ

พนกังานระดบัปฏิบติัปฏิบติัการขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) ท่ีระดบันยัสาํคญั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการใช้

หลกัธรรมาภิบาล ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยัดา้นความโปร่งใส และปัจจยัดา้นความรับผิดชอบ

ต่อการตรวจสอบสาธารณะ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 5 ด้าน สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจของพนกังานได ้ 

ร้อยละ 71.50 

 

 3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 7  
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ตารางที ่7 การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์าร  

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้  

 

ตัวแปร b S.E. B t Sig. 

(ค่าคงท่ี) 0.666 0.243  2.744 0.007* 

ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 0.566 0.087 0.553 6.522 0.000* 

ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร 0.225 0.081 0.210 2.774 0.006* 

ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 0.113 0.055 0.131 2.042 0.042* 

R = 0.857 R2 = 0.735 F = 203.917 Sig F (2 tailed) = 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 

 จากตารางท่ี 7 ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์าร   

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใช้หลกัธรรมาภิบาล ปัจจยัดา้นการใช้

ทรัพยากรการบริหาร และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ ซ่ึงปัจจยัทั้ง 3 ดา้น สามารถพยากรณ์ความพึงพอใจ

ของลูกคา้ไดร้้อยละ 73.50 

 

 4. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 8  

 

ตารางที ่8 การวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์าร   

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ  

 

ตัวแปร b S.E. B t Sig. 

(ค่าคงท่ี) 2.512 0.449  5.598 0.000* 

ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 0.362 0.084 0.345 4.303 0.000* 

ปัจจยัดา้นนิติธรรม 0.404 0.102 0.319 3.971 0.000* 

R = 0.622 R2 = 0.387 F = 70.165 Sig F (2 tailed) = 0.000* 

* มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 8 ผลการทดสอบพบวา่ ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์าร   

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ

ของพนกังานระดบัปฏิบติัการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใช้หลกัธรรมาภิบาล และปัจจยัด้าน      

นิติธรรม ซ่ึงปัจจยัทั้ง 2 ดา้น สามารถพยากรณ์ประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บไดร้้อยละ 38.70 

 

ตอนที ่4 การวเิคราะห์ข้อเสนอแนะให้มกีารปรับปรุงปัจจัยทีม่อีทิธิพล 

โดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ 

แห่งประเทศไทย (ไทยพบีีเอส) 

 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีใช้วิธีการสังเคราะห์ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์แบบมี

โครงสร้างดว้ยหลกัเหตุและผล เพื่ออธิบายปรากฏการณ์ตามความเป็นจริงโดยเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสัมภาษณ์กรรมการนโยบาย องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) จาํนวน 4 คน ผูอ้าํนวยการองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 1 คน รองผูอ้าํนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ   

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 3 คน ผูอ้าํนวยการสํานกัตรวจสอบภายใน จาํนวน 1 คน 

ประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส จาํนวน 1 คน ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์    

ดา้นส่ือโทรทศัน์ จาํนวน 3 คน รวมทั้งส้ิน 13 คน นาํผลท่ีไดไ้ปประกอบการอธิบายผลการวิจยั

ขอ้มูลเชิงปริมาณต่อไป รายละเอียดขอ้เสนอแนะให้มีการปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

จาํแนกเป็น 5 ประเด็น ดงัน้ี 

 1. การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) มีความจาํเป็นและมีความสาํคญัอยา่งไร รายละเอียดพอสรุปไดด้งัน้ี 

     1.1 เป็นหวัใจสําคญั เป็นตวัช้ีวดัคุณภาพรายการท่ีออกอากาศ มีความโปร่งใสตรวจสอบ

ได ้เพราะเอาเงินภาษีของประชาชนมาใช ้ 

     1.2 การมีส่วนร่วม มีความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได ้ถา้ส่ือสาธารณะขาดเร่ืองน้ี

ความเป็นส่ือสาธารณะจะขาดหายไปทนัที 

     1.3 เป็นหน่วยงานอิสระอย่างแท้จริงท่ีต้องเป็นอิสระจากฝ่ายการเมืองท่ีมาของ

กรรมการนโยบายตอ้งชดัเจน มีหน้าท่ีกาํกบัดูแลองค์การตามท่ีกฎหมายกาํหนด หน้าท่ีหน่ึงของ
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กรรมการนโยบายตามกฎหมายคือ ปกป้องจดัการอิทธิพลทางการเมือง ไม่ตอ้งพึ่งทุน พึ่งโฆษณา 

(แต่ใชเ้งินจากภาษีบาป) เช่น BBC, NHK จะเก็บเงินจากผูช้มซ่ึงถือวา่เป็นเจา้ของอยา่งแทจ้ริง  

     1.4 เพื่อประโยชน์สาธารณะและความคุม้ค่า มีจรรยาบรรณ จริยธรรมทุกระดบั ตั้งแต่

กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร พนกังานทุกระดบั เป็นตวักาํกบัและตรวจสอบซ่ึงกนัและกนั   

มีสภาผูช้มผูฟั้งรายการ เพื่อนไทยพีบีเอส ตั้งข้ึนมากาํกบัติดตามงาน 

     1.5 เป็นหวัใจสาํคญั ประชาชนเป็นเจา้ของ สามารถเขา้มาตรวจสอบใหโ้ปร่งใส 

     1.6 ใชเ้งินทุนจากภาษีสรรพสามิต เป็นเงินของประชาชน ตอ้งมีความโปร่งใส สามารถ

ตรวจสอบได ้กาํหนดจริยธรรมของผูบ้ริหารและจริยธรรมของพนกังาน เป็นหลกัการบริหารของ

องคก์าร 

     1.7 เนน้ดา้น Good Governance หลกัความยุติธรรม ดา้นกฎหมาย ความโปร่งใส การมี

ส่วนร่วม ความรับผิดชอบ ความคุ้มค่า ปีน้ีเน้นเร่ืองการต่อต้านคอรัปชั่น ความถูกต้อง การมี

จริยธรรม เคารพในศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์มีสาํนกังานรับฟังและมีส่วนร่วม มีสภาผูช้มและผูฟั้งซ่ึง

มีหนา้ท่ีหลกัคือสะทอ้นความตอ้งการของผูช้มและผูฟั้งรายการ 

     1.8 มีความซ่ือสัตย ์สุจริตต่อการใชเ้งิน มีความโปร่งใส เท่ียงตรง 

     1.9 กฎหมายเขียนไวช้ดัเจนวา่เป็นองคก์ารสาธารณะ ตอ้งมองผูช้มผูฟั้งอยา่งเป็นพลเมือง  

หลักประชาธิปไตย หมายถึง มีความมุ่งหมายท่ีจะให้สังคมเกิดความเป็นธรรมและมีคุณภาพ           

มีการควบคุมการตรวจสอบการดําเนินงานอย่างชัดเจน มีผู ้ประเมินผลจากบุคคลภายนอก           

การบริหารงานองคก์ารประกอบดว้ย แนวนโยบายดา้นบุคคล ดา้นการเงินการคลงั การบริหารงาน 

การพฒันาองค์การ การป้องกันการทุจริตและละเมิดหลักจริยธรรม การจัดสวสัดิการภายใน        

การประเมินผล การปฏิบติังานบุคคล การตรวจสอบภายใน นโยบายการมีส่วนร่วมและความเป็น

เจา้ของ 

     1.10 มีคุณธรรมและจริยธรรม ตอ้งชดัเจนและมีคุณภาพ 

     1.11 เป็นส่ือสาธารณะแห่งแรกของประเทศไทยท่ีมีกฎหมายรองรับชดัเจน ธรรมาภิบาล

ไม่ใช่แค่เร่ืองนโยบายกวา้งๆ แต่เป็นนโยบายเชิงปฏิบติัท่ีมีกฎ กติกาในการทาํหน้าท่ีทุกระดบัของ

คนในองคก์าร เร่ิมตน้ไดค้่อนขา้งชดัเจน มีความตั้งใจดี มีแนวทางเป็นรูปธรรมท่ีดี ซ่ึงเป็นจุดเร่ิมตน้

ท่ีจะสร้างความแขง็แกร่งในบทบาทของส่ือสาธารณะได ้

     1.12 หลกัการทาํงานดา้นความโปร่งใส รอบคอบ ถูกตอ้งตามหลกัจรรยาบรรณวิชาชีพ    

มีหลกัจริยธรรม เปิดตวัเองใหค้นอ่ืนเขา้ตรวจสอบได ้

 กล่าวได้ว่า ไทยพีบีเอส เป็นองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งแรกของ

ประเทศไทย การใช้หลกัธรรมาภิบาลในองค์การจึงมีความจาํเป็นมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้นาํ
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เงินทุนจากภาษีสรรพสามิตซ่ึงเป็นเงินภาษีของประชาชนมาใชใ้นการบริหารจดัการ จึงตอ้งมีความ

โปร่งใส สามารถตรวจสอบการดาํเนินงานจากบุคคลภายนอกไดอ้ยา่งชดัเจน ถา้ส่ือสาธารณะขาด

เร่ืองน้ีความเป็นส่ือสาธารณะจะหายไปทนัที 

 ผูบ้ริหารองคก์ารและพนกังานทุกระดบัตอ้งมีคุณธรรมและจริยธรรม ซ่ึงเป็นตวักาํกบัและ

ตรวจสอบการดาํเนินงานซ่ึงกนัและกนั ธรรมาภิบาลไม่ใช่แค่เร่ืองนโยบายกวา้งๆ แต่เป็นนโยบาย

เชิงปฏิบติัท่ีมีกฎ กติกาในการทาํหน้าท่ีทุกระดบัของคนในองค์การ ไทยพีบีเอส เป็นองค์การท่ีมี 

การเร่ิมตน้ท่ีค่อนขา้งชดัเจน มีแนวทางการดาํเนินงานเป็นรูปธรรมท่ีดี ซ่ึงถือไดว้่าเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ี

จะสร้างความแขง็แกร่งในบทบาทของส่ือสาธารณะได ้

 2. ผลการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)ไดผ้ลเป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ มีรายละเอียดดงัน้ี 

     2.1 การก่อตั้ง 5 ปี เพิ่งเป็นช่วงเร่ิมตน้ เปิดพื้นท่ีให้ทุกฝ่ายเขา้มามีส่วนร่วม มีสิทธิใน   

การเสนอความคิดเห็น ตอ้งค่อยๆ เปล่ียนพฤติกรรมของคนทาํงาน มีสภาผูช้มผูฟั้งช่วยติดตาม

ตรวจสอบ ผู ้บริหารแต่ละชุดตีความหมายธรรมาภิบาลแตกต่างกัน เกิดความไม่ต่อเน่ือง 

ผูป้ฏิบติังานเหน่ือย เป็นองคก์ารใหม่ยงัไม่ลงตวั 

     2.2 มีโครงสร้างตรวจสอบกนัเอง มีสภาผูช้มผูฟั้งมาจากตวัแทนประชาชนทัว่ประเทศ 

ไม่เกิน 50 คน มีกระบวนการรับฟังความคิดเห็น แลว้ประมวลขอ้คิดเห็นเสนอต่อกรรมการนโยบาย

มีกรรมการรับเร่ืองร้องเรียน 

     2.3 การจดัตั้ง “คณะกรรมการธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบต่องสังคม” รับผิดชอบ

ต่อสังคม แต่ยงัไม่มีรูปธรรมของการปฏิบติัอย่างแทจ้ริง การปฏิบติัท่ีค่อนขา้งชดัเจนคือ จริยธรรม

ของส่ือ การทาํให้ส่ิงท่ีเป็นลายลกัษณ์อกัษรได้รับการปฏิบติัอย่างแทจ้ริงถึงจะเป็นธรรมาภิบาล      

ท่ีแทจ้ริง ซ่ึงจะโยงไปถึงประสิทธิผลการบริหารงาน เพราะว่าถ้ามีแต่โครงท่ีดี มีตวัหนังสือท่ีดี       

มีนโยบายท่ีดี แต่ไม่มีการปฏิบติั ประสิทธิผลก็ไม่มี 

     2.4 การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชย้งัไม่สมบูรณ์ มีปัญหาแต่ไม่มาก 

     2.5 มีระบบการทาํงานไวค้่อนขา้งชดัเจน เช่น การสรรหากรรมการนโยบาย ไม่ไดเ้ขา้มา

หาประโยชน์ส่วนตน ทุกคนพยายามพฒันาระบบธรรมาภิบาลให้ย ัง่ยืน ถา้ประชาชนรู้สึกวา่คุณไม่

โปร่งใสก็กลบัไปเป็นของรัฐดีกวา่ 

     2.6 ยงัมีปัญหาอยู่เน่ืองจากถูกเปล่ียนถ่ายจากภาคเอกชนเต็มตวัมาเป็นหน่วยงานของ

ภาครัฐเต็มตวัยงัอยูร่ะหว่างการปรับตวั ตอ้งทาํความเขา้ใจกบักลุ่มคนต่างๆ ให้มีกรอบการทาํงาน

ของการเป็นส่ือสาธารณะ ตอ้งรักษาผลประโยชน์ของสาธารณะ มีความรับผิดชอบต่อสาธารณะ   

จึงตอ้งใช้เวลาปรับเปล่ียนทศันคติของคนรุ่นเก่า กาํลงัเร่ิมวางหลกัสูตร กฎเกณฑ์ให้ความรู้ความ
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เข้าใจในบทบาทหน้า ท่ี ท่ีแท้จ ริงของการเป็นส่ือสาธารณะ ซ่ึงต้องใช้เวลาอีกระยะหน่ึง                

การปรับเปล่ียนวฒันธรรมองคก์ารไม่สามารถปรับเปล่ียนไดภ้ายในขา้มคืน 

     2.7 เร่ืองความโปร่งใส ได้แก่ การเปิดเผยข้อมูล สามารถตรวจสอบได้ หลักสําคญั      

ของธรรมาภิบาลผลสําคัญคือ การวดัโดยงานวิจัย วดัความพึงพอใจทั้ งภายในและภายนอก       

ความประหยดั ความคุม้ค่า โดยดูจากผลลพัธ์ท่ีได้และผลกระทบท่ีเกิดข้ึนตอ้งสามารถเปิดให้

ประชาชนหรือหน่วยงานต่างๆ เขา้มาตรวจสอบได ้การตรวจสอบและถ่วงดุลถือเป็นการคานอาํนาจ

อีกแบบหน่ึงท่ีหลกัธรรมาภิบาลตอ้งนาํไปประยกุตใ์ช ้พนกังานทุกคนมีอิสระเสรีในการคิด แต่ตอ้ง

อยูใ่นกรอบท่ีเป็นกฎระเบียบ มีจรรยาบรรณ มีปัญหาเหมือนกนั คือไม่สามารถทาํให้ทุกคนเขา้ใจได้

พร้อมกนัทีเดียว ตอ้งใชเ้วลา ตอ้งละลายพฤติกรรมของตวัเอง การทาํความเขา้ใจในเร่ืองสาธารณะ

เพื่อทาํใหเ้กิดความย ัง่ยนืตลอดไป 

     2.8 เป็นไปตามนโยบายขององคก์ารเพราะวา่การบริหารงานองคก์ารตอ้งดาํเนินการตาม  

พ.ร.บ. ทุกขอ้ท่ีกาํหนดไว ้ท่ีผา่นมาประสบความสําเร็จเพราะมีกลไกหลายอยา่งท่ีมีการตรวจสอบ  

ซ่ึงใหม่ๆ ก็อาจมีปัญหา แต่พอตอนหลงัๆทุกคนก็เขา้ใจวา่มนัช่วยการทาํงานใหโ้ปร่งใสข้ึน 

     2.9 การปรับเปล่ียนเป็นส่ือสาธารณะไม่ใช่เร่ืองง่าย ไม่มีแผนบริหารงานท่ีดีเท่าท่ีควร  

กลุ่มผูฟั้งผูช้มก็เปล่ียนไปอยา่งส้ินเชิง กระบวนการภายในก็มีความวุน่วายนาํระบบราชการมาครอบ

ระบบเอกชนใน 5 ปี รุ่นเก่าๆ ก็ทาํงานไดดี้ ให้นํ้ าหนกัเร่ืองธรรมาภิบาลเป็นหลกั ส่ือสาธารณะจะ

ช่วยใหส้ังคมมีการพฒันาอยา่งมีคุณภาพ 

     2.10 มีการวางรากฐานวางไว ้3 เร่ือง คือ การควบคุมภายใน การบริหารความเส่ียง และ

การตรวจสอบภายใน ชุดแรกวางไวดี้ ช่วงหลงัประสิทธิผลยงัไม่ไปถึงไหน ไม่มีความต่อเน่ือง  

โดยเฉพาะระดบักรรมการนโยบายและผูบ้ริหารเปล่ียนแปลงบ่อยตามวาระ คนท่ีนาํมาใช้จริงขาด

ความรู้ความเขา้ใจแต่ละคนเขา้ใจไม่เหมือนกนั ไม่น่ิง หาความลงตวัไม่ได ้

     2.11 เป็นวิสัยทศัน์ขององค์การ คนท่ีอยู่ในไทยพีบีเอส มีความสามารถ มีอุดมการณ์  

ผูบ้ริหารตอ้งมีวิสัยทศัน์ เป็นมืออาชีพในการปกครองคน ผูบ้ริหารตอ้งคิดให้ไดว้่าจะทาํอย่างไร

ลูกนอ้งจะมีคุณธรรม จริยธรรม 

     2.12 ระยะเวลา 5 ปี หลกัธรรมาภิบาลท่ีเป็นขอ้บงัคบัขอ้ปฏิบติัทางดา้นจริยธรรมก็มีส่วน

ทาํให้การทาํงานของ ไทยพีบีเอส ประสบผลสําเร็จเป็นท่ียอมรับในระดบัสูงพอสมควรในแง่ของ

ความน่าเช่ือถือ ความซ่ือสัตยต่์อหน้าท่ี ความโปร่งใส การตรวจสอบได้ มีกฎ กติกาท่ีชัดเจนใน   

การบริหารจดัการ การจดัซ้ือจดัจา้ง การแต่งตั้งโยกยา้ย และการทาํหนา้ท่ีของฝ่ายต่างๆ การใชห้ลกั

ธรรมาภิบาลทาํให ้ไทยพีบีเอส ดาํเนินการตามเจตนารมยแ์ละความคาดหวงัของสังคมไทยแค่ไหน 
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     2.13 ชดัเจน บางคนวพิากษว์จิารณ์วา่ ไทยพีบีเอส ทาํเพื่อ NGO หรือหลกัเกณฑ์ท่ีจะบอก

ถึงความชอบธรรม การอยูร่่วมกนัอยา่งสันติสุข ทาํใหส้ังคมไทยมองเห็นปัญหาสังคมอยา่งรอบดา้น 

ตอ้ง serve ข่าวสารของทุกกลุ่ม สาธารณะจริงๆ นั้นคืออะไร 

 กล่าวไดว้่า การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ยงัไม่เป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนด ต้องค่อยๆ เปล่ียนแปลง

พฤติกรรมและทัศนคติของคนทํางาน เน่ืองจากถูกเปล่ียนถ่ายจากภาคเอกชนเต็มตัวมาเป็น

หน่วยงานภาครัฐเต็มตวั ตอ้งปรับตวัให้มีกรอบการทาํงานเป็นส่ือสาธารณะ ควรให้ความรู้ความ

เขา้ใจในบทบาทหนา้ท่ีท่ีแทจ้ริงของการเป็นส่ือสาธารณะ การเป็นธรรมาภิบาลท่ีแทจ้ริงจะส่งผลถึง

ประสิทธิผลการบริหารงานท่ีสามารถให้หน่วยงานต่างๆ เขา้มาตรวจสอบได้ซ่ึงถือเป็นการคาน

อาํนาจอีกแบบหน่ึง ผูบ้ริหารของไทยพีบีเอส ตอ้งเป็นผูมี้วิสัยทศัน์กวา้งไกล เป็นมืออาชีพ มีความ

เช่ือถือ ซ่ือสัตยต์่อหนา้ท่ี ซ่ึงจะเป็นผูน้าํพาองค์การให้เกิดความโปร่งใส ตรวจสอบได ้มีกฎ กติกา

ต่างๆ ท่ีชดัเจนในการบริหารการจดัการ การจดัซ้ือจดัจา้ง การแต่งตั้งโยกยา้ย และการทาํหนา้ท่ีของ

ฝ่ายต่างๆ โดยใชห้ลกัธรรมาภิบาลทาํใหเ้กิดการพฒันาสังคมอยา่งมีคุณภาพและย ัง่ยนื   

 3. การใช้หลกัธรรมาภิบาลกบัพนักงานทุกระดบัในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) เป็นอยา่งไร มีปัญหาอะไรบา้ง รายละเอียดประกอบดว้ย  

     3.1 มีความเขา้ใจระดบัหน่ึง ตอ้งมีความโปร่งใส เปิดพื้นท่ีให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็น   

ส่ือสาธารณะเป็นของใหม่ ไม่น่ิง ตีความกนัตลอดเวลา ไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัในทุกเร่ือง ตอ้งคุยกนั

เ ร่ือยๆ  ท่ี น่ีใช้หลักธรรมาภิบาลสูงมาก  การบริหารภายในพนักงานต้องมีจริยธรรม  และ                 

การมีส่วนร่วม 

     3.3 เป็นองคก์ารตั้งใหม่ ตอ้งใชเ้วลาบ่มเพาะ เวลาการเรียนรู้ 

     3.4 ได้พิมพ์เอกสารแจกให้พนักงานทุกคนทราบ เพื่อให้ทราบถึงจริยธรรมองค์การ   

ค่านิยม วสิัยทศัน์ มีกรอบในเร่ืองของธรรมาภิบาล ความคุม้ค่า และประโยชน์สาธารณะ  

     3.5 ตอ้งใช้หลกัธรรมาภิบาลในการทาํงานให้เขม้ข้ึน มีอิสระในการทาํงาน แต่ตอ้งอยู ่ 

ในระเบียบ วนิยั เร่ืองจรรยาบรรณของส่ือก็ตอ้งเขม้งวด เปิดโอกาสให้ประชาชนร้องเรียนได ้เม่ือมี

อิสระในการทาํงาน เช่น การทาํข่าวทางภาคใต ้เม่ือมีการร้องเรียน ทาํการสืบสวนขอ้เท็จจริงแลว้วา่

เราผดิก็ตอ้งขอโทษ การทาํงานตอ้งมีท่ีมาท่ีไป แหล่งข่าวตอ้งยนืยนัไดห้า้มจินตนาการเอาเอง 

     3.6 พนกังานตอ้งปรับตวั ยอมรับการตรวจสอบจากประชาชน ความเขา้ใจในหลกัการ

ของคนในองค์การท่ีเป็นส่ือสาธารณะ ตอ้งยอมรับการตรวจสอบจากประชาชน ตอ้งเหน่ือยใน   

การทาํงานใหมี้คุณภาพมากกวา่ส่ือช่องอ่ืนๆ ซ่ึงตอ้งหาโฆษณาเอง 
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     3.7 มีการประชุมลกัษณะแบบเป็นกนัเอง (face to face) พนกังานมีส่วนร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นมีการจดัประชุมทุกๆ เดือน ความคิดเห็นในบางเร่ือง บางกลุ่มยงัไม่ลงตวักนัการทาํงาน

ของพนกังานกบัหวัหนา้งานก็สามารถร้องเรียนกนัได ้เป็นกลไกท่ีเปิดกวา้ง 

     3.8 ให้ประชาชนวิพากษว์ิจารณ์ได ้เพื่อนาํมาใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงรายการให้มี

คุณภาพดียิ่งข้ึน ส่ิงท่ีกระทาํลงไปจะกระทบต่อสังคมหรือไม่จะเป็นประโยชน์ไหม มีการประเมิน

กนัทุกๆ ขั้นตอน มีการประชุมเชิงปฏิบติัการเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหว่างกนั ถา้เกิดอะไร

ข้ึนก็นาํมาเป็นบทเรียนใช้ประโยชน์ คนไทยไม่คุน้เคยเร่ืองความโปร่งใสและการวิพากษ์วิจารณ์   

ตอ้งพร้อมใหต้รวจสอบ ทาํใหพ้นกังานมีความระมดัระวงัมากข้ึน 

     3.9 ตอ้งอยูใ่นกรอบ กฎหมาย ระเบียบปฏิบติั   

     3.10 ปัญหาบางเร่ืองเป็นเร่ืองท่ีเขา้ใจไม่ตรงกนั การสนทนากลุ่มให้เหมือนกนัแต่ละคน

ปัญหาต่างกนั การปฏิบติับางคร้ังคิดไม่ตรงกนั ธรรมาภิบาลไม่ไดเ้กิดข้ึนในความรู้สึกของพนกังาน  

มีหนังสือร้องเรียนมากมาย ไม่ยอมรับผูบ้ริหาร กรรมการนโยบาย บอร์ดไม่ค่อยมีธรรมาภิบาล     

หาประโยชน์ใส่ตวัเอง   

     3.11 ตวัผูน้าํตอ้งใชมื้ออาชีพ ตอ้งทาํแผนระยะยาว 

     3.12 ใหค้วามรู้ความเขา้ใจในหลกัธรรมาภิบาล เห็นความจาํเป็นในการเป็นตวันาํ การจดั 

ซ้ือจดัจา้งมีกระบวนการท่ีตรวจสอบได ้มีขอ้บงัคบัจริยธรรมท่ีอยู่ในกรอบเดียวกบัหลกัธรรมาภิ

บาล พนกังานมีประมาณ 900 คน จึงตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งมากในการทาํให้พนกังานทุกระดบั

เขา้ใจถึงความสาํคญัในการยดึหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติัหนา้ท่ี 

     3.13 ถา้ไม่มีจิตสาํนึก ธรรมาภิบาลจะไม่เกิดเลย 

 กล่าวได้ว่า เน่ืองจากเป็นองค์การท่ีจดัตั้งข้ึนใหม่ จึงตอ้งให้ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับ    

การนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การได้อย่างถูกต้องตามกฎระเบียบท่ีวางไว ้ปลูกฝังให้

พนักงานทุกระดับมีจิตสํานึกในด้านคุณธรรม จริยธรรม มีความโปร่งใส และมีกระบวนการท่ี

ตรวจสอบได ้นอกจากน้ียงัเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิพากษ์วิจารณ์เพื่อนาํมาใช้

ประโยชน์ในการปรับปรุงองคก์าร 

 พนักงานในองค์การยงัมีความรู้ความเข้าใจในเร่ืองของธรรมาภิบาลไม่ตรงกัน ต้อง

ตีความหมาย ขอบเขตของการทาํงานกนัตลอดเวลา ไม่เห็นพอ้งตอ้งกนัในทุกเร่ือง และการท่ีเป็น

ส่ือสาธารณะจะตอ้งยอมรับการวิพากษ์วิจารณ์และการตรวจสอบจากประชาชน ตอ้งทาํงานให้มี

คุณภาพมากกว่าส่ือช่องอ่ืนๆ และในสภาพความเป็นจริงการจะเป็นองค์การส่ือสาธารณะท่ีดีได้

จะตอ้งมีผูน้าํท่ีเป็นมืออาชีพในดา้นน้ีดว้ย 
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 4. ท่านคิดอย่างไรกับการใช้หลักธรรมาภิบาลในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) รายละเอียดสรุปไดด้งัน้ี 

     4.1 การใช้หลกัธรรมาภิบาลตอ้งคุม้ค่า โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีส่วนร่วมได้ตอ้ง

สร้างสรรคส์ังคมดว้ยคุณธรรม คุณภาพ 

     4.3 ตอ้งพยายามทาํอยา่งมาก ช่วง 4-5 ปีเป็นช่วงการวางรากฐาน ซ่ึงเขาก็วางไวดี้ แต่มี

ปัญหาเร่ืองการปฏิบัติ ช่วงต่อไปเป็นช่วงท่ีทาํการปรับฐานท่ีดีอยู่แล้วให้แข็งแรงมัน่คงยิ่งข้ึน      

ตอ้งเปิดใหป้ระชาชนเขา้มามีส่วนร่วม   

     4.5 ตอ้งจดัระบบของพนกังานทั้งองคก์ารให้มีจิตสํานึกในเร่ืองของการเป็นธรรมาภิบาล   

มีระบบประกนัคุณภาพภายในความเส่ียงเร่ืองต่างๆ ตอ้งเอาใจใส่ มีความโปร่งใสในการจดัซ้ือจดั

จา้ง 

     4.6 ต้องมีกรรมการท่ีเช่ียวชาญด้านกฎหมาย เพื่อให้การดาํเนินงานมีความเท่ียงตรง   

โปร่งใส ตอ้งปรับความคิดของคน ปรับวฒันธรรมการทาํงาน สร้างวนิยัการทาํงานข้ึนมาใหม่ 

     4.7 อีกระยะหน่ึงภายใน 5-10 ปี ไทยพีบีเอส จะมีลกัษณะเป็นตวัของตวัเองแบบไทย ๆ 

ตอ้งผา่นเผชิญคล่ืนจากภายในและภายนอก จะทาํอยา่งไรใหป้ระชาชนรู้เท่าทนัส่ือ เขา้ใจวา่ในฐานะ

พลเมืองจะช่วยเหลือประเทศชาติได้อย่างไร เปิดพื้นท่ีให้มากท่ีสุดกับประชาชนทุกกลุ่ม และ

ผูด้อ้ยโอกาส 

     4.8 ไทยพีบีเอส เป็นส่ือมวลชนตวัอย่างท่ีเป็นตน้แบบของส่ือสาธารณะท่ีดีคือ มีการ

ตรวจสอบ ติดตามประเมินผล รับฟังคาํวพิากษว์จิารณ์จากทุกภาคส่วน มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อผูช้ม 

ธรรมาภิบาลท่ีอยูใ่นชีวติของส่ือ คือ จริยธรรมส่ือ 

     4.9 มีการตั้งอนุกรรมการเก่ียวกบัธรรมาภิบาล แต่คนท่ีจะขบัเคล่ือนเร่ืองน้ีไม่มี สัมฤทธ์ิ

ผลยงัไม่เกิด มีปัญหาภายในองคก์ารคือ เร่ืองการบริหารงาน เอาพรรคพวกมา ความไม่โปร่งใส 

     4.10 ไม่วา่เป็นส่ือทัว่ไปหรือส่ือสาธารณะ ควรจะตอ้งมีหลกัธรรมาภิบาลอยา่งยิ่ง ตอ้งมี

ความรับผิดชอบต่อสังคม ส่ือตอ้งทาํงานแบบมีธรรมาภิบาล ไม่ตกเป็นเคร่ืองมือของฝ่ายการเมือง  

หรืออยูภ่ายใตอิ้ทธิผลเชิงธุรกิจ 

     4.11 มีความซ่ือสัตยต่์อประชาชน เสนอขอ้มูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา มีจริยธรรม    

สามารถตรวจสอบได ้

 กล่าวไดว้่า การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ถือว่าเป็นเร่ืองดี เพราะจะเห็นส่ือสาธารณะในรูปแบบใหม่ท่ีเน้น

เร่ืองความโปร่งใสในทุกเร่ือง สามารถตรวจสอบได ้ประชาชนมีส่วนร่วมในการวิพากษ์วิจารณ์ 

การทาํงานขององคก์ารได ้   
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 ส่วนองค์การก็ต้องมีคุณธรรมจริยธรรมของความเป็นส่ือสาธารณะ สร้างสรรค์สังคม         

มีความซ่ือสัตยสุ์จริตต่อผูช้ม และเสนอขอ้มูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา รวมถึงการจดัระบบของ

พนกังานทั้งองคก์ารใหมี้จิตสาํนึกในเร่ืองของการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

 5. ควรบริหารจัดการอย่างไร เพื่อให้เกิดความเกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ใน

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) มีรายละเอียด

ประกอบดว้ย 

     5.1 ควรปรับให้คนทาํงานสามารถทาํงานได้โดยการหาแนวทางในการปฏิบัติงาน

ร่วมกนั และเปิดโอกาสใหค้นทาํงานสามารถแสดงความคิดสร้างสรรคไ์ด ้  

     5.2 ให้พนกังานไดเ้รียนรู้กระบวนการและขั้นตอนท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริหาร 3 กลุ่ม คือ 

กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และสภาผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส เป็นส่วนท่ีถ่วงดุลยก์นัอยู ่

ทาํใหเ้กิดคุณภาพมากข้ึน 

     5.3 พยายามนาํนโยบายมาสร้างเป็นรูปธรรม สามารถปฏิบติัไดต้ามกฎระเบียบท่ีวางไว ้ 

ควรมีระบบกาํกบัท่ีดี ฝ่ายจดัการตอ้งมีระบบป้องกนัความผิดพลาด (zero effect) บริหารให้คนมี

ความตั้งใจทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     5.4 ตาม พ.ร.บ.บงัคบัให้บุคคลภายนอกประเมินผลการปฏิบติังานขององค์การ ส่วน

ระบบภายในมีกรรมการตรวจสอบ กรรมการนโยบายจะปรึกษาหารือกนัทุกคร้ัง มติท่ีออกมาถือ

เป็นฉนัทามติ   

     5.5 การบริหารจดัการจะตอ้งมีกรรมการบริหารความเส่ียงเร่ืองความเสียหายต่อช่ือเสียง

ของส่ือสาธารณะ มีระบบเขา้ไปตรวจสอบการทาํงานให้โปร่งใส ตรวจสอบไดทุ้กเร่ือง มีสภาผูช้ม

ผูฟั้งเขา้ตรวจสอบดว้ยอีกช่องทางหน่ึง  

     5.6 มีกลไกการตรวจสอบความโปร่งใส โดยปัจจุบนัมี 2 กลไกคือ สภาผูช้มและผูฟั้ง

รายการ และอนุกรรมการรับเร่ืองร้องเรียนจากภาคประชาชน ทางดา้นการบริหารพยายามทาํความ

ใหเ้กิดความชดัเจนดว้ยการกาํหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ในทุกๆ ฝ่าย มีการกาํหนดเป้าประสงคข์อง

องคก์าร กาํหนดวธีิประเมินในแต่ละสาํนกั ใชต้วัช้ีวดัการทาํงานเป็นตวัวดัในทุกๆ เดือน เพื่อนาํ 

มาปรับปรุงองคก์าร  

     5.7 ตอ้งพยายามทาํให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมมากข้ึน ไทยพีบีเอส ทาํหนา้ท่ีเป็นส่ือ

เปิดกวา้งใหป้ระชาชนทุกกลุ่ม ทุกวยั เขา้มามีส่วนช่วยกนั ดงันั้น ในหลกัธรรมาภิบาลไม่ใช่เอาเร่ือง

ความโปร่งใสอยา่งเดียว แต่ตอ้งหมายถึงการมีส่วนร่วมจากทุกคน 

     5.8 ให้คนไทยมีความเขา้ใจบทบาทของส่ือสาธารณะ กรรมการนโยบายมีหน้าท่ีกาํกบั

ติดตามใหฝ่้ายบริหารปฏิบติัภายใตก้รอบ พ.ร.บ. ซ่ึงกาํหนดใหมี้กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร   
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คณะอนุกรรมการรับเร่ืองร้องเรียน ให้คนไทยเขา้มามีบทบาทมากข้ึนทาํให้คนไทยเขา้ใจถึงสิทธิ

ของตน และทราบถึงบทบาทของส่ือสาธารณะ    

     5.9 จดัตั้งองค์การแบบลกัษณะวิชาชีพ (function organization) เป็นส่ือสาธารณะท่ีมี

ขอ้บงัคบัจริยธรรม ธรรมาภิบาลมีหวัใจอยูท่ี่การรับผดิชอบต่อสังคม ทาํองคก์ารให้มีความน่าเช่ือถือ   

ชดัเจน ไวว้างใจได ้

     5.10 เอาเร่ืองการบริหารจัดการความเส่ียงมาใช้อย่างจริงจัง  วางแผนยุทธศาสตร์             

มีนกับริหารดีๆ มากาํกบัดูแล 

     5.11 ให้พนกังานทุกคนมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ เน้นความสําคญัของธรรมาภิบาล   

ส่ือทุกองคก์รควรส่งเสริมใหมี้ธรรมาภิบาลในองคก์รจะไดค้นท่ีมีคุณภาพ 

     5.12 ธรรมาภิบาลในองคก์ารจะมัน่คงไดก้็ต่อเม่ือพนกังานส่วนใหญ่เห็นความสําคญัของ

ธรรมาภิบาลและช่วยกันปกป้อง ช่วยกันรักษา ช่วยกันตรวจสอบ ซ่ึงถ้าทําแบบน้ีได้หลัก            

ธรรมาภิบาลก็จะเกิดข้ึนไดใ้นทุกระดบัอยา่งแน่นอน ฝ่ายนโยบายและฝ่ายบริหารตอ้งผลกัดนัหรือ

สร้างแรงจูงใจให้พนักงานเห็นความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาลซ่ึงจะกลายเป็นวฒันธรรมของ

องคก์ารโดยไม่ตอ้งมีการสั่งสอน 

     5.13 ฝ่ายบริหารต้องมองถึงข่าวสารท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อประชาชนและสังคม   

ผูบ้ริหารหรือผูป้ฏิบติัในระดบัใดก็ตามตอ้งสามารถช้ีแจงไดว้่าส่ิงท่ีทาํหรือแหล่งขอ้มูลข่าวสาร      

ท่ีไดม้านั้นมีท่ีมาอยา่งไร ไทยพีบีเอสควรทาํงานบริการสาธารณะให้ครบถว้น เสนอขอ้มูลข่าวสาร 

ท่ียงัขาดในสังคมใหม้ากข้ึน เป็นการเสริมสร้างความรู้ใหส้ังคมไดรั้บขอ้มูลข่าวสารท่ีหลากหลาย  

 กล่าวไดว้า่เพื่อใหเ้กิดความโปร่งใสและตรวจสอบไดใ้นองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ผูบ้ริหารและพนักงานขององค์การควรมีส่วนร่วมใน   

การกาํหนดแนวทางปฏิบติังานร่วมกนั พนกังานไดเ้รียนรู้กระบวนการและขั้นตอน 3 ระบบ คือ 

กรรมการนโยบาย กรรมการบริหาร และสภาผูช้มผูฟั้งรายการ เป็นส่วนท่ีถ่วงดุลกนัอยูซ่ึ่งจะทาํให้

เกิดคุณภาพมากยิ่งข้ึน นอกจากน้ีควรให้พนักงานทั้งหมดเขา้มามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและ

เขา้ใจถึงความสําคญัของหลกัธรรมาภิบาลให้ตรงกนั องค์การจะมีหลกัธรรมาภิบาลท่ีมัน่คงได้ก็

ต่อเม่ือพนักงานส่วนใหญ่เห็นความสําคัญของหลักธรรมาภิบาลและช่วยกันปกป้อง ช่วยกัน

ตรวจสอบ ซ่ึงถา้ดาํเนินการแบบน้ีได้หลกัธรรมภิบาลก็เกิดข้ึนในทุกระดบัอย่างแน่นอน และจะ

กลายเป็นวฒันธรรมขององค์การโดยไม่ตอ้งมีการอบรมสั่งสอน  เพราะทุกคนรู้แล้วว่าองค์การมี

ลกัษณะในการทาํงานแบบน้ี 
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 จากการประมวลขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ดงักล่าว พบว่า ขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ประกอบดว้ย  

 1. ปัจจยัด้านบุคลากร ต้องสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนักในความสําคญัและ

ประโยชน์ของการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์าร การเสริมสร้างความรักและศรัทธา เจตคติ 

ท่ีดี และมีความภาคภูมิใจในองคก์าร และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมของการเป็นส่ือสาธารณะ 

 2. ปัจจยัด้านการบริหารจดัการ การดาํเนินงานตามนโยบายตอ้งมีความต่อเน่ืองแมจ้ะมี   

การเปล่ียนแปลงกรรมการบริหารในทุก 2 ปี ตอ้งมีระบบการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเป็น

รูปธรรม ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสาธารณะอยา่งแทจ้ริง พร้อมทั้งตอ้ง

ตอ้งเพิ่มความสาํคญัและบทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งใหม้ากข้ึน 


