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บทที ่3 

วธีิดาํเนินการวจิยั 

 

 การวิจัยเร่ือง หลักธรรมาภิบาลกับประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและ      

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) มีรายละเอียดเก่ียวกบัวิธีดาํเนินการวิจยัจาํแนก

เป็น 7 ดา้น ดงัน้ี 

 1. ระเบียบวธีิวจิยั 

 2. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

 3. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวจิยั 

 4. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั 

 5. การสร้างเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยั 

 6. การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 7. การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

ระเบียบวธีิวจิัย 

 

 การดาํเนินงานวจิยัคร้ังน้ีใชร้ะเบียบวธีิวจิยั 2 วธีิคือ  

 1. การวิจยัเชิงปริมาณ (quantitative research) โดยการสอบถามพนกังานระดบัปฏิบติัการ

เก่ียวกับประสิทธิผลขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย              

(ไทยพีบีเอส) และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

 2. การศึกษาวจิยัเชิงคุณภาพ (qualitative research) โดยการศึกษาจากเอกสาร (documentary 

study) และการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์ เก่ียวกบัแนวทางการปรับปรุง

ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

ประชากร 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั จาํนวนทั้งส้ิน 913 คน จาํแนกเป็น 2 กลุ่มคือ 

 1. กลุ่มปฎิบติัการ เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 900 คน  

 2. กลุ่มผู ้บริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย               

(ไทยพีบีเอส) ผูท้รงคุณวฒิุ และผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์ จาํนวน 13 คน ประกอบดว้ย 

     2.1 กรรมการนโยบาย องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) จาํนวน 4 คน 

     2.2 ผู ้อ ํานวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย         

(ไทยพีบีเอส) จาํนวน 1 คน 

     2.3 รองผูอ้าํนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย   

(ไทยพีบีเอส) จาํนวน 3 คน 

     2.4 ผูอ้าํนวยการสํานกัตรวจสอบภายใน องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย จาํนวน 1 คน  

     2.5 ประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส จาํนวน 1 คน  

     2.6 ผูท้รงคุณวฒิุและผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์ จาํนวน 3 คน 

 

กลุ่มตัวอย่าง  

 กลุ่มตวัอยา่งการวจิยั จาํแนกเป็น 2 กลุ่มคือ 

 1. กลุ่มปฎิบติัการ เป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 225 คน ไดม้าจากการสุ่มอยา่งง่าย (simple random 

sampling) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 25 (ธีรวุฒิ  เอกะกุล. 2543) โดยการคาํนวณกลุ่มตวัอยา่ง

จากพนกังานในแต่ละสาํนกัมาร้อยละ 25 รายละเอียดปรากฏดงัตารางท่ี 2 
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ตารางที ่2 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งการวจิยั 

 

ลาํดับที ่ สํานักทีสั่งกดั ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน) 

1 สาํนกัข่าว 338 85 

2 สาํนกัรายการ 83 21 

3 สาํนกัโทรทศัน์และวทิย ุ 189 47 

4 สาํนกัวศิวกรรม 96 24 

5 สาํนกัมลัติมีเดียและสารสนเทศ 29 7 

6 สาํนกัการคลงั 19 5 

7 สาํนกัทรัพยากรมนุษย ์ 15 4 

8 สาํนกักฏหมาย 9 2 

9 สาํนกับริหาร 31 8 

10 สาํนกัพฒันาทุนทางสังคม 10 2 

11 สาํนกัรับฟังและการมีส่วนร่วม 16 4 

12 สถาบนัวชิาการส่ือสาธารณะ 18 4 

13 สาํนกัเครือข่ายส่ือพลเมือง 14 3 

14 สาํนกัตรวจสอบภายใน 7 2 

15 สาํนกัอาํนวยการ 26 7 

รวม 900 225 

 

 2. กลุ่มผู ้บริหาร  องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย              

(ไทยพีบีเอส) ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์ จาํนวน 13 คน ได้มาจากการ

เลือกแบบเจาะจง (purposive sampling) ประกอบดว้ย 

     2.1 กรรมการนโยบาย องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย

(ไทยพีบีเอส) จาํนวน 4 คน จากกรรมการนโยบายทั้งหมด 9 คน โดยเลือกจากภารกิจท่ีรับผิดชอบ

ในแต่ละสายงาน 

     2.2 ผู ้อ ํานวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย          

(ไทยพีบีเอส) จาํนวน 1 คน ตามโครงสร้างบริหารขององคก์ารท่ีมี 1 ตาํแหน่ง 

     2.3 รองผูอ้าํนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย   

(ไทยพีบีเอส) จาํนวน 3 คน ตามโครงสร้างบริหารขององคก์ารท่ีมี 3 ตาํแหน่ง 
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     2.4 ผูอ้าํนวยการสํานกัตรวจสอบภายใน องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะ

แห่งประเทศไทย จาํนวน 1 คน ตามโครงสร้างบริหารขององคก์ารท่ีมี 1 ตาํแหน่ง 

     2.5 ประธานสภาผูช้ม และผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส จาํนวน 1 คน ตามโครงสร้างบริหาร

ขององคก์ารท่ีมี 1 ตาํแหน่ง 

     2.6 ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์ด้านส่ือโทรทศัน์ จาํนวน 4 คน เลือกจากผูท่ี้มี

ประสบการณ์ในงานวชิาการ และมีประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์โดยตรง 

  

ตัวแปรทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

ตัวแปรต้น  

 ตวัแปรตน้ (independent variables) ไดแ้ก่ 

 1. การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์าร ประกอบดว้ย 

     1.1 ดา้นนิติธรรม  

     1.2 ดา้นคุณธรรม  

     1.3 ดา้นความโปร่งใส  

     1.4 ดา้นการมีส่วนร่วม 

     1.5 ดา้นความรับผดิชอบต่อการตรวจสอบสาธารณะ 

     1.6 ดา้นความคุม้ค่า 

 2. สมรรถนะของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย  

     2.1 ดา้นภาวะผูน้าํ 

     2.2 ดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

     2.3 ดา้นการใชท้รัพยากร  

 

ตัวแปรตาม 

 ตวัแปรตาม (dependent variable) คือ ประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ประกอบดว้ย 

 1. ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 2. ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน     

 3. ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ 

 4. ดา้นประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ 
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เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย 

 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 1 ฉบบั จาํแนกเป็น 2 ตอนคือ  

     1.1 ตอนท่ี 1 มีลกัษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (cheek list) เก่ียวกบัขอัมูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม รวมทั้งส้ิน 4 รายการ ไดแ้ก่ 

1.1.1 เพศ 

1.1.2 อาย ุ

1.1.3 วฒิุการศึกษา 

1.1.4 ประสบการณ์การทาํงาน 

     1.2 ตอนท่ี 2 มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 10 ระดบั คือ เห็นดว้ย

มากท่ีสุด เห็นดว้ยอยา่งมาก เห็นดว้ยค่อนขา้งมาก เห็นดว้ย ค่อนขา้งเห็นดว้ย ค่อนขา้งไม่เห็นดว้ย 

ไม่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยค่อนขา้งมาก ไม่เห็นด้วยอย่างมาก ไม่เห็นด้วยมากท่ีสุด จาํนวน 45 ข้อ 

จาํแนกตามตวัแปรท่ีศึกษาดงัน้ี 

1.2.1 ตวัแปรตน้ ประกอบดว้ย 

1) การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การ มีแบบสอบทั้งส้ิน     

18 ขอ้ ดงัน้ี 

(1.1) ดา้นนิติธรรม จาํนวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ 1-3  

(1.2) ดา้นคุณธรรม จาํนวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ 4-6  

(1.3) ดา้นความโปร่งใส จาํนวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ 7-9  

(1.4) ดา้นการมีส่วนร่วม จาํนวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ 10-12 

(1.5) ด้านความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบสาธารณะ จาํนวน 3 ขอ้ คือ     

ขอ้ 13-15 

(1.6) ดา้นความคุม้ค่า จาํนวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ 16-18 

2) สมรรถนะของผูบ้ริหาร มีแบบสอบถามทั้งส้ิน 15 ขอ้ ประกอบดว้ย  

(2.1) ดา้นภาวะผูน้าํ จาํนวน 5 ขอ้ คือ ขอ้ 19-23 

(2.2) ดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล จาํนวน 5 ขอ้ คือ ขอ้ 24-28 

(2.3) ดา้นการใชท้รัพยากร จาํนวน 5 ขอ้ คือ ขอ้ 29-33 
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1.2.2 ตวัแปรตาม คือ ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) มีแบบสอบถามทั้งส้ิน 12 ขอ้ ประกอบดว้ย 

1) ดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร จาํนวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ 34-36 

2) ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน จาํนวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ 37-39      

3) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ จาํนวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ 40-42 

4) ดา้นประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ จาํนวน 3 ขอ้ คือ ขอ้ 43-45 

 2. แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง (structured interview) สําหรับการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 5 ประเด็น ดงัน้ี 

     2.1 การนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) มีความจาํเป็นและมีความสาํคญัอยา่งไร 

     2.2 ผลการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทยไดผ้ลเป็นไปตามนโยบายท่ีกาํหนดไวห้รือไม่  

     2.3 การใชห้ลกัธรรมาภิบาลกบัพนกังานทุกระดบัในองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) เป็นอยา่งไร มีปัญหาอะไรบา้ง  

     2.4 ท่านคิดอย่างไรกบัการใช้หลกัธรรมาภิบาลในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

     2.5 ควรบริหารจดัการอย่างไร เพื่อให้เกิดความโปร่งใสและตรวจสอบได้ในองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

 

การสร้างเคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการศึกษาวจิัย 

 

 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัมีกระบวนการสร้างดงัต่อไปน้ี 

 1. แบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลกบัประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี 

     1.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบวดัท่ีมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่าตามแนวคิดของ

เทอร์สโตน (Thurstone scale) (ยทุธ  ไกยวรรณ์. 2552, หนา้ 36-46) 

     1.2 ศึกษานิยามศพัทเ์ฉพาะในส่วนของตวัแปรตน้และตวัแปรตามของการวจิยัคร้ังน้ี 

     1.3 สร้างประเด็นคาํถามใหค้รอบคลุมตามนิยามศพัทเ์ฉพาะ 

     1.4 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และความเหมาะสมของแบบสอบถาม 
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     1.5 ปรับปรุงแบบสอบถามตามขอ้สังเกตและขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษา

ดุษฎีนิพนธ์ ในหลายประเด็น เช่น ตดัแบบสอบถามบางขอ้ท่ีไม่ชดัเจนและไม่สอดคลอ้งกบันิยาม

ศพัทเ์ฉพาะออก ลดจาํนวนขอ้ลง และปรับคาํช้ีแจงใหช้ดัเจน 

     1.6 นาํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนอผูเ้ช่ียวชาญประเมินความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง 

(construction validity) โดยการตรวจสอบเชิงเหตุผล โดยการพิจารณาความสอดคล้องของ           

ขอ้คาํถามกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ โดยกาํหนดระดบัคะแนนความคิดเห็น ไวด้งัน้ี 

1.6.1 คะแนน +1 แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.6.2 คะแนน 0 ไม่แน่ใจวา่ขอ้คาํถามมีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

1.6.3 คะแนน -1 แน่ใจวา่ขอ้คาํถามไม่มีความสอดคลอ้งกบันิยามศพัทเ์ฉพาะ 

     1.7 นาํผลการตรวจสอบของผูเ้ช่ียวชาญ มาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถาม

กบันิยามศพัทเ์ฉพาะ (IOC) ปรากฏวา่ ขอ้คาํถามทั้ง 45 ขอ้ มีค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่ง0.80-

1.00 ซ่ึงเป็นไปตามเกณฑ์ท่ีกาํหนดคือ ค่า IOC เท่ากบัหรือมากกวา่ 0.05 แสดงวา่ ขอ้คาํถามนั้นมี

ความเท่ียงตรงตามโครงสร้าง  

     1.8 สังเคราะห์ขอ้สังเกตของผูเ้ช่ียวชาญเพื่อนํามาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง

แบบสอบถาม จาํนวน 2 ประเด็นหลกัคือ 

1.8.1 ปรับแบบสอบถามตอนท่ี 1 ในส่วนของอายุ จากเดิม “น้อยกว่า 31 ปี” เป็น 

“20-30 ปี” จากเดิม “มากกวา่ 50 ปี” เป็น “50-60 ปี”  

1.8.2 ปรับขอ้ความในแบบสอบถามตอนท่ี 2 ให้สั้น กระชบั และเขา้ใจง่าย ในขอ้ 5, 

6, 7, 10, 12, 21, 22, 25, 27, และขอ้ 37 

     1.9 นาํแบบสอบถามท่ีปรับปรุงไปทดลองใชก้บัพนกังานระดบัปฏิบติัการขององคก์าร

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตวัอย่าง และนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์หาความเช่ือมัน่ทั้ งฉบบัตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)    

(ยุทธ  ไกยวรรณ์. 2552, หนา้ 79) ปรากฏวา่ มีค่าความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัเท่ากบั 0.98 และเม่ือจาํแนก

ตามกลุ่มตวัแปรพบวา่ 

1.9.1  แบบสอบถามดา้นนิติธรรม จาํนวน 3 ขอ้ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 0.82    

1.9.2  แบบสอบถามดา้นคุณธรรม จาํนวน 3 ขอ้ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 0.71  

1.9.3 แบบสอบถามดา้นความโปร่งใส จาํนวน 3 ขอ้ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 0.86 

1.9.4 แบบสอบถามดา้นการมีส่วนร่วม จาํนวน 3 ขอ้ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 0.92 

1.9.5 แบบสอบถามดา้นความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบสาธารณะ จาํนวน 3 ขอ้  

มีประสิทธิภาพเท่ากบั 0.79 
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1.9.6 แบบสอบถามดา้นความคุม้ค่า จาํนวน 3 ขอ้ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 0.86 

1.9.7 แบบสอบถามดา้นภาวะผูน้าํ จาํนวน 5 ขอ้ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 0.91 

1.9.8 แบบสอบถามด้านการใช้หลกัธรรมาภิบาล จาํนวน 5 ขอ้ มีประสิทธิภาพ

เท่ากบั 0.89 

1.9.9 แบบสอบถามดา้นการใชท้รัพยากร จาํนวน 5 ขอ้ มีประสิทธิภาพเท่ากบั 0.92 

1.9.10 แบบสอบถามด้านการบรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์การ จํานวน 3 ข้อ              

มีประสิทธิภาพเท่ากบั 0.81 

1.9.11 แบบสอบถามดา้นความพึงพอใจของพนกังาน จาํนวน 3 ขอ้ มีประสิทธิภาพ

เท่ากบั 0.89   

1.9.12 แบบสอบถามด้านความพึงพอใจของลูกคา้ จาํนวน 3 ขอ้ มีประสิทธิภาพ

เท่ากบั 0.84 

1.9.13 แบบสอบถามด้านประโยชน์ท่ีสังคมได้รับ จาํนวน 3 ขอ้ มีประสิทธิภาพ

เท่ากบั 0.98 

     1.10 ออกแบบ จดัระบบแบบสอบถาม และจดัทาํแบบสอบถามให้ครบตามจาํนวน     

กลุ่มตวัอยา่งเพื่อสะดวกในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

 2. แบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง (structured interview) สําหรับการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ผูท้รงคุณวุฒิ และ        

ผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์ มีขั้นตอนการสร้างดงัน้ี  

     2.1 ศึกษาหลกัการสร้างแบบสัมภาษณ์ท่ีมีโครงสร้าง  (structured interview) (ยุทธ  

ไกยวรรณ์. 2552, หนา้ 48-54) 

     2.2 กาํหนดจุดมุ่งหมายของการสัมภาษณ์ตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

     2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ โดยการสร้างประเด็นสําหรับการสัมภาษณ์ และจัดทํา

องคป์ระกอบของแบบสัมภาษณ์ 

     2.4 นาํแบบสัมภาษณ์ท่ีสร้างข้ึนเสนอคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อตรวจสอบ

ความถูกตอ้ง และความเหมาะสม 

     2.5 ปรับปรุงแบบสัมภาษณ์ตามขอ้สังเกตของคณะกรรมการท่ีปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ ดงัน้ี 

2.5.1 ปรับประเด็นการสัมภาษณ์ขอ้ 2.4 จากเดิม “ความจาํเป็นในการประยุกต์ใช้

หลกัธรรมาภิบาลในวงการส่ือโทรทศัน์ของไทย” เป็น “ท่านคิดอยา่งไรกบัการใชห้ลกัธรรมาภิบาล

ในองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)” 
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2.5.2 ปรับประเด็นการสัมภาษณ์ขอ้ 2.5 จากเดิม “รูปแบบและกระบวนการของ  ธรร

มาภิบาลในองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ในความคิด

ของท่านควรเป็นแบบไหน” เป็น “ควรบริหารจัดการอย่างไรเพื่อให้เกิดความโปร่งใสและ

ตรวจสอบไดใ้นองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)” 

     2.6 จดัเตรียมแบบสัมภาษณ์ แบบบนัทึกผลการสัมภาษณ์ อุปกรณ์บนัทึกเสียง กลอ้งถ่าย

ภาพน่ิง และกลอ้งถ่ายวดิีโอ สาํหรับใชบ้นัทึกในระหวา่งการดาํเนินการสัมภาษณ์  

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 

 ผูว้จิยัไดด้าํเนินการเก็บขอ้มูล จาํแนกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 

 1. การเก็บรวบรวมข้อมูลกบักลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานระดบัปฏิบติัการขององค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) มีขั้นตอนดงัน้ี 

     1.1 ผูว้ิจยัออกหนงัสือถึงผูอ้าํนวยการองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) เพื่อขอเก็บขอ้มูลกบัพนกังานระดบัปฏิบติัการขององคก์ารกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)   

     1.2 ผูว้ิจยันาํหนงัสือขอเก็บรวบรวมขอ้มูลพร้อมแบบสอบถาม จาํนวน 250 ฉบบั เสนอ

ต่อผูอ้าํนวยการองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

     1.3 ผูว้ิจยัประสานงานกบัพนกังานสํานกัทรัพยากรมนุษยเ์พื่อการแจกและเก็บรวบรวม

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างตามคาํแนะนาํของผูอ้าํนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

 2. การดาํเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ผูท้รงคุณวฒิุ และผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์ มีขั้นตอนดงัน้ี 

     2.1 บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยักรุงเทพธนบุรี ออกหนงัสือถึงผูบ้ริหารองคก์ารกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) เพื่อขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 

     2.2 ผูว้จิยันาํหนงัสือจากบณัฑิตวทิยาลยัเสนอผูบ้ริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์ด้านส่ือโทรทศัน์     

เป็นรายบุคคลพร้อมนดัวนั เวลา และสถานท่ีสาํหรับการสัมภาษณ์ 

     2.3 ดาํเนินการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์ด้านส่ือโทรทศัน์ เป็นรายบุคคล 

พร้อมบนัทึกผลการสัมภาษณ์ และภาพระหวา่งการสัมภาษณ์  
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การวเิคราะห์ข้อมูล 

 

 การดาํเนินการวเิคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดจาํแนกเป็น 4 ตอน ดงัน้ี 

 1. การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง ดาํเนินการโดยใชค้วามถ่ี และร้อยละ 

 2. การวิเคราะห์ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) มีขั้นตอนดงัน้ี 

     2.1 หาค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของแบบสอบถามในส่วนของตวัแปรตามทั้ง 

รายขอ้ รายดา้น และโดยภาพรวม  

     2.2 นาํค่าเฉล่ียทั้งรายขอ้ รายดา้น และโดยภาพรวม เทียบกบัเกณฑ์ท่ีผูว้ิจยักาํหนดข้ึน

แลว้แปลความตามเกณฑ ์ดงัน้ี 

2.2.1 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.00-1.90 หมายถึง มีประสิทธิภาพนอ้ยท่ีสุด 

2.2.2 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 1.91-2.80 หมายถึง มีประสิทธิภาพนอ้ยอยา่งยิง่ 

2.2.3 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 2.81-3.70 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยา่งนอ้ย 

2.2.4 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3.71-4.60 หมายถึง มีประสิทธิภาพค่อนขา้งนอ้ย 

2.2.5 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 4.60-5.50 หมายถึง มีประสิทธิภาพนอ้ย 

2.2.6 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 5.51-6.40 หมายถึง มีประสิทธิภาพมาก 

2.2.7 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 6.41-7.30 หมายถึง มีประสิทธิภาพค่อนขา้งมาก 

2.2.8 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 7.31-8.20 หมายถึง มีประสิทธิภาพอยา่งมาก 

2.2.9 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 8.21-9.10 หมายถึง มีประสิทธิภาพมากอยา่งยิง่ 

2.2.10 ค่าเฉล่ียตั้งแต่ 9.11-10.00 หมายถึง มีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 3. การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) โดยวิธี Stepwise ท่ีระดบันยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

 4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัขอ้เสนอแนะเพื่อการปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)

ดาํเนินการโดยการสังเคราะห์ความคิดเห็นของกลุ่มตวัอย่างซ่ึงเป็นผูบ้ริหารองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือ

โทรทศัน์ 

 การวิเคราะห์ข้อมูลตอนท่ี 1-3 ดาํเนินการโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปทางสังคมศาสตร์   

ส่วนตอนท่ี 4 ใชว้ธีิการสังเคราะห์ความคิดเห็นจากการสัมภาษณ์  


