
13 

 

บทที ่2 

วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

 

 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาหลักธรรมาภิบาลกับประสิทธผลการบริหารในองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) โดยมีแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้ง ดงัน้ี 

 1. องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือ Thai PBS 

(The Thai Public Broadcasting Service) 

 2. แนวคิดและทฤษฎีหลกัธรรมาภิบาล 

 3. แนวคิดและทฤษฎีการบริหาร 

 4. แนวคิดและทฤษฎีภาวะผูน้าํ 

 5. แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัประสิทธิผล 

 6. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 โดยมีรายละเอียดและจาํแนกการนาํเสนอในแต่ละดา้นดงัต่อไปน้ี 

 

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) 

หรือ Thai PBS (The Thai Public Broadcasting Service) 

 

 องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือ Thai PBS 

(The Thai Public Broadcasting Service)  ก่อตั้ งเ ม่ือว ันท่ี  15  เดือนมกราคม  พ.ศ.2551  โดย

พระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ในฐานะ

องค์การส่ือสาธารณะท่ีไม่แสวงหาผลกาํไรแห่งแรกของประเทศไทย สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอส

เป็นส่ือแรกและเป็นส่ือหลกั ดงัรายละเอียดท่ีเก่ียวขอ้งต่อไปน้ี (องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.). 2555) 

   

วสัิยทศัน์  

 มุ่งมัน่เป็นสถาบนัส่ือสาธารณะท่ีสร้างสรรคส์ังคมคุณภาพและคุณธรรม 
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พนัธกจิ   

 ดาํเนินการผลิตรายการ ให้บริการข่าวสาร ความรู้ สาระบนัเทิงท่ีมีคุณภาพและมาตรฐาน

ตามขอ้บงัคบัด้านจริยธรรมขององค์การ เพื่อเผยแพร่ผ่านส่ือทุกแขนง โดยยึดถือผลประโยชน์

สาธารณะและความคุม้ค่าเป็นสาํคญั 

 

วตัถุประสงค์   

 1. ส่งเสริมการรับรู้และการมีส่วนร่วมอย่างเท่าเทียมของประชาชน ในการสร้างสังคม

ประชาธิปไตยท่ีเป็นธรรม มีความกล้าหาญในการรายงานข่าวสาร และเสนอประเด็นโต้เถียง      

โดยยดึถือประโยชน์สาธารณะเป็นสาํคญั 

 2. เป็นเคร่ืองมือแห่งการเรียนรู้ เสริมสร้างสติปัญญา และสุขภาวะแก่ประชาชนทุกหมู่เหล่า          

ทุกระดบัอายใุหเ้ป็นพลเมืองคุณภาพ   

 3. สร้างแรงบนัดาลใจ กระตุน้ให้เกิดจินตนาการ และความคิดสร้างสรรค์ เพื่อยกระดบั

สุนทรียภาพใหก้บัสังคม 

 4. ส่งเสริมเอกลกัษณ์และความหลากหลายทางวฒันธรรม เสริมสร้างความสมานฉนัทใ์น

สังคม 

 5. สะทอ้นความหลากหลายของสังคม เปิดพื้นท่ีให้แก่กลุ่มผูด้อ้ยโอกาส และกลุ่มเฉพาะ 

ต่างๆ อยา่งเหมาะสม เพื่อการมีส่วนร่วมทั้งในระดบัชุมชน และระดบัชาติ 

 6. สร้างความเขา้ใจ และความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งชุมชน ประชาชน และประชาคมโลก 

 การดาํเนินงานขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบี

เอส) ตอ้งเปิดเผยต่อสาธารณะให้เป็นท่ีรับรู้อยา่งกวา้งขวาง และยงัมีกลไกในระบอบการปกครอง

ประชาธิปไตย คือ รัฐสภา ท่ีมีผูแ้ทนจากประชาชนทัว่ประเทศเป็นองค์การตรวจสอบอีกชั้นหน่ึง    

จึงทาํให้มัน่ใจได้ว่าทุกๆ ส่ิงในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย    

(ไทยพีบีเอส) ดาํเนินการมีความโปร่งใส เป็นไปเพื่อประโยชน์ต่อสาธารณะเป็นสาํคญั 

 

กลไกตรวจสอบภายในองค์การ  

 กลไกการตรวจสอบการทาํงานขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย ประกอบดว้ย  

 1. ขอ้บงัคบั ส.ส.ท.วา่ดว้ยจริยธรรมของกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน พ.ศ.2551 

 2. การบริหารองคก์าร 

 3. การเงิน 



15 
 

กลไกตรวจสอบจากภายนอกองค์การ  

 1. เปิดช่องทางรับฟังความเห็นจากประชาชนทัว่ไป 

 2. สภาผูช้มและผูฟั้งรายการ 

 3. การแต่งตั้งบุคคลภายนอกร่วมเป็นอนุกรรมการชุดต่างๆ 

 4. การจดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปี เสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร 

วฒิุสภา และเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

 5. จากการประเมินผล 

 

ข้อบังคับ ส.ส.ท. ว่าด้วยจริยธรรมของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน พ.ศ.2551 

 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) เป็นองค์การส่ือ

สาธารณะ จดัตั้งตามพระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

พ.ศ.2551 กาํหนดใหมี้ลกัษณะแตกต่างจากส่ือมวลชนโดยทัว่ไป กล่าวคือ ตอ้งมุ่งรักษาผลประโยชน์

ของสาธารณะ สร้างความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจจากสังคม คณะกรรมการนโยบายจึงมีมติให้

กาํหนดขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมของ กรรมการบริหาร ผูอ้าํนวยการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และลูกจา้ง

ขององค์การ เพื่อใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าท่ีอย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุพนัธกิจ และ

วตัถุประสงคข์ององคก์าร 

 

บทบาทคณะกรรมการนโยบายกบัการขับเคลือ่นไทยพบีีเอส 

 ตามพระราชบญัญติัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.

2551 ไดก้าํหนดใหมี้คณะกรรมการนโยบาย ประกอบดว้ยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความสามารถ และความ

เช่ียวชาญใน 3 ดา้น คือ กรรมการนโยบายดา้นส่ือสารมวลชน จาํนวน 2 คน กรรมการนโยบายดา้น

บริหาร จาํนวน 3 คน และกรรมการนโยบายดา้นประชาสังคม จาํนวน 4 คน โดยไดรั้บการสรรหา

จากองค์กรท่ีเป็นตวัแทนของภาคส่วนต่างๆ ในสังคม จาํนวน 15 องค์กร อาทิประธานสภาการ

หนังสือพิมพ์แห่งชาติ นายกสมาคมนักข่าววิทยุและโทรทัศน์ไทย ประธานคณะกรรมการ

ประสานงานองค์การพฒันาเอกชน ประธานสภาคนพิการทุกประเภทแห่งประเทศไทย นายกสภา

ทนายความ ผูจ้ดัการกองทุนสนบัสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ปลดักระทรวงการคลงั เป็นตน้ และ

ได้กาํหนดให้คณะกรรมการนโยบายเป็นกลไกสูงสุด ทาํหน้าท่ีกาํหนดทิศทาง และกาํกบัดู และ  

การดาํเนินกิจการขององค์การให้เป็นไปตามท่ีกฎหมายกาํหนด เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้รับ

ผลประโยชน์อยา่งทัว่ถึง เท่าเทียม และสร้างสรรค ์ซ่ึงประกอบดว้ยภารกิจใน มาตรา 28 ดงัต่อไปน้ี  

 



16 
 

 1. กาํหนดนโยบายโดยทัว่ไปขององคก์าร 

 2. คุม้ครองรักษาความเป็นอิสระของคณะกรรมการบริหาร ผูอ้าํนวยการ และพนกังานให้

ปลอดจากการแทรกแซงใด ๆ 

 3.  ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารกิจการและแผนการจดัทาํรายการขององค์การให้

สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค์ของ พ.ร.บ.องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย พ.ศ.2551 

 4. ใหค้วามเห็นชอบงบประมาณขององคก์าร 

 5.  ควบคุมการดํา เนินงานของคณะกรรมการบริหารให้เ ป็นไปตามนโยบายของ

คณะกรรมการนโยบาย 

 6. กาํหนดใหมี้การวจิยัเพื่อพฒันาคุณภาพของรายการ 

 7. กาํหนดขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมของกรรมการบริหาร ผูอ้าํนวยการ ผูบ้ริหารขององคก์าร 

พนกังานและลูกจา้งขององคก์าร และบทลงโทษ 

 8. กาํกับดูแลเพื่อให้ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะและคาํติชม ตลอดจนข้อร้องเรียนของ

ประชาชนต่อองคก์าร ไดรั้บการพิจารณาอยา่งเหมาะสมและรวดเร็ว 

 9. กําหนดระเบียบกลางเก่ียวกับการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณและ

ทรัพย์สิน การมอบอํานาจให้คณะกรรมการบริหารดําเนินการต่างๆ และการดําเนินกิจการ

โดยทัว่ไป 

 10. แต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร 

 11. แต่งตั้งและถอดถอนผูอ้าํนวยการ 

 12. กาํหนดค่าตอบแทนและประโยชน์ตอบแทนอ่ืนของผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการ 

 13. กาํหนดขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกบัการผลิตและการเผยแพร่รายการ

ขององคก์าร 

 14. แต่งตั้งคณะอนุกรรมการรับและพิจารณาเร่ืองร้องเรียนจากประชาชน 

 15. จดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีเพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภาผูแ้ทนราษฎร

และวฒิุสภาและเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

 16. ปฏิบติัการอ่ืนตามท่ีบญัญติัไวใ้นพระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน 

 นอกจากน้ี คณะกรรมการนโยบายยงัมีหน้าท่ีกาํกบัดูแลให้คณะกรรมการบริหารปฏิบติั

หนา้ท่ีตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 29 ใหมี้ประสิทธิภาพในภารกิจต่อไปน้ี 

 1. ควบคุมดูแลการผลิตรายการหรือการสร้างสรรค์รายการขององค์การให้เป็นไปตาม

นโยบายของคณะกรรมการนโยบาย 
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 2. กาํกบัดูแลการปฏิบติังานขององคก์ารให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบขอ้บงัคบัของ

องคก์ารในกรณีท่ีมีการร้องเรียนของประชาชน 

 3.  จัดทําแผนการบริหารกิจการและแผนการจัดทํารายการขององค์การเสนอต่อ

คณะกรรมการนโยบายเพื่อใหค้วามเห็นชอบ 

 4 .  จัด ทํา แผ น พัฒ น า อง ค์ก า ร  แ ผ น พัฒ น า บุ ค ล า ก ร  แ ล ะ แ ผ น ก า ร เ งิ น เ ส น อ ต่ อ

คณะกรรมการนโยบาย 

 5. จดัทาํแผนแม่บทพฒันาเครือข่าย 

 6. ประเมินคุณภาพรายการท่ีมีการเผยแพร่ 

 7. ดาํเนินการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการนโยบายมอบหมาย 

 กล่าวไดว้า่ องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือ 

Thai PBS (The Thai Public Broadcasting Service) เป็นองคก์ารส่ือสาธารณะแห่งแรกของประเทศ

ไทยท่ีมีภารกิจดาํเนินการผลิตรายการ ให้บริการข่าวสาร ความรู้ สาระบนัเทิงท่ีมีคุณภาพและ

มาตรฐานตามข้อบังคับด้านจริยธรรมขององค์การ เพื่อเผยแพร่ผ่านส่ือทุกแขนง โดยยึดถือ

ผลประโยชน์สาธารณะและความคุม้ค่าเป็นสาํคญั  

 การวิจัยคร้ังน้ีมุ่งศึกษาประสิทธิผล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผล และ

ขอ้เสนอแนะใหมี้การปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) เพื่อเป็นสารสนเทศสนับสนุนให้มี     

การปรับปรุง และพฒันาองคก์ารใหส้อดคลอ้งกบัพนัธกิจ และวตัถุประสงคข์ององคก์ารต่อไป   

 

แนวคดิและทฤษฎหีลกัธรรมาภิบาล 

 

 แนวคิดเร่ืองวิธีการปกครองท่ีดีเป็นแนวคิดของธนาคารโลกท่ีนาํมาใช้กาํหนดนโยบายใน  

การให้เงินกูก้บัประเทศในทวีปอฟัริกาซ่ึงปรากฏตามรายงานเร่ือง Sub-Sahara Africa: From Crisis 

to Taxable Growth ซ่ึงเป็นรายงานของธนาคารโลกท่ีแสดงความสาํคญัของการมี Good Governance 

ในการพฒันาเศรษฐกิจ (อรพินทร์  สพโชคชยั และคณะ.2543, หนา้ 4) ดว้ยเหตุท่ีธนาคารโลกเห็น

ว่า การบริหารการปกครองท่ีดีมีความสําคญัตอ้งสร้าง และรักษาไวซ่ึ้งส่ิงแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการ

พฒันาอย่างย ัง่ยืน และเสมอภาค การปกครองท่ีดีจึงเป็นส่ิงจาํเป็นของการท่ีจะมีนโยบายทาง

เศรษฐกิจ ท่ีถูกตอ้งคือ ตอ้งมีการบริหารการปกครองท่ีดีก่อนจึงจะมีนโยบายเศรษฐกิจท่ีถูกตอ้งได ้

เม่ือธนาคารโลกนาํหัวขอ้เร่ืองการปกครองท่ีดีมานาํเสนอต่อสังคมไดเ้กิดการต่อตา้นจากประเทศ
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ดอ้ยพฒันา เช่น จีน และอินเดีย เพราะเกรงว่าธนาคารโลกจะยุ่งกบัการเมืองและกลายเป็นองค์กร

การเมืองเป็นเคร่ืองมือของประเทศพฒันาแลว้ (สมชยั  ฤชุพนัธ์ุ. 2542, หนา้ 196-197) 

 แนวคิดของ “การปกครอง” หรือ “การบริหารจดัการ” (governance) ไม่ใช่เร่ืองใหม่ แต่เป็น

ส่ิงท่ีมีมาพร้อมกบัการมีอารยธรรมของมนุษย ์ดงันั้นเราอาจให้ความหมายของ “การปกครอง” หรือ 

“การบริหารจดัการ” วา่ เป็นกระบวนการของการตดัสินใจและกระบวนการท่ีมีการนาํผลของการ

ตดัสินใจไปปฏิบติั คาํว่าการปกครองหรือการบริหารจดัการอาจถูกใช้ไปในหลายสถานะ เช่น      

ในเร่ืองของการปกครองหรือการบริหารงานเอกชน การปกครองหรือการบริหารงานในระดับ

นานาชาติ ระดบัชาติ หรือระดบัทอ้งถ่ิน 

 อย่างไรก็ดี มีคนจาํนวนมากท่ีไม่เขา้ใจเร่ืองของธรรมาภิบาลแมก้ระทัง่คาํจาํกดัความของ

ธรรมาภิบาล คาํว่า governance เป็นเร่ืองของ  การอภิบาล  เป็นวิธีการใช้อาํนาจ  ขณะท่ี  good 

governance เป็นการรวมคาํของ ธรรมะ และ อภิบาล เป็น ธรรมาภิบาล เป็นวิธีการในการใชอ้าํนาจ 

เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององคก์ร โดยหลกัธรรมาภิบาลสามารถนาํไปประยุกตใ์ชไ้ดใ้นภาค

ต่างๆ อาทิ ภาครัฐ ธุรกิจ ประชาสังคม ปัจเจกชน และองค์กรระหวา่งประเทศ โดยมีเป้าหมายของ

การใช้หลักธรรมาภิบาลคือเพื่อการมีความเป็นธรรม  ความสุจริต  ความมีประสิทธิภาพ  และ

ประสิทธิผล ซ่ึงวิธีการท่ีจะสร้างให้เกิดมีธรรมาภิบาลข้ึนมาได้ก็คือ การมีความโปร่งใส  มีความ

รับผดิชอบ ถูกตรวจสอบได ้และการมีส่วนร่วมเป็นสาํคญั แต่อาจประกอบไปดว้ยหลกัการอ่ืนๆ อีก

ไดด้ว้ยแลว้แต่ผูน้าํไปใช ้โดยสภาพแวดลอ้มของธรรมาภิบาลอาจประกอบไปดว้ยกฎหมาย ระเบียบ

ต่างๆ ประมวลจริยธรรม ประมวลการปฏิบติัท่ีเป็นเลิศและวฒันธรรม (บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ. 2545) 

ซ่ึงลว้นเอ้ือหรือไม่เอ้ือต่อการบริหารจดัการท่ีดี 

 ธรรมาภิบาลจึงเป็นเร่ืองของหลกัการบริหารแนวใหม่ ท่ีมุ่งเนน้หลกัการ โดยมิใช่หลกัการ

ท่ีเป็นรูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลักการทํางาน ซ่ึงหากมีการนํามาใช้เพื่อการ

บริหารงานแลว้ จะเกิดความเช่ือมัน่วา่จะนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุดคือ ความเป็นธรรม ความสุจริต 

ความมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล (ถวลิวดี  บุรีกุลและคณะ. 2545) 

 เม่ือมีหลกัการท่ีเป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแลว้ หน่วยงานท่ีตอ้งการใชห้ลกัการ

บริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใชไ้ดแ้ละวดัระดบัการมีธรรมาภิบาลของ

หน่วยงานตนได ้โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ตลอดจนรวบรวม

ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ในหน่วยงาน เพื่อให้องคก์รของรัฐ เอกชน และทุกๆ ส่วนนาํหลกัธรรมาภิบาลมา

ใช้ให้กวา้งขวางและย ัง่ยืนจาํเป็นตอ้งมีปัจจยัสําคญัหลายๆ ปัจจยั ท่ีนอกเหนือจากความตระหนกั

ของบุคลากรในหน่วยงานและผูบ้ริหารแล้ว คือ ความต่อเน่ืองหรือความย ัง่ยืนของการเป็น

ประชาธิปไตยและความมัน่คงของประเทศ (sustainability of democracy and national security) 
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เพราะประชาธิปไตยค่อนขา้งเป็นพลวตั เพราะมีการเปล่ียนแปลงไปตามกาลเวลา และตามการ

เปล่ียนแปลงของสังคม และยงัมีการอภิปรายกนัถึงความหมายท่ีแทจ้ริงอยู่อย่างกวา้งขวาง แต่มิติ    

ท่ีสําคญัของประชาธิปไตยก็คือการแข่งขนั การมีส่วนร่วม และเสรีภาพในทางการเมือง การเป็น

ประชาธิปไตยและความย ัง่ยืนของประชาธิปไตยจึงเป็นส่ิงท่ีจะช่วยทาํให้การบริหารจดัการท่ีดี  

หรือธรรมาภิบาลคงอยู่ได้ เน่ืองจากตราบใดท่ีไม่เป็นเผด็จการ ประชาชนย่อมมีโอกาสแสดง    

ความคิดเห็น มีส่วนร่วมในการกาํหนดนโยบาย มีการตรวจสอบการดาํเนินการของรัฐ ทาํให้เกิด

ความโปร่งใส ผู ้บริหารและเจ้าหน้าท่ีของรัฐและเอกชนตลอดหน่วยงานต่าง ๆ มีจิตสํานึก

รับผิดชอบ ประชาธิปไตยจึงมีขอ้ดี คือเป็นวิธีส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคคลกลุ่มต่างๆ เพื่อหา

แนวทางแกไ้ขความขดัแยง้แทนการใช้ความรุนแรง กระบวนการเป็นประชาธิปไตยนาํมาสู่การ

ส่งเสริมสันติวธีิในชาติ และระหวา่งชาติได ้(Boutros-Ghali.2000, p. 106) ประชาธิปไตยเปิดโอกาส

ให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่างมีประสิทธิผล มีการลงคะแนนเสียงโดยเท่าเทียมกนั มีการสร้างความ

เขา้ใจร่วมกนั มีการควบคุมทางนโยบาย ประชาธิปไตยนํามาสู่การหลีกเล่ียงทรราช การมีสิทธิ

เสรีภาพ มีการแสดงความคิดของตนเอง มีความอิสระทางความคิด มีการพฒันาทรัพยากรมนุษย ์  

ไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล มีความเท่าเทียมกนัทางการเมือง และประชาธิปไตยแนวใหม่นาํมาสู่   

การแสวงหาเสรีภาพและความเจริญ (Robert Dah.2000, pp. 38-44) และท่ีสําคญักระบวนการ

ประชาธิปไตยนาํมาสู่การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์เป็นการสร้างการเจริญเติบโตในดา้นการสร้าง

ความรับผดิชอบและสร้างปัญญา ขณะเดียวกนัก็นาํมาซ่ึงแนวทางท่ีสําคญัท่ีสุดสําหรับประชาชนใน

การไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคล (Diamond.1998) การใช้กระบวนการประชาธิปไตยเพื่อผลกัดนัให้

เกิดการเปล่ียนแปลงทางกฎหมาย การบริหารและทางสังคม ตลอดจนการมีความเป็นธรรมมากข้ึน 

นับว่าเป็นเร่ืองยาก แต่ก็เป็นท่ีเข้าใจกนัว่า การเมืองแบบประชาธิปไตยทาํให้เกิดนิติธรรม เป็น

ส่งเสริมเสรีภาพทางการเมืองและเสรีภาพของประชาชน มีการเลือกตั้งเพื่อจะไดผู้แ้ทนทาํหนา้ท่ีใน

กระบวนการนิติบญัญติัไดอ้ยา่งเสรีและเป็นธรรม ประชาธิปไตยเป็นปัจจยัสําคญัท่ีสุดประการหน่ึง

ของการมีธรรมาภิบาล อนัท่ีจริงแล้วธรรมาภิบาลและประชาธิปไตยเป็นส่ิงท่ีเก้ือหนุนกันอยู ่

ประเทศใดท่ีมิไดเ้ป็นประชาธิปไตย การมีธรรมาภิบาลคงเกิดข้ึนไดย้ากมาก เพราะไม่มีปัจจยัสําคญั

ของการเป็นธรรมาภิบาล หรือไม่สามารถท่ีจะเกิดข้ึนหรือทาํให้เกิดข้ึนได้ อาทิเช่น หลกัของนิติ

ธรรม นิติรัฐ ผูมี้อาํนาจจะใชก้ฎหมายเพื่อประโยชน์ของตนเองและพวกพอ้งมากกวา่เพื่อประชาชน

โดยรวม ทั้งน้ีเพื่อให้คงความมีอาํนาจของตนและพวกพอ้งต่อไป กฎหมาย กฎระเบียบต่างๆ จึง

เป็นไปเพื่อกาํจดัฝ่ายตรงขา้มเสียมากกวา่ 

 หลกัการมีส่วนร่วมของประชาชน จะเกิดข้ึนยากมากเพราะตราบใดท่ีประชาชนสามารถ

แสดงความคิดเห็นต่อการทาํงานของภาครัฐได ้ตราบนั้นผูมี้อาํนาจสามารถทาํงานไดย้ากยิ่ง เพราะ
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ตอ้งคอยตอบคาํถาม ตอ้งใหข้อ้มูล ใหป้ระชาชนผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย ตลอดจนกลุ่มต่างๆมาร่วมรับรู้ 

ตดัสินใจ และท่ีสําคญัหากใชห้ลกัการน้ีมากๆ การมีส่วนร่วมในการเลือกตั้ง หรือถอดถอน อาจนาํ 

มาสู่การหลุดจากอาํนาจได ้

 อน่ึงธรรมาภิบาลจะย ัง่ยืนตอ้งมีประชาธิปไตยท่ีย ัง่ยืน และความย ัง่ยืนของประชาธิปไตย 

จะเกิดข้ึนไดป้ระชาชนตอ้งมีจิตสํานึก และพฤติกรรมในการเป็นประชาธิปไตย มีความเช่ือมัน่ใน

สถาบนัประชาธิปไตย มีประสิทธิภาพทางการเมืองของประเทศ มีทุนทางสังคมสูง มีส่วนร่วม

ทางการเมืองสูง มีวฒันธรรมทางการเมืองแบบมีส่วนร่วม ผูน้ําเป็นผูแ้ทนประชาชนท่ีมาจาก       

การเลือกตั้งอยา่งแทจ้ริง 

 

ความหมายของธรรมาภิบาล 

 ธนาคารโลก ไดอ้ธิบายความหมายว่าคือ ลกัษณะ และวิธีของการท่ีอาํนาจไดถู้กใช้ไปใน 

การจดัการทรัพยากรทางเศรษฐกิจ และสังคมของประเทศเพื่อการพฒันาก็คือ การใช้อาํนาจทาง

การเมืองเพื่อจดัการงานบา้นเมือง ดว้ยการใช้บริการสาธารณะท่ีมีประสิทธิภาพ ระบบท่ียุติธรรม 

กระบวนการทางกฎหมายท่ีเป็นอิสระ เพื่อให้การดาํเนินการต่างๆ เป็นไปตามสัญญา มีฝ่ายบริหาร 

ท่ีโปร่งใส มีระบบภาษีอากรท่ีเคารพสิทธิพลเมือง มีฝ่ายนิติบญัญติัท่ีรับผิดชอบและมีส่ือมวลชนท่ี

เป็นเสรี (Asian Development Bank.1995, p. 143) 

 ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย หรือ ADB กล่าววา่ คือ การมุ่งความสนใจท่ีองคป์ระกอบท่ีทาํให้

เกิดการจดัการอย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อให้แน่ใจว่านโยบายท่ีกาํหนดไวไ้ดผ้ล หมายถึง การมี

บรรทดัฐานเพื่อให้มีความแน่ใจว่ารัฐบาลสามารถสร้างผลงานตามท่ีสัญญาไวก้บัประชาชนได ้

(อมรา  พงศาพิชญ.์ 2543) 

 ธีรยทุธ  บุญมี (2541,หนา้ 1) ไดใ้หค้วามหมายของ “ธรรมรัฐ” วา่เป็นกระบวนความสัมพนัธ์

ระหวา่งภาครัฐ ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะทาํให้การบริหาร

ราชการแผ่นดินดาํเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยุติธรรมและตรวจสอบได ้     

ทั้งยงัเสนอว่าธรรมรัฐแห่งชาติ เป็นยุทธศาสตร์ท่ีถูกตอ้ง ในการแกไ้ขปัญหาเศรษฐกิจของชาติ 

แนวทางท่ีถูกคือ ทางสายกลาง การพึ่งพาตนเอง และเสริมสร้างภูมิปัญญาไทย ธรรมรัฐแห่งชาติเป็น

การเคล่ือนไหวอยา่งมีพลงัขององคก์รทอ้งถ่ิน ประชาคม ชุมชน เพื่อเขา้ใจปัญหาพึ่งพาตนเอง ช่วย

ตนเอง ปฏิรูปตนเอง ขณะเดียวกนัก็เพื่อความเขม้แข็งท่ีจะตรวจสอบส่ิงท่ีไม่ดีไม่งามไดอ้ยา่งจริงจงั 

รูปแบบธรรมรัฐแห่งชาติก็คือ การยกระดบักระบวนการความสัมพนัธ์ความร่วมมือของส่วนต่างๆ 

ในสังคม อนัไดแ้ก่ ภาครัฐ ภาคสังคม และเอกชน  
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 ลิขิต  ธีรเวคิน (2542,หนา้ 8) เห็นวา่ ธรรมรัฐ หมายถึง กระบวนการปกครองบริหารท่ีอาศยั

ปรัชญาหลกัการท่ีถูกตอ้ง เอ้ืออาํนวยประโยชน์ต่อประเทศชาติและสังคม มีประสิทธิภาพใน       

การแกปั้ญหาของสังคม และนาํมาซ่ึงความเจริญในดา้นต่าง ๆ 

 อานนัท ์ ปันยารชุน (2542) ใหค้วามหมาย Good Governance วา่ คือ ผลลพัธ์ของการจดัการ

กิจกรรมซ่ึงบุคคลและสถาบนัทัว่ไป ภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระทาํลงไปใน

หลายทาง มีลกัษณะเป็นขบวนการท่ีเกิดข้ึนต่อเน่ือง ซ่ึงอาจนาํไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์ท่ี

หลากหลายและขดัแยง้กนัได ้

 บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ (2544, หนา้ 10) ไดใ้ห้ความหมายของธรรมาภิบาลวา่ เป็นระบบ

โครงสร้าง กระบวนการและความสัมพนัธ์ของภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาสังคมใน

การบริหารจดัการเศรษฐกิจ การเมือง และสังคมของรัฐซ่ึงเป็นการบริหารจดัการท่ีดี 

 บุษบง  ชยัเจริญวฒันะ และบุญมี  ล้ี (2544, หนา้ 10) ไดใ้ห้นิยามวา่ ธรรมาภิบาลเป็นกลไก

เคร่ืองมือและแนวทางการดาํเนินงานท่ีเช่ือมโยงกนัของภาคเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง โดยเนน้

ความจาํเป็นของการสร้างความร่วมมือจากภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อยา่งจริงจงัและ

ต่อเน่ืองเพื่อใหป้ระเทศมีพื้นฐานการปกครองระบอบประชาธิปไตยท่ีเขม้แข็งมีความชอบธรรมของ

กฏหมายมีเสถียรภาพ มีโครงสร้างและกระบวนการการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได ้อนัจะนาํไปสู่การพฒันาประเทศท่ีย ัง่ยนื 

 อินทรัตน์  ยอดบางเตย (2547) ไดใ้ห้ความหมายของคาํวา่ "ธรรมรัฐ" วา่คือ แบบอยา่ง    

การบริหารการปกครอง ดว้ยการจดัสรรทรัพยากรอย่างเป็นธรรม และมีประสิทธิภาพระหวา่งรัฐ 

กบัประชาชน ประชาชนกบัประชาชน โดยเฉพาะเร่ืองรายได ้ ค่าครองชีพ สวสัดิการ และปัจจยัส่ี   

ท่ีจาํเป็นต่อการดาํรงชีวติ 

 สุเทพ  เชาวลิต (2548,หน้า 31) ได้ให้ความหมายของการบริหารบา้นเมืองท่ีดีหรือ         

ธรรมาภิบาลคือ การมีส่วนร่วม มีความโปร่งใสตรวจสอบ และการมีความรับผิดชอบในการ

ปฏิบติังานเพื่อให้หลกัประกนัวา่ การดาํเนินนโยบายทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจ วางอยูบ่น

ฉันทานุมติัอย่างกวา้งขวางของสังคม และให้ความมัน่ใจว่าเสียงของคนยากคนจนและคนดอ้ย

โอกาสจะเป็นท่ีรับฟังในกระบวนการกาํหนดและดาํเนินนโยบาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วนท่ี

เก่ียวกบัการจดัสรรทรัพยากร 

 จากความหมายและแนวคิดเก่ียวกบัธรรมาภิบาล (Good Governance) หรือธรรมรัฐหรือ

การบริหารจดัการท่ีดีท่ีนกัวิชาการและหน่วยงานต่างๆ ดงัท่ีไดก้ล่าวไปแลว้นั้นจะเห็นไดว้า่มีความ 

หมายท่ีหลากหลาย พอสรุปไดว้า่ ธรรมาภิบาลหรือธรรมรัฐหรือการบริหารจดัการท่ีดีนั้นน่าจะ

หมายถึงการปกครองหรือการบริหารจดัการในทุกๆ ด้านโดยชอบธรรม และมีประสิทธิภาพ      
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โดยเน้นการใช้กระบวนการ การมีส่วนร่วมจากทุกส่วนของสังคมในทุกๆ ฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น     

ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน อยา่งจริงจงั และต่อเน่ือง เพื่อให้ประเทศมีการปกครองท่ีดี    

มีความชอบธรรมดา้นกฎหมาย มีเสถียรภาพ มีโครงการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส 

และสามารถตรวจสอบได ้

 

ทีม่าของธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาลไม่ใช่เร่ืองใหม่แต่มีสอนอยู่ในหลกัศาสนาต่างๆ อยูแ่ลว้ แต่มิไดเ้รียกอย่างท่ี

เรียกกนัในปัจจุบนัน้ี ในพุทธศาสนามีการสอนเร่ืองธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ีดีกนัมา

ตั้งแต่พุทธกาลแล้ว โดยหากเราพิจารณาคาํสอนของพระพุทธเจ้า จะเห็นว่าเป็นหลักธรรมท่ี

สอดคลอ้งกบัเร่ืองของการบริหารรัฐกิจแนวใหม่และมีการนาํมาใชใ้นการบริหารงานอยา่งต่อเน่ือง 

แมก้ระทัง่ในศาสนาอ่ืนๆ ก็มิได้แตกต่างกนัมากนัก มีคาํสอนมากมายท่ีระบุชัดเจนถึงหลกัการ    

ธรรมาภิบาลหรือการบริหารจดัการท่ีดี อาทิการเป็นคนสมบูรณ์แบบ หรือ ideal person นั้นจะนาํ 

หมู่ชนและสังคมไปสู่สันติสุขและสวสัดี โดยประกอบไปดว้ยคุณสมบติั 7 ประการ (พระธรรมปิฎก

(ป.อ. ปยุตโต). 2541) ตามหลกัสัปปุริสธรรม ซ่ึงเป็นธรรมของคนดี การรู้หลักและรู้จกัเหตุ         

เป็นการรู้กฎเกณฑ์ของส่ิงทั้งหลาย รู้หน้าท่ีของตนเอง อนัจะทาํให้ปฏิบติังานตรงตามหน้าท่ี           

มีความสํานึกรับผิดชอบ ความมุ่งหมายและรู้จกัผล เขา้ใจวตัถุประสงค์ของงานท่ีทาํ ทาํให้ทาํงาน

แล้วเกิดผลสัมฤทธ์ิ ก่อให้เกิดประสิทธิผล  รู้ตน  รู้จ ักตนเองว่า  โดยฐานะ เพศ กําลัง ความรู้ 

ความสามารถ เป็นอย่างไร และทาํการต่างๆ ให้สอดคล้อง รู้ประมาณ รู้จักพอดี รู้กาลเวลาท่ี

เหมาะสม ระยะเวลาท่ีพึงใช้ในการประกอบกิจ หน้าท่ีการงาน รู้ว่าเวลาไหนควรทาํอะไร อย่างไร 

วางแผนการใช้เวลา เป็นการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนัน่เอง รู้ชุมชน รู้จกัถ่ิน    

ท่ีอยู ่การอนัควรประพฤติในท่ีชุมชน รู้ระเบียบวนิยั ประเพณี วฒันธรรม ทาํให้ประพฤติตวัถูกหลกั

นิติธรรม คุณธรรม จริยธรรม ของทอ้งถ่ินนั้นๆ รู้บุคคล รู้จกัและเขา้ใจความแตกต่างแห่งบุคคล 

เป็นการทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นไดอ้ยา่งสันติสุขและเกิดสัมฤทธิผลของงานไดใ้นท่ีสุด นอกจากน้ียงัมี

หลกัธรรมอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งอีกมากมาย จึงอาจกล่าวไดว้า่ ธรรมาภิบาลสําหรับคนไทยแลว้มิใช่เร่ือง

ใหม่แต่อยา่งไร เพียงแต่มีไดน้าํมาปฏิบติัใหเ้กิดผลเป็นรูปธรรม 

 ในช่วงปี พ.ศ.2539-2540 แนวคิดเร่ืองการบริหารจัดการท่ีดีได้เผยแพร่สู่สังคมไทย        

โดยองค์กรพฒันาในประเทศและต่างประเทศ รวมทั้งนักวิชาการท่ีตระหนักถึงความสําคญัของ  

การบริหารจดัการท่ีดีในการสนบัสนุนการพฒันาอยา่งย ัง่ยืน โดยไดห้ยิบยกปัญหาท่ีเป็นผลกระทบ

จากการมีระบบบริหารจดัการท่ีไม่ดีและแนวทางสร้างระบบท่ีดีข้ึนมาเป็นประเด็นในการสร้าง

ความเขา้ใจและระดมความเห็นจากประชาชนในภาคส่วนต่างๆ ของสังคมเป็นผลให้ภาคประชาชน 
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ภาคประชาสังคมเกิดการต่ืนตวัในเร่ืองดงักล่าวอยา่งกวา้งขวาง องคก์รต่างประเทศท่ีให้เงินกูแ้ละ

เงินช่วยเหลือเช่นธนาคารโลก และกองทุนการเงินระหว่างประเทศ ไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้

เพื่อให้ประเทศกาํลังพฒันาเป็นแนวปฏิบติั เพื่อการนําเงินไปใช้อย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ    

และประสิทธิผล โดยมีหลกัการของการมีธรรมาภิบาลหลายหลกัการแตกต่างกนัออกไป แต่ก็มกัมี

หลักการพื้นฐานคล้ายกัน หลกัการพื้นฐานท่ีสําคญัคือ หลกัการมีส่วนร่วม หลักความโปร่งใส 

สาํนึกรับผดิชอบ และประสิทธิภาพประสิทธิผล 

 คาํวา่ ธรรมาภิบาล เกิดจากคาํวา่ “ธรรมะ” บวกกบั “อภิบาล” (การรักษายิ่งธรรมะ) มาจาก

คาํภาษาองักฤษวา่ good governance โดยคาํวา่ governance (การอภิบาล) คือ วิธีการใชอ้าํนาจเพื่อ

การบริหารทรัพยากรขององคก์ร good governance (ธรรมะ+ อภิบาล = ธรรมาภิบาล) จึงเป็นวิธีการ

ท่ีดีในการใช้อาํนาจ เพื่อบริหารจดัการทรัพยากรขององค์กร ศาสตราจารยบ์วรศกัด์ิ  อุวรรณโณ     

ไดใ้หค้าํจาํกดัความสั้นๆ น้ีไวใ้นการบรรยายนกัศึกษาท่ีสถาบนัพระปกเกลา้ (บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ. 

2545) คาํวา่ good governance น้ีคณะกรรมการบญัญติัศพัท์รัฐศาสตร์ของราชบณัฑิตยสถาน ได้

บญัญัติว่า “วิธีการปกครองท่ีดี” แต่นักวิชาการบางท่านใช้คาํว่า “ธรรมรัฐแห่งชาติ” (◌ฺ

Boonmi.2002) ซ่ึงไม่ตรงกบัความหมายในภาษาองักฤษ เพราะ “ธรรมรัฐ “ แปลวา่ “รัฐท่ีมีธรรม” 

แต่มีการให้ความหมายโดยทางกรรมการข้าราชการพลเรือนว่า “สุประศาสนการ” ซ่ึงต่อมา

ศาสตราจารย ์    บวรศกัด์ิ  อุวรรณโณ ไดน้าํเสนอคาํวา่ “ธรรมาภิบาล” (จาํนง  ทองประเสริฐ.2545) 

และทางสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดใ้ช้คาํว่า “การบริการ

กิจการและสังคมท่ีดี” ขณะท่ีทางคณะกรรมการพฒันาระบบราชการใช้คาํว่า “การบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี” ดงัปรากฏในพระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ี

ดี พ.ศ.2546 (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการและมูลนิธิสถาบนัวิจยักฎหมาย. 2546) 

อยา่งไรก็ตามในท่ีน้ีจะขอใชค้าํวา่ “ธรรมาภิบาล” เพราะมีการนาํมาใชก้นัอยา่งแพร่หลาย กระชบั

และเขา้ใจกนัอยูม่ากแลว้ 

 ในส่วนของประเทศไทยสํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ

ไดต้ระหนกัถึงความสาํคญัของการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีให้เกิดข้ึนในสังคมไทย โดยในช่วง

แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 8 ไดก้าํหนดแนวทางเพื่อสร้างการบริหารจดัการท่ีดี

ในยทุธศาสตร์การพฒันาประชารัฐ โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพของภาคราชการ 

การสร้างความเขม้แขง็แก่ภาคประชาชน เพื่อใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาไดอ้ยา่งเต็ม

ศกัยภาพ ตลอดจนการเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหว่างภาครัฐกบัประชาชน เพื่อให้เกิดการ

ประสานร่วมมือกนัในการพฒันาประเทศ 
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ธรรมาภิบาลในประเทศไทย 

 จากภาวะวิกฤติเศรษฐกิจซ่ึงเกิดข้ึนและขยายอย่างรวดเร็วในเอเชียตะวนัออกและเอเชีย

ตะวนัออกเฉียงใตใ้นปี ค.ศ.1997 หรือ พ.ศ.2540 ประเทศไทยเป็นประเทศหน่ึงท่ีไดรั้บผลกระทบ

จากภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าดงักล่าวท่ีเรียกวา่ “วิกฤติตม้ยาํกุง้” (tom yum gung crisis) อนัมีสาเหตุหลกั

มาจากความอ่อนแอ รวมทั้งขาดการบริหารจดัการท่ีดีของทั้งภาครัฐและภาคเอกชน และภาคประชา

สังคม และเป็นผลส่งให้รัฐบาลไทยตอ้งยื่นหนงัสือเจตจาํนง (letter of intent) เพื่อขอกูเ้งินจาก

กองทุนการระหว่างประเทศ (IMF) ซ่ึงในการอนุมติัเงินกูข้องกองทุนการเงินระหว่างประเทศ       

ในหนงัสือเจตจาํนงฉบบัท่ี 1 เม่ือวนัท่ี 21 สิงหาคม 2540 นั้น ปรากฏเง่ือนไขท่ีสาํคญั คือรัฐบาลไทย

ตอ้งสร้างหลกัธรรมาภิบาลในการบริหารจดัการภาครัฐให้เกิดข้ึนอย่างเป็นรูปธรรม ในทาํนอง

เดียวกนักบัการขอกูจ้ากธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชีย (ADB) หลกัธรรมาภิบาลจึงแทรกผา่น  

เขา้มาในประเทศไทย ผ่านการกูย้ืมเงินเพื่อนาํมาใช้บรรเทาวิกฤติเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้น 

นกัวิชาการไทยหลายท่านช้ีให้เห็นวา่ จุดเร่ิมตน้ของแนวคิดธรรมาภิบาลในประเทศไทย เกิดจาก

เหตุผลของความจาํเป็นอนัเน่ืองมาจากปัญหาวิกฤติเศรษฐกิจและรัฐบาลไทยจาํเป็นตอ้งรับแนวคิด

จากกองทุนการเงินระหวา่งประเทศและธนาคารเพื่อการพฒันาแห่งเอเชียโดยตรง 

 ในช่วงเร่ิมแรกการแปลความหมายของ good governance เพื่อเป็นคาํภาษาไทย และการให้

คาํจาํกดัความ (definition) เป็นไปอยา่งหลากหลายแตกต่างกนับา้งตามทศันะของนกัวิชาการแต่ละ

ท่านไดแ้ปลเป็นคาํวา่ ธรรมรัฐ ซ่ึงเป็นคาํท่ีเกิดจากการประชุมคณาจารย ์ณ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

เม่ือวนัท่ี 8 สิงหาคม 2540 ผลจากการประชุม คือ จดหมายเปิดผนึกถึงรัฐบาลสมยัพลเอกชวลิต     

ยงใจยุทธ ไดป้รับเป็น “ขอ้เสนอว่าดว้ยธรรมรัฐ” เพื่อเรียกร้องถึงความรับผิดชอบของรัฐบาลท่ี

บริหารงานผิดพลาด ในท่ีน้ี ชยัวฒัน์  สถาอานนัท ์ (2555) ไดอ้ธิบายวา่ “ธรรมรัฐ หมายถึง การ

บริหารกิจการของบา้นเมืองดว้ยความเป็นธรรม เคารพสิทธิของผูค้นพลเมืองอยา่งเสมอกนัมีระบบ

ตวัแทนประชาชนท่ีสะทอ้นความคิดของผูค้น ไดอ้ยา่งเท่ียงตรงมีรัฐบาลท่ีไม่ถืออาํนาจเป็นธรรมแต่

ใช้อาํนาจอย่างท่ีประชาชนจะตรวจสอบได้ ตวัรัฐบาลเองก็มีความเอ้ืออาทรต่อผูค้นสามญัเป็น

อาภรณ์ประดบัตน ไม่ดูถูกประชาชนดว้ย การเอาความเท็จมาให้ และมีอารยะพอท่ีจะแสดงความ

รับผิดชอบหากบริหารงานผิดพลาดหรือไร้ประสิทธิภาพ” ต่อมาสมยัรัฐบาลนายชวน  หลีกภยั      

ไดเ้ขา้บริหารประเทศในเดือน พฤศจิกายน 2540  และภายหลงัเม่ือวนัท่ี 8 มกราคม 2541 ไดมี้การ

เรียกร้องใหรั้ฐบาลสร้าง “ธรรมรัฐแห่งชาติ” อีกคร้ัง ผูน้าํทางความคิดคือ ธีรยุทธ  บุญมี (2541, หนา้ 

17) ซ่ึงไดอ้ธิบายความหมายของ “ธรรมรัฐ“ วา่เป็น “กระบวนการความสัมพนัธ์ระหวา่งภาครัฐ 

ภาคสังคม ภาคเอกชน และประชาชนโดยทัว่ไป ในการท่ีจะทาํใหก้ารบริหารราชการแผน่ดินดาํเนิน

ไปอยา่งมีประสิทธิภาพ มีคุณธรรม โปร่งใส ยติุธรรม และตรวจสอบได ้การบริหารประเทศท่ีดีควร
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เป็นความร่วมมือแบบส่ือสาร 2 ทาง ระหวา่ง รัฐบาลประชาธิปไตยและฝ่ายสังคม เอกชน องคก์าร 

ท่ีไม่ใช่หน่วยงานรัฐ (NGO) โดยเนน้การมีส่วนร่วม (participation) ความโปร่งใส และตรวจสอบ

ได ้การร่วมกนักาํหนดนโยบาย (shared policy making) และการจดัการตนเอง (self-management) 

ของภาคสังคมเพิ่มมากข้ึนเพื่อนาํไปสู่การพฒันาท่ีย ัง่ยนืและเป็นธรรมข้ึน” 

 นอกจากน้ี ในการปาฐกถาว่าด้วย “ธรรมรัฐกบัอนาคตของประเทศไทย” เม่ือวนัท่ี 25 

มีนาคม 2541 นายอานนัท ์  ปันยารชุน ยงัไดอ้ธิบายวา่ “ธรรมรัฐ หมายถึง ผลลพัธ์ของการจดัการ

กิจกรรม ซ่ึงบุคคลและสถาบนัทั้งในภาครัฐและเอกชนมีผลประโยชน์ร่วมกนัไดก้ระทาํลงในหลาย

ทาง มีลกัษณะเป็นกระบวนการท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงอาจนาํไปสู่การผสมผสานผลประโยชน์  

ท่ีหลากหลายและขดัแยง้กนัได”้ โดยองคป์ระกอบจาํเป็นตอ้งมี 4 มิติ และจะตอ้งมีความเช่ือมโยง

ระหวา่งทั้ง 4 องคป์ระกอบน้ี โดยไดแ้ก่ 

 1. accountability คือ ความรับผดิชอบและมีเหตุผลท่ีอธิบายได ้

 2. participation คือ ตอ้งมีการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 3. predictability คือ จะตอ้งมีการคาดการณ์ได ้

 4. transparency คือ จะตอ้งมีความโปร่งใส 

 ธรรมาภิบาลตามระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการสร้างระบบบริหารกิจการ

บา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 ซ่ึงเรียกว่า “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” ไดนิ้ยามวา่เป็น

หลกัการบริหารงานท่ีมุ่งเน้นหลกัการ โดยมิใช่รูปแบบทฤษฎีการบริหารงาน แต่เป็นหลกัการ

ทาํงาน ท่ีหากไดมี้การนาํมาใช้ในการบริหารงานภาครัฐแลว้จะเกิดการนาํมาซ่ึงผลลพัธ์ท่ีดีท่ีสุด    

ซ่ึงหลกัการพื้นฐานสาํคญั 6 กรอบ ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม (rule of law) หลกัคุณธรรม (ethics) 

หลกัความโปร่งใส (transparency) หลกัการมีส่วนร่วม (participation) หลกัความสํานึกรับผิดชอบ 

(accountability) และหลกัความคุม้ค่า (value for money) อยา่งไรก็ตาม เม่ือมีพระราชกฤษฎีกา       

ว่าด้วยการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 แล้วก็ได้ยกเลิกระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี

ดงักล่าวไป  

 ในช่วง พ.ศ.2539-2540 ไดมี้แนวคิดเร่ืองการบริหารจดัการท่ีดีได้เผยแพร่สู่สังคมไทย    

โดยองค์กรพฒันาในประเทศ และต่างประเทศ รวมทั้งนกัวิชาการท่ีตระหนกัถึงความสําคญัของ 

การบริหารจดัการท่ีดี โดยไดห้ยิบยกปัญหาท่ีเป็นผลกระทบจากการมีระบบบริหารจดัการท่ีไม่ดี

และแนวทางสร้างระบบท่ีดีข้ึนมาเป็นประเด็นในการสร้างความเข้าใจและระดมความเห็นจาก

ประชาชนในภาคส่วนต่างๆ ของสังคมเป็นผลให้ภาคประชาชนเกิดการต่ืนตวัในเร่ืองดงักล่าว   

อย่างกวา้งขวาง องค์กรต่างประเทศท่ีให้เงินกูแ้ละเงินช่วยเหลือเช่น ธนาคารโลก และกองทุน

การเงินระหวา่งประเทศ ไดน้าํหลกัธรรมาภิบาลมาใช ้ เพื่อให้ประเทศกาํลงัพฒันาเป็นแนวปฏิบติั 
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เพื่อการนาํเงินไปใชอ้ยา่งโปร่งใส มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลโดยมีหลกัการของธรรมาภิบาล

หลายหลกัการท่ีแตกต่างกนัออกไป แต่ก็มีหลกัประสิทธิภาพและประสิทธิผล ในส่วนของประเทศ

ไทย สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติไดต้ระหนกัถึงความสําคญั

ของการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีให้เกิดข้ึนในสังคมไทย โดยในช่วงแผนพฒันาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 ไดก้าํหนดแนวทางเพื่อสร้างการบริหารจดัการท่ีดีในยุทธศาสตร์การพฒันา

ประชารัฐ โดยให้ความสําคญักบัการพฒันาประสิทธิภาพของภาคราชการ การสร้างความเขม้แข็ง

แก่ภาคประชาชนเพื่อให้เขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการพฒันาไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพ ตลอดจน   

การเสริมสร้างความเขา้ใจอนัดีระหวา่งภาครัฐกบัประชาชน เพื่อให้เกิดการประสานร่วมมือกนัใน

การพฒันาประเทศ 

 แผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 9 (พ.ศ.2545-2549) ยงัคงให้

ความสําคญัอยา่งต่อเน่ืองกบัการสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดี โดยมีการขยายกรอบการดาํเนินงาน

ให้ครอบคลุมทุกภาคส่วนของสังคม ไดแ้ก่ การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีในภาคธุรกิจเอกชน 

การส่งเสริมสนับสนุนการดําเนินของกลไกตรวจสอบทั้ งท่ีจัดตั้ ง ข้ึนตามรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจกัรไทยพุทธศกัราช 2540 และกลไกตรวจสอบสาธารณะในภาคประชาชน รวมทั้ง     

การปลุกจิตสํานึกของประชาชนในเร่ืองคุณธรรม จริยธรรม ความพอดี เพื่อเป็นรากฐานสําคญัของ

การสร้างระบบบริหารจดัการท่ีดีในสังคมไทย การดาํเนินงานของหน่วยงานราชการจดัว่ามีความ

สอดคลอ้งกบัทิศทางของแผนพฒันาฯ ในหลายส่วนโดยเฉพาะเร่ืองการปฏิรูประบบราชการท่ีไดมี้

การจดัทาํแผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ งบประมาณ และระบบกฎหมาย ให้มีประสิทธิภาพ 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้โดยสามารถเป็นเคร่ืองมือสนบัสนุนในการพฒันาประเทศอยา่งแทจ้ริง และ

ช่วยใหมี้การเสริมสร้างความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนและทอ้งถ่ินตามแนวทางการกระจายอาํนาจ ต่อมา

ไดมี้ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ. 

2542 โดยไดมี้การระบุแนวทางในการบริหารจดัการบา้นเมืองท่ีดีไว ้6 ประการ คือ หลกันิติธรรม 

หลกัคุณธรรม หลกัความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลกัความรับผิดชอบ หลกัความคุม้ค่า     

ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแผนพฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัท่ี 8 (พ.ศ.2540-2544) ฉบบัท่ี 9 

(พ.ศ.2545-2549) และฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550-2555) โดยใชเ้ป็นหลกัการในการดาํเนินการให้มีผล 

ในทางการสร้างการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (สํานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ.2539, 2544, 2549) 

 จากคู่มือคาํอธิบายและแนวทางปฏิบติัตามพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 (2547, หน้า 25) ไดอ้ธิบายวตัถุประสงค์ของการบริหาร

ราชการท่ีกาํหนดไวใ้นพระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
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พ.ศ.2546 ว่า หมายถึง การปฏิบติัราชการให้เกิดการบริหารกิจการท่ีมีความมุ่งหมายให้บรรลุ

เป้าหมายตามท่ีมาตรา 6 บญัญติัไว ้คือ 

 มาตรา 6 การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไดแ้ก่ การบริหารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ดงัต่อไปน้ี 

 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 

 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ 

 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 

 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 

 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการ 

 6. ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

 7. มีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ 

 การกาํหนดเป้าหมายแต่ละหวัขอ้มีความหมายดงัน้ี 

 1. เกิดประโยชน์สุขของประชาชน ได้แก่ การบริหารราชการท่ีสามารถตอบสนอง

(responsiveness) ต่อความตอ้งการของประชาชนและพยายามมุ่งให้เกิดผลกระทบในเชิงบวก

(positive impact) ต่อการพฒันาชีวติของประชาชน 

 2. เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหารเพื่อให้ไดรั้บผลลพัธ์ (outcome)      

ตรงตามวตัถุประสงค ์ (objective) ท่ีวางไวโ้ดยมีการบริหารแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิ (result-based 

management) และการจดัทาํขอ้ตกลงวา่ดว้ยผลงาน (performance agreement) ในทุกระดบั 

 3. มีประสิทธิภาพและเกิดความคุม้ค่าในเชิงภารกิจของรัฐ ไดแ้ก่ การบริหารท่ีจะตอ้ง

พิจารณาในเชิงเปรียบเทียบระหวา่งปัจจยันาํเขา้ (input) กบัผลลพัธ์ (outcome) ท่ีเกิดข้ึน โดยมี     

การทาํ cost/benefit analysis ให้สามารถวิเคราะห์ความเป็นไปไดแ้ละความคุม้ค่าของแผนงานหรือ

โครงการต่างๆ เทียบกบัประโยชน์ท่ีไดรั้บ รวมทั้งจดัระบบการวางเป้าหมายการทาํงานและวดัผล

งานของแต่ละบุคคล (individual scorecards) ท่ีเช่ือมโยงกบัระดบัองคก์าร (organization scorecards) 

 4. ไม่มีขั้นตอนการปฏิบติังานเกินความจาํเป็น ไดแ้ก่ การกาํหนดระยะเวลาในการปฏิบติั 

งานและการลดขั้นตอนการปฏิบติังาน (process simplification) และจดัให้มีการกระจายอาํนาจ   

การตดัสินใจ (empowerment) เพื่อให้การปฏิบติังานเสร็จส้ินท่ีจุดบริการใกล้ตวักบัประชาชน 

รวมทั้งการปฏิบติังานในรูป one-stop service 

 5. มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์ ไดแ้ก่ การทบทวนและ

ปรับปรุงกระบวนการ และขั้นตอนทาํงานใหม่อยูเ่สมอ (process redesign) ซ่ึงจาํเป็นตอ้งทบทวน

ลาํดบัความสาํคญัและความจาํเป็นของแผนงานและโครงการทุกระยะ (program evaluation) การยุบ
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เลิกส่วนราชการท่ีไม่จ ําเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎ ระเบียบต่างๆ ให้เหมาะสมกับ

สภาวการณ์อยูเ่สมอ 

 6. ประชาชนไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ ไดแ้ก่ 

การปฏิบติัราชการท่ีมุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั 

โดยมีการสํารวจความตอ้งการของประชาชน (citizen survey) และความพึงพอใจของผูรั้บบริการ

(customer survey)ในหลากหลายวิธีและเป็นไปอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อนํามาปรับปรุงการปฏิบติั

ราชการต่อไป 

 7. มีการประเมินผลการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ ไดแ้ก่ การตรวจสอบ และวดัผล          

การปฏิบติังาน เพื่อให้เกิดระบบการควบคุมตนเอง (internal control) ซ่ึงจะทาํให้สามารถผลกัดนั

การปฏิบติังานขององคก์รใหบ้รรลุเป้าหมายไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  

 พระราชกฤษฎีกาวา่ดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 เป็น

เร่ืองของการกาํหนดขอบเขต แบบแผน วธีิปฏิบติัราชการ เพื่อให้การบริหารราชการบรรลุเป้าหมาย 

และวตัถุประสงค ์ดงัน้ี 

 1. ตอ้งบริหารเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน โดยยึดประชาชนเป็นศูนยก์ลาง (citizen 

centered) เพื่อตอบสนองความต้องการของประชาชนและก่อให้เกิดผลกระทบในทางท่ีดีต่อ       

การพฒันาชีวติของประชาชน 

 2. ตอ้งหวงัผลสัมฤทธ์ิ โดยยึดการบริหารแบบบูรณาการ ซ่ึงมุ่งเนน้ผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนจาก  

การปฏิบติังาน ท่ีสอดคลอ้งเป็นไปในแนวทางเดียวกนัโดยการจดัทาํคาํรับรองการปฏิบติัราชการ   

ไวล่้วงหนา้ท่ีสามารถแสดงผลและวดัผลงานไดอ้ยา่งชดัเจน 

 3. ตอ้งมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า ในการดาํเนินภารกิจของรัฐจะตอ้งมีการเปรียบเทียบ

ตน้ทุนค่าใชจ่้ายท่ีใช้ในการดาํเนินงานทั้งภายในหน่วยงานตนเอง และระหว่างหน่วยงานในกรณี   

ท่ีเป็นการดาํเนินภารกิจในลกัษณะเดียวกนั ท่ีนาํมาเปรียบเทียบกนัได ้ เพื่อดูผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึนวา่มี  

ความคุม้ค่ากบัเงินลงทุนท่ีเกิดจากภาษีของประชาชนหรือไม่ หากไม่คุม้ค่าก็ไม่ควรดาํเนินการต่อไป 

 4. ตอ้งลดเวลาและขั้นตอน โดยการลดขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบติัราชการลงจาก     

ท่ีเป็นอยูเ่ดิม มอบอาํนาจการตดัสินใจให้กบัผูท่ี้อยู่ใกลชิ้ดกบัประชาชน จดับริการให้ประชาชน

สามารถรับบริการให้แลว้เสร็จในท่ีเดียวกนั เพื่อให้ประชาชนไดรั้บบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว

ยิง่ข้ึน 

 5. ตอ้งจดัระเบียบองค์กรทุกหน่วย โดยจะตอ้งมีการทบทวน และปรับปรุงกระบวนการ

ขั้นตอนทาํงานใหม่อยูเ่สมอส่วนราชการจึงควรจดัลาํดบัความสําคญัและความจาํเป็นของงาน หรือ

โครงการท่ีจะทาํให้สอดคลอ้งกบัแผนการบริหารราชการแผน่ดินและงบประมาณของประเทศ ซ่ึง



29 
 

อาจมีผลตอ้งพิจารณายุบเลิกส่วนราชการท่ีไม่จาํเป็นและการปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบต่าง ๆ 

ใหเ้หมาะสม 

 6. ตอ้งอาํนวยความสะดวกแก่ประชาชน ในการปฏิบติัราชการของส่วนราชาการ ตอ้ง

มุ่งเนน้ถึงความตอ้งการและความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการเป็นหลกั ดงันั้น จึงตอ้งมีการ

สาํรวจความตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของผูรั้บบริการอยา่งสมํ่าเสมอ เพื่อจะไดจ้ดั

ส่ิงอาํนวยความสะดวกและเปิดเผยขอ้มูลข่าวสารท่ีใหป้ระชาชนทราบและเขา้ใจง่ายเวลามาติดต่อ 

 7. ต้องประเมินผลอย่างสมํ่าเสมอ ส่วนราชการต้องสร้างระบบการควบคุมตนเอง           

โดยมี การตรวจสอบ ติดตาม วดัผลการปฏิบติังานอย่างสมํ่าเสมอ ซ่ึงจะทาํให้สามารถผลกัดนั     

การปฏิบติังานของหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ นอกจากน้ียงัจะช่วยให ้  

การพิจารณาใหบ้าํเหน็จความชอบและรางวลัแก่ขา้ราชการเป็นไปตามผลการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั 

 พระราชกฤษฎีกาดงักล่าวจะเป็นการพลิกโฉมการบริหารราชการแผน่ดินท่ีสําคญั ซ่ึงจะทาํ

ให้เกิดประโยชน์ร่วมกนัทั้งภาคประชาชนและภาครัฐอย่างแทจ้ริงประโยชน์ท่ีประชาชนจะไดรั้บ

จากพระราชกฤษฎีกา เม่ือส่วนราชการปฏิบติังานเป็นไปตามจุดมุ่งหมายของพระราชกฤษฎีกาน้ี

แลว้ ส่ิงท่ีประชาชนจะไดรั้บ คือ 

 1. ไดรั้บรู้เป้าหมาย แผนการทาํงาน ระยะเวลาแลว้เสร็จของงาน/โครงการ และงบประมาณ

ของส่วนราชการต่างๆ ท่ีไดมี้การดาํเนินการไป 

 2. ไดรั้บรู้ถึงผลการจดัซ้ือจดัจา้งของส่วนราชการ และเกิดความเป็นธรรมในกระบวนการ

จดัซ้ือ จดัจา้งกบัหน่วยงานของรัฐ 

 3. ไดรั้บรู้รับทราบและไดรั้บผลจากการท่ีส่วนราชการต่างๆ ไดจ้ดัให้มีการกระจายอาํนาจ

การตดัสินใจ เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและเป็นการลดขั้นตอนการปฏิบติัราชการ รับรู้และสามารถ

เขา้ตรวจดูถึงขั้นตอนและระยะเวลาการดาํเนินการรวมทั้งระยะเวลาแลว้เสร็จและรายละเอียดต่างๆ 

ของส่วนราชการ 

 4. ไดรั้บความรวดเร็วและความสะดวกในการติดต่อสอบถาม ขอทราบขอ้มูล ขออนุญาต 

หรือขออนุมติัในเร่ืองใดๆ ท่ีเป็นอาํนาจของส่วนราชการในกระทรวงเดียวกนั จากศูนยบ์ริการร่วม

โดยไม่ตอ้งไปติดต่อกบัอีกหลายส่วนราชการ รวมทั้งในจงัหวดัและอาํเภอด้วย ท่ีจะจดัให้มี

ศูนยบ์ริการร่วมสามารถแสดงความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะแก่ส่วนราชการเพื่อให้ปรับปรุงแกไ้ข

กฎหมายหรือระเบียบต่างๆ ของแต่ละส่วนราชการเพื่อให้เกิดความสะดวกรวดเร็วให้มากข้ึน และ  

ดีข้ึน และลดภาระของประชาชนลงในกรณีท่ีมีขอ้ขอ้งใจเก่ียวกบัการปฏิบติังานของส่วนราชการ

และไดมี้หนงัสือสอบถามไปแลว้จะไดรั้บการประกนัว่าส่วนราชการนั้นๆ จะตอ้งตอบคาํถามขอ้

สงสัยโดยเร็วภายในเวลาไม่เกิน 15 วนัหรือตามระยะเวลาท่ีไดป้ระกาศไว ้
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 5. ไดรั้บการอาํนวยความสะดวกในเร่ืองการรับขอ้มูลทางระบบเครือข่ายสารสนเทศจาก

ส่วนราชการ จะไดรั้บทราบขอ้มูลและสามารถตรวจสอบขอ้มูลเก่ียวกบังบประมาณรายจ่ายแต่ละปี 

รวมทั้งเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีส่วนราชการจะดาํเนินการในปีงบประมาณนั้นๆ  

 จากการศึกษารายงานการวจิยัเร่ือง “การศึกษาเพื่อพฒันาดชันีวดัผลการพฒันาระบบบริหาร 

จดัการท่ีดี” ของสถาบนัพระปกเกล้า (2545,หน้า 2-6) ท่ีเสนอโดยสํานักงานคณะกรรมการ

พฒันาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ผลการวิจยัพบว่า หลกัการบริหารจดัการท่ีดีทั้ง 6 หลกั        

มีความเหมาะสมในการอธิบายการบริหารจดัการท่ีดี โดยสรุปวา่ 

 หลักนิติธรรม ประกอบด้วยหลักย่อยสําคัญ  7  หลักคือ 1) หลักการแบ่งแยกอาํนาจ                

2) หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ 3) หลกัความผกูพนัต่อกฎหมายของเจา้หนา้ท่ี 4) หน่วยงาน

ไดป้ฏิบติัหนา้ท่ีตามหลกัความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา 5) ผูมี้อาํนาจตดัสินใจในหน่วยงานมี

ความอิสระในการปฏิบติัหน้าท่ี 6) หน่วยงานยึดหลกั “ไม่มีความผิดและไม่มีโทษโดยไม่มี

กฎหมาย” และ 7) หน่วยงานยดึหลกัการทาํงานภายใตก้ฎระเบียบสูงสุด 

 หลกัคุณธรรม ประกอบดว้ยหลกัยอ่ย 3 หลกั คือ 1) การปลอดการทุจริต 2) การปลอดจาก

ทาํผดิวนิยั 3) การปลอดจากการทาํผดิมาตรฐานวชิาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 

 หลกัความโปร่งใส ประกอบด้วยหลกัสําคญั 4 หลกั คือ 1) ความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง

ของระบบงาน 2) ความโปร่งใสดา้นระบบการให้คุณ 3) ความโปร่งใสของระบบการให้โทษ และ         

4) ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยของระบบงาน 

 หลกัการมีส่วนร่วม ประกอบดว้ย หลกัยอ่ยสําคญั 4 หลกั คือ 1) หลกัการให้ขอ้มูลข่าวสาร 

2) หลกัการรับฟังความคิดเห็นของประชาชน 3) หลกัการให้ประชาชนมีส่วนร่วมในกระบวนการ

ตดัสิน 4) หลกัการพฒันาขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชน 

 หลกัสํานึกความรับผิดชอบ ประกอบดว้ยหลกัสําคญั 6 หลกั คือ 1) หน่วยงานมีการสร้าง

ความเป็นเจา้ของร่วมกนั 2) หน่วยงานมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 3) หน่วยงานมีการบริหารงานอยา่งมี

ประสิทธิภาพ 4) หน่วยงานมีระบบติดตามประเมินผล 5) หน่วยงานมีการจดัการกบัผูไ้ม่มีผลงาน    

และ 6) หน่วยงานมีแผนสาํรอง 

 หลกัความคุม้ค่า ประกอบดว้ยหลกัสําคญั 3 หลกั คือ 1) การประหยดั 2) การใชท้รัพยากร

ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด และ 3) ความสามารถในการแข่งขนั 

 

องค์ประกอบของธรรมาภิบาล 

 ธนาคารพฒันาแห่งเอเชีย (Asian Development Bank หรือ ADB) ไดเ้สนอหลกัของวิธีการ

ปกครองท่ีดีไวใ้นเอกสาร Governance: Sound Development Management ในปี 1995 (อา้งอิงใน 
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อมรา  พงศาพิชญ.์ 2543, หน้า  8) ดงัน้ี การทาํงานอย่างมีหลกัการและเหตุผล (accountability)    

การมีส่วนรวม (participation) สามารถคาดการณ์ได ้(predictability) ความโปร่งใส (transparency) 

และการปฏิสัมพนัธ์ระหวา่งหลกัการทั้ง 4 ขา้งตน้ (interrelated) 

 ลิขิต  ธีรเวคิน (2542, หนา้ 6) นกัวิชาการดา้นรัฐศาสตร์ไทยไดเ้สนอหลกัการของวิธีการ

ปกครองท่ีดีไวเ้ช่นกนัประกอบไปดว้ย ความชอบธรรม (legitimacy) หลกันิติธรรม (rule of law) 

ความโปร่งใส (transparency) การตอบสนองต่อความต้องการของประชาชน (accountability)     

การมีส่วนร่วมของประชาชน (participation) ประสิทธิภาพและประสิทธิผล (efficiency and 

effectiveness) 

 ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 

พ.ศ.2542 (สํานักคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  2542,  หน้า  27-35) 

ประกอบดว้ย หลกันิติธรรม ไดแ้ก่ การตรากฎหมายให้ทนัสมยั และเป็นธรรม หลกัคุณธรรม ไดแ้ก่

การส่งเสริมให้เจ้าหน้าท่ีของรัฐยึดเป็นหลักปฏิบติั หลกัความโปร่งใสได้แก่การเปิดเผยข้อมูล

ข่าวสารอยา่งตรงไปตรงมา หลกัการมีส่วนร่วม ไดแ้ก่ การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนรับรู้ และ

เสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสาํคญัของประเทศ หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ การตระหนกั

ในสิทธิหน้าท่ีความสํานึกต่อสังคม  และหลักการคุ้มค่า ได้แก่ การบริหารการจดัการ และใช้

ประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวม โดยระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี ปี พ.ศ.2542 ได้อธิบายเพิ่มเติม      

แต่ละหลกัของวธีิการปกครองท่ีดี ดงัน้ี 

 1. หลักนิติธรรม หมายถึง การตรากฎหมาย และการบงัคบัใช้กฎหมายต่อทุกคนอย่าง      

เท่าเทียมกนั โดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์สิทธิมนุษยชน อนัเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานของ

คนทุกคน และมีการปฏิบติัตามกฎกติกาท่ีตกลงไวอ้ยา่งเคร่งครัดในการนาํหลกัน้ีมาปฏิบติัจะตอ้ง

คาํนึงถึงเร่ืองความเป็นธรรมและความยติุธรรม เพราะเม่ือระบบกฎหมายมีความซบัซอ้นมากข้ึน คน

ในสังคมก็เร่ิมมองว่ากฎหมายเป็นเร่ืองเข้าใจยาก มีวิธีปฏิบติัท่ีสับสนและเกิดความระแวงว่า

ขา้ราชการจะแสวงหาประโยชน์ในการดาํเนินการโดยจะบงัคบัใชก้ฎหมาย กฎระเบียบเหล่าน้ี อยา่ง

ไม่เป็นธรรม ในเร่ืองน้ีภาครัฐจะตอ้งมีการทบทวน ปรับปรุงแกไ้ขกฎหมายให้เขา้ใจง่าย และมีการ

เผยแพร่ ทาํความเขา้ใจเน้ือหาสาระของกฎหมายกบัประชาชนให้ดีให้ประชาชนเขา้ใจว่า การตรา

และบงัคบัใชก้ฎหมายอยูบ่นพื้นฐานของเหตุผลและความจาํเป็นจริง มิฉะนั้น ประชาชนจะต่อตา้น

ไม่ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีบังคับใช้ นอกจากเร่ืองความเป็นธรรมแล้วจะต้องมีการปรับปรุง

กระบวนการร่างออกกฎหมายและบงัคบัใช้กฎหมาย ให้มีความรัดกุม รวดเร็ว และเป็นธรรมดว้ย 

โดยตอ้งมีการดาํเนินการดงัน้ี ในระดบัประเทศ หมายถึง กระบวนการร่างกฎหมาย กฎ ขอ้บงัคบั

ต่างๆ เป็นไปดว้ยความชอบธรรม เน้ือหาของกฎหมายมีความทนัสมยั เป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของ
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สังคม และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบัติตามกฎหมาย กฎข้อบังคับเหล่านั้ นจะต้องไม่ขัดกับ

รัฐธรรมนูญ ขอ้บงัคบัใชก้บัทุกคนอยา่งเสมอภาคไม่เลือกปฏิบติั และไม่ขดัแยง้กบัเจตนารมณ์ของ

กฎหมายในระดบัภาครัฐ หมายถึง การปฏิบติัตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ท่ีใช้ในการบริหารงาน  

ร่วมกันภายในภาครัฐ เช่น กฎหมาย กฎระเบียบ ท่ีเก่ียวกับการบริหารงบประมาณ พสัดุและ

บริหารงานบุคคล ซ่ึงขณะน้ีอยู่ในระหว่างการพิจารณาปรับปรุง ตามแผนปฏิรูประบบบริหาร

ภาครัฐเพื่อใหเ้น้ือหามีความทนัสมยัและเอ้ือต่อการบริหารงานท่ีคล่องตวั และรับผิดชอบต่อผลงาน

และประชาชนขององค์กร ในระดบัองค์กรหมายถึง กฎ กติกาท่ีใช้ในการบริหารงานภายใน เช่น 

การมาทาํงานหรือเขา้ประชุมให้ตรงต่อเวลา การให้บริการประชาชนอย่างเสมอภาคกนั รวมถึง

ขอ้ตกลงในการสับเปล่ียนหนา้ท่ีภายในองคก์ร  

 2. หลักคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่ในความถูกต้องดีงาม การส่งเสริมสนับสนุนให้

ประชาชน พฒันาตนเอง เพื่อให้ตระหนกัถึงความสําคญัของความซ่ือสัตย ์จริงใจ ขยนั มีระเบียบ

วนิยั ประกอบอาชีพสุจริตและมีความสามคัคี ซ่ึงเป็นคุณธรรมอนัดีของการอยูร่่วมกนัในสังคมไทย 

ความถูกตอ้งดีงามเป็นเร่ืองของศีลธรรม จริยธรรม วฒันธรรมท่ีสังคมยอมรับว่าเป็นแบบอย่างท่ี   

พึงปฏิบติั เป็นเร่ืองท่ีมีความละเอียดอ่อนและลึกซ้ึงกวา่เร่ืองกฎหมายหรือหลกันิติธรรมไปอีกระดบั

หน่ึง ปัญหาในการบริหารปกครองของประเทศเราส่วนหน่ึงก็เกิดจากการท่ีผูมี้อาํนาจ ตดัสินใจ

หลายอยา่งยงัขาดจิตสํานึกไดใ้ชอ้าํนาจบริหารท่ีมีเพื่อประโยชน์ส่วนตวัหรือเพราะความเกรงกลวั

อิทธิพลท่ีบีบบังคับมา รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันได้พยายามแก้ไขปัญหาน้ีบางส่วน โดยวาง

มาตรการให้ผูแ้ทนประชาชนท่ีเขา้ไปบริหารราชการตอ้งเขา้สู่หนา้ท่ีดว้ยความชอบธรรม โดยการ

กาํกบัดูแลขององค์กรอิสระตามรัฐธรรมนูญ อีกทั้งเจา้หน้าท่ีของรัฐฝ่ายการเมือง และฝ่ายประจาํ

ตอ้งปฏิบติัตามมาตรฐานทางคุณธรรมและจริยธรรมของเจา้หน้าท่ีของรัฐท่ีระบุไวใ้นรัฐธรรมนูญ 

มาตรา 77 ซ่ึง เจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติังานให้มีประสิทธิภาพ ให้ความยุติธรรมแก่ประชาชน

อยา่งเท่าเทียมกนั จดัระบบงานท่ีตอบสนองความตอ้งการของประชาชน และปฏิบติัตามขอ้บงัคบั 

ก.พ.  ว่าด้วยจรรยาบรรณของข้าราชการพลเรือน  พ.ศ.2537  คือ  มีจรรยาบรรณต่อตนเอง                  

ต่อหน่วยงาน ต่อผูร่้วมงาน และต่อประชาชนและสังคม โดยตอ้งมีการดาํเนินการในระดบัประเทศ 

ประชาชนแต่ละคนทาํหน้าท่ีอย่างถูกตอ้งคือเลือกทาํงานท่ีสุจริตและเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อ

ส่วนรวม ปฏิบติัตามกฎหมาย และเป็นพลเมืองดีคือปฏิบติัตามฆราวาสธรรม ได้แก่ สัจจะ-การ

รักษาความสัจ ทมะ-การรู้จกัข่มตวัเอง ขนัติ-การอดทน และอดออม และจาคะ-การรู้จกัละวางความ

ชัว่ ความทุจริต ท่ีพระบาทสมเด็จพระเจา้อยูห่วัทรงพระกรุณาโปรดเกลา้ฯ พระราชทานแก่คนไทย

ทุกคนในโอกาสครบ 200 ปี กรุงรัตนโกสินทร์ (ปี 2525) เจา้หน้าท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีให้

เป็นตวัอยา่งแก่ประชาชนดว้ย  
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 3. หลกัความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนัและกนัของคนในชาติโดย

ปรับปรุงกลไกการทาํงานขององคก์รทุกวงการให้มีความโปร่งใส ตรงไปตรงมาประชาชนมีอิสระ

ในการส่ือสาร ส่ือมวลชนสามารถปฏิบติัหนา้ท่ีอยา่งเตม็ท่ี และมีจริยธรรมการเปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

ท่ีเป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างตรงไปตรงมาดว้ยภาษาท่ีเขา้ใจง่าย ประชาชนสามารถเขา้ถึงขอ้มูล

ข่าวสารได้สะดวกและมีกระบวนการให้ประชาชนตรวจสอบความถูกต้องได้ในระดับภาครัฐ     

การตดัสินใจและการปฏิบติังานของภาครัฐตอ้งมีความโปร่งใสเร่ืองน้ีเป็นประเด็นสําคญั ในการ

ตัดสินใจลงทุนท่ีเหมาะสมทางภาคธุรกิจ ข้อมูลข่าวสารรัฐจะช่วยให้ภาคธุรกิจเอกชน และ

ประชาชนตัดสินใจได้ถูกต้อง และประชาชนสามารถตรวจสอบการทํางานของภาครัฐได ้

พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ.2540 ช่วยให้ประชาชนมีโอกาสกวา้งขวางในการ

ไดรั้บขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัการดาํเนินการต่างๆ ของรัฐเป็นส่ิงจาํเป็นเพื่อท่ีประชาชนจะสามารถ

แสดงความคิดเห็นและใชสิ้ทธิทางการเมืองไดโ้ดยถูกตอ้งกบัความเป็นจริงอนัเป็น การส่งเสริมให้มี

ความเป็นรัฐบาลโดยประชาชนยิ่งข้ึน ในระดบัองค์กร ประชาชนรู้ขั้นตอนท่ีจะติดต่องาน และ

สามารถตรวจสอบการทาํงานได้ ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการปฏิบติัราชการเพื่อ

ประชาชนของหน่วยงานรัฐ พ.ศ.2532 กาํหนดให้หน่วยงานของรัฐกาํหนดขั้นตอน และระยะเวลา

การปฏิบัติราชการเพื่อประชาชน และภายในองค์กรจะต้องมีความโปร่งใสในการตัดสินใจ         

การบริหารงาน เงิน คน มีการส่ือสารท่ีดีภายในดว้ย เช่น มีการกระจายข่าวรายวนั หรือรายสัปดาห์  

เพื่อใหส้มาชิกในองคก์รไดท้ราบความเคล่ือนไหวขององคก์ร 

 4. หลกัการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้และเสนอ

ความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศ ไม่ว่าด้วยการแสดงความเห็นการไต่สวน 

สาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ หรืออ่ืนๆ ท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดให้บุคคล มีสิทธิ

มีส่วนร่วมในการพิจารณาของเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีจะมีผลหรืออาจมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพ

ของตนในมาตรา 60 ให้รัฐส่งเสริมสนบัสนุนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการกาํหนดนโยบาย 

การตัดสินใจทางการเมือง การวางแผนพฒันาทางเศรษฐกิจ สังคมและการเมือง รวมทั้ งการ

ตรวจสอบการใชอ้าํนาจรัฐทุกระดบั ในมาตรา 76 รัฐตอ้งกระจายอาํนาจให้ทอ้งถ่ินพึ่งตนเองและ

ตัดสินใจในกิจการท้องถ่ินได้เอง พัฒนาเศรษฐกิจท้องถ่ินและระบบสาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการ ตลอดทั้ งโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศในท้องถ่ินให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน           

ทัว่ประเทศ รวมทั้งพฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินขนาดใหญ่       

โดยคาํนึงถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดั ในมาตรา 78 และให้เอกชนเข้ามามีส่วนร่วม      

จดัการศึกษาอบรมดว้ย ในมาตรา 81 เป็นตน้ ระเบียบสํานกันายกรัฐมนตรีว่าดว้ยการรับฟังความ

คิดเห็นสาธารณะโดยวิธีประชาพิจารณ์ พ.ศ.2539 กาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการรับฟังการแสดง
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ความคิดเห็นในปัญหาสาํคญัของชาติท่ีมีขอ้โตเ้ถียงหลายฝ่ายเพื่อเป็นแนวทางประกอบการตดัสินใจ

ของรัฐในการดาํเนินงานอนัมีผลกระทบต่อประชาชน และควรมีการสํารวจความเห็นของผูรั้บ 

บริการเพื่อปรับปรุงงานให้เกิดประโยชน์สูงข้ึน โดยตอ้งมีการดาํเนินการในระดบัประเทศ และ    

ในระดบัองคก์าร ก็จะตอ้งมีการวางระบบการรับฟังความเห็น และการรับเร่ืองราวร้องทุกขท่ี์จะให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมและขณะเดียวกนัภายในองค์กรเองจะตอ้งสนบัสนุนการมีส่วนร่วมใน

การบริหารภายในดว้ย 

 5. หลักความรับผิดชอบ หมายถึง การตระหนักในสิทธิหน้าท่ี ความสํานึกในความ

รับผดิชอบต่อสังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และการกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา

ตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง และความกล้าท่ีจะยอมรับผลดี และผลเสียจาก      

การกระทาํของตนประชาชนทุกคนตอ้งทาํเขา้ใจเร่ืองสิทธิ เสรีภาพ และหน้าท่ีตามรัฐธรรมนูญ

กาํหนดไว ้โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐจะตอ้งปฏิบติัตามหนา้ท่ีตามกฎหมายและใชอ้าํนาจ

โดยคาํนึงถึงศกัด์ิศรี ความเป็นมนุษย ์สิทธิและเสรีภาพตามบทบญัญติัของรัฐธรรมนูญ และมีความ

รับผดิชอบตามบทบาทหนา้ท่ีภาครัฐ ส่วนภาคธุรกิจเอกชนจะมีหนา้ท่ีสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการ

ท่ีมีคุณภาพปลอดภยัให้ผูบ้ริโภค และไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอ้ยู่อาศยัในทอ้งท่ี การจดัสรร

หนา้ท่ีความรับผิดชอบระหวา่งเจา้หนา้ท่ีของรัฐฝ่ายการเมืองและฝ่ายประจาํ จะตอ้งมีความชดัเจน

โดยให้ฝ่ายการเมืองรับผิดชอบในเร่ืองนโยบาย ส่วนฝ่ายประจาํรับผิดชอบในการดาํเนินการให้

บรรลุตามนโยบาย กรณีเกิดปัญหาในสังคม ภาครัฐตอ้งช้ีแจงให้ประชาชนเขา้ใจ และพอใจให้ได ้

เพราะท่ีผ่านมาเม่ือโครงการของภาครัฐเกิดปัญหาขอ้ผิดพลาดหรือเกิดการทุจริต ประพฤติมิชอบ

เกิดข้ึน ก็มกัจะหาผูรั้บผิดชอบในเร่ืองนั้นๆ มาช้ีแจงให้ประชาชนเขา้ใจไม่ได้ ทาํให้ประชาชน  

เส่ือมศรัทธา และเร่ิมไม่ไวใ้จระบบราชการ โดยต้องมีการดําเนินการดังน้ี ในระดับประเทศ 

ประชาชนรู้เขา้ใจการใช้สิทธิ เสรีภาพและปฏิบติัหน้าท่ีตามท่ีรัฐธรรมนูญกาํหนดไว ้โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเจ้าหน้าท่ีของรัฐจะต้องปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมายและใช้อาํนาจโดยคาํนึงถึงศักด์ิศรี     

ความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญและมีความรับผิดชอบตาม

บทบาทหน้าท่ีของภาครัฐ ธุรกิจเอกชนมีหน้าท่ีสร้างสรรคสิ์นคา้และบริการท่ีมีคุณภาพ ปลอดภยั 

ให้ผูบ้ริโภคและไม่สร้างความเดือดร้อนแก่ผูอ้ยู่อาศยัในทอ้งท่ี ระดบัภาครัฐ ให้มีการปฏิบติัตาม 

มาตรา 88 ของรัฐธรรมนูญท่ีกาํหนดแนวทางสําหรับการตรากฎหมายและกาํหนดนโยบายใน     

การบริหารราชการแผ่นดินโดยให้คณะรัฐมนตรีแถลงนโยบายในการเขา้บริหารราชการแผ่นดิน  

ต่อรัฐ เพื่อใหเ้ป็นไปตามแนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐและตอ้งจดัทาํรายงานแสดงผลการดาํเนินการ 

รวมทั้ งปัญหาและอุปสรรคเสนอต่อรัฐสภาปีละหน่ึงคร้ังด้วยในระดับองค์กร มีการกําหนด

โครงสร้างและระบบการอาํนาจรัฐใหม่ มีการกระจายอาํนาจการตดัสินใจลงสู่ล่าง เพื่อให้ความ
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รับผิดชอบในทุกระดบัมีความชดัเจน และมีรายงานประจาํปี รายงานผลการปฏิบติังานท่ีมีตวัช้ีวดั

ความสาํเร็จรณรงคใ์หป้ระชาชนรับผดิชอบดว้ย 

 6. หลักความคุ้มค่า หมายถึง การบริหารจดัการและใช้ทรัพยากรท่ีมีจาํกัดเพื่อให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม โดยรณรงคใ์ห้คนไทยมีความประหยดั ใชข้องอยา่งคุม้ค่าสร้างสรรค์

สินคา้และบริการท่ีมีคุณภาพสามารถแข่งขนัไดใ้นเวทีโลก และรักษาพฒันาทรัพยากรธรรมชาติให้

สมบูรณ์และย ัง่ยืน หลงัจากเกิดวิกฤตการณ์เศรษฐกิจ รัฐบาลไดเ้ขม้งวดในการใชง้บประมาณอยา่ง

ประหยดั และทบทวนให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างหมุนเวียน และบาํรุงรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 

โดยการสร้าง ปลูกทดแทนใหม่ในส่วนของการบริหารราชการไดมี้แผนปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ 

เพื่อให้หน่วยงานของภาครัฐมีบทบาทภารกิจท่ีชัดเจนมีการปรับปรุงระบบงบประมาณ ระบบ     

การบริหารบุคคลในภาครัฐ ปรับเปล่ียนกฎหมายให้ทนัสมยั และปรับเปล่ียนวฒันธรรมค่านิยมใน

การทาํงานของภาครัฐ  เพื่อสอดคลอ้งกบัการบริหารมุ่งผลสัมฤทธ์ิ ทุกหน่วยงานในภาครัฐจะตอ้ง

รายงานผลการทาํงาน และแสดงประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะ ในขณะเดียวกนั

เจา้หน้าท่ีของรัฐจะตอ้งเรียนรู้และทาํความเขา้ใจเร่ืองการทาํงานอย่างมีประสิทธิภาพและคุม้ค่า  

โดยตอ้งมีการดาํเนินการ ดงัน้ี ในระดบัประเทศการใช้ทรัพยากรของประเทศตอ้งเป็นไปไดด้ว้ย

ความประหยดั หมุนเวียนใช้ และสร้างทดแทนใหม่อย่างมีประสิทธิภาพ พยายามลดการเกิด

มลภาวะทั้งในดิน ในนํ้ า และบนอากาศ เพื่อการส่งทอดทรัพยากรท่ีมีความสมบูรณ์ให้คนไทยรุ่น

หลงัต่อไป  ในระดบัภาครัฐทุกหน่วยงาน จะตอ้งใช้งบประมาณอย่างประหยดั มีรายงานผลการ

ทาํงานและประสิทธิภาพในการใช้ทรัพยากรต่อสาธารณะซ่ึงเจา้หน้าท่ีตอ้งมีความเขา้ใจอย่างดี     

ในเร่ืองประสิทธิภาพและความคุ้มค่าของโครงการ ในระดบัองค์กร ผูบ้ริหารตอ้งทบทวนงาน      

ในความรับผิดชอบทั้ งหมดเพื่อพิจารณา ถ่ายโอนงานท่ีภาคธุรกิจ หรือภาคประชาชนทาํให้มี

ประสิทธิภาพสูงกวา่ออกไป เลือกเทคโนโลยสีมยัใหม่มาใช ้และพฒันาความสามารถของเจา้หนา้ท่ี

ของรัฐอยา่งเป็นระบบและต่อเน่ืองดว้ยหลกัการของธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลกัท่ีกล่าวไปในขา้งตน้ก็

จะสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือในการบริหารจดัการงานทั้งทางดา้นภาครัฐและทั้งภาคเอกชนเพื่อท่ีจะ

นาํไปสู่การพฒันาองค์กรอย่างมีประสิทธิภาพ และเพื่อประโยชน์ต่อผูป้ฏิบติังานเองและรวมถึง

ประชาชนผูใ้ชบ้ริการจากองคก์รต่างๆ แลว้ยงัช่วยส่งผลกระทบในทางท่ีดีข้ึนแก่สังคมประเทศชาติ

อีกดว้ย 

 

การประยุกต์ใช้หลกัธรรมาภิบาล 

 ธรรมาภิบาลเป็นองค์ประกอบสําคญัของทุกองค์กร ไม่ว่าภาครัฐหรือเอกชน เน่ืองจาก       

ธรรมาภิบาล เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัต่อกนัในทุกองคก์ร ไม่วา่จะเป็นภาครัฐ ภาคเอกชน    
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หรือองค์กรอิสระ การปฏิบติัต่อกันระหว่างประเทศ โดยมีหลักการท่ีสําคญัคือ ความโปร่งใส 

(transparency) อธิบายได ้(accountability) และความรับผิดชอบ (responsibility) องคก์รระหว่าง

ประเทศต่างๆ ได้ให้ความสําคัญกับเร่ือง ธรรมาภิบาลมาตั้งแต่ต้นศตวรรษท่ี 20 ไม่ว่าจะเป็น 

องค์การเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพฒันา (OECD) ธนาคารโลก (the World Bank), 

UNDP, UNCTAD, UNIDO and ILO 

 ตวัอย่างในทศันะของธนาคารโลก ธรรมาภิบาลเป็นองค์ประกอบท่ีสําคญัของนโยบาย

เศรษฐกิจท่ีดี (sound economic policies) ทั้งน้ีเน่ืองจากการบริหารจดัการภาครัฐท่ีคาํนึงถึง    

ประสิทธิภาพ ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ รวมทั้ งมีกรอบกฎหมายและนโยบายท่ีมี      

ความแน่นอนและชดัเจน เป็นส่ิงสาํคญัอยา่งยิง่สาํหรับประสิทธิภาพของระบบตลาดและการพฒันา

เศรษฐกิจ ความสนใจของธนาคารโลกในเร่ืองธรรมาภิบาลเป็นประเด็นสําคญัอย่างหน่ึงของ    

ความพยายามส่งเสริม การพฒันาท่ีย ัง่ยืนและเท่าเทียมกนั ความสําคญัของธรรมาภิบาลต่อวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอ่ม 

 วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม หรือท่ีเรียกย่อๆ ว่า SMEs มีผูป้ระกอบการมากกว่า      

ร้อยละ 99.5 ของผูป้ระกอบการทั้งหมดของประเทศ และมีการจา้งงานกว่าร้อยละ 70 ของการจา้ง

งานรวมในภาคอุตสาหกรรม แต่มีการระดมเงินทุนผา่นตลาดทุนเป็นจาํนวนน้อยมาก เงินทุนท่ีใช้

ในการดาํเนินการมากกวา่คร่ึงหน่ึงมาจากการกูย้ืมสถาบนัการเงิน ซ่ึงตอ้งเสียดอกเบ้ียในอตัราท่ีสูง

เม่ือเทียบกบับริษทัขนาดใหญ่    

 ความสาํคญัของธรรมาภิบาลในภาคเอกชน จริยธรรม คุณธรรม สินคา้ท่ีผลิตเป็นสินคา้ท่ีดี    

มีคุณภาพ ปลอดภยั ไม่ทาํลายส่ิงแวดล้อม และไม่คา้กาํไรเกินควร เน่ืองจากมีคุณธรรมกาํกบัอยู่

ตลอดเวลา เม่ือเป็นอยา่งน้ีทุกธุรกิจ ก็จะทาํให้ธุรกิจรุ่งเรืองเป็นท่ีเช่ือถือของลูกคา้ มีกาํไรสามารถ

พึ่งตนเองได้ทั้ งในยามวิกฤตและในยามปกติ รวมทั้งสามารถเข้าถึงแหล่งเงินทุนได้ง่าย ไม่ว่า

สถาบนัใดก็อยากจะให้สินเช่ือ และให้ดอกเบ้ียท่ีถูกลงเพราะเขาสามารถมัน่ใจไดว้า่ผูป้ระกอบการ 

มีความรับผิดชอบ การประนอมหน้ี ก็สามารถทาํไดง่้าย เพราะเจา้หน้ีมีความไวว้างใจในผูบ้ริหาร

ของบริษัท ประชาชนก็จะได้บริโภคสินค้าท่ีปลอดภัยมีคุณภาพ สังคมก็จะอยู่ด้วยกันอย่างมี

ความสุข เพราะไม่มีการเบียดเบียนซ่ึงกนัและกนั  

 นอกจากน้ีในภาคธุรกิจเอส เอ็ม อี เม่ือธุรกิจเจริญเติบโต มีระบบการเงินและระบบบญัชีท่ี

ไดม้าตรฐานเป็นท่ีเช่ือถือ ก็สามารถนาํเขา้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย ์เพื่อระดมทุนไดเ้องโดย

ไม่ตอ้งผ่านสถาบนัการเงินซ่ึงจะไดต้น้ทุนท่ีตํ่ากว่า การกูเ้งินจากสถาบนัการเงินเสียอีก เพราะไม่

ตอ้งเสียดอกเบ้ีย ทาํให้ความสามารถในการแข่งขนักบัธุรกิจในต่างประเทศไดดี้ข้ึน ผลการศึกษา

ของนกัวชิาการจากธนาคารโลก ช้ีใหเ้ห็นวา่ระดบัธรรมาภิบาลสูงมีสัมพนัธ์กบัระดบัรายไดท่ี้สูง 
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 ธรรมาภิบาลไม่เพียงแต่มีความสําคญัต่อเจา้ของธุรกิจท่ีบริหารงานเองโดยตรงดงักรณี

ขา้งตน้ แต่ยงัสําคญัต่อนกัลงทุน หากบริษทัไม่มีธรรมาภิบาล การเพิ่มทุนจากต่างประเทศอาจตอ้ง

ประสบอุปสรรคเพราะชาวต่างชาติลังเลท่ีจะเข้ามามีหุ้นส่วนในบริษทั โดยไม่มีอาํนาจในการ

บริหาร การมีธรรมาภิบาลหรือการกาํกับดูแลกิจการท่ีดี กล่าวคือ กรรมการทาํหน้าท่ีเพื่อรักษา

ประโยชน์ของบริษทัและผูถื้อหุน้อยา่งเตม็ท่ี ไม่ใชต้าํแหน่งในการหาประโยชน์หรือฉวยโอกาสจาก

บริษทัเพื่อตนเองหรือพวกพอ้ง ดูแลผูบ้ริหารและฝ่ายจดัการให้ทาํงานอยา่งมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู ้

ถือหุ้น ไดรั้บผลตอบแทนท่ีคุม้ค่ากบัเงินลงทุน ให้สิทธิแก่เจา้ของเงินหรือผูถื้อหุ้นในการรับทราบ

ขอ้มูลของบริษทั การตดัสินใจเร่ืองสําคญัๆ รวมถึงการตรวจสอบการทาํงานของกรรมการและ

ผูบ้ริหารจะทาํใหน้กัลงทุนมีความเช่ือมัน่ 

 การท่ีภาครัฐหรือภาคเอกชน จะมี `ธรรมาภิบาล´ นั้น นอกจากตอ้งปฎิบติัตามกฎหมายแลว้    

ตอ้งเอ้ือประโยชน์ต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียทุกฝ่ายอยา่งเหมาะสม โดยไม่ไปเบียดเบียนฝ่ายใด ภาครัฐ

หรือภาคเอกชนท่ีมีธรรมาภิบาล ยอ่มไม่เอาเปรียบหุ้นส่วน ไม่ขดูรีดแรงงานลูกจา้ง ไม่ฉ้อโกงลูกคา้    

ไม่เอาเปรียบคู่คา้ ไม่ทาํลายส่ิงแวดลอ้มหรือทาํร้ายชุมชนโดยรอบท่ีตั้งของภาครัฐหรือภาคเอกชน 

ดว้ยการก่อมลพิษ      

 ธรรมาภิบาล ประกอบไปด้วยหลักการสําคญัหลายประการ แล้วแต่วตัถุประสงค์ของ

องค์กรท่ีนาํมาใช้ หลกัการท่ีมีผูน้าํไปใช้เสมอคือ การมีส่วนร่วมของประชาชน การมุ่งฉันทามติ 

การมีสาํนึกรับผดิชอบ ความโปร่งใส การตอบสนอง ประสิทธิผลและประสิทธิภาพ ความเท่าเทียม

กนัและการคาํนึงถึงคนทุกกลุ่มหรือพหุภาคีและการปฏิบติัตามหลกันิติธรรม แต่ระเบียบสํานัก

นายกรัฐมนตรีว่าด้วยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีนั้นไดร้ะบุไว ้6 หลกัการดงักล่าว

มาแลว้และกลายเป็นหลกัการสําคญัท่ีมีการนาํมาใชใ้นประเทศไทยอยา่งกวา้งขวางอยูใ่นปัจจุบนัน้ี 

แต่ก็มีคาํถามวา่หลกัการต่างๆ น้ีหมายถึงอะไร แลว้จะทราบไดอ้ยา่งไรวา่มีธรรมาภิบาลแลว้หรือยงั 

มีมากหรือน้อย ตอ้งปรับปรุงอะไรอีกบา้ง คาํตอบท่ีอาจเป็นไปได้ก็คือการจดัทาํตวัช้ีวดัเพื่อผูใ้ช ้   

จะไดเ้ขา้ใจและนาํไปใช้ตรวจสอบตนเองและผูอ่ื้นหรือหน่วยงานอ่ืนได ้ หลกัการต่างๆ ท่ีอธิบาย

การมีธรรมาภิบาลและการนําไปประยุกต์ใช้ ธรรมาภิบาลอาจประกอบไปด้วยหลักการต่างๆ

มากมายแลว้แต่ผูท่ี้จะนาํเร่ืองของธรรมาภิบาลไปใช้ และจะให้ความสําคญักบัเร่ืองใดมากกว่ากนั 

และในบริบทของประเทศ บริบทของหน่วยงาน หลกัการใดจึงจะเหมาะสมท่ีสุด สําหรับประเทศ

ไทยแลว้ เน่ืองจากไดมี้ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี 

และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ท่ีให้

ความสาํคญักบัหลกัการสาํคญั 6 หลกัการดงักล่าวแลว้ 
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 การพัฒนาดัชนีว ัดธรรมาภิบาลบนพื้นฐานของหลักการทั้ ง 6 หลักการของสถาบัน

พระปกเกลา้ (ถวลิวดี  บุรีกุล และคณะ. 2545) ดงัภาพประกอบ 2 

 
 

ภาพที ่2 หลกัการสาํคญัของธรรมาภิบาล 

 

 1. หลกัดา้นนิติธรรม (rule of laws) 

 หลกัการสําคญัอนัเป็นสาระสําคญัของ “หลักนิติธรรม” ประกอบด้วย 7 หลกัการคือ 

หลกัการแบ่งแยกอาํนาจ หลกัการคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่าย

ตุลาการและฝ่ายปกครอง ความชอบดว้ยกฎหมายในทางเน้ือหา หลกัความเป็นอิสระของผูพ้ิพากษา 

หลกั “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” และหลกัความเป็นกฎหมายสูงสุดของ

รัฐธรรมนูญ โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

     1.1 หลกัการแบ่งแยกอาํนาจ เป็นพื้นฐานท่ีสําคญัของหลักนิติธรรม เพราะหลักการ

แบ่งแยกอาํนาจเป็นหลกัท่ีแสดงให้เห็นถึงการอยู่ร่วมกนัของการแบ่งแยกอาํนาจการตรวจสอบ

อาํนาจ และการถ่วงดุลอาํนาจ 

     1.2 หลกัการคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ หลกันิติธรรมมีความเก่ียวพนักนักบัสิทธิใน

เสรีภาพของบุคคล และสิทธิในความเสมอภาค สิทธิทั้งสองประการดังกล่าวข้างต้นถือว่าเป็น

พื้นฐานของ “ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย”์ อนัเป็นหลกัการสาํคญัตามเจตนารมณ์ของรัฐธรรมนูญ 

     1.3 หลกัความชอบดว้ยกฎหมายของฝ่ายตุลาการและฝ่ายปกครอง การใช้กฎหมายของ

ฝ่ายตุลาการ หรือฝ่ายปกครองท่ีเป็นการจาํกดัสิทธิของประชาชนมีผลมาจากกฎหมายท่ีไดรั้บความ
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เห็นชอบ จากตวัแทนของประชาชน โดย ฝ่ายตุลาการจะตอ้งไม่พิจารณาพิพากษาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 

ให้แตกต่างไปจากบทบญัญติัของกฎหมาย ฝ่ายตุลาการมีความผูกพนัท่ีจะตอ้งใช้กฎหมายอย่าง    

เท่าเทียมกนั ฝ่ายตุลาการมีความผกูพนัท่ีจะตอ้งใชดุ้ลพินิจ โดยปราศจากขอ้บกพร่อง 

     1.4 หลกัความชอบด้วยกฎหมายในทางเน้ือหา เป็นหลกัท่ีเรียกร้องให้ฝ่ายนิติบญัญติั 

หรือฝ่ายปกครองท่ีออกกฎหมายลาํดบัรอง กาํหนดหลกัเกณฑ์ในทางกฎหมายให้เป็นตามหลัก 

ความแน่นอนของกฎหมาย หลกัหา้มมิใหก้ฎหมายมีผลยอ้นหลงั และหลกัความพอสมควรแก่เหตุ 

     1.5 หลกัความอิสระของผูพ้ิพากษา ผูพ้ิพากษาสามารถทาํภาระหน้าท่ีในทางตุลาการ    

ไดโ้ดยปราศจากการแทรกแซงใดๆ โดยผูพ้ิพากษามีความผกูพนัเฉพาะต่อกฎหมาย และทาํการ 

พิจารณาพิพากษาภายใต้มโนธรรมของตนเท่านั้น โดยวางอยู่บนพื้นฐานของความอิสระจาก           

3 ประการ กล่าวคือ ความอิสระจากคู่ความ ความอิสระจากรัฐ และความอิสระจากสังคม 

     1.6 หลัก “ไม่มีความผิด และไม่มีโทษโดยไม่มีกฎหมาย” เม่ือไม่มีข้อบญัญติัทาง

กฎหมายใหเ้ป็นความผดิ แลว้จะเอาผดิกบับุคคลนั้นๆมิได ้

     1.7 หลักความเป็นกฎหมายสูงสุดของรัฐธรรมนูญ หมายความว่า รัฐธรรมนูญได้รับ    

การยอมรับให้เป็นกฎหมายท่ีอยู่ในลาํดบัท่ีสูงสุดในระบบกฎหมายของรัฐนั้น และหากกฎหมาย     

ท่ีอยูใ่นลาํดบัท่ีตํ่ากวา่ขดัหรือแยง้กบัรัฐธรรมนูญ กฎหมายดงักล่าวยอ่มไม่มีผลบงัคบั 

 2. หลกัดา้นคุณธรรม (ethics) 

 ประกอบดว้ยหลกัการสาํคญั 3 หลกัการคือหน่วยงานปลอดการทุจริต หน่วยงานปลอดจาก

การทําผิดวินัย และหน่วยงานปลอดจากการทําผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณ 

องค์ประกอบของคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากคอรัปชั่น หรือมีคอรัปชั่น

น้อยลง คอรัปชั่น การฉ้อราษฎร์บงัหลวง หรือ corruption โดยรวมหมายถึง การทาํให้เสียหาย     

การทาํลาย หรือการละเมิดจริยธรรม ธรรมปฏิบติัและกฎหมาย สําหรับพิษภยัของคอรัปชัน่ไดส้ร้าง

ความเสียหายและความเดือดร้อน และเป็นพฤติกรรมท่ีส่งผลในทางลบต่อคุณธรรมของการบริหาร

จดัการอยา่งร้ายแรง เม่ือพิจารณาเร่ืองของคุณธรรมจึงควรพิจารณาเร่ืองต่อไปน้ี 

     2.1 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการไม่ปฏิบติัตาม

กฎหมายอยา่งโจ่งแจง้หรือไม่ปฏิบติัตามกฎหมายนอ้ยลง 

     2.2 องคป์ระกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการปฏิบติัท่ีนอ้ยกวา่

หรือไม่ดีเท่าท่ีกฎหมายกาํหนดหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

     2.3 องคป์ระกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงคท่ี์ปลอดจากการปฏิบติัท่ีมากกวา่

ท่ีกฎหมายกาํหนด หรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 
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     2.4 องค์ประกอบคุณธรรมหรือพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ท่ีปลอดจากการปฏิบัติตาม

เจตนารมณ์ของกฎหมาย แต่ใชว้ธีิการท่ีผดิกฎหมายหรือปฏิบติัเช่นน้ีนอ้ยลง 

สําหรับการท่ีหน่วยงานปลอดจากการทาํผิดมาตรฐานวิชาชีพนิยมและจรรยาบรรณนั้นเป็น การ

กระทาํผดิวชิาชีพนิยมไดแ้ก่ พฤติกรรมท่ีสวนทางหรือขดัแยง้กบัองคป์ระกอบของวิชาชีพนิยมโดย 

เฉพาะอยา่งยิง่ในประเด็นของการมีจรรยาบรรณวชิาชีพ และการประพฤติตามจรรยาบรรณวชิาชีพ 

 3. หลกัดา้นความโปร่งใส (transparency) 

 ประกอบไปด้วยหลักการย่อย 4 หลักการคือ หน่วยงานมีความโปร่งใสด้านโครงสร้าง 

หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการให้คุณ หน่วยงานมีความโปร่งใสดา้นการให้โทษ หน่วยงานมี

ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผยขอ้มูล โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

     3.1 ความโปร่งใสดา้นโครงสร้าง ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

3 .1 .1  มี การตรวจสอบ ภา ยใ นท่ี เข้ม แข็ ง  เ ช่น  มี คณะ กรรม การตรวจสอบ 

คณะกรรมการสอบสวน เป็นตน้ 

3.1.2 โปร่งใส เห็นระบบงานทั้งหมดไดอ้ยา่งชดัเจน 

3.1.3 ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วม รับรู้การทาํงาน 

3.1.4 มีเจา้หนา้ท่ีมาดว้ยระบบคุณธรรมมีความสามารถสูงมาอยูใ่หม่มากข้ึน 

3.1.5 มีการตั้งกรรมการหรือหน่วยงานตรวจสอบข้ึนมาใหม่ 

3.1.6 มีฝ่ายบญัชีท่ีเขม้แขง็ 

     3.2 ความโปร่งใสดา้นใหคุ้ณ ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

3.2.1 มีค่าตอบแทนพิเศษในการปฏิบติังานเป็นผลสาํเร็จ 

3.2.2 มีค่าตอบแทนเพิ่มสาํหรับการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.2.3 มีค่าตอบแทนพิเศษใหก้บัเจา้หนา้ท่ีท่ีซ่ือสัตย ์

3.2.4 มีมาตรฐานเงินเดือนสูงพอเพียงกบัค่าใชจ่้าย 

     3.3 ความโปร่งใสดา้นการใหโ้ทษ ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

3.3.1 มีระบบการตรวจสอบท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.3.2 มีวธีิการพิจารณาลงโทษผูท้าํผดิอยา่งยติุธรรม 

3.3.3 มีการลงโทษจริงจงั หนกัเบาตามเหตุแห่งการกระทาํผดิ 

3.3.4 มีระบบการฟ้องร้องผูก้ระทาํผดิท่ีมีประสิทธิภาพ 

3.3.5 หวัหนา้งานลงโทษผูทุ้จริตอยา่งจริงจงั 

3.3.6 มีการปรามผูส่้อทุจริตใหเ้ลิกความพยายามทุจริต 

3.3.7 มีกระบวนการยติุธรรมท่ีรวดเร็ว 
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     3.4 ความโปร่งใสดา้นการเปิดเผย ประกอบดว้ยพฤติการณ์ต่อไปน้ี 

3.4.1 ประชาชนไดเ้ขา้มารับรู้ การทาํงานของคณะกรรมการตรวจสอบ 

3.4.2 ประชาชนและส่ือมวลชนมีส่วนร่วมในการจดัซ้ือจดัหา การให้สัมปทาน    

การออกกฎระเบียบ และขอ้บงัคบัต่างๆ 

3.4.3 ประชาชน ส่ือมวลชน และองค์กรพฒันาเอกชน ได้มีโอกาสควบคุมฝ่าย

บริหารโดยวธีิการต่าง ๆ มากข้ึน 

3.4.4 มีการใชก้ลุ่มวชิาชีพภายนอก เขา้มาร่วมตรวจสอบ 

 4. หลกัการมีส่วนร่วม (participation) 

 การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการซ่ึงประชาชน หรือผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียได ้   

มีโอกาสแสดงทศันะ และเข้าร่วมในกิจกรรมต่างๆ ท่ีมีผลต่อชีวิตความเป็นอยู่ของประชาชน 

รวมทั้งมีการนาํความคิดเห็นดงักล่าวไปประกอบการพิจารณากาํหนดนโยบาย และการตดัสินใจ

ของรัฐ การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นกระบวนการส่ือสารในระบบเปิด กล่าวคือ เป็นการส่ือสาร

สองทาง ทั้งอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ ซ่ึงประกอบไปด้วยการแบ่งสรรขอ้มูลร่วมกนั

ระหว่างผูมี้ส่วนได้ส่วนเสีย และเป็นการเสริมสร้างความสามคัคีในสังคม ระดบัการให้ขอ้มูล     

เป็นระดับตํ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสารระหว่างผูว้างแผนโครงการกับ

ประชาชน เพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกับการตดัสินใจของผูว้างแผนโครงการ และยงัเปิด

โอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใดๆ เช่น การแถลงข่าว การแจกข่าว การแสดง

นิทรรศการ และการทาํหนงัสือพิมพใ์ห้ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ หลกัการมีส่วนร่วมประกอบ

ไปดว้ยหลกัการสาํคญั 4 หลกัการคือ 

     4.1 ระดบัการให้ขอ้มูล เป็นระดบัตํ่าสุดและเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสุดของการติดต่อส่ือสาร

ระหว่างผูว้างแผนโครงการกบัประชาชน เพื่อให้ขอ้มูลแก่ประชาชนเก่ียวกบัการตดัสินใจของผู ้

วางแผนโครงการ และยงัเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นหรือเขา้มาเก่ียวขอ้งใดๆ เช่น การแถลง

ข่าว การแจกข่าว การแสดงนิทรรศการ และการทาํหนงัสือพิมพใ์หข้อ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมต่างๆ 

     4.2. ระดับการเปิดรับความคิดเห็นจากประชาชน เป็นระดับขั้นท่ีสูงกว่าระดับแรก 

กล่าวคือ ผูว้างแผนโครงการเชิญชวนให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นเพื่อให้ไดข้อ้มูลมากข้ึน และ

ประเด็นในการประเมินขอ้ดีขอ้เสียชดัเจนยิง่ข้ึน เช่น การสาํรวจความคิดเห็นของประชาชนเก่ียวกบั

การริเร่ิมโครงการต่างๆ และการบรรยายให้ประชาชนฟังเก่ียวกบัโครงการต่างๆ แล้วขอความ

คิดเห็นจากผูฟั้ง รวมไปถึงการร่วมปรึกษาหารือ เป็นตน้ 

     4.3 ระดบัการวางแผนร่วมกนั และการตดัสินใจ เป็นระดบัขั้นท่ีสูงกวา่การปรึกษาหารือ 

กล่าวคือ เป็นเร่ืองการมีส่วนร่วมท่ีมีขอบเขตกวา้งมากข้ึน มีความรับผดิชอบร่วมกนัในการตดัสินใจ 
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และวางแผนเตรียมโครงการ และเตรียมรับผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการดาํเนินโครงการ ระดบัน้ีมกัใชใ้น

กรณีท่ีเป็นเร่ืองซบัซ้อนและมีขอ้โตแ้ยง้มาก เช่น การใชก้ลุ่มท่ีปรึกษาซ่ึงเป็นผูท้รงคุณวุฒิในสาขา

ต่างๆ ท่ีเ ก่ียวข้อง การใช้อนุญาโตตุลาการเพื่อปัญหาข้อขัดแย้ง และการเจรจาเพื่อหาทาง

ประนีประนอมกนั เป็นตน้ 

     4.4 ระดบัการพฒันาศกัยภาพในการมีส่วนร่วม สร้างความเขา้ใจให้กบัสาธารณชน เป็น

ระดับขั้ นท่ีสูงสุดของการมีส่วนร่วม คือเป็นระดับท่ีผู ้รับผิดชอบโครงการได้ตระหนักถึง

ความสําคัญและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการมีส่วนร่วมของประชาชนและได้มีการพัฒนา

สมรรถนะหรือขีดความสามารถในการมีส่วนร่วมของประชาชนให้มากข้ึนจนอยู่ในระดับท่ี

สามารถมีส่วนร่วมไดอ้ยา่งเตม็ท่ี และเกิดประโยชน์สูงสุด 

 5. หลกัสาํนึกรับผดิชอบ (accountability) 

 มีความหมายกวา้งกว่าความสามารถในการตอบคาํถามหรืออธิบายเก่ียวกบัพฤติกรรมได้

เท่านั้น ยงัรวมถึงความรับผดิชอบในผลงาน หรือปฏิบติัหนา้ท่ีใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

รวมทั้งการตอบสนองต่อความคาดหวงัของสาธารณะ เป็นเร่ืองของความพร้อมท่ีจะรับผิดชอบ 

ความพร้อมท่ีจะถูกตรวจสอบได ้โดยในแง่มุมของการปฏิบติัถือวา่ สํานึกรับผิดชอบเป็นคุณสมบติั

หรือทกัษะท่ีบุคคลพึงแสดงออกเพื่อเป็นเคร่ืองช้ีวา่ไดย้อมรับในภารกิจท่ีไดรั้บมอบหมายและนาํไป

ปฏิบติัดว้ยความรับผดิชอบ ประกอบดว้ยหลกัการยอ่ยดงัน้ี 

     5.1 การมีเป้าหมายท่ีชัดเจน เป็นส่ิงสําคญัส่ิงแรกของระบบสํานึกรับผิดชอบกล่าวคือ 

องค์การจะต้องทาํการกาํหนดเป้าหมาย วตัถุประสงค์ของการปฏิบติัการสร้างวฒันธรรมใหม่        

ใหช้ดัเจนวา่ ตอ้งการบรรลุอะไร และเม่ือไรท่ีตอ้งการเห็นผลลพัธ์นั้น 

     5.2 ทุกคนเป็นเจา้ของร่วมกนัจากเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดเอาไว ้ตอ้งประกาศให้ทุกคนได้

รับรู้และเกิดความเขา้ใจ ถึงส่ิงท่ีตอ้งการบรรลุ และเง่ือนไขเวลาท่ีตอ้งการให้เห็นผลงาน เปิดโอกาส

ใหทุ้กคนไดเ้ป็นเจา้ของโครงการสร้างวฒันธรรมน้ีร่วมกนั เพื่อให้เกิดการประสานกาํลงัคน ร่วมใจ

กนัทาํงาน เพื่อผลิตภาพโดยรวมขององคก์าร 

     5.3 การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพความสําเร็จของการสร้างวฒันธรรมสํานึก

รับผิดชอบ อยู่ท่ีความสามารถของหน่วยงานในการส่ือสารสร้างความเขา้ใจให้เกิดข้ึนในองค์การ 

ผูบ้ริหารให้ความสนับสนุน แนะนาํ ทาํการตดัสินใจอย่างมีประสิทธิภาพและมีการประสานงาน

ร่วมมือกนัทาํงานระหวา่งหน่วยงานต่างๆ ในองคก์าร 

     5.4 การจดัการพฤติกรรมท่ีไม่เอ้ือการทาํงานอย่างไม่หยุดย ั้งปัจจุบนัการเปล่ียนแปลง

นับว่าเป็นเร่ืองปกติ และทุกคร้ังท่ีมีการเปล่ียนแปลงมกัจะมีการต่อต้านการเปล่ียนแปลงเสมอ 



43 
 

หน่วยงานตอ้งมีมาตรการในการจดัการกบัพฤติกรรมการต่อตา้นการเปล่ียนแปลงดงักล่าว เพื่อให้

ทุกคนเกิดการยอมรับแนวความคิดและเทคโนโลยใีหม่ๆ 

     5.5 การมีแผนการสํารองส่วนประกอบสําคญัขององค์การท่ีมีลกัษณะวฒันธรรมสํานึก

รับผิดชอบ ตอ้งมีการวางแผนฟ้ืนฟู ท่ีสามารถส่ือสารให้ทุกคนในองค์การได้ทราบและเขา้ใจถึง

แผน และนโยบายขององค์การ และท่ีสําคญัคือ ตอ้งมีการกระจายขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งสมบูรณ์ 

อยา่งเปิดเผย 

     5.6 การติดตามและประเมินผลการทํางานองค์การจําเป็นต้องมีการติดตามและ

ประเมินผลการทํางานเป็นระยะๆ อย่างสมํ่ าเสมอ เพื่อตรวจสอบดูว่าผลงานนั้ นเป็นไปตาม

มาตรฐานคุณภาพงานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ผลงานท่ีพบวา่ยงัไม่เป็นไปตามมาตรฐานท่ีกาํหนดตอ้งมี

การดาํเนินการแกไ้ขในทนัที ขณะท่ีผลงานท่ีไดม้าตรฐานตอ้งไดรั้บการยอมรับยกยอ่งในองคก์าร 

 6. หลกัความคุม้ค่า (value for money) 

 หลักการน้ีคาํนึงถึงประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวมในการบริหารการจดัการและการใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจาํกัด ส่ิงเหล่าน้ีเป็นผลในการปฏิบติัอนัเกิดจากการใช้หลักธรรมาภิบาล

นัน่เอง ประกอบดว้ย 

     6.1 การประหยดั หมายถึง 

6.1.1 การทาํงานและผลตอบแทนบุคลากรเป็นไปอยา่งเหมาะสม 

6.1.2 การไม่มีความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ 

6.1.3 การมีผลผลิตหรือบริการไดม้าตรฐาน 

6.1.4 การมีการตรวจสอบภายในและการจดัทาํรายงานการเงิน 

6.1.5 การมีการใชเ้งินอยา่งมีประสิทธิภาพ 

     6.2 การใชท้รัพยากรใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด หมายถึง 

6.2.1 มีการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.2.2 มีการพฒันาทรัพยากรบุคคล 

6.2.3 มีการใชผ้ลตอบแทนตามผลงาน 

     6.3 ความสามารถในการแข่งขนั หมายถึง 

6.3.1 การมีนโยบาย แผน วสิัยทศัน์ พนัธกิจ และเป้าหมาย 

6.3.2 การมีการเนน้ผลงานดา้นบริการ 

6.3.3 การมีการประเมินผลการทาํงาน 

6.3.4 ผูบ้ริหารระดบัสูงมีสภาวะผูน้าํ 
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 เม่ือมีหลกัการท่ีเป็นแนวทางในการสร้างธรรมาภิบาลแลว้ หน่วยงานท่ีตอ้งการใชห้ลกัการ

บริหารแนวใหม่ท่ีมุ่งสร้างธรรมาภิบาลสามารถประยุกต์ใชไ้ดแ้ละวดัระดบัการมีธรรมาภิบาลของ

หน่วยงานตนได ้โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลทั้งจากผูใ้ห้บริการและผูรั้บบริการ ตลอดจนรวบรวม

ขอ้มูลท่ีมีอยูแ่ลว้ในหน่วยงาน ภาพขา้งล่างน้ีเป็นตวัอยา่งของการนาํหลกัการขา้งตน้ไปสร้างตวัช้ีวดั

และนาํไปทดสอบจริงในหน่วยงาน และสามารถแสดงผลให้เขา้ใจไดง่้าย ทาํให้ผูบ้ริหารสามารถ

นาํไปปรับปรุงแกไ้ขการทาํงานของหน่วยงานใหมี้ธรรมาภิบาลมากข้ึนได ้

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2550 ไดว้างกรอบเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลของ

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี ไวด้งัน้ี 

 หมวด 4 มาตรา 74 วรรคหน่ึง “บุคคลผูเ้ป็นขา้ราชการ พนกังานลูกจา้งของหน่วยราชการ 

หน่วยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือเจา้หน้าท่ีอ่ืนของรัฐ มีหนา้ท่ีดาํเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย

เพื่อรักษาประโยชน์ส่วนรวม อาํนวยความสะดวก และให้บริการแก่ประชาชนตามหลกัธรรมาภิ

บาลของการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” 

 หมวด 5 แนวนโยบายพื้นฐานแห่งรัฐ มาตรา 78 (4) และ (5) กาํหนดให้รัฐตอ้งดาํเนิน

นโยบายเก่ียวกบัการบริหารราชการแผน่ดิน ดงัต่อไปน้ี 

 (4) พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพฒันาคุณภาพ คุณธรรม และจริยธรรมของ

เจา้หน้าท่ีของรัฐ ควบคู่ไปกบัการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทาํงาน เพื่อให้การบริหารราชการ

แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบติัราชการ 

 (5) จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนเพื่อให้การจดัทาํและการให้บริการ

สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคาํนึงถึงการมี     

ส่วนร่วมของประชาชน 

 พระราชบญัญติัระเบียบบริหารราชการแผน่ดิน (ฉบบัท่ี 5) พ.ศ.2545 มาตรา 3/1 ไดว้าง

หลกัการวา่ “การบริหารราชการจะตอ้งเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจของรัฐ ความมีประสิทธิภาพ ความคุม้ค่าเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั้นตอนการปฏิบติังาน 

การลดภารกิจและยุบเลิกหน่วยงานท่ีไม่จาํเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ทอ้งถ่ิน 

กระจายอาํนาจการตดัสินใจ การอาํนวยความสะดวกและสนองตอบความตอ้งการของประชาชน

การจดัสรรงบประมาณ และการบรรจุและแต่งตั้งบุคคลเขา้ดาํรงตาํแหน่งหรือปฏิบติัหน้าท่ีตอ้ง

คาํนึงถึงหลกัการตามวรรคหน่ึง ในการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการ ตอ้งใชว้ิธีการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดี โดยเฉพาะอยา่งยิ่งให้คาํนึงถึงความรับผิดชอบของผูป้ฏิบติังาน การมีส่วนร่วมของ

ประชาชน การเปิดเผยขอ้มูล การติดตามตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบติังาน ทั้งน้ี ตามความ
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เหมาะสมของแต่ละภารกิจ เพื่อประโยชน์ในการดาํเนินการให้เป็นไปตามมาตราน้ี จะตราพระราช

กฤษฎีกากาํหนดหลกัเกณฑ์และวิธีการในการปฏิบติัราชการและการสั่งการให้ส่วนราชการและ

ขา้ราชการปฏิบติัก็ได”้ 

 พระราชกฤษฎีกาว่าดว้ยหลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี พ.ศ.2546 ได้

กาํหนดขอบเขตของคาํวา่ “การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี” และวางแนวทางในการปฏิบติัราชการ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายดงัต่อไปน้ี คือ 1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 2) เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อ

ภารกิจของรัฐ 3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 4) ไม่มีขั้นตอน             

การปฏิบติังานเกินความจาํเป็น 5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทนัต่อเหตุการณ์               

6) ประชาชนได้รับการอํานวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ และ                   

7) มีการประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

 การใชห้ลกัธรรมภิบาลทาํใหอ้งคก์ารสามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานได ้อีกทั้งยงั

เป็นกลไกในการควบคุมติดตามและตรวจสอบ โดยมีประชาชนหรือองค์การภายนอกมีส่วนร่วม 

ทั้งน้ีเพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหายแก่การบริหารองค์การ เพราะการสร้างธรรมาภิบาลให้

เกิดข้ึนในองค์การ เป็นการสร้างสํานึกท่ีดีในการบริหารงานและการทาํงานในองค์การ และจดั 

ระบบท่ีสนับสนุนให้มีการปฏิบติัตามสํานึกท่ีดี ไม่ว่าจะเป็นในเร่ืองของการบริหารงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ ไม่ส้ินเปลือง การติดตามการทุจริต ความโปร่งใส โดยคาํนึงถึงผูท่ี้เก่ียวขอ้งท่ีจะไดรั้บ

ผลกระทบ เน่ืองจากผูท่ี้ไดรั้บผลกระทบจากการปฏิบติังานในหน่วยงานของรัฐนั้นจะเก่ียวขอ้งกบั

ประชาชนโดยตรง 

 

BBC ต้นแบบสถานีโทรทศัน์ทีใ่ช้หลกัธรรมาภิบาล 

 British Broadcasting Corporation หรือ BBC ไดก่้อกาํเนิดข้ึนมาเม่ือ 14 พฤศจิกายน ค.ศ.

1922 โดย จอนห์ ริช (John Reith) ตามประวติัของการก่อตั้ง BBC นั้น กล่าวกนัวา่ Reith ไดเ้ฝ้าดู

การดาํเนินกิจการวทิยกุระจายเสียงเชิงธุรกิจในประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีค่อนขา้งเป็นอิสระ และการ

ดาํเนินการวิทยุกระจายเสียงแบบเขม้งวดโดยรัฐบาลของประเทศโซเวียต จึงเกิดวิสัยทศัน์ข้ึนมาว่า

อยากเห็นส่ือกระจายเสียงท่ีทาํหนา้ท่ีให้การศึกษา ขอ้มูลข่าวสาร และความบนัเทิง แก่ประชาชน

องักฤษทัว่ประเทศบา้ง นบัแต่การออกอากาศคร้ังแรกของ BBC ภายใตช่ื้อ British Broadcasting 

Company ประชาชนองักฤษก็ไดพ้บกบัปรากฏการณ์ใหม่ทางสังคมและวฒันธรรม ซ่ึงถูกส่งตรง

รายวนัจากสถานีวทิยกุระจายเสียงในกรุงลอนดอนและสถานีภูมิภาคทัว่ประเทศ  

 ในช่วงแรกนั้น BBC ออกอากาศรายการละคร สนทนา นานาสาระ รายการเด็ก เพลงยอด

นิยมและเพลงคลาสสิค รวมทั้งมีรายการข่าวบา้ง แต่จะทาํการออกอากาศในเวลาหลงั 1 ทุ่ม เพราะ
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เกรงวา่จะกระทบกระเทือนกิจการหนงัสือพิมพ ์การท่ีมีวิทยุกระจายเสียงเกิดข้ึนในประเทศองักฤษ

เป็นเหตุให้ประชาชนไดมี้โอกาสฟังเสียงสมาชิกราชวงศ์ของพวกเขาเป็นคร้ังแรก ในปี ค.ศ.1924 

กษตัริยจ์อร์จท่ี 5 ไดก้ล่าวสุนทรพจน์ผา่นเคร่ืองขยายเสียงซ่ึงติดตั้งอยูภ่ายนอกศูนยก์ารคา้ต่างๆ ซ่ึง

มีประชาชนใหค้วามสนใจเป็นจาํนวนมาก ถึงกบัจอดรถบนถนนเพื่อรับฟังกนัทีเดียว  

 การประทว้งทัว่ไปในปี ค.ศ.1926 ทาํให้ BBC ตอ้งเผชิญหน้ากบัรัฐบาลเก่ียวกบัประเด็น

ความเป็นอิสระของกองบรรณาธิการ ในช่วงนั้นหนงัสือพิมพห์ยุดทาํการ ดงันั้นคนทั้งประเทศหนั

เขา้ชมรายการของ BBC อย่างไรก็ตามรายการของ BBC นบัแต่เร่ิมแรกจะเน้นความสุภาพและ

รสนิยมท่ีดี รวมทั้งยงัเป็นผูส้นับสนุนรายใหญ่ของรายการด้านศิลปะ ดนตรี ละคร และบลัเล่ต ์

ต่อมาในปี ค.ศ.1932 BBC ได้ขยายขอบเขตอาณาจกัรของการออกอากาศไปยงัประเทศใน

เครือจกัรภพ เรียกว่า Empire Service ซ่ึงนับได้ว่าเป็นยุคบุกเบิกของ BBC World Service             

ในปัจจุบนัน้ีนัน่เอง  

 ในช่วงก่อนสงครามโลกคร้ังท่ีสอง BBC ทาํการกระจายเสียงในภาคพื้นยุโรปดว้ยภาษา

ฝร่ังเศส เยอรมนั อิตาลี ปอร์ตุเกส สเปน และองักฤษ อยา่งไรก็ตาม เม่ือสงครามเกิดข้ึน BBC ได้

ปรับบทบาทใหม่เรียกว่า Home Service เพื่อเตรียมรับมือกับสงครามในแผ่นดินเกิด และ               

ในสนามรบ BBC เร่ิมยคุวทิยโุทรทศัน์  

 ในช่วงแรกของการเผยแพร่รายการวิทยุโทรทศัน์ BBC มีผูช้มไม่มากนักเพราะมีคน      

ไม่ก่ีพนัคนในกรุงลอนดอนท่ีสามารถควกักระเป๋าจ่ายเงินซ้ือเคร่ืองรับโทรทศัน์ขนาด 10 น้ิวได ้

เคร่ืองรับโทรทัศน์ได้มีการนําออกจาํหน่ายในประเทศอังกฤษเป็นคร้ังแรกในเดือนมิถุนายน       

ค.ศ.1931 ดว้ยราคาเคร่ืองละ 1 กินี แต่ไม่นานนกั วิทยุโทรทศัน์ก็ไดรั้บความนิยมเพิ่มข้ึนอย่าง

รวดเร็วคลา้ยๆ กบัวทิยกุระจายเสียง การเร่ิมตน้ของการใหบ้ริการวทิยโุทรทศัน์คร้ังแรกโดย BBC  

มีข้ึนเม่ือวนัจนัทร์ท่ี 2 พฤศจิกายน ค.ศ.1936 เวลา 13.30 น. รายการส่วนมากท่ีถูกผลิตและเผยแพร่

ออกอากาศในช่วง ค.ศ.1936 ถึงปลายทศวรรษ 1950 เป็นรายการสดและเป็นระบบขาวดาํ  

 ประชาชนชาวองักฤษไดมี้โอกาสชมภาพพิธีสถาปนากษตัริยจ์อร์จท่ี 6 ในวนัท่ี 12 มิถุนายน 

ค.ศ.1937 และไดช้มการแข่งกีฬานดัสําคญัๆเป็นคร้ังแรก เช่นเทนนิส Wimbledon การแข่งเรือ และ

การแข่งขนัรอบชิงชนะเลิศของฟุตบอล FA Cup รวมทั้งรายการละคร โอเปรา และรายการเด็ก แต่

เหตุการณ์ท่ีถือว่าปลุกเร้าการชมรายการโทรทศัน์ของคนองักฤษเป็นอยา่งยิ่ง คือ การถ่ายทอดพิธี

สถาปนาสมเด็จพระราชินี Alizabeth II ในวนัท่ี 2 มิถุนายน ค.ศ.1953 จากวิหาร Westminster ซ่ึง

เป็นเหตุการณ์ท่ีมีความหมายพิเศษของประวติัศาสตร์องักฤษทีเดียว เน่ืองจากไม่เคยมีการให้

บนัทึกภาพในวิหารอนัศกัด์ิสิทธ์ิมาก่อนเลย ประชาชนส่วนหน่ึงยงัมีความรู้สึกผิดเสียดว้ยซํ้ าท่ีมี 
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การจิบนํ้ าชาในขณะท่ีชมการออกอากาศดงักล่าว พิธีการประวติัศาสตร์อนัยิ่งใหญ่น้ี มีผูช้มเป็น

จาํนวนมากถึง 20 ลา้นคนเลยทีเดียว  

 BBC เร่ิมกิจการในประเทศองักฤษดว้ยการผกูขาดตามกฎหมาย และไดห้ยุดการดาํเนินการ

ไประยะหน่ึงในปี ค.ศ.1939 ระหวา่งช่วงสงครามโลกคร้ังท่ี 2 เม่ือส้ินสุดสงคราม การกระจายเสียง

วทิยโุทรทศัน์ในประเทศองักฤษไดเ้ร่ิมดาํเนินการใหม่ในปี ค.ศ.1945 และไดมี้ความกา้วหนา้มาโดย

ลาํดบั จนกระทัง่รัฐบาลองักฤษอนุญาตให้มีการตั้งสถานีวิทยุโทรทศัน์เอกชน (ITV) ไดเ้ป็นคร้ัง

แรกในปี ค.ศ.1955 และไดก่้อให้เกิดผลกระทบต่อ BBC ไม่นอ้ยท่ีเดียว เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีของ 

BBC จาํนวนไม่นอ้ยท่ีลาออกเพื่อไปทาํงานกบั ITV ต่อมาไดมี้การก่อตั้ง BBC 2 ในปี ค.ศ.1964 

และทาํการออกอากาศในระบบสีเป็นคร้ังแรก อีกห้าปีต่อมารายการโทรทศัน์แทบทุกรายการไดถู้ก

ผลิตและเผยแพร่ในระบบสีทั้งหมด และเป็นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงกว่าร้อยละ 95 ของจาํนวน

ประชากรองักฤษทีเดียว  

 ปัจจุบนัน้ี BBC ทาํการออกอากาศรายการวิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ครอบคลุม

พื้นท่ีประเทศ สหราชอาณาจกัร รวมถึงสก็อตแลนด ์ไอร์แลนดเ์หนือ และเวลส์ ซ่ึงเรียกกนัวา่ Home 

Services นอกจากน้ียงัมีการออกอากาศในภาษาต่างๆ ไปหลายประเทศทัว่โลก ซ่ึงเรียกกนัวา่ World 

Services อยา่งไรก็ตาม BBC อยูภ่ายใตบ้ทบญัญติัของกฎหมายและขอ้ตกลงหลายฉบบัท่ีกาํหนดวา่ 

BBC ต้องให้บริการสาธารณะเพื่อเผยแพร่ข่าวสาร  การศึกษา  และความบันเทิง  ทั้ งด้าน

วิทยุกระจายเสียงและวิทยุโทรทศัน์ รวมทั้งจะตอ้งถูกตรวจสอบจากภายนอกดว้ย นอกจากนั้น    

การเปล่ียนแปลงท่ีสําคญัเก่ียวกบัรายการของ BBC จะตอ้งผ่านกระบวนการหารือจากสาธารณะ

เสียก่อน ปัจจุบนัน้ี BBC ทาํการออกอากาศทั้งหมดเป็นจาํนวน 8 ช่อง ดงัต่อไปน้ี BBC ONE, BBC 

TWO, BBC CHOICE, BBC FOUR, CBBC, CBeebies, BBC News 24 และ BBC Parliament  

 เม่ือมีการเปิดการสอนทางไกลผ่าน Open University ในปี 1969 BBC ได้เขา้มาเป็น

พนัธมิตรท่ีสําคญัในการก่อตั้งระบบการศึกษาทางไกล ปัจจุบนัน้ี การออกอากาศรายการเพื่อ

การศึกษาของ BBC จะกระทาํในช่วงท่ีเรียกวา่ “learning zone” หรือช่วงหลงัเท่ียงคืนจนกระทัง่    

รุ่งเช้า และยงัมีรายการจาํนวนมากท่ีถูกผลิตและเผยแพร่ทางวิดีโอเทป เงินอุดหนุนของ BBC 

ทั้งหมดนั้น ส่วนใหญ่มาจากแหล่งสาธารณะ สําหรับการบริการ Home Services นั้น กฎหมาย

อนุญาตให้เก็บค่าธรรมเนียมได ้ซ่ึงสามารถทาํรายไดใ้ห้แก่กลุ่ม Home Services ไดถึ้งร้อยละ 82 

(ในปี ค.ศ. 1999 การเก็บค่าธรรมเนียมน้ีสามารถทาํรายไดถึ้ง 2.2 ลา้นปอนด์) ร้อยละ 17 ของรายได้

มาจากการโฆษณา ซ่ึงมีการเติบโตข้ึนอยา่งเห็นไดช้ดัในช่วงสองสามปีหลงัน้ี และยงัมีแหล่งรายได้

อ่ืนๆ บา้ง แต่เป็นสัดส่วนเพียงเล็กนอ้ยประมาณร้อยละ 1 เท่านั้น ในแต่ละปี กลุ่ม World Services 

จะไดรั้บงบประมาณประมาณร้อยละ 89 จากการจดัสรรของรัฐสภา ซ่ึงเงินจาํนวนน้ีนั้น กวา่ร้อยละ 
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62 จะนาํไปใชใ้นกิจการวิทยุโทรทศัน์ (ร้อยละ 35 สําหรับ BBC 1, ร้อยละ 19 สําหรับ BBC 2 และ

ร้อยละ 8 สําหรับวิทยุโทรทศัน์ในภูมิภาค) ร้อยละ 21 จะใชส้ําหรับกิจการวิทยุกระจายเสียง และ

ร้อยละ  17 จะถูกใช้สําหรับการเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ  (British Broadcasting 

Corporation. 2002)  

 จากรูปแบบการเป็นส่ือสาธารณะของ BBC ท่ีมีหน้าท่ีเผยแพร่ข่าวสาร การศึกษา และ 

ความบนัเทิง รวมทั้งสามารถถูกตรวจสอบจากภายนอกจึงทาํให้องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) เป็นองค์การส่ือสาธารณะ จดัตั้งตามพระราชบญัญติั

องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 กาํหนดให้มีลกัษณะ

แตกต่างจากส่ือมวลชนโดยทั่วไป จึงต้องนําหลักธรรมาภิบาลมาใช้บริหารองค์การเพื่อให้

สอดคลอ้งกบัรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ท่ีเน้นเร่ืองการสร้างระบบการ

บริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (good governance) การเบิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ

ตดัสินใจของภาครัฐ ภาครัฐมีการบริหารการปกครองท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบโดยประชาชน

ไดม้ากข้ึน 

 

แนวคดิและทฤษฎกีารบริหาร 

 

ความหมายของการบริหาร 

 การบริหาร คือ การใช้ศาสตร์และศิลป์นําเอาทรัพยากรการบริหารมาประกอบการตาม

กระบวนการบริหารใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ (สมพงษ ์ เกษมสิน.2546,  

หนา้ 4) 

 ธงชยั  สันติวงษ ์(2537, หนา้ 11) ไดก้ล่าวถึงการบริหารวา่ คือ การทาํให้งานต่างๆ ลุล่วงไป

โดยอาศยัคนอ่ืนเป็นผูน้าํ 

 สมยศ  นาวกีาร (2538, หนา้ 18) ไดใ้ห้ความหมายของการบริหารวา่ การบริหารเป็นศิลปะ

ของการทาํงานใหส้าํเร็จโดยใชบุ้คคลอ่ืน 

 ดงันั้นจะเห็นไดว้า่ จากความหมายของการบริหารท่ีกล่าวมาขา้งตน้ การบริหารมีลกัษณะ

ดงัน้ี 

 1. การบริหารยอ่มมีวตัถุประสงค ์

 2. การบริหารอาศยัปัจจยับุคคลเป็นองคป์ระกอบท่ีสาํคญัท่ีสุด 

 3. การบริหารตอ้งใชท้รัพยากรการบริหารเป็นองคป์ระกอบพื้นฐาน 

 4. การบริหารมีลกัษณะการดาํเนินการเป็นกระบวนการ 
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 5. การบริหารเป็นการดาํเนินงานร่วมกนัของกลุ่มบุคคล ฉะนั้นจึงตอ้งอาศยัความร่วมมือ

ของกลุ่มเพื่อใหเ้กิดพลงัร่วมของกลุ่มในอนัท่ีจะทาํใหภ้ารกิจบรรลุวตัถุประสงค ์

 โดยทัว่ไปในการบริหารจึงมีทรัพยากร(administration resources) ท่ีเป็นปัจจยัสําคญัอยู ่     

4 ประการ คือ คน(man) เงิน (money) วสัดุส่ิงของ (material) และการจดัการ (management) หรือ

เรียกสั้นๆ วา่ 4 M’s (สมยศ  นาวีการ.2538, หนา้ 96-98) การท่ีเรียกวา่ปัจจยัทั้งส่ีเป็นปัจจยัพื้นฐาน

ในการบริหารก็เพราะวา่ในการบริหารเกือบทุกประเภทจาํเป็นตอ้งอาศยั คน เงิน วสัดุส่ิงของ และ

วธีิจดัการ เป็นองคป์ระกอบท่ีสําคญั ไม่วา่การบริหารนั้นจะเป็นการบริหารราชการหรือการบริหาร 

ธุรกิจก็ตาม ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นท่ียอมรับกนัวา่ทรัพยากรพื้นฐานในการบริหารมีอยูส่ี่ประการ 

 อย่างไรก็ตามในปัจจุบนัได้มีนักวิชาการหลายท่าน พิจารณาทรัพยากรการบริหารไปใน

ลกัษณะท่ีมีขอบเขตกวา้งขวางมากข้ึน และถือว่าเป็นทรัพยากรการบริหารเพิ่มข้ึนจากปัจจยัส่ี

ประการดงักล่าว โดยไดใ้ห้ความเห็นว่า ทรัพยากรการบริหารควรมีอย่างน้อย 7 ประการ คือ คน

(man) เงิน (money) วสัดุส่ิงของ (material) อาํนาจหนา้ท่ี (authority) เวลา (time) กาํลงัใจในการ

ทาํงาน (will) และความสะดวกสบายต่างๆ (facilities) (วิโรจน์  สารรัตนะ. 2545,หนา้ 3-5) ทั้งน้ีได้

เนน้ย ํ้าถึงความสําคญัและจาํเป็นของอาํนาจหนา้ท่ี และเวลาในการบริหารงานนั้น ไม่วา่จะเป็นงาน

ของรัฐ หรือเอกชนก็ตาม งานจะไม่สามารถดาํเนินไปไดด้ว้ยดีถา้ปราศจากซ่ึงอาํนาจหนา้ท่ีเช่นกนั

การบริหารนั้นๆ จะไม่สามารถสัมฤทธ์ิผลด้วยดีอย่างมีคุณค่าหากมิได้กาํหนดเวลาให้เหมาะสม

เพียงพอกับประเภทและลักษณะของงานนั้น ส่วนทางการบริหารงานธุรกิจได้ให้ความสําคัญ

เก่ียวกบัปัจจยัของการบริหารเพิ่มเติมต่างออกไปอีก ประกอบดว้ย คน (man) เงิน (money) วสัดุ

ส่ิงของ (material) วิธีการ (material) และเคร่ืองจกัร (machine) และเรียกสั้ นๆ วา่ 5 M’s เป็นตน้     

(ศิริวรรณ  เสรีรัตน์.2545, หนา้ 18) 

 

แนวคิดการบริหารของเฮนรี ฟาโยล (Henry Fayol) 

 ฟาโยลคิ์ดคน้หลกัการ 14 ขอ้ ซ่ึงเขาเรียกวา่ “หลกัการจดัการ” (a principle of management) 

ข้ึนมาเพื่อช่วยให้ผูบ้ริหารทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิผล ซ่ึงเขาแนะนาํว่าควรใช้หลกัการน้ีอย่าง

ยืดหยุ่น ความทา้ทายจึงอยู่ท่ีว่าผูบ้ริหารควรจะใช้หลกัการเหล่าน้ีเม่ือใดอย่างไร รายละเอียดของ

หลกัการทั้ง 14 ขอ้ มีดงัน้ี (ธงชยั  วงศช์ยัสุวรรณ. 2540, หนา้ 132–230) 

 1. การแบ่งงานกนัทาํ 

 2. อาํนาจโดยชอบธรรม 

 3. วนิยั 

 4. เอกภาพของสายการบงัคบับญัชา 
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 5. เอกภาพของคาํสั่ง 

 6. หลกัผลประโยชน์ส่วนรวมมาก่อนผลประโยชน์ส่วนตวั 

 7. การใหร้างวลัตอบแทน 

 8. การรวมอาํนาจ 

 9. ลาํดบัขั้นของสายการบงัคบับญัชา 

 10. คาํสั่ง 

 11. ความเสมอภาค 

 12. ความมัน่คงของคนงาน 

 13. ความคิดริเร่ิม 

 14. ความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งคนในงาน 

 

แนวคิดหลกัการบริหารของเออวคิ และกูลคิ (Lyndall Urwick and Luther Gulick) 

 แนวความคิดทางการบริหารท่ีอยู่ในกลุ่มหลกัการบริหารท่ีสําคญัอีกแนวความคิดหน่ึง

นอกจากแนวความคิดของฟาโยล ยงัมีแนวความคิดของ เออวิค และกูลิค (Urwick and Gulick)

นกัวิชาการทั้งสองไดเ้สนอแนวความคิดทางการบริหารโดยเสนอวา่ การบริหารเป็นเร่ืองของการ

ประสานงานภายในองคก์าร และเสนอหลกัในการประสานงานและการทาํงานในองคก์ารไวด้งัน้ี 

(วนัชยั  มีชาติ.2549, หนา้ 39-41) 

 1. เม่ือเกิดองคก์ารข้ึนมาจะมีการแบ่งงานกนัทาํเกิดข้ึน เน่ืองจากคนมีความแตกต่างทั้งใน

ดา้นของความถนดั ความรู้ ความสามารถ ความชาํนาญ การแบ่งงานกนัทาํจึงเป็นเร่ืองจาํเป็นสําหรับ

องคก์าร 

 2. เม่ือมีการแบ่งงานกนัทาํ องคก์ารจาํเป็นจะตอ้งมีระบบการประสานงานเพื่อเช่ือมโยงงาน

ทุกส่วนขององคก์ารเขา้ดว้ยกนั การประสานงานโดยใชโ้ครงสร้างองคก์ารสามารถกระทาํไดห้ลาย

วธีิ ซ่ึงแต่ละวธีิมีรายละเอียดดงัน้ี 

     2.1 การจดัโครงสร้างอาํนาจภายในองค์การ องค์การจะประสานงานโดยการจดั

โครงสร้างอาํนาจท่ียดึหลกัการสาํคญัคือ 1) หลกัขอบข่ายการควบคุม 2) หลกัเอกภาพในการควบคุม 

3) การจดัหน่วยงานยอ่ยในองคก์ารใหมี้ความกลมกลืน 

     2.2 การประสานงานผ่านหน้าท่ีของฝ่ายบริหาร องค์การจะใช้หน้าท่ีของหัวหน้า          

ในการประสานงานองค์การ ซ่ึงหน้าท่ีของหัวหน้าจะประกอบดว้ยหน้าท่ี 7 ประการเรียกว่า

POSDCoRB ไดแ้ก่ การวางแผน (planning) การจดัองคก์าร (organizing) การบริหารงานบุคคล

(staffing) การอาํนวยการ (directing) การประสานงาน (coordinating) การรายงาน (reporting) และ
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การบริหารงบประมาณ (budgeting) ซ่ึงหนา้ท่ีของนกับริหารทั้ง 7 ประการน้ีเป็นท่ีรับรู้กนัอยา่ง

กวา้งขวาง 

     2.3 การประสานหน่วยงานย่อยในองค์การโดยใชก้ารจดัองค์การ ซ่ึงกูลิค และเออวิล 

เสนอว่า องค์การสามารถจดัหน่วยงานย่อยในองค์การได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสมคือ        

1) การจดัองคก์ารตามวตัถุประสงค ์2) การจดัองคก์ารตามกระบวนการ 3) การจดัองคก์ารตามลูกคา้ 

และ 4) การจดัองคก์ารตามสถานท่ีตั้ง 

 การประสานงานโดยใชก้ารประสานทางความคิดหรือการมีเจตนารมณ์ร่วมกนัเป็นวิธีการท่ี

องคก์ารประสานงานโดยการสร้างความเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัของสมาชิกในการทาํงานร่วมกนั 

ผูป้ฏิบติังานจะยุ่งทาํงานเพื่อให้เกิดผลสําเร็จตามเป้าหมายขององค์การการประสานโดย การใช้

เจตนารมณ์ของสมาชิกจะเป็นเร่ืองของการสร้างอุดมการณ์ในการทาํงานของสมาชิก และสร้าง

ความจงรักภกัดีในองคก์ารใหเ้กิดข้ึน 

 

แนวคิดการบริหารของแมกซ์ เวบ็บอร์ (Max Weber) 

 ปัญญาชนนกัคิดดา้นอุดมคติ และนกัสังคมวิทยาผูม้ ัง่คัง่ชาวเยอรยนั เขาไดพ้ฒันาทฤษฎี

เก่ียวกบัโครงสร้างและกิจกรรมขององค์การท่ีเก่ียวขอ้งสัมพนัธ์กบัอาํนาจหน้าท่ีโดยเรียกรูปแบบ

ขององคก์ารในอุดมคติของเขาวา่ “ระบบราชการ” (bureaucracy) ทฤษฎีระบบราชการของเวบ็เบอร์

เป็นตวัแบบ (model) ท่ีองคก์รขนาดใหญ่จาํนวนมากในปัจจุบนัยงัคงใชอ้ยูซ่ึ่งหลกัการของทฤษฎีน้ี

มีส่วนละมา้ยคลา้ยคลึงกบัทฤษฎีการจดัการเชิงวิทยาศาสตร์ในเร่ืองความเป็นอุดมคติ ความมีเหตุ   

มีผล ความสามารถในการพยากรณ์ความเป็นทางการ ความสามารถทางเทคนิค และความเป็น

อาํนาจนิยม   

 ระบบราชการในอุดมคติของเวบ็เบอร์ มีลกัษณะสําคญั 6 ประการ ดงัต่อไปน้ี (ธงชยั       

วงศช์ยัสุวรรณ. 2540, หนา้ 170) 

 1. การแบ่งงานกนัทาํงานต่าง ๆ ในองคก์รจะถูกแตกออกเป็นงานเล็กๆ ง่ายๆ มีลกัษณะเป็น

งานประจาํ และเป็นงานท่ีถูกกาํหนดไวแ้ลว้อยา่งดี 

 2. ลาํดบัขั้นของอาํนาจหนา้ท่ี ตาํแหน่งต่างๆ จะถูกกาํหนดหรือจดัให้อยูใ่นลกัษณะลาํดบั

ขั้นสายบงัคบับญัชาท่ีลดหลัน่กนัลงไปตาํแหน่งท่ีตํ่ากวา่จะถูกบงัคบับญัชาโดยตาํแหน่งท่ีสูงกวา่ 

 3. การคดัเลือกอยา่งเป็นทางการ สมาชิกองคก์ารทุกคนจะถูกคดัเลือกมาจากการฝึกอบรม 

การศึกษาหรือการสอบคดัเลือกท่ีเป็นทางการเท่านั้น ไม่มีการเล่นพรรคเล่นพวก หรือความเสน่ห์หา

จากผูบ้ริหารในระดบัใดระดบัหน่ึงขององคก์ารแต่อยา่งใด 
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 4. กฎเกณฑ์ระเบียบท่ีเป็นทางการ เพื่อประกนัความเป็นเอกภาพและการแสดงออกของ

ลูกจา้งอยา่งมีระเบียบวนิยั ผูบ้ริหารตอ้งอิงอยูก่บักฎเกณฑร์ะเบียบราชการอยา่งเป็นทางการ 

 5. ความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการ การใชก้ฎและระเบียบราชการในการควบคุมให้เป็นเอกภาพ

มีเหตุผลมาจากความพยายามท่ีจะหลีกเล่ียงการใช้ความสัมพนัธ์ส่วนตวัของลูกจา้งนัน่เอง ดงันั้น

ความสัมพนัธ์ในองคก์ารควรมีรูปแบบของความสัมพนัธ์ท่ีเป็นทางการเท่านั้น 

 6. ความเป็นอาชีพ ผูบ้ริหารในระบบราชการ คือมืออาชีพท่ีทาํงานภายใตเ้งินเดือนประจาํ 

และมุ่งพฒันาวชิาชีพแห่งตนในองคก์าร มิใช่เจา้ของหรือผูป้ระกอบการแต่อยา่งใด 

 

แนวคิดการบริหาร PDCA ของเดมมิ่ง (Dr. W. Edwards Deming) 

 เดมม่ิงเป็นปรมาจารยท์างดา้นการบริหารคุณภาพ PDCA เป็นเทคนิคในการแกปั้ญหา หรือ

ปรับปรุงการทาํงานใหดี้ยิง่ข้ึน โดยช่วยใหผู้ป้ฏิบติังานสามารถคิดปรับปรุงอยา่งเป็นระบบ 

 วงจร PDCA ท่ีสมบูรณ์นั้นจะตอ้งหมุนไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหมายถึงการปรับปรุง

โดยไม่มีท่ีส้ินสุด PDCA มีรายละเอียดดงัน้ี (ธงชยั  วงศช์ยัสุวรรณ. 2540, หนา้ 142-143) 

 Plan (การวางแผน) หมายความรวมถึง การกาํหนดเป้าหมาย/วตัถุประสงค์ในการ

ดาํเนินงานวิธีการและขั้นตอนท่ีจาํเป็นเพื่อให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย ในการวางแผนจะตอ้ง

ทาํความเขา้ใจกบัเป้าหมาย วตัถุประสงค ์ ให้ชดัเจน เป้าหมายท่ีกาํหนดตอ้งเป็นไปตามนโยบาย

วิสัยทศัน์ และพนัธกิจขององค์การ เพื่อก่อให้เกิดการพฒันาท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกนัทัว่ทั้ง

องคก์ร การวางแผนในบางดา้นอาจจาํเป็นตอ้งกาํหนดมาตรฐานของวิธีการทาํงานหรือเกณฑ์มาจดั

ฐานต่างๆ ไปพร้อมกนัดว้ย ขอ้กาํหนดท่ีเป็นมาตรฐานน้ีจะช่วยให้การวางแผนมีความสมบูรณ์

ยิ่งข้ึนเพราะใชเ้ป็นเกณฑ์ในการตรวจสอบไดว้่า การปฏิบติังานเป็นไปตามมาตรฐานท่ีไดร้ะบุไว ้ 

ในแผนหรือไม่ 

 Do (ปฏิบติั) หมายถึง การปฏิบติัท่ีเป็นไปตามแผนท่ีไดก้าํหนดไว ้ ซ่ึงก่อนท่ีจะปฏิบติังาน

ใดๆ จาํเป็นตอ้งศึกษาขอ้มูลและเง่ือนไขต่าง ๆ ของสภาพงานท่ีเก่ียวขอ้งเสียก่อน ในกรณีท่ีเป็นงาน

ประจาํท่ีเคยปฏิบติัหรือเป็นงานเล็ก อาจใชว้ิธีการเรียนรู้ การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองแต่ถา้เป็นงาน

ใหม่หรืองานใหญ่ ท่ีตอ้งใชบุ้คลากรจาํนวนมาก อาจตอ้งจดัให้มีการฝึกอบรมก่อนท่ีจะปฏิบติัจริง 

การปฏิบติัจะตอ้งดาํเนินการไปตามแผน วิธีการ และขั้นตอน ท่ีไดก้าํหนดไว ้ และจะตอ้งเก็บ

รวบรวมและบนัทึกขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังานไวด้ว้ย เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการดาํเนินงาน

ในขั้นตอนต่อไป 

 Check (ตรวจสอบ) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อประเมินผลวา่มีการปฏิบติังานตามแผนหรือไม่ 

มีปัญหาเกิดข้ึนในระหวา่งการปฏิบติังานหรือไม่ ขั้นตอนน้ีมีความสําคญัเน่ืองจากในการดาํเนินการ
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ใดๆ มกัจะเกิดปัญหาแทรกซ้อนท่ีทาํให้การดาํเนินงานไม่เป็นไปตามแผนอยูเ่สมอซ่ึงเป็นอุปสรรค

ต่อประสิทธิภาพและคุณภาพของการทาํงาน การติดตาม การตรวจสอบ และการประเมินปัญหา    

จึงเป็นส่ิงสําคญัท่ีตอ้งกระทาํควบคู่ไปกบัการดาํเนินงาน เพื่อจะไดท้ราบขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ใน

การปรับปรุงคุณภาพของการดาํเนินงานต่อไป ในการตรวจสอบและการประเมินในการปฏิบติังาน 

จะตอ้งตรวจสอบดว้ยวา่การปฏิบติันั้นเป็นไปตามาตรฐานท่ีกาํหนดไวห้รือไม่ ทั้งน้ีเพื่อประโยชน์

ต่อการพฒันาคุณภาพของงาน 

 Act (การปรับปรุง) เป็นกิจกรรมท่ีมีข้ึนเพื่อแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนหลงัจากการตรวจสอบ

แลว้ การปรับปรุงอาจเป็นการแกไ้ขแบบเร่งด่วนเฉพาะหน้า หรือการคน้หาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของ

ปัญหา เพื่อป้องกนัไม่ให้เกิดปัญหาซํ้ ารอยเดิม การปรับปรุงอาจนาํไปสู่การกาํหนดมาตรฐาน     

ของวิธีการทาํงานท่ีต่างจากเดิม เม่ือมีการดาํเนินงานตามวงจร PDCA ในรอบใหม่ ขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การปรับปรุง จะช่วยใหก้ารวางแผนมีความสมบูรณ์และมีคุณภาพเมข้ึนไดด้ว้ย 

 การบริหารงานในระดบัต่างๆ ทุกระดบั ตั้งแต่เล็กสุดคือการปฏิบติังานประจาํวนัของบุคคล

หน่ึง จนถึงโครงการระดบัใหญ่ท่ีตอ้งใชก้าํลงัคนและเงินงบประมาณจาํนวนมาก ยอ่มมีกิจกรรม 

PDCA เกิดข้ึนเสมอ โดยมีการดาํเนินกิจกรรมท่ีครบวงจรบา้ง ไม่ครบวงจรบา้ง แตกต่างกนัตาม

ลกัษณะงานและสภาพแวดลอ้มในการทาํงาน ในแต่ละองค์กรจะมีวงจร PDCA อยู่หลายๆ วง        

วงใหญ่สุดคือวงท่ีมีวิสัยทศัน์และแผนยุทธศาสตร์ขององค์กรเป็นแผนงาน (P) แผนงานวงใหญ่   

สุดน้ีอาจครอบคลุมระยะเวลาต่อเน่ืองกนัหลายปีจึงจะบรรลุผล การจะผลกัดนัให้วิสัยทศัน์และ 

แผนยุทธศาสตร์ขององคก์รปรากฏเป็นจริงไดจ้ะตอ้งปฏิบติั (P) โดยนาํแผนยุทธศาสตร์มากาํหนด

เป็นแผนการปฏิบติังานประจาํปีของหน่วยงานต่างๆ ขององค์กร แผนการปฏิบติังานประจาํปี       

จะก่อใหเ้กิดวงจร PDCA เพิ่มข้ึนอีกหลายๆ วง โดยมีความเช่ือมโยงและซ้อนกนัอยู ่การปฏิบติังาน

ของหน่วยงานทั้งหมดจะรวมกนัเป็น (D) ขององค์กรนั้น ซ่ึงองค์กรจะตอ้งดาํเนินการติดตาม

ตรวจสอบ (C) และแกไ้ขปรับปรุงจุดท่ีเป็นปัญหา หรืออาจตอ้งปรับแผนใหม่ในแต่ละปี (A) เพื่อให้

วสิัยทศัน์และแผนยทุธศาสตร์ระยะยาวนั้น ปรากฏเป็นจริงและทาํให้การดาํเนินงานบรรลุเป้าหมาย 

และวตัถุประสงคร์วมขององคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีคุณภาพ 

 

แนวคิดในกลุ่มการจัดการภาครัฐแนวใหม่ 

 แนวความคิดการจดัการภาครัฐแนวใหม่ หรือท่ีเรียกวา่ NPM (new public management) 

เป็นกระแสความคิดในการบริหารองคก์ารท่ีเกิดข้ึนในช่วง 10–20 ปีท่ีผ่านมาโดยแนวคิดการจดั  

การภาครัฐแนวใหม่น้ีมีสาระสาํคญั คือ (วนัชยั  มีชาติ. 2549, หนา้ 63- 68) 
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 1. การนําเทคนิคและเคร่ืองมือทางการบริหารท่ีใช้ได้ผลในภาคเอกชนมาใช้ในการ

บริหารงานของหน่วยงานภาคราชการ ซ่ึงลกัษณะน้ีเป็นแนวความคิดท่ีเรียกว่า การจดัการนิยม

(managerialism) เทคนิควิธีการบริหารท่ีนาํมาใชไ้ดแ้ก่ การบริหารโดยมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (manage by 

results) การควบคุมและจดัการในเร่ืองมาตรฐานการทาํงาน (explicit standard and measures of 

performance) การคาํนวณความคุม้ค่าในการลงทุน (value for money) เป็นตน้ 

 2. การมีหน่วยงานแบบอ่ืนเขา้มาดาํเนินการ ซ่ึงจะให้เกิดการแข่งขนัในการให้บริการ

ประชาชน การให้หน่วยงานราชการเป็นกลไกประการเดียวท่ีจะทาํให้การบริหารไม่เกิด

ประสิทธิภาพเท่าท่ีควร การใชก้ลไกตลาดเขา้มาช่วยจะทาํใหก้ารจดัการภาครัฐดีข้ึน 

 แนวความคิดในการบริหารสมัยใหม่จะเป็นการเสนอเทคนิคทางการบริหารท่ีนํามา

แก้ปัญหาและพฒันาการทาํงานขององค์การ ซ่ึงนอกจากแนวความคิดขา้งตน้แล้วยงัมีเทคนิค      

การบริหารอีกหลายประการท่ีมีการนาํมาช่วยในการบริหาร เช่น เทคนิคเร่ืองการควบคุมคุณภาพ 

QCC (Quality Control Circle) เทคนิค TQM (Total Quality Management) เทคนิคการบริหารงาน

โดยยดึวตัถุประสงค ์(MBO:Management by Objective) เป็นตน้ ซ่ึงมีการนาํมาใชใ้นการบริหารงาน

ขององคก์ร 

 จะเห็นไดว้า่แนวความคิด ทฤษฎีทางการบริหารในยุคน้ีมีความหลากหลายมากข้ึนลกัษณะ

ของแนวความคิดจะมีความแตกต่างกนัออกไป 

 

กระบวนการบริหาร 

 ปรียาพร  วงศ์อนุตรโรจน์ (2541, หน้า 29) ได้กล่าวว่า กระบวนการบริหาร (process of 

administration) หรือการประกอบการในการบริหารบางทีจดัวา่เป็นหนา้ท่ีของนกับริหาร (executive 

function) มีขั้นตอนกระบวนการบริหารเพื่อมุ่งเนน้ทางการบริหารธุรกิจ ประกอบดว้ยข้ึนตอน ดงัน้ี 

 1. การวางแผนงาน (planning) 

 2. การจดัองคก์าร (organizing) 

 3. การจดัการเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ี (staffing) 

 4. การอาํนวยการ (directing) 

 5. การควบคุม  (controlling) 

 6. การคิดสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ (innovation) 

 7. การเป็นตวัแทนขององคก์าร (representation) 

 กลิูค และเออร์วคิ (แสงจนัทร์  ศรีประเสริฐ. 2551, หนา้ 133-138: อา้งอิงมาจาก Gulick and 

Urwick. 1973, p. 79) ไดใ้ห้ความหมายของกระบวนการบริหารจดัการแบบ POSDCoRB ว่า
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หมายถึง การดําเนินการตามขั้นตอนท่ีจะนําไปสู่เป้าหมายขององค์การท่ีกําหนดไว้โดยการ

ดาํเนินการจะมีลกัษณะต่อเน่ืองเป็นวฏัจกัร (cycle) และไม่มีการส้ินสุด (management is a never-

ending process) และยงัได้กล่าวถึงกระบวนการบริหารไว ้7 ประการ หรือท่ีรู้จกักนัในนามว่า  

โพสคอร์บ (POSDCoRB) โดยคาํยอ่น้ีไดม้าจากตวัอกัษรตวัตน้ของแต่ละขั้นตอนดงัน้ี 

 1. การวางแผน (P = planning) หมายถึง การวิเคราะห์สถานการณ์และปัญหากาํหนด

วตัถุประสงค ์เป้าหมาย และกาํหนดแนวทางปฏิบติัไวล่้วงหนา้  เพื่อให้ทราบถึงรูปแบบและวิธีการ

ตลอดจนระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในอนาคต  ดงันั้นการวางแผนจึงเป็นการแสวงหาทางเลือกท่ีดีท่ีสุด

ในการปฏิบติังานโดยใช้ปัจจยัต่างๆ ท่ีมีอยู่ให้เกิดผลตามเป้าหมายมากท่ีสุด การคาดการณ์ใน

อนาคตซ่ึงจะตอ้งคาํนึงถึงนโยบาย (policy) ทั้งน้ีเพื่อให้แผนงานท่ีกาํหนดข้ึนมีความสอดคล้อง

ตอ้งกนั  ในการดาํเนินงานการวางแผน เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวกบัการใช้ความรู้ในทางวิทยาการ และ

วิจารณญาณ วิเคราะห์เหตุการณ์ในอนาคต แล้วกาํหนดวิธีการโดยถูกตอ้งอย่างมีเหตุผล เพื่อให ้ 

การดาํเนินงานเป็นไปโดยถูกตอ้ง และสมบูรณ์ 

 2. การจดัองค์การหรือการจดัส่วนราชการ (O = organizing) หมายถึง การกาํหนด

โครงสร้างของการบริหารโดยกาํหนดอาํนาจหน้าท่ี การแบ่งส่วนงาน การจดัสายงาน เพื่อให ้     

การปฏิบติังานเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้

 3. การจดัหาบุคคลเจา้หนา้ท่ีมาปฏิบติังาน (S = staffing) หมายถึง การบริหารงานบุคลากร

ของหน่วยงานตั้ งแต่การจดัอตัรากําลัง การสรรหา การสัมภาษณ์ การทดสอบ การปฐมนิเทศ       

การฝึกอบรม การพฒันาบุคลากร การเล่ือนตาํแหน่ง และการเสริมสร้างบรรยากาศการทาํงานให้ดี

อยูเ่สมอ 

 4. การอาํนวยการ (D = directing) หมายถึง การวินิจฉัยสั่งการ การควบคุมบงัคบับญัชา 

และการควบคุมการปฏิบติังานในฐานะท่ีผูบ้ริหารเป็นหวัหนา้หน่วยงาน 

 5. การประสานงาน (Co = coordinating) หมายถึง การร่วมมือประสานงานเพื่อให ้         

การดาํเนินงานเป็นไปด้วยความเรียบร้อยราบร่ืนเพื่อให้เกิดความเคล่ือนไหวความคืบหน้าของ

กิจการใหเ้ป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ 

 6. การรายงาน (R = reporting) หมายถึง การรายงานผลการปฏิบติังานของหน่วยงาน 

เพื่อให้ผูบ้ริหารและสมาชิกของหน่วยงานไดท้ราบความเคล่ือนไหว ความคืบหน้าของกิจการให้

เป็นไปอยา่งสมํ่าเสมอ 

 7. การงบประมาณ (B = budgeting) หมายถึง การจดัทาํงบประมาณ การจดัทาํบญัชีการใช้

จ่ายเงิน และการควบคุมตรวจสอบทางดา้นการเงิน และทรัพยสิ์น นอกจากการงบประมาณจะเป็น
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แผนงานชนิดหน่ึงท่ีแสดงให้เห็นถึงการใช้จ่ายเงินจาํนวนหน่ึงเพื่อให้บรรลุวตัถุประสงคท่ี์กาํหนด

ไวแ้ลว้ยงัเป็นแนวทางท่ีรอนาํไปใชใ้นการควบคุมดว้ย 

 กล่าวไดว้า่ แนวคิดการบริหารองคก์ารปัจจุบนัมีหลากหลายแนวคิด แต่ละแนวคิดมีจุดเด่น

และจุดดอ้ยต่างกนั อยา่งไรก็ตามองคก์ารจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลข้ึนอยูก่บัความสามารถ 

ทกัษะ และประสบการณ์ของผูบ้ริหารในการประยกุตใ์ชห้ลกัการ และทฤษฎีต่างๆ มาใช ้ 

 

แนวคดิและทฤษฎภีาวะผู้นํา 

 

พฤติกรรมภาวะผู้นํา 

 พฤติกรรมภาวะผูน้ําท่ีกล่าวถึงในท่ีน้ีผู ้วิจ ัยได้ศึกษา วิเคราะห์และสังเคราะห์จาก               

ผลการศึกษาของนกัวชิาการและผลการวจิยัต่างๆ ดงัน้ี 

 Sergiovanni (1992, อา้งถึงใน ประยุทธ  ชูสอน. 2548) ไดจ้าํแนกแรงขบัหรือพฤติกรรม

ความเป็นผูน้าํไว ้5 ประการ คือ 

 1. แรงขบัทางเทคนิค (technical forces) พฤติกรรมทางเทคนิคเป็นส่ิงรับรองการบริหาร     

ท่ีมีประสิทธิภาพ ประกอบดว้ยการเป็นผูบ้ริหารท่ีดี มีการวางแผนงาน การจดัระเบียบการทาํงาน   

มีการประสานงาน และการมีวธีิการควบคุมท่ีดี และรวมถึงการจดัหน่วยงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 2. แรงขบัดา้นมนุษย ์(human forces) พฤติกรรมดา้นน้ี เป็นทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล การมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดี การสร้างแรงจูงใจ และการสร้างขวญักาํลงัใจท่ีดีใน         

การทาํงาน การบริหารแบบมีส่วนร่วม ซ่ึงทกัษะในดา้นน้ีเป็นส่ิงสําคญัท่ีสร้างบรรยากาศในการ

ทาํงานท่ีดีใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

 3. แรงขบัดา้นการศึกษา (educational forces) พฤติกรรมดา้นน้ี ไดแ้ก่ ความสามารถใน  

การวิเคราะห์ปัญหาทางการศึกษา การดาํเนินกาํกบัติดตามและให้คาํแนะนาํปรึกษาแบบคลินิก    

การประเมินผล การพฒันาหลกัสูตร การจดักิจกรรมสําหรับการพฒันาบุคลากรเป็นลกัษณะของ  

การใหค้วามรู้แบบรวบยอด (conceptual knowledge) 

 4. แรงขบัทางสัญลกัษณ์ (symbolic forces) พฤติกรรมด้านน้ีแสดงส่ิงท่ีผูน้าํเช่ือว่า               

มีความสําคญัและมีคุณค่าต่อองค์กร แรงขบัดา้นน้ีเก่ียวขอ้งกบั การกาํหนดเป้าหมาย ว่าดว้ย      

ความต่อเน่ืองของการปฏิบติังานจากความเป็นผูน้าํอยา่งเป็นทางการ ซ่ึงมีผลของการโนม้นา้วทาํให้

เกิดความชดัเจน ฉันทามติ และความผูกพนั ท่ีเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์พื้นฐานขององค์กร          

การกระทาํเชิงสัญลกัษณ์ โดยผูบ้ริหารกาํหนดรูปแบบพฤติกรรมท่ีตอ้งการ 
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 5. แรงขบัทางวฒันธรรม (cultural forces) ผูน้าํทางวฒันธรรมทาํหน้าท่ีเป็นพระเถระ       

ชั้นผูใ้หญ่ท่ีทาํหน้าท่ีเป็นผูป้กครองพระสงฆ์ ผูน้าํพยายามเสริมคุณค่าความเช่ือ และธรรมเนียม

ปฏิบติั เก่ียวกบัส่ิงท่ีถูกมองวา่มีคุณค่าอยา่งสูงสุด ใชว้ธีิการปฐมนิเทศสมาชิกใหม่ของกลุ่ม เก่ียวกบั

คุณค่าและความเช่ือขององค์กร หรือโดยการเล่าถึงความรุ่งเรืองในอดีต หรือโดยการอธิบาย

กระบวนการทาํงานและมาตรฐานท่ีคาดหวงั 

 

ความหมายของภาวะผู้นํา 

 ภาวะผูน้าํมีนกัวิชาการและนกัการศึกษาให้ความหมายของภาวะผูน้าํไวห้ลายความหมาย

เพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจตรงกนั ผูว้จิยัขอนาํเสนอความหมายของภาวะผูน้าํของแต่ละบุคคลดงัน้ี 

 เสริมศกัด์ิ  วศิาลาภรณ์ (2536) ให้ความหมายคาํวา่ ผูน้าํ คือบุคคลท่ีไดรั้บมอบหมายซ่ึงอาจ

โดยจะใช้วิธีการการเลือกตั้งหรือแต่งตั้งและเป็นท่ียอมรับของสมาชิกให้มีอิทธิพล และบทบาท

เหนือกลุ่ม สามารถท่ีจะจูงใจ ชกันาํ หรือช้ีนาํให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลงัเพื่อปฏิบติัภารกิจต่างๆ 

ของกลุ่มใหส้าํเร็จ 

 สิปปนนท ์  เกตุทตั (2540) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง ความมีวิสัยทศัน์และมี

ทศันะท่ีกวา้งไกลและสามารถทาํให้ผูร่้วมงานยอมรับและยินดีท่ีจะปฏิบติัตาม โดยท่ีผูน้าํตอ้งมี

ศกัยภาพพื้นฐาน 9 ดา้น ไดแ้ก่ เป็นคนเก่ง เป็นคนดี สามารถทาํงานร่วมกบัผูอ่ื้นได ้มีความกลา้หาญ

ทางจริยธรรม มีความอดทน มีความสามารถในการบริหารจดัการ ใชว้ิจารณญาณในการตดัสินใจ  

มีสาํนึกแห่งความรับผดิชอบต่อสังคม และเป็นบุคคลท่ีประสบความสาํเร็จในทุกๆ ดา้น 

 กิติ  ตยคัคานนท ์(2543) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง การใชอิ้ทธิพลและอาํนาจ

หน้าท่ีของผูน้ําเพื่อสร้างความสัมพนัธ์กับผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในสถานการณ์ต่างๆ โดยผ่านทาง

กระบวนการติดต่อส่ือสาร เพื่อมุ่งใหบ้รรลุผลตามเป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไว ้

 เสนาะ  ติเยาว ์(2543) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการในการกระตุน้

บุคคลอ่ืนให้ทาํงานจนบรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ เป็นกระบวนการท่ีมีอิทธิพลทางสังคมของผูน้าํ 

โดยพยายามโนม้นา้วเพื่อก่อใหเ้กิดความร่วมมือจากบุคคลอ่ืนใหเ้ขา้มามีส่วนร่วมดว้ยความสมคัรใจ 

เพื่อทาํใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้

 รังสรรค ์  ประเสริฐศรี (2544) ให้ความหมายคาํวา่ ผูน้าํ คือ บุคคลท่ีทาํให้องคก์รกา้วหนา้

และประสบความสําเร็จมีทกัษะในการติดต่อส่ือสารและแสดงความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลท่ีเป็น

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา สามารถการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาให้ปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ขององคก์รสามารถใช้

อาํนาจ อิทธิพลต่างๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มเพื่อนาํกลุ่มประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหน่ึง          

ใหบ้รรลุผลสาํเร็จ 
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 สุเทพ  พงศศ์รีวฒัน์ (2544) ให้ความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการมีอิทธิพลทาง

สังคมท่ีบุคคลหน่ึงตั้งใจใช้อิทธิพลต่อผูอ่ื้นเพื่อให้ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ จนสามารถบรรลุตาม

เป้าหมายรวมทั้งการสร้างความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลในองคก์าร 

 ชาญชยั  อาจินสมาจาร (2546) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง การสร้างโอกาส    

ใหพ้นกังานหรือบุคคลอ่ืนๆ เป็นรายบุคคลหรือเป็นทีมต่อภารกิจขององคก์าร ภาวะผูน้าํเป็นตวัแทน

ของความตั้งใจและความพยายามของผูน้าํในการมองหาแนวทางเพื่อขยายสมรรถนะของพนกังาน

ใหท้าํคุณประโยชน์ใหบ้รรลุตามเป้าหมายและจุดมุ่งหมายของหน่วยงาน 

 Stogdill (1974) ให้ความหมายภาวะผูน้าํ วา่เป็นกระบวนการใชอิ้ทธิพลต่อกิจกรรมต่างๆ 

ของกลุ่มเพื่อการบรรลุเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั 

 Diane (1996) ไดใ้ห้ความหมายวา่ ภาวะผูน้าํ คือ กระบวนการท่ีผูน้าํใชอิ้ทธิพลโนม้นา้ว   

จูงใจใหผู้ต้ามปฏิบติังานใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมาย 

 Kouzes และ Barry (1995) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง ศิลปะท่ีผูน้าํใชอิ้ทธิพล

เพื่อกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ในการทาํงานเพื่อใหเ้กิดบรรลุผลสาํเร็จร่วมกนั 

 Daft (1999) กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํเป็นปัจจยัท่ีผูน้าํจะตอ้งเก่ียวขอ้ง ซ่ึงประกอบดว้ย 

อิทธิพล (influence) ความตั้งใจ (intention) ความรับผิดชอบส่วนบุคคล (personal responsibility) 

การเปล่ียนแปลง (change) การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั (shared purpose) และมีการจูงใจผูต้าม 

(followers) 

 Yukl (2002) ไดส้รุปความหมาย ภาวะผูน้าํ หมายถึง กระบวนการท่ีผูน้าํใช้อิทธิพล          

ให้บุคคลดาํเนินการในการทาํกิจกรรมต่างๆ ในองค์การ โดยท่ีผูน้าํไดแ้สดงความรู้ในดา้นต่างๆ 

และแสดงลักษณะท่าทางเพื่อให้บุคคลแสดงพฤติกรรมในการทาํงานให้ประสบผลสําเร็จตาม

เป้าหมายและบรรลุเป้าหมายร่วมกนั 

 สรุปไดว้า่ ภาวะผูน้าํ คือ กระบวนการท่ีผูน้าํใชอ้าํนาจและอิทธิผลในการโนม้นา้วให้บุคคล 

ปฏิบติักิจกรรมต่างๆ ใหบ้รรลุผลสาํเร็จตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวร่้วมกนั 

 

ทฤษฎภีาวะผู้นํา 

 ในสมยัก่อนมีความเช่ือวา่ การเป็นผูน้าํเป็นเร่ืองของความสามารถท่ีเกิดข้ึนเฉพาะวงศส์กุล

หรือเฉพาะบุคคลและสืบเช้ือสายกนัได ้บุคลิกและลกัษณะของการเป็นผูน้าํ เป็นส่ิงท่ีมีมาแต่กาํเนิด

และเป็นคุณสมบติัเฉพาะตวัท่ีสามารถถ่ายทอดทางพนัธุกรรมได ้ ผูท่ี้เกิดในตระกูลของผูน้าํย่อม

จะตอ้งมีลกัษณะภาวะผูน้าํดว้ย แนวคิดเก่ียวกบัผูน้าํเร่ิมเปล่ียนแปลงไปตามยุคสมยั ทฤษฎีเก่ียวกบั

ภาวะผูน้าํ (leadership) นกัวิชาการไดมี้การศึกษาและรวบรวมทฤษฎีเก่ียวกบัภาวะผูน้าํมากมาย    
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ซ่ึงสามารถแบ่งการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํตามระยะการพฒันาได้ดงัน้ี คือ ทฤษฎีภาวะผูน้าํ        

เชิงคุณลกัษณะ (trait theories) ทฤษฎีผูน้าํเชิงพฤติกรรม (behavioral theories) และทฤษฎีภาวะผูน้าํ

เชิงสถานการณ์ (situational or contingency leadership theories) 

 1. ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (trait theories) 

 ทฤษฎีน้ีมีแนวคิดเช่ือวา่คนบางคนเกิดมาเพื่อการเป็นผูน้าํ ตวัอยา่งของบุคคลท่ียิ่งใหญ่ใน

อดีต เช่น Gandhi, Churchill, Kennedy, King, Mandela, Napoleon, Reagan, Franklin, Eleanor 

Roosevelt และ Thatcher ซ่ึงภายใตค้วามเช่ือพื้นฐานน้ี นกัวจิยัไดส้ร้างมุมมองท่ีเรียกวา่ทฤษฎีบุคคล

ท่ียิ่งใหญ่ (the great man theories) ซ่ึงเช่ือวา่ผูท่ี้เป็นผูน้าํท่ียิ่งใหญ่จะมีคุณลกัษณะท่ีสําคญัท่ีทาํให้

แตกต่างจากผูอ่ื้น Bass (1990 cited from Stogdill, 1974) ไดศึ้กษางานวิจยัตั้งแต่ ปี ค.ศ. 1948–1970 

มากกวา่ 163 เร่ือง และสรุปวา่ภาวะผูน้าํจะมีคุณลกัษณะท่ีเฉพาะ 6 ประการ ไดแ้ก่ คุณลกัษณะ

ทางดา้นร่างกาย (physical characteristics) ภูมิหลงัทางสังคม (social background) สติปัญญาและ

ความสามารถ (intelligence and ability) บุคลิกภาพ (personality) คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการ

ปฏิบติังาน (task-related characteristics) และคุณลกัษณะทางสังคม (social characteristics) ซ่ึงในแต่

ละคุณลกัษณะสามารถอธิบายเพิ่มเติมไดด้งัน้ี 

 คุณลกัษณะทางดา้นร่างกาย (physical characteristics) ประกอบดว้ย ความแข็งแรง รูปร่าง 

ความสูง นํ้าหนกั ซ่ึงการศึกษาต่อมาพบวา่ ความสัมพนัธ์ระหวา่งความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ

และมีประสิทธิผลกบัคุณลกัษณะทางร่างกายใหผ้ลลพัธ์ท่ีขดัแยง้กนั 

 คุณลกัษณะภูมิหลงัทางสังคม (social background) ประกอบดว้ย การศึกษา สถานะทาง

สังคม และการเปล่ียนแปลงสถานะทางสังคม พบวา่ บุคคลท่ีมีสถานะทางเศรษฐสังคมท่ีดีจะทาํให้

เกิดการไดเ้ปรียบต่อการเขา้สู่สถานะของความเป็นผูน้าํ และจะสามารถกา้วเขา้สู่ผูน้าํในระดบัท่ีสูง

ไดม้ากกวา่ผูท่ี้มีสถานะทางเศรษฐสังคมท่ีตํ่ากวา่ และผูน้าํท่ีมีการศึกษาดีจะมีโอกาสเขา้สู่ตาํแหน่ง

ของผูน้าํไดม้ากกวา่ 

 คุณลกัษณะสติปัญญาและความสามารถ (intelligence and ability) พบวา่ ผูท่ี้มีความรู้        

มีดุลยพินิจในการตดัสินใจ มีทกัษะในการส่ือสารท่ีคล่องแคล่ว มีไหวพริบดี ซ่ึงส่ิงคุณสมบติัเหล่าน้ี

จะเป็นปัจจยัหน่ึงท่ีบ่งช้ีความเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

 คุณลกัษณะบุคลิกภาพ (personality) คุณลกัษณะทางด้านบุคลิกภาพท่ีตอ้งนาํมาศึกษา       

ในเร่ืองของความเป็นผูน้าํ พบว่า คุณสมบติัท่ีสําคญัของผูน้าํทางดา้นบุคลิกภาพ ประกอบดว้ย   

ความเช่ือมัน่ในตนเอง ความซ่ือสัตย ์ ความอดทนต่อสภาวการณ์อนัตึงเครียด การควบคุมอารมณ์

ความกระตือรือร้น ความกระฉบักระเฉงต่ืนตวั ความเป็นผูริ้เร่ิม ความสามารถในการปรับตวั และ

ความเป็นบุคคลท่ีมีบุคลิกเปิดเผย 
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 คุณลกัษณะท่ีเก่ียวกบัการปฏิบติังาน (task-related characteristics) พบว่า คุณลกัษณะ        

ท่ีสําคญั ประกอบดว้ย แรงขบัท่ีตอ้งการความสําเร็จ ความรับผิดชอบ การมุ่งมัน่ตอ้งการเอาชนะ

อุปสรรค มีความมุ่งมัน่สูงต่อความสาํเร็จ และเป็นผูริ้เร่ิม 

 คุณลกัษณะทางสังคม (social characteristics) พบวา่ คุณลกัษณะท่ีสําคญั ประกอบดว้ย  

การไดรั้บความนิยม มีทกัษะในการสร้างความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีความดึงดูดใจ การให ้      

ความร่วมมือ ชอบมีส่วนร่วมในสังคม และการเป็นนักการฑูต ซ่ึงคุณลกัษณะท่ีกล่าวมาเป็น

คุณลกัษณะท่ีมีส่วนในการสร้างความสามคัคี ความไวเ้น้ือเช่ือใจ และการแสดงให้เห็นว่ากลุ่ม

สามารถยดึเหน่ียวได ้

 Mosley, Pietri and Megginson (1996) ไดท้าํการศึกษาเก่ียวกบัภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ 

และไดข้อ้สรุปวา่ ไม่มีคุณลกัษณะใดท่ีชดัเจนในการจาํแนกบุคคลท่ีมีภาวะผูน้าํและบุคคลท่ีไม่มี

ภาวะผูน้าํวา่มีคุณลกัษณะท่ีแตกต่างกนัอยา่งไร เน่ืองจากคุณลกัษณะหน่ึงอาจมีความเหมาะสมใน

การนําไปใช้ในสถานการณ์หน่ึงแต่อาจไม่เหมาะสมท่ีจะนําไปใช้ในอีกสถานการณ์อ่ืนๆ มี

การศึกษาวจิยัเก่ียวกบัคุณลกัษณะท่ีสาํคญัของผูน้าํเพิ่มมากข้ึน แต่ไม่อาจระบุถึงคุณลกัษณะท่ีเด่นท่ี

จะสามารถนาํไปใชใ้หเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อสถานการณ์ท่ีเฉพาะใดๆ ได ้และยงัไม่

พบคุณลกัษณะใดท่ีมีความคงทนและมีความสมํ่าเสมอต่อความสาํเร็จในการนาํ (lead) ของผูน้าํ 

 2. ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม (behavioral theories) 

 จากการศึกษาภาวะผูน้าํเชิงคุณลกัษณะ (trait theories) ท่ียงัไม่สามารถจะตอบคาํถาม       

ในบางเร่ืองได ้และการพบขอ้ขดัแยง้ในแต่ละคุณลกัษณะดงักล่าว ทาํให้เกิดความสนใจท่ีจะศึกษา

เก่ียวกบัพฤติกรรมของผูน้าํท่ีเกิดข้ึนจริง โดยกลุ่มนกัวจิยัดา้นพฤติกรรมศาสตร์ เพื่อศึกษาวา่บุคคลท่ี

เป็นผูน้าํ “ทาํอะไรบา้ง” และ “ทาํอยา่งไร” โดยนกัวจิยักลุ่มน้ีไดท้าํการศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรม

ของผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลกบัผูน้าํท่ีขาดประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยมีความ

เช่ือพื้นฐานท่ีว่าภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นตอ้งใชพ้ฤติกรรมใน การนาํเพื่อทาํ

ให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย และพฤติกรรมในการนาํท่ีคน้พบนั้นสามารถท่ีจะนาํไปใช้ได้ในทุกๆ 

สถานการณ์นกัวิจยักลุ่มน้ีไดพ้ยายามศึกษารูปแบบพฤติกรรมท่ีดีท่ีสุดในการนาํ (lead) เพื่อจะได้

นาํไปพฒันาบุคคลให้มีรูปแบบพฤติกรรมตามท่ีตอ้งการและนาํไปสู่การไดผู้น้าํท่ีมีคุณภาพ ซ่ึง

สมมุติฐานน้ีมีความเช่ือตรงกนัขา้มกบัสมมุติฐานแรกโดยมีความเช่ือวา่ ผูน้าํสามารถท่ีจะสร้างข้ึน

ไดไ้ม่ใช่ส่ิงท่ีติดตวัมาตั้งแต่เกิด จากการศึกษาทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมท่ีหลากหลาย สรุปได้

ดงัน้ี 
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 การศึกษาของมหาวทิยาลยัไอโอวา Lewin และ คณะ (1939) ไดจ้าํแนกแบบหรือพฤติกรรม

ของผูน้าํโดยพิจารณาจากการท่ีผูน้าํใชอ้าํนาจหนา้ท่ี (authority) มากนอ้ยเพียงใด ซ่ึงจากการศึกษา

ไดบ้่งพฤติกรรมของผูน้าํออกเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 

 แบบอตัตาธิปไตย (autocratic leader) ผูน้าํแบบน้ีเนน้การใชค้าํสั่งกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และ

ไม่ชอบให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาซกัถามและแสดงความคิดเห็นท่ีไม่เห็นดว้ยกบัผูน้าํ มีการควบคุมการ

ปฏิบติังานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาโดยการใหร้างวลัและการลงโทษ 

 แบบประชาธิปไตย (democratic leader หรือ participative leader) ผูน้าํแบบน้ีจะยินยอม   

ใหส้มาชิกภายในกลุ่มมีการแสดงความคิดเห็นและการปรึกษาหารือร่วมกนั และกระตุน้ให้สมาชิก

ไดมี้โอกาสในการแสดงความคิดเห็นในเร่ืองต่างๆ ผูน้าํจะยอมรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะ

ของสมาชิกทุกคนในกลุ่ม และส่งเสริมใหส้มาชิกทุกคนในกลุ่มมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 

 แบบตามสบาย (laissez-faire หรือ free Rein) ผูน้าํแบบน้ีปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

ตั้งเป้าหมายและวิธีการทาํงานดว้ยตวัเอง โดยท่ีผูน้าํจะไม่พยายามเขา้ไปควบคุมการทาํงานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ซ่ึงทาํให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํงานเสมือนปราศจากการควบคุม ผูน้าํอาจจะมีการ   

ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีเพียงเล็กนอ้ยหรือไม่ไดใ้ชอ้าํนาจหนา้ท่ีกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเลย 

 การศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกน Likert (1967) ได้ทาํการศึกษาภาวะผูน้าํซ่ึงเป็น

การศึกษาความสัมพนัธ์ของผูน้าํและผูต้ามกบัประสิทธิภาพและประสิทธิผลของผลการปฏิบติังาน 

และ Likert ไดร้ะบุพฤติกรรมของผูน้าํไว ้ 2 แบบ ไดแ้ก่ ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมมุ่งคน (employee 

centered leader behavior) และผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมมุ่งงาน (job-centered leader behavior) พฤติกรรม

มุ่งคน (employee-centered leader behavior) หมายถึง ผูน้าํท่ีเนน้การใหค้วามสําคญักบัความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคล ยอมรับความแตกต่างระหวา่งบุคคล ให้ความสนใจ และทาํความเขา้ใจกบัความ

ตอ้งการของบุคคล สําหรับพฤติกรรมมุ่งงาน (job-centered leader behavior) หมายถึง ผูน้าํท่ีให้

ความสาํคญักบัผลผลิตท่ีจะไดรั้บ ซ่ึงจะมุ่งท่ีงานและวธีิการในการผลิต เพื่อให้บรรลุเป้าหมายตามท่ี

ไดก้าํหนดไว ้ โดยมองผูป้ฏิบติังานเป็นเพียงปัจจยัหน่ึงในระบบของการผลิตเท่านั้น ซ่ึง Likert ได้

นาํแนวคิดดงักล่าวมาพฒันาเป็นคิดพฤติกรรมของผูน้าํแบบเป็นลาํดบัต่อเน่ืองโดยแบ่งผูน้าํเป็น      

4 รูปแบบ ดงัภาพท่ี 3 (Likert. 1967) 
 

1. เผด็จการแบบเห็นแก่

ประโยชนต์นเอง 

2. เผดจ็การแบบมีเมตตา 3. การปรึกษาหารือ 4. การมีส่วนร่วม 

มุ่งงาน                                                                                                                                       มุ ่งคน 

 

ภาพที ่3 แนวลาํดบัต่อเน่ืองพฤติกรรมผูน้าํของ Likert 
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 รูปแบบท่ี 1 เผด็จการแบบเห็นแก่ประโยชน์ตนเอง (exploitive-authoritative) ผูน้าํประเภท

น้ีจะใช้วิธีการเผด็จการสูงมากท่ีสุด จูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชาด้วยการลงโทษเพื่อให้เกิดความกลวั       

มีการให้รางวลันานๆ คร้ัง ใชว้ิธีการส่ือสารแบบบนสู่ล่าง สิทธิในการตดัสินใจเป็นของผูบ้ริหาร

ระดบัสูงเท่านั้น และมีความเช่ือมัน่ในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเพียงเล็กนอ้ย 

 รูปแบบท่ี 2 เผด็จการแบบมีเมตตา (benevolent-authoritative) ผูน้าํประเภทน้ี มีความเป็น

เผด็จการน้อยกว่า เผด็จการแบบแสวงประโยชน์  มีการใช้วิ ธีการให้รางว ัลและลงโทษ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานานๆ คร้ัง ยอมให้มีการส่ือสารจากล่างข้ึนสู่บนเป็นบา้งคร้ัง ยอมรับความคิดเห็น

และขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการมอบอาํนาจในการตดัสินใจแต่มีการควบคุมในระดบั

นโยบายอยา่งใกลชิ้ด มีความเช่ือมัน่และไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และมีลกัษณะการบริหารแบบ

พอ่ปกครองลูก 

 รูปแบบท่ี 3 แบบให้คาํปรึกษาหารือ (consultative) ผูน้าํประเภทน้ีมีความเช่ือมัน่และ

ไวว้างใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชามากกว่าผูน้าํประเภทเผด็จการแบบแสวงประโยชน์ และเผด็จการแบบ

เมตตากรุณา พยายามใชป้ระโยชน์จากความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีการจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

โดยการใหร้างวลั สาํหรับการลงโทษจะมีการใชบ้า้งแต่ไม่ใชบ้่อยคร้ังมากนกั มีการกาํหนดนโยบาย

แบบกวา้งๆ โดยทัว่ไปผูบ้ริหารระดบัสูงจะทาํหน้าท่ีตดัสินใจ และยอมให้ผูบ้ริหารระดบัล่าง

ตดัสินใจได้ในบางเร่ือง พยายามใช้วิธีการท่ีหลากหลายในการให้คาํปรึกษา และยอมให้มี            

การส่ือสารทั้งจากบนสู่ล่างและจากล่างสู่บน 

 รูปแบบท่ี 4 แบบมีส่วนร่วม (participative) ผูน้าํประเภทน้ียอมรับฟังความคิดเห็นและ

ขอ้เสนอแนะของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา มีความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในตวัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาอยา่งเต็มท่ี 

สนับสนุนให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่ม จะมีการให้รางวลัท่ีเป็นเงินหรือ

ส่ิงของมีค่าเม่ือผูใ้ตบ้งัคบับญัชามีส่วนร่วมในกิจกรรมของกลุ่มหรือองค์กร ส่งเสริมการส่ือสาร   

ในทุกระดบั กระตุน้และส่งเสริมให้มีการเอ้ืออาํนาจการตดัสินใจไปทัว่องค์กรกบัผูบ้ริหารใน      

ทุกระดบั ซ่ึงจากการศึกษาวิจยัของ Likert พบวา่ ผูน้าํแบบมีส่วนร่วมเป็นผูน้าํท่ีประสบความสําเร็จ  

มากท่ีสุด 

 จากการศึกษาวจิยัภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม Likert สรุปไดว้า่ พฤติกรรมท่ีมุ่งคนจะทาํให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงมากกว่าพฤติกรรมท่ีมุ่งงาน แต่ก็มีบางองค์กรท่ีพบวา่พฤติกรรม  

ท่ีมุ่งงานจะทาํใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงมากกวา่พฤติกรรมท่ีมุ่งคน เน่ืองจากอาจจะมี

ปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้ง การปรับเปล่ียนพฤติกรรมให้มุ่งคนมากข้ึน ผูน้าํพยายาม

ส่งเสริมให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ มีการกระตุน้ให้เกิดการทาํงานเป็นทีม และการให้

ความสาํคญักบัผูต้ามในแต่ละบุคคลทาํใหป้ระสิทธิภาพและประสิทธิผลขององคก์รสูงข้ึน 
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 การศึกษาภาวะผูน้าํของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ เร่ิมศึกษาในปี ค.ศ.1945 ท่ีมหาวิทยาลยั

แห่งรัฐโอไฮโอโดยการริเร่ิมของ Carroll L. Shartle ต่อมาใน ค.ศ.1949 Hemphill and Coons (1950) 

ซ่ึงเป็นนักวิจัยได้ทาํการศึกษาค้นควา้เก่ียวกับมิติด้านภาวะผูน้ํา โดยสร้างเคร่ืองมือท่ีเป็น

แบบสอบถามสําหรับการวดัพฤติกรรมของภาวะผูน้าํท่ีเรียกว่า leader behavior descriptive 

questionnaire หรือ LBDQ พบวา่ สามารถนาํไปใชอ้ธิบายภาวะผูน้าํได ้2 มิติ คือ การมุ่งกิจสัมพนัธ์ 

(initiating Structure) และการมุ่งมิตรสัมพนัธ์ (consideration) 

 การมุ่งกิจสัมพนัธ์ (initiating structure) หมายถึง การทาํงานท่ีผูน้าํมุ่งเนน้การกาํกบั ติดตาม 

ตรวจสอบ เพื่อให้งานได้บรรลุตามเป้าหมายท่ีต้องการ มีการวางแผนกาํหนดขั้นตอนใน             

การปฏิบติังาน กาํหนดมาตรฐานการปฏิบติังาน ใชก้ฏระเบียบในการทาํงาน กาํหนดบทบาท ของ

ผูน้าํและผูต้ามอยา่งชดัเจน โดยผูน้าํจะคาํนึงถึงตนเองเป็นหลกัและให้ความสําคญัในบทบาทของ

ผูน้าํมากกวา่ผูต้าม โดยผูน้าํจะมุ่งท่ีผลของการปฏิบติังานเป็นสาํคญั 

 การมุ่งมิตรสัมพนัธ์ (consideration) หมายถึง การทาํงานท่ีผูน้าํเนน้ให้ความสําคญักบัผูต้าม 

คาํนึงถึงความรู้สึกของผูต้าม เปิดโอกาสใหผู้ต้ามแสดงความคิดเห็น ใหค้วามสนใจกบัผูต้าม มีความ

ยติุธรรมและความเสมอภาค ให้ความเป็นมิตรและยกยอ่งให้เกียรติผูต้ามโดยผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์

ใหค้วามสาํคญักบัคนมากกวา่ผูน้าํแบบการมุ่งกิจสัมพนัธ์ 

 การศึกษาภาวะผูน้าํของมหาวิทยาลยัมิชิแกนและมหาวิทยาลัยแห่งรัฐโอไฮโอ พบว่า

การศึกษาภาวะผูน้าํของทั้ง 2 สถาบนัใหค้วามสาํคญักบัพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งงาน และ พฤติกรรม

ท่ีมุ่งคนเหมือนกนั แต่การศึกษาของมหาวิทยาลยัมิชิแกนมีลกัษณะเป็นลาํดบัต่อเน่ืองกนั สําหรับ

ของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ พฤติกรรมท่ีมุ่งงาน และพฤติกรรมท่ีมุ่งคนจะแยกเป็นอิสระต่อกนั

ซ่ึงผูน้าํอาจจะมีพฤติกรรมท่ีมุ่งงานสูงและพฤติกรรมมุ่งคนสูงทั้งสองดา้น หรือมีทั้งพฤติกรรมท่ีมุ่ง

คนและพฤติกรรมท่ีมุ่งงานตํ่าทั้งสองดา้นก็ได ้ดงัภาพท่ี 4 (DuBrin. 1998) 

            

 

มุ่งงานตํ่า 

มุ่งคนสูง 

มุ่งงานสูง 

มุ่งคนสูง 

มุ่งงานตํ่า 

มุ่งคนตํ่า 

มุ่งงานสูง 

มุ่งคนตํ่า 

                                                                  มุ่งกิจสัมพนัธ์ 

 

ภาพที ่4 พฤติกรรมภาวะผูน้าํของมหาวทิยาลยัแห่งรัฐ Ohio 

สูง 

ตํ่า 
สูง ตํ่า 

มุ่งมิตรสมัพนัธ์ 
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 จากท่ีกล่าวมานกัวิชาการไดใ้ห้ความสนใจเก่ียวกบัเร่ืองภาวะผูน้าํ สําหรับแนวคิดท่ีไดจ้าก

การศึกษาของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ ไดมี้การนาํไปพฒันาทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรม     

อีกมากมายหลายทฤษฎี 

 ทฤษฎีตาข่ายการจดัการ (managerial grid blake and mouton ซ่ึงเป็นผูเ้ช่ียวชาญสาขา

จิตวทิยาแห่ง texas university สหรัฐอเมริกา ไดเ้ป็นผูพ้ฒันาทฤษฎีท่ีไดจ้ากการคน้พบความสัมพนัธ์

ระหวา่งความมุ่งมัน่ท่ีมีต่องาน (concern for production) และความมุ่งมัน่ท่ีมีต่อคน (concern for 

people) ท่ีสะทอ้นให้เห็นถึงพฤติกรรมการบริหารของผูบ้ริหารบริษทันํ้ ามนัขนาดใหญ่แห่งหน่ึง

ของโลก นาํไปสู่การพฒันาทฤษฎีตาข่ายการจดัการ หลงัจากนั้นในปี 1965 จึงไดมี้การตีพิมพ์

หนงัสือช่ือ “Building A Dynamic Corporation Through Grid Organization Development”             

ท่ีนาํเสนอทฤษฎีตาข่ายการจดัการ โดยการแบ่งรูปแบบในการบริหารออกเป็น 5 รูปแบบ โดยท่ีแต่

ละรูปแบบจะปรากฏในตารางตาข่ายหรือกราฟท่ีประกอบดว้ยแกนสองแกน  แกนนอนคือ แกนท่ี

มุ่งหวงัผลงาน (concern for production) และแกนตั้งคือแกนท่ีมุ่งคน (concern for people) โดยท่ีแต่

ละแกนจะมี 9 ช่อง รวมช่องตารางตาข่ายการจดัการมีทั้งหมด 81 ช่อง ตวัเลขทั้งในแกนตั้งและแกน

นอน ใชส้าํหรับอธิบายแบบของพฤติกรรมภาวะผูน้าํ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ประเภท ปรากฏในภาพท่ี 5 

(DuBrin. 1998) 
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 ประเภทท่ี 1 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งคนตํ่ามุ่งงานตํ่า (impoverished management)  

 หรือแบบ (1,1) เป็นการบริหารงานโดยผูน้าํมีพฤติกรรมการบริหารแบบปล่อยตามสบาย 

ผูน้าํจะแยกตนเองออกจากคนอ่ืนๆ ปฏิบติัตนเป็นเหมือนผูน้าํสารเพียงอยา่งเดียว ไม่ให้ความสนใจ

ทั้งคนและผลการปฏิบติังาน ทาํงานแบบเฉ่ือยชาปราศจากจุดมุ่งหมายในการทาํงาน ทาํให้ไม่

สามารถทาํงานไดบ้รรลุตามจุดมุ่งหมาย และเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนอ้ยท่ีสุด 

 ประเภทท่ี 2 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งคนเป็นหลกั (country club management)  

 หรือแบบ (9,1) เป็นการบริหารงานท่ีมุ่งความสัมพนัธ์กบับุคคลเป็นหลกัและมุ่งงานใน

ระดบัตํ่า ผูน้าํสนใจความตอ้งการขององคก์ารในระดบัตํ่า มีการบริหารงานแบบสร้างความสัมพนัธ์

กบักลุ่ม สร้างความจงรักภกัดีและตอ้งการได้รับการยอมรับจากกลุ่ม จะให้กลุ่มเป็นผูก้าํหนด

เป้าหมาย มีความคิดริเร่ิมในระดบัตํ่า และพยายามหลีกเล่ียงการเปล่ียนแปลงท่ีก่อให้เกิดความ

ขดัแยง้ โดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงท่ีจะส่งผลกระทบต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เน้นความสัมพนัธ์กบั

พนักงานทุกระดับสร้างขวญักาํลังใจเม่ือมีความขัดแยง้และพยายามกลบเกล่ือนความขัดแยง้ 

พยายามชกัจูงใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชามีความเห็นตรงกนัเม่ือเกิดความคิดเห็นท่ีขดัแยง้ในองคก์ร 

 ประเภทท่ี 3 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งงานเป็นหลกั (task oriented management)  

 หรือแบบ (1,9) เป็นการบริหารงานท่ีมุ่งผลการปฏิบติังานเป็นหลกัและมุ่งความสัมพนัธ์กบั

บุคคลระดบัตํ่า ผูน้าํเช่ือวา่คนไม่ชอบทาํงานจึงเนน้การออกคาํสั่งให้ปฏิบติังานตามแผนงาน มีการ

กาํกบัติดตามการทาํงานอยา่งใกลชิ้ดทุกขั้นตอน ไม่สนใจความตอ้งการและความพึงพอใจของผู ้

ตามใชอ้าํนาจกบัผูต้าม มีการติดตามงานอยา่งใกลชิ้ด ผูน้าํเป็นผูต้ดัสินใจแต่เพียงผูเ้ดียว มีการแยก

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาในการทาํงาน โดยไม่ให้มีปฏิสัมพนัธ์ระหว่างกนัเพราะเช่ือว่าเป็นผลเสียต่อ      

การปฏิบติังาน ผูน้าํเป็นผูริ้เร่ิมและการตดัสินใจ ไม่ชอบให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเสนอความคิดเห็น       

มีการสั่งการตามลาํดบัขั้นของการบงัคบับญัชา มีการส่ือสารกนัอยา่งเป็นทางการ เม่ือมีการขดัแยง้

จะใช้การลงโทษในการแก้ปัญหา และเพิกเฉยต่อความรู้สึกและขวญักาํลังใจในการทาํงาน          

ของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

 ประเภทท่ี 4 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งทาํงานเป็นทีม (team management)  

 หรือแบบ (9,9) การบริหารงานท่ีผูน้าํมุ่งความสนใจความตอ้งการขององคก์ารและคนใน

ระดบัสูง เพื่อส่งเสริมให้เกิดผลงานและความสัมพนัธ์ในองคก์าร มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีชดัเจน 

และสามารถนาํไปสู่การปฏิบติัไดจ้ริง ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผูต้ามในการกาํหนดเป้าหมายและ

มีส่วนร่วมรับผิดชอบต่อผลสําเร็จของทีม รวมถึงการให้ผูต้ามมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ ผูน้าํมี

ความคิดริเร่ิมสูง ชอบทดลอง และพร้อมรับฟังความคิดเห็นใหม่ๆ ผูน้าํเป็นทั้งผูริ้เร่ิมและผูป้ฏิบติั

ตามและยงัคงมีชดัเจนในความคิดของตนเอง มีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูต้ามบนพื้นฐานความเช่ือใจ 
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และการเคารพซ่ึงกนัและกนั รับฟังความคิดเห็น การให้ความช่วยเหลือซ่ึงกนั มีการติดตามงาน 

ประเมินความกา้วหนา้เม่ือเกิดความขดัแยง้จะวเิคราะห์ปัญหา และแกไ้ขโดยใชว้ิธีการท่ีเปิดเผยและ

เปิดกวา้ง ผูต้ามพอใจในการทาํงาน ให้ความร่วมมือ และมีความผกูพนัทั้งในงานและความผกูพนั

กบัองคก์ร ซ่ึงเป็นผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากท่ีสุด 

 ประเภทท่ี 5 พฤติกรรมผูน้าํแบบทางสายกลาง (middle of the road management) 

 หรือแบบ (5,5) ผูน้าํจะให้ความสําคญักบัความตอ้งการของคนและองคก์ารในระดบัปาน

กลาง ผูน้าํจะให้ความสําคญัของคนเท่ากบัความสําคญัของงาน แมว้า่ความตอ้งการของทั้ง 2 อยา่ง

จะขดัแยง้กนัจะใชเ้พื่อนร่วมงานกดดนักนัเองมากกวา่ใชอ้าํนาจบงัคบับญัชาโดยตรง การตดัสินใจ

ยึดกฎระเบียบและส่ิงท่ีเคยปฏิบติัสืบทอดกนัมา ผูน้าํไม่มีความคิดสร้างสรรค์ ชอบปฏิบติัตาม

แนวทางท่ีเคยปฏิบติัแบบดั้งเดิม ผูน้ํามุ่งสร้างความสัมพนัธ์กบัพนักงานทุกระดบัในองค์การ         

ไม่ชอบเผชิญหนา้กบัความขดัแยง้ เปิดโอกาสให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาร่วมกนัแสดงความคิดเห็น และ

ผูน้าํจะตรวจสอบและยอมรับขอ้เสนอท่ีดีและไม่ขดัแยง้กบักฎระเบียบท่ีปฏิบติัอยูเ่ดิม Blake และ 

Mouton เสนอวา่พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งทาํงานเป็นทีม (9,9) จะเป็นแบบภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากท่ีสุด จากการศึกษาของ Blake และ Mouton พบวา่ ผูน้าํแบบมุ่งทาํงานเป็นทีม 

(9,9) จะทาํให้ไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน การขอโยกยา้ยงานและการขาดงานจะลดลง ผูต้ามมี

ความพึงพอใจในการทาํงานในระดบัท่ีสูง การร้องเรียนจะลดน้อยลง ผูน้าํจะมีความเคารพใน

ศกัด์ิศรีของความเป็นมนุษย ์และมีพฤติกรรมท่ีเปิดเผย 

 การศึกษาภาวะผูน้าํตามทฤษฎี 3 มิติของเรดดิน (Reddin’s the three-dimentions theory     

of leadership) Reddin ไดพ้ฒันาทฤษฎี 3 มิติของภาวะผูน้าํ โดยอาศยัแนวคิดจากการศึกษาวิจยั

พฤติกรรมพื้นฐานของผูน้าํมีอยู ่ 2 แบบ คือ (1) แบบมุ่งงาน (task behavior) และ(2) แบบมุ่ง

ความสัมพนัธ์ (relationship behavior) ของมหาวิทยาลยัแห่งรัฐโอไฮโอ Reddin มีความเช่ือว่า      

ในการทาํงานให้สําเร็จผูน้าํจะตอ้งสร้างความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกน้อง และผลการทาํงานท่ีสําเร็จ

ตามเป้าหมายจะเป็นเกณฑท่ี์ใชว้ดัความมีประสิทธิภาพของผูน้าํ Reddin ไดน้าํแบบของผูน้าํ 4 แบบ 

ท่ีไดจ้าก การผสมผสานระหวา่งพฤติกรรมการทาํงานของผูน้าํ 2 แบบ หรือ 2 มิติ และมิติท่ีสาม 

ไดแ้ก่ ความมีประสิทธิผล ท่ีใชใ้นการจาํแนกผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพ กบัผูน้าํท่ีขาดประสิทธิภาพ 

ปรากฏ ในภาพท่ี 6 (DuBrin. 1998) 
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มิตรสัมพนัธ์ 

(Releted) 

บูรณาการ 

(Integrated) 

แยกตวั 

(Separated) 

อุทิศตน 

(Dedicated) 

                                                                                                                                                                                                                                                                                  

   

 

ภาพที ่6 แบบแสดงภาวะผูน้าํตามทฤษฎี 3 มิติของ Reddin 

 

 ผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์ (related style) หมายถึง ผูน้าํท่ีให้ความสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มากกวา่ความสําเร็จของงาน ผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์ ท่ีมีประสิทธิภาพเรียกวา่นกัพฒันา (developer) 

โดยผูน้าํจะสนใจในการเลือกใช้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํส่งเสริมและพฒันาความสามารถในการ

ทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา นํามาซ่ึงความสําเร็จของงาน ส่วนผูน้าํแบบมิตรสัมพนัธ์ท่ีขาด

ประสิทธิภาพ เรียกวา่ นกับุญ (missionary) คือผูน้าํท่ีสนใจในการมีความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา

มาก เพื่อมุ่งหวงัท่ีจะใชค้วามสัมพนัธ์ดงักล่าวจะนาํมาซ่ึงประโยชน์ท่ีจะเกิดแก่ผูน้าํหรือเป็นผูน้าํท่ี

ตอ้งการมวลชนสนบัสนุนตนใหมี้โอกาสอยูใ่นตาํแหน่งผูน้าํ หรือเพื่อความกา้วหนา้ของตนเอง 

 ผูน้าํแบบบูรณาการ (integrated style) หมายถึง ผูน้าํท่ีตอ้งการความสําเร็จของงานสูงและ

การมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูป้ฏิบติังาน ผูน้าํแบบบูรณาการท่ีมีประสิทธิภาพเรียกว่า นกับริหาร

(executive) โดยผูน้าํจะเลือกใชค้นไดอ้ยา่งเหมาะสมเพื่อใหง้านประสบความสาํเร็จ ซ่ึงเป็นเป้าหมาย

สูงสุดของผูน้าํและมีความพยายามอย่างมากในการบูรณาการความตอ้งการขององคก์ร และของ

ผูป้ฏิบัติงานให้เป็นไปด้วยกันได้ด้วยดี  ในทิศทางเดียวกัน  ส่วนผูน้ําแบบบูรณาการท่ีขาด

ประสิทธิภาพเรียกว่า ผูน้าํประนีประนอม (compromiser) คือผูน้าํท่ีมุ่งจะประนีประนอมให้

ความสําคญักบังานและผูป้ฏิบติังานในระดบัท่ีเท่ากนั และพยายามหลีกเล่ียงหรือมุ่งไม่ให้เกิด   

ความขดัแยง้ ซ่ึงส่งผลใหผู้น้าํไม่กลา้ตดัสินใจ 

 ผูน้าํแบบอุทิศตน (dedicated style) หมายถึง ผูน้าํท่ีมุ่งหมายความสําเร็จของงานสูงมาก   

จนบางคร้ังถึงกบัละเลยความสนใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํแบบอุทิศตนท่ีมีประสิทธิภาพ เรียกว่า       

ผูน้าํเผด็จการแบบมีเมตตา (benevolent autocrat) คือผูน้าํท่ีจะช้ีแนะการปฏิบติังานด้านต่างๆ        

แต่ยงัให้ความสนใจรับฟังความคิดเห็นของผูใ้ต้บังคับบัญชา ส่วนผูน้ําแบบอุทิศตนท่ีขาด

ประสิทธิภาพ เรียกวา่ ผูน้าํเผด็จการแบบรวมอาํนาจ (bureaucrat autocrat) ผูน้าํแบบน้ีจะทาํทุกอยา่ง

การมุ่งคน

 

การมุ่งงาน 
ตํ่า 

สูง 
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เพื่อใหง้านสาํเร็จตามเป้าหมาย โดยไม่ใหค้วามสนใจความคิดเห็นของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ชอบสั่งการ 

ควบคุมใกลชิ้ด สร้างแรงกดดนั และตดัสินใจทุกเร่ืองดว้ยตนเอง 

 ผูน้าํแบบแยกตวั (separated style) หมายถึง ผูน้าํท่ีสนใจในงานมากและลูกนอ้งนอ้ยจนถือ

ได้ว่าเป็นผูแ้ยกตวัออกไปการปฏิบติังาน ส่วนใหญ่ก็ทาํตามกฎ ระเบียบของหน่วยงานไม่ชอบ

รับผดิชอบงานใดๆ ดว้ยตนเอง ผูน้าํแบบแยกตวัท่ีพอมีประสิทธิภาพ เรียกวา่ ผูบ้ริหารแบบทางการ 

(bureaucrat) เป็นผูน้ําท่ีสั่งการให้ผูใ้ต้บงัคบับญัชาเป็นคนทาํงานท่ีตนเองได้รับมอบหมายมา      

โดยผูน้าํเป็นเพียงผูน้าํสารเท่านั้น ผูน้าํแบบแยกตวัท่ีขาดประสิทธิภาพ เรียกว่า ผูล้ะทิ้งหน้าท่ี 

(deserter) คือ ผูน้าํละทิ้งทั้งงาน ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และองคก์ร ปล่อยให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทาํหนา้ท่ี

แทน ผูน้าํแบบน้ีจะต่อตา้นการเปล่ียนแปลงท่ีจะตอ้งทาํให้ตวัเองทาํงานเพิ่มมากข้ึน และจะทาํทุก

อยา่งเพื่อใหส้ามารถอยูใ่นตาํแหน่งผูน้าํไดถ้า้เกิดการเปล่ียนแปลง (Reddin. 1970) 

 3. ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ (contingency theories) 

 Lunenburg และ Ornstein (1996) มีความเห็นท่ีขดัแยง้กบัขอ้สรุปเก่ียวกบัรูปแบบภาวะผูน้าํ

เชิงพฤติกรรมมีความสัมพนัธ์กบัการทาํงานท่ีมีประสิทธิผลของผูต้าม โดยอธิบายวา่ยงัมีปัจจยัอ่ืนๆ 

ท่ีเขา้มาเก่ียวขอ้งอีกมากมายไม่ใช่มาจากพฤติกรรมของผูน้าํเพียงอยา่งเดียว การท่ีนกัวิชาการสรุปวา่

การทาํงานของผูต้ามท่ีจะมีประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูก่บัรูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํยงัไม่สามารถท่ีจะ

สรุปใหช้ดัเจนได ้และจากแนวคิดดงักล่าวจึงไดมี้การศึกษาเก่ียวกบัทฤษฎีภาวะผูน้าํ เชิงสถานการณ์ 

(contingency theories) ซ่ึงเป็นโมเดลทัว่ไปของภาวะผูน้าํท่ีมีอิทธิพลมากท่ีสุด ในทศวรรษท่ี 1980 

ประกอบดว้ยกลุ่มแนวคิด 4 กลุ่ม ท่ีใชใ้นการพิจารณา ไดแ้ก่ คุณลกัษณะเฉพาะและทกัษะของผูน้าํ 

ลกัษณะของสถานการณ์ พฤติกรรมของผูน้าํ และการมีประสิทธิภาพของผูน้าํ ปรากฏในภาพท่ี 7 

(Hoy and Miskel. 2008) 

 

 

 

                                          

       

 

 

 

ภาพที ่7 โมเดลภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์สาํหรับความเขา้ใจเก่ียวกบัภาวะผูน้าํ 

 

คุณลกัษณะเฉพาะ 

ทกัษะของผูน้าํ 

ลกัษณะของ 

สถานการณ์ 

พฤติกรรมของผูน้าํ การมีประสิทธิผล 
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 จากภาพประกอบ โมเดลดงักล่าวภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ ประกอบดว้ย สมมุติฐานท่ี 1 

คุณลกัษณะเฉพาะ ทกัษะของผูน้าํและลกัษณะของสถานการณ์ก่อให้เกิดพฤติกรรมของผูน้าํ และ

การมีประสิทธิผล สมมุติฐานท่ี 2 ปัจจยัลกัษณะของสถานการณ์มีผลโดยตรงต่อการมีประสิทธิผล 

นอกจากนั้นสถานะทางเศรษฐสังคม (socioeconomic) ของแต่ละบุคคลเป็นปัจจยัท่ีตอ้งคาํนึงถึง

อยา่งมาก ลกัษณะสถานการณ์จะมีอิทธิพลในประสิทธิภาพของผูน้าํมากกวา่พฤติกรรมของตวัผูน้าํ 

แนวคิดการบริหารเชิงสถานการณ์จะเป็นการคน้หาเง่ือนไขท่ีเฉพาะ หรือตวัแปรสถานการณ์ซ่ึง     

มีความสัมพนัธ์กบัลกัษณะเฉพาะของผูน้าํ พฤติกรรม และเกณฑว์ดัผลการปฏิบติังาน 

 Bryman (1996) จากหลกัฐานระบุว่าในส่ิงแวดลอ้มหน่ึงอาจจะใชรู้ปแบบของผูน้าํแบบ

หน่ึงท่ีจะทาํให้เกิดประสิทธิภาพ ซ่ึงภายใตส่ิ้งแวดลอ้มอ่ืนๆ ตอ้งใชรู้ปแบบท่ีแตกต่างออกไปเพื่อ

ความมีประสิทธิภาพของผูน้าํ 

 จากการท่ีทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงพฤติกรรมมีขอ้จาํกดัในการท่ีจะระบุว่าพฤติกรรมภาวะผูน้าํ

รูปแบบใดจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากหรือน้อย เน่ืองจากบางสถานการณ์รูปแบบ

พฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งคนก็มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกว่ารูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํ    

ท่ีมุ่งงาน ในขณะท่ีในบางสถานการณ์รูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งงานมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากกว่ารูปแบบพฤติกรรมของผูน้าํท่ีมุ่งคน ดงันั้นหลงัจากปี ค.ศ.1960 เป็นตน้มา 

นกัวิจยัไดเ้ร่ิมสนใจท่ีจะปรับปรุงและพฒันาในการศึกษาเร่ืองภาวะผูน้าํใหม่ โดยมุ่งศึกษาทฤษฎี

ภาวะผูน้าํท่ีมีความซบัซอ้นมากยิง่ข้ึน มีการศึกษาถึงสถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปจะมีผลต่อประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของผูน้าํอยา่งไร ซ่ึงเรียกวา่ ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ (contingency theories) 

หมายถึงภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูก่บัปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์ในแต่

ละดา้นไม่ไดข้ึ้นอยูก่บัพฤติกรรมของภาวะผูน้าํเพียงอย่างเดียว ทฤษฎีภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ท่ี

สาํคญัไดแ้ก่ ทฤษฎีภาวะผูน้าํของ Hersey and Blanchard และ ทฤษฎีทางสู่เป้าหมายของ House 

 ทฤษฎีเชิงสถานการณ์ของ Fiedler (Fiedler’s contingency theory) Fiedler และ Garcia 

(1987) ไดท้าํการศึกษารูปแบบพฤติกรรมของภาวะผูน้าํและปัจจยัเก่ียวกบัสถานการณ์ขององคก์ร

เขา้ดว้ยกนั เพื่อหาความเหมาะสมของรูปแบบพฤติกรรมผูน้าํวา่มีความเหมาะสมกบัสถานการณ์ใด 

หรือในอีกความหมายหน่ึงก็คือ ในรูปแบบของสถานการณ์ท่ีแตกต่างกนั ควรใชรู้ปแบบพฤติกรรม

ผูน้าํแบบใดจึงจะเกิดประสิทธิผลมากท่ีสุด ซ่ึง Fiedler และ Garcia ไดเ้สนอองคป์ระกอบท่ีสําคญั

ของภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ ประเภทของพฤติกรรมผูน้าํ อาํนาจตาม

ตาํแหน่ง และ แบบจาํลองภาวะผูน้าํเชิงสถานการณ์ 

 องค์ประกอบดา้นพฤติกรรมผูน้าํ (leadership Style) แบ่งประเภทพฤติกรรมของผูน้าํ

ออกเป็น 2 ประเภท ไดแ้ก่ ประเภทท่ี 1 ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมแบบมุ่งงาน และประเภทท่ี 2 ผูน้าํ           
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ท่ีมีพฤติกรรมแบบมุ่งความสัมพนัธ์ โดยเคร่ืองมือแบบวดัผูร่้วมงานท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด หรือ     

The LPC Scale (LPC: Least Preferred Co-worker) ซ่ึงมีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า   

(rating scale) สําหรับการแปลผลคะแนน บุคคลท่ีไดค้ะแนนสูงจากแบบวดัผูร่้วมงานท่ีพึงพอใจ

นอ้ยท่ีสุด (LPC) อธิบายวา่ผูต้อบมีความพึงพอใจในทางบวก ผูต้อบมีความพึงพอใจต่อผูร่้วมงาน    

มีความจงรักภกัดี มีความรู้สึกอบอุ่น มีความอ่อนโยน และมีประสิทธิภาพในการทาํงาน ในทาง

ตรงกนัขา้มถา้บุคคลไดค้ะแนนตํ่า จากแบบวดัผูร่้วมงานท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด (LPC) อธิบายว่า

ผูต้อบมีความพึงพอใจในด้านลบ ผูต้อบไม่มีความพึงพอใจต่อผูร่้วมงาน มีการนินทาลบัหลงั          

มีความรู้สึกเยน็ชา แข็งกระดา้ง และขาดประสิทธิภาพในการทาํงาน คะแนนแบบวดัผูร่้วมงาน       

ท่ีพึงพอใจน้อยท่ีสุด (LPC) คะแนนการวดัท่ีบ่งช้ีคุณค่าของการบรรลุถึงความสําเร็จในการ

ปฏิบติังาน หมายถึง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน (task motivated) และคะแนนการวดัท่ีบ่งช้ีการ

รักษาความสัมพนัธ์ท่ีดีระหวา่งบุคคล หมายถึง แรงจูงในใฝ่สัมพนัธ์ (relationship motivated) 

 องคป์ระกอบดา้นการควบคุมสถานการณ์ (situational control) คือระดบัของอาํนาจ และ

อิทธิพลท่ีผูน้าํมีและนาํมาใชใ้นการวางแผน ตดัสินใจ และกาํหนดกลยุทธ์ของการกระทาํ (Fiedler 

and Garcia. 1987) การควบคุมสถานการณ์ถูกกาํหนดโดยปัจจยั 3 ประการ ไดแ้ก่ อาํนาจตาม

ตาํแหน่งหนา้ท่ี (position power) เป็นอาํนาจท่ีองคก์รมอบให้ผูน้าํโดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อนาํไปใชใ้น

การทาํงาน ตวัอยา่งเช่น ผูน้าํสามารถให้รางวลัและลงโทษผูร่้วมงานหรือสมาชิกในองคก์รไดแ้ละ

สมาชิกสามารถท่ีจะปลดผูน้าํไดเ้ช่นกนั โครงสร้างของงาน (task structure) คือขอบเขตซ่ึงเก่ียวกบั

การปฏิบติังานมากกวา่การควบคุมโดยผูน้าํมีการสั่งการโดยกลุ่ม สําหรับความสัมพนัธ์ระหวา่งผูน้าํ

และสมาชิก (leader-member relations) หมายถึง ผูน้าํเป็นท่ียอมรับและเคารพนบัถือของกลุ่ม

สมาชิกซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีสําคญั การเคารพนับถือต่อผูน้ํากับสมาชิก เก่ียวขอ้งกับคุณภาพของ

ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ระหว่างผูน้าํและผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และระดบัของการมอบอาํนาจ

หนา้ท่ีในตาํแหน่งอยา่งไม่ทางการใหก้บัผูน้าํ 

 องค์ประกอบดา้นแบบจาํลองทางสถานการณ์ท่ีใชว้ดัความมีประสิทธิผล (effectiveness) 

ทฤษฎี The Least Preferred Co-worker เป็นจุดแขง็ท่ีส่งผลใหมี้การนาํไปใชใ้นกลุ่มท่ีให้ความสําคญั

เก่ียวกบัการบรรลุผลสาํเร็จในการปฏิบติังาน การศึกษาของ Fiedler จาํนวนมาก มีวถัตุประสงคเ์พื่อ

ตอ้งการวดัประสิทธิภาพของกลุ่ม โดยใช ้ กาํไรสุทธิ (net profit) ตน้ทุนต่อหน่วย (cost per unit) 

อตัราร้อยท่ีจะบรรลุผลสําเร็จ จาํนวนของการแกปั้ญหา และประสิทธิภาพของผูน้าํถูกกาํหนดและ

ตดัสินโดยระดบัผลสัมฤทธ์ิของการปฏิบติังาน จากการรวบรวมขอ้มูลก่อน ปี 1962 Fiedler ได้

พฒันาขอ้เสนอ 3 ขอ้ สาํหรับทฤษฎีสถานการณ์ 
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 ขอ้ 1 สถานการณ์ท่ีมีการควบคุมในระดบัสูง การใช้ผูน้าํแบบมุ่งการปฏิบติังานจะเกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่การใชผู้น้าํแบบท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ 

 ขอ้ 2 สถานการณ์ท่ีมีการควบคุมในระดบัปานกลาง การใช้ผูน้าํแบบมุ่งความสัมพนัธ์      

จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่การใชผู้น้าํแบบท่ีมุ่งการปฏิบติังาน 

 ขอ้ 3 สถานการณ์ท่ีมีการควบคุมในระดบัตํ่า การใช้ผูน้าํแบบมุ่งเน้นท่ีการปฏิบติังาน       

จะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากกวา่การใชผู้น้าํแบบท่ีมุ่งความสัมพนัธ์ 

 ทฤษฎีภาวะผูน้าํของ Hersey และ Blanchard (Hersey and Blanchard’s situational theory) 

หรือทฤษฎีวงจรชีวิต (life cycle theory of leadership) ซ่ึง Hersey และ Blanchard (1988) ไดเ้สนอ

ทฤษฎีวงจรชีวิต โดยไดรั้บอิทธิพลจากทฤษฎี Reddin คือ แบบภาวะผูน้าํอาจมีประสิทธิผลหรือ    

ไม่ก็ไดข้ึ้นอยูก่บัสถานการณ์ ทฤษฎีน้ีให้ความสําคญักบัผูต้ามในดา้นของระดบัความพร้อมและ  

วุฒิภาวะ ภาวะผูน้าํท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้นข้ึนอยูก่บัระดบัความพร้อมและวุฒิภาวะ

ของผูต้าม ซ่ึงแนวคิดดงักล่าวน้ีไม่ไดรั้บความสนใจจากทฤษฎีภาวะผูน้าํแบบ อ่ืนๆ องค์ประกอบ

ของภาวะผูน้าํตามสถานการณ์ตามทฤษฎีของ Hersey and Blanchard ประกอบดว้ย 1) จาํนวนของ

การออกคาํสั่ง การให้คาํแนะนาํต่างๆ หรือพฤติกรรมดา้นของการทาํงาน 2) ปริมาณการสนบัสนุน

ทางอารมณ์ สังคม หรือพฤติกรรมดา้นมนุษยสัมพนัธ์ และ 3) ความพร้อมของผูต้ามหรือกลุ่มผูต้าม 

และHersey and Blanchard ไดแ้บ่งพฤติกรรมของผูน้าํ และวฒิุภาวะของผูน้าํดงัน้ี 

 ผูน้าํแบบบอกทุกอย่างหรือแบบสั่งการ (telling or directing: Q1) เป็นพฤติกรรมผูน้าํ         

ท่ีมุ่งงานสูงแต่มุ่งความสัมพนัธ์ตํ่า ผูน้าํประเภทน้ีจะให้คาํแนะนาํและดูแลลูกน้องอย่างใกล้ชิด   

ผูน้าํจะมีการระบุและอธิบายวิธีการทาํงานให้กบัผูต้าม ผูน้าํแบบบอกทุกอย่าง หรือแบบสั่งการ

เหมาะสมกบัผูต้ามท่ีไม่ยินดีหรือเต็มใจท่ีจะทาํงาน ขาดความสามารถในการทาํงาน และขาด    

ความเช่ือมัน่ในตนเองในการปฏิบติังาน 

 ผูน้าํแบบขายความคิดหรือแบบให้คาํแนะนาํ (selling or coaching: Q2) เป็นพฤติกรรมผูน้าํ

ท่ีมุ่งงานสูงและในขณะเดียวกนัก็มุ่งความสัมพนัธ์สูงเช่นกนั ผูน้าํประเภทน้ีจะคอยช้ีแนะวา่ผูต้าม

ขาดความสามารถในการทาํงาน แต่ถา้ผูต้ามไดรั้บการสนบัสนุนให้ทาํพฤติกรรมนั้น โดยการให้

รางวลัก็จะทาํให้เกิดความเต็มใจท่ีจะรับผิดชอบงานและกระตือรือร้นท่ีจะทาํงานมากข้ึน ผูน้าํแบบ

ขายความคิดหรือแบบให้คาํแนะนาํเหมาะสําหรับผูต้ามท่ียินดีหรือเต็มใจท่ีจะทาํงานแต่ขาดทกัษะ  

ท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน 

 ผูน้าํแบบมีส่วนร่วมหรือผูน้าํท่ีให้การสนับสนุน (participating or supporting: Q3)         

เป็นพฤติกรรมผูน้าํท่ีมุ่งงานตํ่าแต่มุ่งความสัมพนัธ์สูง ผูน้าํประเภทน้ีจะคอยอาํนวยความสะดวก

ต่างๆ ในการตดัสินใจ มีการซกัถาม มีการติดต่อส่ือสาร 2 ทาง คอยให้ความช่วยเหลือในดา้นต่างๆ



72 
 

ทั้งทางตรงและทางอ้อม ทาํให้ผูต้ามปฏิบติังานโดยความรู้ความสามารถอย่างเต็มท่ีและมี

ประสิทธิภาพผูน้ําแบบมีส่วนร่วมหรือผูน้ําท่ีให้การสนับสนุนเหมาะกับผูต้ามท่ีเป็นบุคคลท่ีมี

ความสามารถแต่ขาดความเช่ือมัน่ในตนเองและไม่เตม็ใจท่ีจะรับผดิชอบในการปฏิบติังาน 

 ผูน้าํแบบมอบหมายงาน (delegating: Q4) เป็นพฤติกรรมผูน้าํท่ีมุ่งงานตํ่าแต่ในขณะเดียวกนั

ก็มุ่งความสัมพนัธ์ตํ่าเช่นเดียวกนั ผูน้าํเพียงให้คาํแนะนาํและช่วยเหลือเล็กๆ นอ้ยๆ ผูต้ามคิดและ

ตดัสินใจเองในทุกๆ เร่ือง เพราะถือวา่ผูต้ามเป็นผูท่ี้มีระดบัความพร้อมในการทาํงานสูง สามารถ

ทาํงานให้มีประสิทธิภาพไดเ้ป็นอยา่งดี ผูน้าํแบบมอบหมายงาน เหมาะกบัผูต้ามท่ีมีระดบัความ

พร้อมและเป็นบุคคลท่ีมีความสามารถสูง มีความยินดีและเต็มใจ และมีความเช่ือมัน่ในตนเอง 

รวมถึงเป็นผูท่ี้มีความรับผดิชอบในการทาํงาน 

 วฒิุภาวะหรือความพร้อมของผูต้าม แบ่งได ้4 ประเภท ดงัน้ี 

 ประเภทท่ี 1 มีแรงจูงใจและความสามารถในระดบัท่ีตํ่า (low motivation and ability: M1) 

 ประเภทท่ี 2 มีแรงจูงใจในการทาํงานสูงแต่มีความสามารถตํ่า (adequate motivation but 

low ability: M2) 

 ประเภทท่ี 3 มีความสามารถเพียงพอแต่มีแรงจูงใจในการทาํงานตํ่า (adequate ability but 

and low motivation: M3) 

 ประเภทท่ี 4 มีความสามารถและมีแรงจูงใจท่ีจะทาํงานสูง (needs ability and motivation 

are present: M4) (Blanchard et al. 1985) 

 ทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) 

 House and Baetz (1979) ได้เร่ิมต้นพฒันาทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย  (path-goal theory)           

ของภาวะผูน้าํ โดยท่ี House and Baetz (1979) ไดศึ้กษางานวิจยั 40-50 ช้ินงานวิจยั ซ่ึงนาํไปสู่     

การผสมผสานและสนบัสนุนโมเดลทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) และหลงัจากนั้น

House ไดท้าํการปรับปรุงทฤษฎีใหม่ ตวัอยา่งเช่น ไดข้ยายจาํนวนของพฤติกรรมผูน้าํและผลลพัธ์  

ท่ีไดจ้ากตวัแปรแนวคิดเชิงสถานการณ์ท่ีทนัสมยั และไดพ้ฒันาขอ้เสนอท่ีเฉพาะหรือสมมติฐาน

เฉพาะ จาํนวน 26 ขอ้ แนวคิดหลกั ไดแ้ก่ พฤติกรรมผูน้าํ ปัจจยัเชิงสถานการณ์ และประสิทธิผล  

ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของการปรับปรุงทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) ตามท่ีปรากฏ       

ในตารางท่ี 1 

 ทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) มีรากฐานมาจากทฤษฎีการจูงใจในเชิงการคาดหวงั 

(expectancy motivation theory) สมมุติฐานหลกัของโมเดล คือ ผูต้ามจะมีแรงจูงใจถา้เขามีความเช่ือ

วา่เขามีศกัยภาพในการทาํงานนั้นและผูต้ามจะมีความพยายามท่ีจะผลิตงานให้ไดต้ามท่ีปรารถนา

หรือตามความตอ้งการและได้รับรางวลัตอบแทนสําหรับการทาํงานท่ีคุม้ค่า (Northouse. 2004) 
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ตวัอยา่งของสมมุติฐานเฉพาะของทฤษฎีมีความซบัซอ้นพฤติกรรมของผูน้าํ 5 รูปแบบ จะถูกกาํหนด

และมีความสัมพนัธ์กบัสถานการณ์และตวัแปรผลลพัธ์ผา่นทางสมมุติฐาน ทั้ง 5 สมมุติฐาน ปรากฏ

ดงัตารางท่ี 1 (Hoy and Miskel. 2008) 

 

ตารางที ่1 แนวคิดทฤษฎีทางสู่เป้าหมายของภาวะผูน้าํท่ีมีการปรับปรุง 

 

แนวคดิทฤษฎทีางสู่เป้าหมายของภาวะผู้นําทีม่กีารปรับปรุง 

(Concepts in the Reformulated Path-goal Theory of Leadership) 

พฤตกิรรมผู้นํา (leader behavior) สถานการณ์ (situation) ผลลพัธ์(outcome) 

-ความชดัเจนของทาง 

เป้าหมาย 

-มุ่งสมัฤทธ์ิ 

-การทาํงานท่ีง่ายข้ึน 

-การสนบัสนุน 

-การมีปฏิสมัพนัธ์ 

-ขบวนการการตดัสิน 

ใจของกลุ่ม 

-การเป็นตวัแทน 

-การมีเครือข่าย 

-เนน้คุณภาพ 

-การร่วมกนัทาํ 

-แรงจูงใจผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

-ความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบั 

บญัชา 

-ความตอ้งการปฏิบติังาน 

-ความพึงพอใจของ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

-การมอบอาํนาจให ้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

-ความมีประสิทธิภาพของ 

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

-ความมีประสิทธิภาพของ 

หน่วยงาน 

 

 จากตารางทฤษฎีมีความซับซ้อนพฤติกรรมของผูน้ําจะถูกกาํหนดให้มีความสัมพนัธ์       

กบัสถานการณ์และตวัแปรผลลพัธ์ผา่นทางสมมุติฐาน ดงัน้ี 

 สมมุติฐานท่ี 1 ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมแบบ path-goal clarifying คือการมีศกัยภาพท่ีทาํให้

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาตอ้งการและมีความช่ืนชอบต่อสถานการณ์ในการปฏิบติังานท่ีมีประสิทธิภาพ

รวมถึงการบรรลุความสําเร็จในภารกิจท่ีปฏิบติั เป็นไปตามมาตรฐานการปฏิบติังานและการ

คาดหวงัของคนอ่ืน มีการให้รางวลัและการลงโทษผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูน้าํท่ีมีพฤติกรรมแบบ path-

goal clarifying ผูบ้ริหารท่ีอยู่ในระดบัท่ีสูงกว่าจะตอ้งเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลท่ีชดัเจนเป็นท่ีพึงพอใจของ

ผูใ้ต้บงัคบับญัชาซ่ึงจะนาํมาซ่ึงแรงจูงใจในการทาํงาน เม่ือความตอ้งการท่ีจะปฏิบติังานของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นท่ีพึงพอใจแต่ยงัมีความไม่ชดัเจน 

 สมมุติฐานท่ี 2 พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement-oriented leader behavior) 

เป็นพฤติกรรมท่ีมุ่งส่งเสริมความเป็นเลิศในการปฏิบติังาน มีการกาํหนดเป้าหมายท่ีทา้ทายแสวงหา

วธีิปรับปรุงและพฒันาการปฏิบติังาน แสดงให้เห็นถึงความเช่ือมัน่ในผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การมุ่งท่ีจะ

ปฏิบติังานให้ไดม้าตรฐานท่ีสูง จาํเป็นตอ้งพึ่งพาแรงจูงใจจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดงันั้น Houseจึงได้
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เสนอวา่พฤติกรรมผูน้าํแบบมุ่งผลสัมฤทธ์ิ (achievement-oriented leader behavior) จะมีประสิทธิภาพ

เม่ือผูบ้งัคบับญัชาท่ีสูงกวา่บริหารจดัการผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีมีความรับผิดชอบ ในขณะเดียวกนัก็ใช้

วธีิการควบคุมการทาํงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาใหม้ากข้ึนดว้ย 

 สมมุติฐานท่ี 3 พฤติกรรมผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน (supportive leader behavior) หมายถึง 

การให้สวสัดิการทางสังคมแก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การสร้างความเป็นมิตร และการใชจิ้ตวิทยาให ้  

การสนบัสนุนและการจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสมในการทาํงาน ซ่ึงจะนาํไปสู่การยอมรับของ

ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา การใชพ้ฤติกรรมผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน เม่ือองคก์รอยูใ่นสถานการณ์วิกฤติ 

เตม็ไปดว้ยบรรยากาศของความตรึงเครียด หรือผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเกิดการทอ้แท ้เม่ือสถานการณ์เขา้สู่

สภาพท่ีเป็นปกติแลว้ การใชพ้ฤติกรรมผูน้าํแบบให้การสนบัสนุน (supportive leader behavior)    

จะไม่มีผลอีกต่อไป ในการสร้างความพึงพอใจและการสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

 สมมุติฐานท่ี 4 พฤติกรรมแบบเนน้คุณค่า (value based leader behavior) เป็นพฤติกรรม     

ท่ีผูน้าํกระตุน้ใหผู้ต้ามมีความตอ้งการท่ีจะสะสมคุณค่าให้แก่ตนเอง จะทาํให้ผูต้ามมีความเช่ือมัน่วา่

ตนเองมีประสิทธิภาพ โดยการทาํให้ผูต้ามรู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า ผูต้ามให้ความร่วมมือ และให ้  

การช่วยเหลือผูน้ํา รวมถึงการท่ีผูน้ําช้ีให้เห็นถึงการมีวิสัยทศัน์ท่ีชัดเจนหรือแสดงให้เห็นถึง

เป้าหมายท่ีแสดงถึงการมีอนาคตท่ีดีกว่าของผูต้ามเม่ือผูต้ามมีการปฏิบติัตามวิสัยทศัน์ และใช้

พฤติกรรมเชิงสัญลกัษณ์โดยการเน้นคุณค่าท่ีถูกรวบรวมไวใ้นวิสัยทศัน์ซ่ึงภาวะผูน้าํท่ีเน้นคุณค่า  

จะช่วยลดความขดัแยง้ระหวา่งกลุ่มของบุคคล 

 สมมุติฐานท่ี 5 การมีภาวะผูน้าํร่วม (shared leadership) หมายถึงผูน้าํท่ีไดรั้บการแต่งตั้ง

อยา่งเป็นทางการมีสร้างพฤติกรรมการมีภาวะผูน้าํร่วมกบัสมาชิกในกลุ่มงาน จากการวิจยั พบว่า 

การท่ีผูน้าํมีการทาํงานกบับุคคลในระดบัเดียวกนัอยา่งแขง็ขนัมีความเก่ียวขอ้งกบัการมีประสิทธิผล

มากกวา่การใชภ้าวะผูน้าํแบบนกับริหารอยา่งเป็นทางการเพียงอยา่งเดียว House ไดเ้สนอสมมุติฐาน

ท่ีวา่ การทาํงานท่ีมีการพึ่งพาอาศยัระหวา่งกนัในหน่วยงาน สามารถส่งเสริมไดโ้ดยท่ีผูน้าํตอ้งให้

ความร่วมมือและแสดงความรับผิดชอบร่วมกนักบัผูต้าม เพื่อท่ีจะยกระดบัการสร้างความดึงดูดใจ

ในการทาํงานร่วมกนัในหน่วยงานและไดผ้ลการปฏิบติังานท่ีสูงข้ึน 

 ขอ้เสนอแนะเก่ียวกบัทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) ของผูน้าํ House (1979) เป็น

การปรับปรุงทฤษฎีท่ีรวบรวมมาจากทฤษฎีภาวะผูน้าํอ่ืนๆ และมีผลการปฏิบติัท่ีเป็นเชิงประจกัษ ์

ในช่วงเวลาท่ีทาํการสรุปรูปแบบทฤษฎีทางสู่เป้าหมาย (path-goal theory) ยงัไม่ไดรั้บการทดสอบ

เชิงประจกัษ ์
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 กล่าวไดว้่าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความสําเร็จขององค์การอีกปัจจยัหน่ึงก็คือ ภาวะผูน้าํของ

องค์การ ประเด็นสําคญัก็คือ ควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ บริบท สภาพแวดล้อม 

ตลอดจนสภาพปัญหา ความตอ้งการขององคก์าร และบุคลากร 

 

แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัประสิทธิผล 

 

ความหมายของประสิทธิผล  

 คาํว่าประสิทธิผล (effectiveness) กบัประสิทธิภาพ (efficiency) เป็นคาํท่ีใช้กนัอย่าง

กวา้งขวาง ซ่ึงในบางคร้ังทาํให้เกิดความสับสนและใชผ้ิดความหมายได ้ ในท่ีน้ีจึงขอเสนอแนวคิด

เก่ียวกับความหมายของทั้ งสองเพื่อท่ีจะทาํให้เกิดความชัดเจนและเข้าใจได้อย่างถูกต้องดังน้ี        

(วรินทร วทิยาวรภูมิ. 2550, หนา้ 5-6)  

 ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบติัการท่ีทาํให้เกิดปริมาณ และคุณภาพสูงสุด ทั้งน้ีเพราะแต่

ละกิจกรรมหรือกิจการ จะมีวตัถุประสงค ์ เป้าหมาย ซ่ึงการปฏิบติัการท่ีบรรลุถึงวตัถุประสงคห์รือ

เป้าหมายท่ีไดก้าํหนดไวท้ั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพ คือ การปฏิบติัการท่ีมีประสิทธิผล  

 ประสิทธิภาพ นั้นจะตอ้งคาํนึงถึงทรัพยากร ผูป้ฏิบติังานจะประสบความสาํเร็จไดจ้ะตอ้งใช้

ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจาํกดันั้นให้เกิดประโยชน์สูงสุด บางคร้ังการมุ่งประสิทธิผลมากอาจทาํให้ใช้

ทรัพยากรมากเกินไป ทาํให้ขาดประสิทธิภาพ แต่ในทางตรงกนัขา้มหากมุ่งประสิทธิภาพเกินไป 

อาจทาํใหป้ระสิทธิผลลดลงได ้ 

 สรุปไดว้า่ ประสิทธิผลนั้น มุ่งให้ผลการปฏิบติังานประสบความสําเร็จตามวตัถุประสงค์

หรือเป้าหมาย ท่ีไดก้าํหนดไวท้ั้งในดา้นปริมาณและคุณภาพเท่านั้น โดยไม่คาํนึงถึงปัจจยันาํเขา้หรือ

ตน้ทุน แต่ประสิทธิภาพจะใช้วดัอตัราส่วน ระหว่างผลผลิตท่ีได้ กบัปัจจยันาํเขา้ ในอนัท่ีจะ

ก่อใหเ้กิดผลผลิตนั้น และมกัจะเป็นเร่ืองเศรษฐกิจ  

 ในการศึกษาประสิทธิผลขององคก์ารนั้น นกัวิชาการไดใ้ห้คาํจาํกดัความ หรือความหมาย

ไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  

 พิทยา  บวรวฒันา (2538) องค์การท่ีมีประสิทธิผล หมายถึง องค์การท่ีดาํเนินการบรรลุ

เป้าหมาย (goals) ท่ีตั้งไว ้ 

 Georgopoulos and Tomnenbaum (1957 อา้งถึงใน ภรณี  กีร์ติบุตร 2529, หนา้ 65) ประสิทธิผล

ขององคก์ารหมายถึง ความมากนอ้ยของการท่ีองคก์ารในฐานะเป็นระบบทางสังคมสามารถบรรลุ

ถึงเป้าหมายได ้โดยใชท้รัพยากรและหนทางท่ีมีอยู ่โดยไม่ทาํให้ทรัพยากรและหนทางเสียหาย และ

ไม่สร้างความตึงเครียดท่ีไม่สมควรแก่สมาชิก  
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 เจมส์ (James. 1973 อา้งถึงใน ภรณีย ์ กีรต์ิบุตร. 2529, หนา้ 57) กล่าวถึงประสิทธิผลของ

องคก์ารวา่เป็นความสามารถในการบรรลุถึงเป้าหมาย (degree of goal achievement) ประสิทธิผล

องคก์าร หมายถึง สมรรถนะขององคก์ารในการท่ีจะอยูร่อด ปรับตวั รักษาสภาพและเจริญเติบโต 

รวมทั้งการบูรณาการองคก์ารทั้งหมดเขา้ดว้ยกนัเพื่อไม่ให้การทาํงานขดัแยง้กนั โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง

ระหวา่งเป้าหมายของบุคคลและเป้าหมายขององคก์าร  

 จากท่ีกล่าวถึงขา้งตน้สรุปว่า ประสิทธิผล หมายความถึงผลสําเร็จหรือผลสัมฤทธ์ิใน      

การปฏิบติังานตามวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไว ้ 

 

ตัวแบบการวดัประสิทธิผลขององค์การ  

 ในการศึกษาเพื่อวดัประสิทธิผลขององค์การ ไดมี้นกัวิชาการหลายท่านไดเ้สนอเกณฑ ์

(criteria) ท่ีใชว้ดัประสิทธิผลไวห้ลากหลาย ดงัน้ี  

 เจมส์ (James. 1973 อา้งถึงใน ภรณีย ์ กีรต์ิบุตร. 2529, หน้า 57-58) ซ่ึงไดศึ้กษาเก่ียวกบั

ประสิทธิผลขององคก์าร โดยจาํกดัแนวความคิดเก่ียวกบัประสิทธิผล เพียงวา่เป็นความสามารถใน

การบรรลุเป้าหมาย (degree of goal achievement) เท่านั้น โดยไดเ้สนอเกณฑท่ี์ใชป้ระเมินประสิทธิผล

ขององคก์าร ท่ีเรียกวา่ “ตวัแปรแทรกซ้อน” (intervening variable) เป็นตวับ่งช้ีความมีประสิทธิผล

ขององคก์าร ซ่ึงมีผลกระทบท่ีสําคญัต่อความสัมพนัธ์ระหวา่งประสิทธิผล และการแบ่งส่วนงาน 

การติดต่อส่ือสาร และขนาดขององคก์าร ซ่ึงหมายความวา่ การท่ีจะระบุให้ไดว้า่อะไรเป็นสาเหตุ

ของความแตกต่างในประสิทธิผล ก็คือการระบุถึงตวัแปรแทรกซอ้น ปรากฏในภาพท่ี 8 ซ่ึงไดแ้ก่  

 1. ความสามารถในการผลิต (productivity)  

 2. การยนิยอมปฏิบติัตามกฎระเบียบขององคก์าร (conformity)  

 3. ขวญั (morale)  

 4. ความสามารถในการปรับตวั (adaptive)  

 5. ความเป็นปึกแผน่ (institutionalization)   
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ภาพที ่8 ตวัแปรแทรกซอ้นซ่ึงเป็นเคร่ืองบ่งช้ีความมีประสิทธิผลขององคก์าร 

 

 Stephen P. Robbins. (1983, อา้งถึงใน แสงเดือน เสียมไหม และคณะ, หนา้ 40-44) กล่าววา่

วธีิการวดัประสิทธิผลขององคก์ารอยู ่4 วธีิ ไดแ้ก่  

 1. วธีิการวดัประสิทธิผลขององคก์ารจากความสามารถขององคก์าร ในการบรรลุเป้าหมาย 

(the goal–attainment approach)  

 เราสามารถใช้วิธีวดัประสิทธิผลขององค์การจากความสามารถในการบรรลุเป้าหมายได้

ต่อเม่ือลกัษณะขององค์การและเป้าหมายนั้น มีลกัษณะตามสมมติฐาน 5 ประการ กล่าวคือ            

1) องคก์ารท่ีเราศึกษานั้น ในความเป็นจริงมีเป้าหมายท่ีแทจ้ริง 2) เราสามารถมองเห็นและเขา้ใจ

เป้าหมายเหล่านั้ น  3) จํานวนเป้าหมายท่ีแท้จริงขององค์การควรมีปริมาณไม่มากจนเกิน

ความสามารถท่ีเราจะวดัได้ 4) ต้องมีความเห็นพอ้งต้องกันในเป้าหมายท่ีแท้จริงเหล่านั้ น            

และ 5) เราตอ้งสามารถวดัไดว้า่ องคก์ารกาํลงับรรลุเป้าหมายไดแ้ค่ไหน เม่ือไร อยา่งไร  

 แต่อย่างไรก็ตามวิธีการน้ีเป็นวิธีท่ีมีปัญหาและสลบัซับซ้อนเกินไป เน่ืองจากเป้าหมาย

ในทางปฏิบติัมกัแตกต่างจากเป้าหมายท่ีกาํหนดไว ้ มีหลายเป้าหมาย ตอ้งจดัลาํดบัความสําคญั     

และช่วงเวลา 

 2. วิธีการวดัประสิทธิผลขององค์การโดยใช้ความคิดระบบ (the system approach)         

โดยคาํนึงถึง  

     2.1 ความสามารถขององคก์ารในการหาปัจจยันาํเขา้ เช่น ทรัพยากร เงินทุนและคน       

ท่ีจาํเป็นต่อการผลิตปัจจยันาํออก โดยเฉพาะอย่างยิ่งความสามารถขององคก์าร ในการหาปัจจยั

นาํเขา้ใหม่มาทดแทนปัจจยันาํเขา้เดิมท่ีไดใ้ชห้มดไป เช่น หางบประมาณใหม่ หาสมาชิกใหม่เพื่อมา

ทดแทนสมาชิกท่ีลาออกและปลดเกษียณ หาขอ้มูลเก่ียวกบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงของลูกคา้  

ตวัแปรท่ีเป็นสาเหต ุ

(causal variable) 

ตวัแปรแทรกซอ้น (intervening variable) :

ซ่ึงเป็นส่วนประกอบของประสิทธิผล 

1. ความสามารถในการผลิต 

2. การยนิยอมปฏิบติัตามกฎระเบียบของ

องคก์าร 

3. ขวญั 

4. ความสามารถในการปรับตวั 

5. ความเป็นปึกแผน่ 

ประสิทธิผล 

(เป้าหมายท่ีไดบ้รรลุ) 
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     2.2 ความสามารถขององคก์ารในการแปรสภาพปัจจยันาํเขา้ใหก้ลายเป็นปัจจยันาํออก  

    2.3 ความสามารถขององค์การในการอยู่รอด (survival) ท่ามกลางสภาพแวดลอ้มท่ี

เปล่ียนแปลง ในแง่น้ีองคก์ารท่ีมีประสิทธิผล คือ องคก์ารท่ีสามารถสร้างและรักษาความเขา้ใจอนัดี

กบับุคคลและหน่วยงานต่างๆ ในสภาพแวดลอ้ม เช่น องคก์ารมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัลูกคา้ประจาํ   

ผูจ้ดัหาปัจจยันาํเขา้ หน่วยงานของรัฐบาลและบุคคลต่างๆ ท่ีมีอาํนาจสามารถสร้างความเสียหายต่อ

การดาํเนินงานขององคก์ารได ้ 

     2.4 ความสัมพนัธ์แบบพึ่งพาระหวา่งส่วนต่าง ๆ ขององคก์าร ถา้ส่วนหน่ึงส่วนใดทาํงาน

ไดไ้ม่ดีแลว้ จะส่งผลกระทบกระเทือนการทาํงานของส่วนอ่ืนๆ ดว้ย  

 ประโยชน์ของการวดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยใชค้วามคิดระบบน้ี คือ ทาํให้มีการมอง

องคก์ารในระยะยาว และใหค้วามสาํคญัต่อเป้าหมายในระยะยาว คือ การอยูร่อดขององคก์าร ทาํให้

ไม่ลืมท่ีจะนึกถึงความเก่ียวขอ้งอยา่งใกลชิ้ดระหวา่งกิจกรรมต่างๆ ขององค์การ และสามารถหา

ตวัช้ีวดัตวัอ่ืน เพื่อวดัประสิทธิผลองค์การได้ในกรณีท่ีเป้าหมายแทจ้ริง (ends) ขององค์การ

คลุมเครือจนวดัไม่ได ้ 

 แต่วธีิการน้ีก็มีปัญหาท่ีสาํคญักล่าวคือ ตวัช้ีวดัประสิทธิผลขององคก์ารท่ีไดม้าจากความคิด 

ท่ีเป็นระบบ เช่น ความสามารถขององคก์ารในการปรับตวัให้เขา้กบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตวัแปรท่ีวดั

ยากมาก ทาํให้นกัวิชาการไปให้ความสนใจท่ีวิธีการทาํงาน (means) เพื่อบรรลุเป้าหมาย แทนท่ีจะ

พิจารณาตวัเป้าหมายท่ีแทจ้ริงขององคก์าร  

 3. วธีิการวดัประสิทธิผลขององคก์ารโดยดูจากความสามารถของ องคก์ารในการชนะใจผูมี้

อิทธิพล (the strategic–constituencies approach)  

 ขอ้สมมติฐานท่ีวา่ องคก์ารไดรั้บความกดดนั และขอ้เรียกร้องจากกลุ่มผลประโยชน์บุคคล

ต่างๆ ในสภาพแวดลอ้มตลอดเวลา ในจาํนวนบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ต่างๆ เหล่าน้ี มีเฉพาะ

บางส่วนเท่านั้นท่ีมีความสําคญัยิ่งต่อองคก์าร เพราะเป็นบุคคลและกลุ่มท่ีมีอิทธิพล ทั้งน้ีอาจเป็น

เพราะว่าบุคคลและกลุ่มดงักล่าว สามารถควบคุมทรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็นต่อการอยู่รอดของ

องคก์าร องคก์ารท่ีมีประสิทธิผลไดแ้ก่ องคก์ารท่ีมีสายตาแหลมคม สามารถมองวา่บุคคล และกลุ่ม

ผลประโยชน์ใดในสภาพแวดลอ้มมีความสาํคญัต่อองคก์าร สามารถเอาชนะใจบุคคลเหล่าน้ี โดยไม่

ดาํเนินการขดัขวางการทาํงานขององค์การ องค์การท่ีเอาตวัรอดได้ จะเป็นองค์การท่ีกาํหนด

เป้าหมายขององค์การให้สอดคล้องกับความต้องการของบุคคลและกลุ่มผลประโยชน์ใน

สภาพแวดลอ้ม ซ่ึงมีอาํนาจในการควบคุมทรัพยากรท่ีจาํเป็นต่อความอยูร่อดขององคก์าร  

 ปัญหาในการศึกษาเร่ืองประสิทธิผลขององค์การตามแนวเอาใจผูมี้อิทธิพลน้ี อยู่ท่ีการ

ตดัสินวา่ ใครมีอิทธิพลหรือไม่นั้นกระทาํไดย้าก และนอกจากน้ี สภาพแวดลอ้มยงัเปล่ียนแปลงอยู่
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ตลอดเวลา ทาํใหผู้มี้อิทธิพลอาจเปล่ียนแปลงไปดว้ย นอกจากน้ีการศึกษาแนวน้ียงัมีความยากตรงท่ี

จะหาวิธีการใดถึงจะไดข้อ้มูลท่ีถูกตอ้งเก่ียวกบัความตอ้งการของบุคคล และกลุ่มผลประโยชน์

เหล่านั้น  

 4. วิธีการวดัประสิทธิผลขององค์การ จากค่านิยมท่ีแตกต่างกนัของสมาชิกองค์การ         

(the competing–values approach)  

 นกัวชิาการมองวา่เป็นเร่ืองธรรมดาท่ีองคก์ารมีเป้าหมายหลายเป้าหมายซ่ึงขดัแยง้กนั เพราะ

บุคคลท่ีกาํหนดเป้าหมายขององค์การมีค่านิยมท่ีแตกต่างกนั การวดัประสิทธิผลจึงตอ้งพิจารณา

ค่านิยมของผูป้ระเมินผลองคก์าร ซ่ึงจะเป็นผูเ้ลือกว่าจะใช้มาตรวดัประสิทธิผลขององค์การแบบ

ไหน  

 Robert E.Quinn และ John Rohrbaugh (1981) เสนอรูปแบบการวดัประสิทธิผลของ

องคก์าร 4 รูปแบบ ดงัท่ีจะกล่าวต่อไป โดยมีการพิจารณาองคก์ารในลกัษณะ 3 มิติ แต่ละมิติ

ประกอบดว้ยทิศทาง หรือเป้าหมายองค์การ 3 กลุ่มค่านิยม ท่ีมีความขดัแยง้กนั (competing) 

กล่าวคือ  

 1. มองโครงสร้างองคก์ารวา่ เนน้ความยืดหยุน่หรือการควบคุม องคก์ารท่ียึดความยืดหยุน่ 

(flexibility) จะทาํให้องคก์ารนั้นเนน้การสร้างสรรค ์ (innovation) การปรับตวั (adaptation) และ   

การเปล่ียนแปลง (change) ในทางตรงขา้มองคก์ารท่ีเนน้การควบคุม (control) กลบัให้ความสําคญั

ต่อความมีเสถียรภาพ (stability) ความมีระเบียบ (order) และความสามารถท่ีจะคาดการณ์ได ้

(predictability)  

 2. มองวา่องค์การควรจะเนน้คน (people) หรือเน้นองคก์าร (organization) การเน้นคน 

หมายถึง  การให้ความสําคัญต่อความรู้สึกและความต้องการของคน  ส่วนการเน้นองค์การ      

หมายถึง การให้ความสําคญัต่อผลผลิตสูง (productivity) และการทาํงานให้สําเร็จลุล่วง (task 

accomplishment)  

 3. มองวา่องคก์ารนั้นมีการดาํเนินงาน (means) และเป้าหมาย (ends) อยา่งไร การดาํเนินงาน

นั้นเป็นเร่ืองของกระบวนการภายในต่าง ๆ (internal process) ขององคก์าร ซ่ึงเป็นการมององคก์าร

ในระยะยาว (long - term criteria) ในขณะท่ีเป้าหมายเป็นเร่ืองของผลลพัธ์ (outcomes) ของการ

ดาํเนินงาน ซ่ึงเป็นการมององคก์ารในระยะสั้น (short-term criteria)  

 รูปแบบการวดัประสิทธิผลทั้ง 4 แบบ มีดงัน้ี  

 1. รูปแบบมนุษยสัมพนัธ์ ให้ความสําคญัต่อคน และความยืดหยุน่ของโครงสร้างองคก์าร 

การวดัประสิทธิผลขององคก์าร ตอ้งพิจารณาท่ีความสามารถในการสร้างความสามคัคี (ในฐานะ
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เป็น means) และการพฒันาอตัรากาํลงัท่ีมีความรู้ความสามารถ (skilled work force) (ในฐานะท่ีเป็น 

ends)  

 2. รูปแบบเปิด ให้ความสําคญัต่อองค์การ และความยืดหยุ่นของโครงสร้างองค์การ        

การวดัประสิทธิผลขององคก์าร ตอ้งพิจารณาท่ีความยดืหยุน่ (ในฐานะเป็น means) และความสามารถ

ในการหาทรัพยากร (acquisition of resources) (ในฐานะท่ีเป็น ends)  

 3. รูปแบบมีเหตุผล (the rational–goal model) ให้ความสําคญัต่อองคก์าร และการควบคุม 

การวดัประสิทธิผลขององค์การ ตอ้งพิจารณาท่ีความสามารถขององค์การในการวางแผน และ

กาํหนดเป้าหมาย (ในฐานะเป็น means) และความสามารถขององคก์ารในการสร้างผลงานให้มี

ผลผลิตสูง (productivity) (ในฐานะท่ีเป็น ends)  

 4. รูปแบบกระบวนการภายใน (the internal process model) ให้ความสําคญัต่อคน และ  

การควบคุมการวดัประสิทธิผลขององคก์าร ตอ้งพิจารณาท่ีความ สามารถในการกระจายข่าวสาร 

(ในฐานะเป็น means) และความสามารถในการรักษาเสถียรภาพ และความเป็นระบบ (order)      

(ในฐานะท่ีเป็น ends) ดงัปรากฏในภาพท่ี 9 

 

รูปแบบ การเน้น 
มาตรวดัประสิทธิผล 

means ends 

1.รูปแบบมนุษย 

สมัพนัธ์ 

คน 

ความยดืหยุน่ 

ขวญั 

ความสามคัคี 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย ์

2. รูปแบบเปิด องคก์าร 

ความยดืหยุน่ 

ความยดืหยุน่ 

ความพร้อม 

การเจริญเติบโต 

การหาทรัพยากร 

การสนบัสนุนจากภายนอก 

3. รูปแบบมีเหตุผล องคก์าร 

การควบคุม 

การวางแผน และการ 

กาํหนดเป้าหมาย 

ผลผลิตสูง 

ประสิทธิภาพ 

4. รูปแบบกระบวน 

การภายใน 

คน 

การควบคุม 

ระบบขอ้มูลข่าวสาร 

การติดต่อ 

เสถียรภาพและการควบคุม 

 

ภาพที ่9 รูปแบบการประเมินผลองคก์ารทั้ง 4 รูปแบบ  

 

 กิบสัน และคณะ (Gibson and other, 1998, p. 812 อา้งถึงใน สมใจ  ลกัษณะ.2546,หนา้ 5-6) 

กล่าวว่า ประสิทธิผลขององคก์าร เน้นไปท่ีผลรวมขององคก์าร โดยไดอ้ธิบายเกณฑ์ของความ        

มีประสิทธิผลขององคก์ารวา่ ประกอบดว้ยตวับ่งช้ี 5 ตวั คือ  
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 1. การผลิต (production)  

 องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้องคก์ารสามารถดาํเนินการผลิตให้ไดผ้ลผลิตทั้งเชิงปริมาณและ

เชิงคุณภาพ ไดต้รงกบัความตอ้งการขององคก์าร  

 2. ประสิทธิภาพ (efficiency)  

 องค์การมีประสิทธิผล ถ้าอตัราส่วนระหว่างปัจจยัทรัพยากร (input) ท่ีใช้กบัผลผลิต 

(output) มีความเหมาะสมในลกัษณะท่ีใชปั้จจยัทรัพยากรไดคุ้ม้ค่า 

 3. ความพึงพอใจ (satisfaction)  

 องค์การมีประสิทธิผลถ้าผลการดาํเนินงานขององค์การนํามาซ่ึงความสําเร็จสอดคล้อง    

กบัความตอ้งการและความคาดหวงัของสมาชิกในองคก์าร  

 4. การปรับเปล่ียน (adaptive)  

 องคก์ารมีประสิทธิผลถา้องคก์ารมีกลไกท่ีสามารถปรับเปล่ียนการดาํเนินงานไดส้อดคลอ้ง

กบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไปทั้งภายในองคก์าร และภายนอกองคก์าร 

 5. การพฒันา (development)  

 องคก์ารมีประสิทธิผล ถา้องค์การสามารถเพิ่มพูนศกัยภาพ (potential) และวิสัยสามารถ 

(capacity) ขององคก์ารใหเ้จริญกา้วหนา้ตามการเปล่ียนแปลงของส่ิงแวดลอ้ม  

 Theodore Caplow. (1964 อา้งถึงใน ภรณีย ์ กีรต์ิบุตร. 2529, หนา้ 59-60) ไดส้ร้าง “แบบจาํลอง

เด่ียวทางทฤษฎี” (single theoretical model) สามารถใชใ้นการวิเคราะห์องคก์ารไดทุ้กประเภทหรือ

ทุกขนาด ไม่วา่จะตั้งอยูใ่นแหล่งท่ีมีวฒันธรรม หรือประวติัศาสตร์อยา่งไร เพื่อนาํไปสู่การคาดคะเน

ท่ีเป็นประโยชน์ให้กวา้งขวางข้ึน แบบจาํลองของ Caplow เสนอแนะวา่ ประสิทธิผลขององคก์าร    

2 องค์การหรือองค์การเดียวในระยะเวลาท่ีแตกต่างกนัสามารถเอามาเปรียบเทียบกนัได้และ

ประเมินผล โดยวดัจากตวัแปร 4 ตวัดว้ยกนั คือ  

 1. ความมัน่คง (Stability) คือ การวดัความมัน่คงขององคก์าร หมายถึง การวดัความสามารถ

ขององคก์ารในการรักษา (maintain) โครงสร้างองคก์ารไว ้ตวัแปรน้ีสัมพนัธ์โดยตรงกบัปัจจยัดา้น

ตวัป้อน (input) และกระบวนการ (process) ในทฤษฎีระบบ การรักษาไวซ่ึ้งสภาพ และการพฒันา

โครงสร้าง รวมถึงกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัการไดม้าซ่ึงทรัพยากร (acquiring resources) การใชต้วัป้อน 

(input) อยา่งมีประสิทธิภาพ การปฏิบติัอยา่งมีเหตุผล และการรักษาระเบียบ กิจกรรมทั้งหมดน้ีมุ่ง

ไปสู่การสร้างองคก์ารซ่ึงสามารถควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกองคก์ารไดส้าํเร็จ  

 2. ความผสมผสานเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนั (integration) หมายถึง การวดัความสามารถ  

ขององคก์ารในการหลีกเล่ียงการขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกขององคก์าร วิธีการเบ้ืองแรกเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายดงักล่าว ก็คือโดยการติดต่อส่ือสาร (communications) ซ่ึงเพิ่มความมีสัมพนัธ์ต่อกนั 
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(interaction) ระหว่างสมาชิก แนวความคิดน้ีเทียบไดเ้ท่ากบัแนวความคิดของ Price เก่ียวกบั       

การปฏิบติัตาม (conformity) และไดรั้บการตีความไปในแง่ของทฤษฎีระบบเช่นเดียวกนั การสร้าง

และการรักษาไวซ่ึ้งขอ้กาํหนดเก่ียวกบัพฤติกรรม (codes of behavior) ซ่ึงควบคุมความสัมพนัธ์

ระหวา่งสมาชิกเป็นกิจกรรมสาํคญั ซ่ึงสัมพนัธ์กบัทั้งการเป็นอนัหน่ึงอนัเดียวกนัและการปฏิบติัตาม  

 3. ความสมคัรใจ (voluntarism) หมายถึง ความสามารถขององค์การในการจดัให้มี       

ความพึงพอใจสําหรับบุคคลและความปรารถนาของสมาชิกท่ีจะคงมีส่วนร่วมต่อไป แนวความคิด

ดงักล่าวคลา้ยคลึงกบัแนวความคิดดา้นขวญั หรือความพึงพอใจและเก่ียวขอ้งโดยตรงกบักิจกรรม

ในการสนองความตอ้งการของพนกังาน  

 4. ความสําเร็จ (achievement) หมายถึง ผลรวมสุทธิของกิจกรรมขององคก์าร ซ่ึงคลา้ยคลึง

กนักบัคาํวา่ ความสามารถในการผลิตของ Seiler และคาํวา่ การผลิต ผลผลิตของ Gross นอกจากน้ี

ยงัใกลเ้คียงกบัแนวความคิดของ Price วา่ประสิทธิผล หมายถึง ความมากนอ้ยของการบรรลุถึง

เป้าหมาย แต่ Caplow เนน้วา่ประสิทธิผลเป็นผลรวมของปัจจยัอยา่งนอ้ย 4 ประการดว้ยกนั ในขณะ

ท่ี Price เนน้ประสิทธิผลในปัจจยัดา้นเดียวคือ ผลผลิต อยา่งไรก็ตามแนวความคิดท่ีวา่ ประสิทธิผล

ประกอบไปดว้ยปัจจยัหลายประการสอดคลอ้งกบัแนวความคิดในทฤษฎีระบบมากกวา่  

 

ลกัษณะผู้บริหารกบัประสิทธิผลขององค์การ 

 ปีเตอร์ ดรัคเกอร์ (Peter Drucker. อา้งถึงใน กอ้งเกียรติ  โอภาสวงการ. 2530) สรุปแนวคิด

เก่ียวกบัลกัษณะผูบ้ริหารท่ีมีผลต่อประสิทธิผลขององคก์ารวา่ประกอบดว้ย 

 1. การบริหารท่ีดีผูบ้ริหารจะตอ้งสามารถบริหารคนและสร้างแรงดลบนัดาลใจให้ลูกนอ้ง

กล่าวคือ ผูบ้ริหารท่ีเก่งตอ้งสามารถกระตุน้ให้ลูกนอ้งมีความรักในงานท่ีทาํ รู้สึกวา่ตนเองมีคุณค่า 

และมีความกระตือรือร้นในการสร้างผลงานท่ีเป็นรูปธรรม ซ่ึงในท่ีน้ีไดแ้ก่ การเพิ่มผลกาํไร การลด

รายจ่าย การเน้นย ํ้าวฒันธรรมในองค์การให้มีความเขม้แข็งมากยิ่งข้ึน และการมีความริเร่ิม

สร้างสรรค์ในการสร้างนวตักรรมใหม่ นอกจากนั้น ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งช้ีให้ลูกน้องเห็นว่าเขา

เหล่านั้นมีจุดแขง็อะไร และจุดแขง็เหล่านั้นสามารถสร้างประโยชน์อะไรให้แก่องคก์ารไดบ้า้ง และ

ท่ีสําคญัท่ีสุดคือ ผูบ้ริหารตอ้งตอกย ํ้าถึงจุดแข็งเหล่านั้น จนลูกนอ้งเกิดความเช่ือมัน่ในตนเอง ส่ิง

สําคญัท่ีผูบ้ริหารตอ้งตอกย ํ้าให้ลูกน้องจดจาํจนข้ึนใจ คือ เป้าหมายขององค์การ ส่ิงท่ีองค์การ

ตอ้งการไดรั้บจากพวกเขา งานท่ีพวกเขาไดรั้บมอบหมายนั้นมีความเก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ใน

องคก์ารอยา่งไร และ ท่ีสําคญัท่ีสุดคือ งานเหล่านั้นส่งเสริมให้องคก์ารมีความกา้วหนา้ไดอ้ยา่งไร

บา้ง 
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 นอกจากน้ี ทุกๆ หกเดือน ผูบ้ริหารควรมี manager’s letter เพื่อประเมินและเป็นแนวทางให้

ลูกนอ้งไดท้ราบวา่ ในขณะน้ีองคก์ารกาํลงักา้วไปในทิศทางใด งานท่ีหวัหนา้ไดรั้บมอบหมายจาก

ผูบ้ริหารระดบัสูงคืออะไร ส่ิงท่ีผูบ้ริหารตอ้งการไดรั้บจากลูกน้องคืออะไร และตวัผูบ้ริหารเอง

สามารถใหค้วามช่วยเหลืออะไรไดบ้า้ง ส่ิงเหล่าน้ีสามารถนาํมาใชใ้นการประเมินขีดความสามารถ

ของพนกังานเพื่อใชใ้นการเล่ือนขั้นไดด้ว้ย เพราะถา้พนกังานสามารถทาํงานตรงตามเป้าหมายของ

องค์การ อนัไดแ้ก่ การเพิ่มรายได ้ การลดตน้ทุน การสร้างวฒันธรรมขององค์การ และการสร้าง

นวตักรรมใหม่ๆ จึงจะสมควรได้รับการเล่ือนขั้น การประเมินตามมาตรฐานน้ีจึงจะถือได้ว่า 

ยติุธรรมเพียงพอ เพราะเนน้ท่ีผลของงานเป็นหลกั 

 2. ผูบ้ริหารจะตอ้งมีวิจารญาณท่ีดีในการตดัสินใจ กรณีมอบหมายงานให้ลูกนอ้ง ผูบ้ริหาร

ตอ้งมีวิจารณญาณท่ีดีในการเลือกงานให้สอดคลอ้งกบัความสามารถของลูกนอ้ง และถา้หากเกิด

ความผดิพลาดไม่วา่ในกรณีใดๆ ก็ตาม จะถือวา่เป็นความลม้เหลวในการตดัสินใจของผูบ้ริหารอยา่ง

แทจ้ริง ฉะนั้น ก่อนการตดัสินใจท่ีจะมอบหมายงานใด ในฐานะผูบ้ริหารควรถามตนเองก่อนว่า 

ตอ้งการคนประเภทไหน หลงัจากนั้นให้รวบรวมขอ้มูลและคดัเลือกลูกนอ้งท่ีมีความสามารถตรง

ตามท่ีตั้งไวม้าประมาณ 4-5 คน แลว้จึงค่อยประเมินจุดแข็ง และจุดอ่อนของพนกังานแต่ละคน 

รวมถึงความสามารถในการทาํงานเป็นทีมดว้ย  

 ประเด็นสําคญัคือ ผูบ้ริหารควรให้ความสําคญัท่ีจุดแข็งมากกว่าจุดอ่อน ฉะนั้น พนกังาน   

ท่ีสมควรถูกคดัเลือกคือคนท่ีมีจุดแข็งมากท่ีสุด และมีจุดอ่อนนอ้ยท่ีสุด และจุดอ่อนดงักล่าวจะตอ้ง

ไม่ส่งผลกระทบต่องานท่ีไดรั้บมอบหมายดว้ย เม่ือไดที้มงานท่ีตอ้งการแลว้ ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งเปิด

โอกาสให้ลูกน้องไดแ้สดงความสามารถโดยการให้ลูกน้องประเมิน และวิเคราะห์งานท่ีตนไดรั้บ

มอบหมายว่า ปัจจยัใดบา้งท่ีจะทาํให้งานประสบผลสําเร็จ และอะไรคืออุปสรรคท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

และควรแกไ้ขอยา่งไร และส่ิงใดคือส่ิงท่ีเขาตอ้งการจากผูบ้ริหาร เม่ือลูกนอ้งไดข้อ้สรุปแลว้นาํมา

เสนอ หากเราเห็นพอ้งดว้ยกบัขอ้เสนอดงักล่าว ผูบ้ริหารควรทาํความตกลงกบัลูกนอ้งวา่ งานช้ินน้ี

ควรส่งเม่ือไร และถา้งานไม่เสร็จตามเวลา หรือผลงานท่ีออกมาไม่ตรงตามท่ีตกลงไว ้ ลูกน้อง

จะตอ้งรับผดิชอบอะไรบา้ง นอกจากนั้น ในกรณีท่ีลูกนอ้งพึ่งเขา้มาทาํงานใหม่ ไม่วา่เขาเหล่านั้นจะ

มีความสามารถแค่ไหนก็ตาม ผูบ้ริหารไม่ควรมอบหมายให้รับผิดชอบงานช้ินสําคญั เพราะ

เน่ืองจากเขา้มาทาํงานไดไ้ม่นาน จึงยากท่ีเขาจะไดรั้บความร่วมมือจากพนกังานหนา้เดิมๆ ดงันั้น  

จึงมีแนวโนม้สูงวา่ งานช้ินนั้นจะลม้เหลว ฉะนั้น ในช่วงแรกควรให้พนกังานหนา้ใหม่ศึกษางานไป

ก่อน ให้เกิดความคุน้เคย และควรแนะนาํเขาเหล่านั้นในเร่ืองการวางตวัให้เหมาะสม ไม่ควรทาํตวั

เยอ่หยิง่หรือแขง็กร้าว แต่ก็ไม่ควรเกรงใจจนเกินงามจนกลายเป็นความอ่อนแอไป  

 3. คุณสมบติัของผูบ้ริหารท่ีทรงประสิทธิผล ไดแ้ก่  
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     3.1 ทาํส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร (contribution) ประกอบดว้ย 

3.1.1 ผูบ้ริหารท่ีดีควรถามตนเองอยูเ่สมอวา่ เราไดท้าํประโยชน์อะไรให้องคก์ารท่ี

เป็นรูปธรรมแลว้บา้ง เพียงพอหรือไม่ และเราสามารถทาํส่ิงอ่ืนไดอี้กหรือเปล่า ซ่ึงผลประโยชน์ของ

องค์การในท่ีน้ีไดแ้ก่ การเพิ่มรายได ้การลดตน้ทุน การสร้างวฒันธรรมขององค์การ และการมี

ความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการสร้างนวตักรรมใหม่ๆ อยูต่ลอดเวลา นอกจากนั้น พนกังานท่ีดีควร

สนใจวา่ ตวัเรานั้นไดท้าํประโยชน์ให้แก่องค์การเพียงพอแลว้หรือยงั มากกวา่การสนใจวา่ เรามี

ลูกนอ้งนอ้ยไปหรือไม่ ภาพพจน์เรายงัดีอยูห่รือเปล่าในสายตาของผูบ้ริหาร หรือผูบ้ริหารรู้หรือไม่

ว่าเราทุ่มเทให้กับงานมากแค่ไหน เป็นต้น ทั้งหมดน้ีผูแ้ต่งเห็นว่า เป็นการเสียเวลาโดยเปล่า

ประโยชน์ และควรเลิกทาํพฤติกรรมเช่นน้ีเสีย และหนัไปเนน้ท่ีผลงานจะดีกวา่ 

3.1.2 ผูบ้ริหารท่ีทรงประสิทธิผลควรสร้างคุณค่าของสินคา้ หรือช้ินงานท่ีเรากาํลงัทาํ 

ในท่ีน้ีคือการสร้างสินค้าหรือผลงานท่ีมีประโยชน์ต่อลูกค้า ต่อสังคม หรือต่อประเทศชาติ            

ส่ิงเหล่าน้ี นอกจากจะเกิดประโยชน์ต่อองคก์ารแลว้ยงัเป็นส่วนช่วยใหลู้กนอ้งมีความภูมิใจในงานท่ี

กระทาํ ภูมิใจในตนเอง เม่ือนั้นความกระตือรือร้นในการทาํงานก็จะเพิ่มข้ึนเป็นทวีคูณ ส่งผลให้

องคก์ารไดรั้บผลประโยชน์ตามไปดว้ย 

3.1.3 ในฐานะผูบ้ริหารจะตอ้งมองหาพนกังานท่ีเป็นคนดีมีความสามารถ มีความ

จงรักภกัดีต่อองคก์าร เพื่อเตรียมฝึกบุคลากรเหล่านั้นใหมี้ทกัษะความสามารถสูงสุด และมอบหมาย

งานให้เขาเหล่านั้นตามความถนดั ให้รู้จกัการทาํงานเป็นทีม เพื่อให้องคก์ารเกิดการประสานงาน

อยา่งต่อเน่ืองเป็นระบบต่อไป 

     3.2 บริหารเวลาใหเ้กิดประสิทธิผลสูงสุด (time) ประกอบดว้ย 

3.2.1 มีการทบทวนวา่ วนัหน่ึงๆ เราเสียเวลาไปกบัการทาํอะไร และมีส่ิงใดบา้งท่ี

เป็นประโยชน์ต่อองค์การ งานบางอย่างท่ีกินเวลามากแต่ไม่เกิดประโยชน์ต่อองค์การมากนัก 

ผูบ้ริหารควรปฏิเสธท่ีจะทาํหรือหาคนมาช่วย เช่น ควรมีเลขานุการมาช่วยรับโทรศพัทห์รือตอบ

อีเมลล ์ หรือในกรณีการออกงานสังคมหรือเขา้ประชุม ให้เลือกไปเท่าท่ีจาํเป็น และควรติดตามผล

การประชุมในนดัท่ีเราไม่ไดเ้ขา้ร่วมดว้ย นอกจากนั้น การเก็บขอ้มูลท่ีไม่เป็นระบบ ก็เป็นอีกปัจจยั

หน่ึงท่ีทาํใหเ้สียเวลาไปกบัการคน้หาขอ้มูล และท่ีสาํคญัการมีพนกังานท่ีมากเกินไปก็เป็นอีกเหตุผล

หน่ึงท่ีทาํใหง้านล่าชา้และเสียเวลา เพราะมวัแต่เก่ียงงานกนัทาํ 

3.2.2 เลือกทาํงานท่ีสําคญัในช่วงเวลาท่ีตวัเรามีประสิทธิภาพในการทาํงานสูงสุด  

ในแต่ละวนั เราชอบท่ีจะทาํงานในส่ิงแวดลอ้มแบบใด หรือเราสามารถจดจาํขอ้มูลไดเ้ป็นอยา่งดี

ด้วยวิธีการใด เช่น การอ่านหรือการฟังนอกจากนั้น ในการทาํงานแต่ละคร้ังควรทาํงานอย่าง

ต่อเน่ืองไม่ตํ่ากวา่ 1-2 ชม. เพื่อใหจิ้ตใจมีสมาธิสามารถนาํไปขบคิดตดัสินใจในงานท่ีสาํคญัๆ ได ้



85 
 

3.2.3 กาํหนดระยะเวลา (deadline) ในการทาํงานแต่ละช้ิน เพื่อป้องกนัการผดัวนั 

ประกนัพรุ่ง 

     3.3 รู้จกัใชจุ้ดแข็งให้เกิดประโยชน์ (Strength) ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งเลือกทาํงานท่ีอยูบ่น

พื้นฐานของจุดแข็ง หรือความถนดัของตนเอง และจะตอ้งรู้จกัทาํงานเป็นทีม เพื่อนาํจุดแข็งของ

ผูอ่ื้นมาช่วยให้งานเกิดประสิทธิผลสูงสุด อยา่งไรก็ตาม การจะเป็นผูบ้ริหารท่ีประสบความสําเร็จ 

ไดน้ั้น เพียงแค่มีความรู้ความสามารถนั้นยงัไม่เพียงพอ จาํเป็นตอ้งมีคุณธรรมและบารมีดว้ย บารมี

ในท่ีน้ีคือ การเป็นท่ียอมรับของคนทัว่ไป ทุกคนท่ีไดย้ินเพียงช่ือจะตอ้งระลึกและแสดงออกดว้ย

ความช่ืนชม และเตม็ใจท่ีจะใหค้วามร่วมมือเม่ือตอ้งการความช่วยเหลือ ส่ิงเหล่าน้ีไม่เกิดข้ึนเองตาม

ธรรมชาติจาํเป็นจะตอ้งสร้างข้ึนมา  

 นอกจากนั้น ผูบ้ริหารท่ีเก่งจริงจะตอ้งกลา้ประเมินตวัเอง โดยการเปรียบเทียบระหวา่งผลท่ี

เกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดคะเนไวว้า่ตรงกนัหรือไม่ หากผลท่ีออกมาตรงตามท่ีคาดไวแ้สดงวา่ งานท่ี

คุณเลือกทาํนั้นอยูบ่นพื้นฐานของความถนดัของคุณอยา่งแทจ้ริง แต่ถา้คลาดเคล่ือน ให้วิเคราะห์วา่

เป็นเพราะเหตุใด และตอ้งไม่ลืมท่ีจะมองยอ้นมาท่ีตนเองดว้ย เพราะในการทาํงานนั้น หากมีความ

อวดดี ไม่พึ่งใคร การทาํงานเป็นทีมยอ่มไม่เกิด เม่ือนั้นแมว้า่จะเป็นงานท่ีถนดัก็ล่มไดเ้ช่นเดียวกนั 

อย่างไรก็ตาม ในการทาํงานย่อมมีความขดัแยง้บา้งไม่มากก็น้อย แต่ให้เน้นความสําคญัท่ีงาน

มากกวา่เร่ืองส่วนตวั 

     3.4 สามารถตดัสินใจไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (effective decision making) ผูบ้ริหารท่ีดี

จะตอ้งกลา้คิด กลา้ทาํ และกลา้ตดัสินใจ และควรเลือกตดัสินใจเฉพาะเร่ืองท่ีสําคญั เร่ืองส่งผลต่อ

องคก์าร ซ่ึงในท่ีน้ีก็คือ การเพิ่มรายได ้การลดตน้ทุน การสร้างวฒันธรรมขององคก์าร และการสร้าง

นวตักรรมใหม่ ๆ ส่วนเร่ืองเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ให้คนอ่ืนช่วยตดัสินใจ นอกจากนั้น ผูบ้ริหารท่ีดีควรมอง

วา่ การตดัสินใจท่ีดีไม่จาํเป็นตอ้งมีขอ้มูลท่ีครบถว้นเสมอไป เพราะในโลกน้ีไม่มีอะไรท่ีสมบูรณ์

แบบ การรอให้ขอ้มูลครบอาจจะทาํให้เราตดัสินใจล่าชา้ หรือกลายเป็นคนไม่กลา้ตดัสินใจไปเลย

เพราะยึดติดอยู่กบัขอ้มูลมากจนเกินไป แต่ท่ีสําคญัให้ระวงัการมีอคติ เพราะก่อนการตดัสินใจ     

ทุกคนมกัมีคาํตอบอยูใ่นใจแลว้เสมอ ฉะนั้น เพื่อป้องกนัการมีอคติ ก่อนตดัสินใจให้ถามตนเองก่อน

วา่ อะไรคือส่ิงท่ีถูกตอ้ง อะไรคือความยติุธรรม และให้ตดัสินใจไปตามความเป็นจริงท่ีถูกตอ้งท่ีทุก

ฝ่ายยอมรับได ้นอกจากน้ี การตดัสินของผูบ้ริหารหรือผูบ้ริหารในองคก์ารนั้นเป็นส่ิงท่ีสําคญัมาก 

เพราะองคก์ารใดก็ตามท่ีผูบ้ริหารไม่ไดใ้ห้ความยุติธรรม ไม่ไดท้าํตามความเป็นจริง เห็นพวกพอ้ง

เป็นหลกั องคก์ารนั้นจะตอ้งล่มสลายอยา่งแน่นอนไม่ชา้ก็เร็ว เพราะเป็นการกระทาํท่ีขดัต่อศีลธรรม

และความถูกตอ้ง 
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     3.5 เป็นนกัส่ือความ (a good communicator) คนท่ีเป็นผูส่ื้อความท่ีดีจะตอ้งสามารถ

ส่ือสารให้อีกฝ่ายเขา้ใจและปฏิบติัตาม ฉะนั้น ในการพูดโน้มน้าวจิตใจลูกน้องให้ยินดีให้ความ

ร่วมมือนั้น ผูบ้ริหารจะตอ้งพูดในส่ิงท่ีลูกนอ้งอยากฟัง แต่จะตอ้งมีประเด็นท่ีเราตอ้งการเสนอดว้ย 

และเม่ือตอ้งการขอความร่วมมือจากลูกน้อง เราไม่ควรใช้วิธีการบงัคบั แต่ควรช้ีให้อีกฝ่ายหัน

กลบัมามองอีกดา้นถึงประโยชน์ท่ีเขาจะไดรั้บ และในการพูดนั้นผูบ้ริหารไม่ควรแสดงกริยาข่มขู่

ลูกน้อง หรือแสดงอาํนาจว่าเราเป็นเจา้นาย แต่ควรพูดคุยเสมือนว่าเราเป็นพวกเดียวกบัลูกน้อง     

พูดดว้ยความเขา้ใจ และความเห็นอกเห็นใจในความลาํบากในงานท่ีเขากระทาํ และพยายามเสนอ

ส่ิงท่ีดีเพื่อช่วยเหลือเขา แต่ทุกอยา่งท่ีพูดจะตอ้งมีสาระ มีประเด็น ก่อนพูดเราตอ้งรู้วา่เราพูดไปเพื่อ

อะไร แต่หากลูกนอ้งมีขอ้โตแ้ยง้ ผูบ้ริหารท่ีดีจะตอ้งรับฟังและคุยกนัดว้ยเหตุผล เนน้ท่ีเน้ืองานเป็น

หลกั การกระทาํเช่นน้ีจะทาํใหลู้กนอ้งรู้สึกตนเองเป็นส่วนหน่ึงขององคก์าร เม่ือแสดงความเห็นก็มี     

คนรับฟัง ส่ิงเหล่าน้ีจะเป็นการช่วยให้ลูกน้องกลา้ท่ีจะแสดงความคิดท่ีแตกต่างแต่ไม่แปลกแยก   

เพื่อพฒันาใหอ้งคก์ารมีความกา้วหนา้และมีนวตักรรมใหม่ๆ ต่อไป 

 

อทิธิพลของวฒันธรรมองค์การต่อประสิทธิผลองค์การ 

 ผลการศึกษาผลการปฏิบติังานในบริษทัญ่ีปุ่น ท่ีประสบความสําเร็จสูงพบว่า มีความ 

สัมพนัธ์สูงกบัลกัษณะวฒันธรรมแบบการตลาด (เน้นค่านิยมการแข่งขนั ทาํงานเชิงรุกและ            

มุ่งผลลพัธ์) และวฒันธรรมการเปล่ียนแปลงพฒันา (เน้นค่านิยมความยืดหยุ่นและนวตักรรม) 

(Deshpande,et al.1993, pp. 23-37) อยา่งไรก็ตาม แมว้า่นกัวิชาการจะยงัขาดความเห็นท่ีสอดคลอ้ง

กนั ของความเช่ือมโยงระหว่างวฒันธรรมองค์การ กบัประสิทธิผลองคก์ารว่าเกิดข้ึนไดอ้ยา่งไร     

แต่การตระหนกัว่าวฒันธรรมองค์การเป็นสาเหตุสําคญัของประสิทธิผลองค์การ ไดเ้กิดข้ึนอย่าง

แพร่หลายในทางการบริหาร แต่การศึกษาความเช่ือมโยงของการปฏิบติัทางการบริหารกบัขอ้สมมุติ

และความเช่ือ เป็นประเด็นสําคญัท่ีมกัจะถูกละเลย ในการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผล

องคก์าร ค่านิยมและความเช่ือทาํให้เกิดกลุ่มของการปฏิบติัทางการบริหาร นโยบายและการปฏิบติั

ท่ีสําคญัๆ บางอยา่งยากท่ีจะแยกออกจากค่านิยม และความเช่ือ (พร  ภิเษก.2546,หน้า 33-34 ; 

Denison.1990, p. 5) ซ่ึงปฏิสัมพนัธ์ดงักล่าวทาํให้เกิดกรอบแนวคิดทัว่ไป และวิธีพิจารณาท่ี

หลากหลายในการศึกษาวฒันธรรมองคก์ารกบัประสิทธิผลองคก์าร ดงัปรากฏในภาพท่ี 10 
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ภาพที ่10 อิทธิพลของวฒันธรรมองคก์ารต่อประสิทธิผลองคก์าร 

 

 ประสิทธิผลเป็นผลการปฏิบติัท่ีเกิดจากค่านิยมและความเช่ือของสมาชิกภายในองค์การ 

ค่านิยมเฉพาะบางอยา่งท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผล การเกิดความเช่ืออย่างแรงกลา้ การตระหนกั    

ต่อภารกิจหรือการยึดมัน่จากความเช่ือและค่านิยม ทาํให้เกิดพื้นฐานของการร่วมมือในองค์การ   

การปฏิบติับางอย่าง เช่น การบริหารทรัพยากรมนุษย  ์ วิธีแก้ปัญหาความขดัแยง้ กลยุทธ์ใน           

การวางแผน การออกแบบงานหรือการตกลงใจล้วนแต่มีผลต่อการปฏิบติังานในระยะสั้ น และ  

ระยะยาว  

 นโยบายและการปฏิบติั มีลกัษณะสอดคลอ้งกบัความเช่ือและค่านิยม การแปลงวิสัยทศัน์

ไปสู่การปฏิบติั และการมีวฒันธรรมแข็งบอกเป็นนยัวา่ค่านิยมและการปฏิบติัมีความผกูพนัต่อกนั 

ความผูกพนัดงักล่าวมกัจะอา้งว่าเป็นท่ีมาของความองค์การ และเป็นวิถีทางในการปรับปรุงผล   

การปฏิบติังานและประสิทธิผลให้ดีข้ึน และในระยะยาวสภาพแวดล้อมบางอย่างจะทาํให้เกิด

วฒันธรรมเฉพาะ หรือองคก์ารอาจตอ้งการวฒันธรรมบางอยา่งเพื่อใหส้ามารถอยูร่อดได ้

 

 

 

 

ความเช่ือ 

ค่านิยม                           ผลลพัธ์ท่ีมี

            ประสิทธิผล 

นโยบายและ 

การปฏิบติั 

ประวติัศาสตร์ 

สภาพแวดลอ้ม 

อนาคต 

สภาพแวดลอ้ม 
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งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

 

งานวจัิยต่างประเทศ 

 เบชเชอร์ และโบเออร์แมน (Bechger and Boerman. 1997, pp. 189-213) ศึกษาการกระจาย

อาํนาจการตดัสินใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลองคก์ารของวิทยาลยัอาชีวศึกษาของเนเธอร์แลนด์พบวา่ 

การกระจายอาํนาจการตดัสินใจส่งผลในทางบวกต่อประสิทธิผลองคก์ารอยูใ่นระดบักลาง 

 มาร์ติน และฮาฟาร์ (Martin and Hafer. 1985, pp. 106-111) ไดศึ้กษาถึงการเช่ือมโยงระหวา่ง

การเปล่ียนงานและการมีส่วนร่วมในงานและความผูกพนัต่อการเปล่ียนงาน พบว่าความตอ้งการ

ภายใน  (intrinsic needs) เช่น งานท่ีท้าทาย ก่อให้เกิดทัศนคติท่ีดีต่อการมีส่วนรวมในงาน           

ความตอ้งการภายนอก (extrinsic needs) เช่น ค่าจา้ง สวสัดิการ และโอกาสในการเล่ือนตาํแหน่ง    

มีผลต่อทศันะคติต่อความผูกพนัต่อองค์การ และยงัพบอีกว่าการออกแบบงานใหม่ให้พนักงาน       

มีส่วนในการตดัสินใจดว้ยตนเองมากข้ึนจะช่วยเพิ่มการมีส่วนร่วมในงานใหม้ากข้ึนอีกดว้ย 

 อูชิ (Ouchi. 1981) ศึกษาวฒันธรรมองคก์รในบริษทัญ่ีปุ่นขนาดใหญ่ท่ีประสบผลสําเร็จใน

เวทีการแข่งขนัระหวา่งประเทศ ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัหลายอยา่งท่ีทาํให้บริษทัประสบผลสําเร็จ

ได้แก่ การท่ีพนักงานในบริษทัญ่ีปุ่นได้รับการประกนัการจา้งงานตลอดชีวิต การมีส่วนร่วมใน    

การตดัสินใจทางการบริหาร วฒันธรรมการบริหารท่ีเนน้การทาํงานเป็นทีมและรับผิดชอบร่วมกนั     

ซ่ึงต่างจากวฒันธรรมการบริหารของบริษทัอเมริกาท่ีเนน้ความสามารถเฉพาะตวั ฉะนั้นหากบริษทั

อเมริกาตอ้งการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตให้มากข้ึนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัใน

เวทีการคา้ระหวา่งประเทศแลว้ควรปรับปรุงการบริหารใหดี้ข้ึนโดยใชท้ฤษฎี Z 

 พอร์ตเตอร์ และคณะ(Porter; et al. 1974) ไดศึ้กษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความผกูพนัต่อ

องค์การกบัการเปล่ียนงาน โดยทาํการศึกษาในรูปของการศึกษาต่อเน่ืองในช่วงเวลา 1 ปีเศษ        

พบความสัมพนัธ์ในทางกลบักนัหรือผกผนัระหว่งความผูกพนัต่อองค์การกบัการโยกยา้ยเปล่ียน

งานของพนกังานท่ีทาํงานอยูก่บัองคก์รโดยไม่โยกยา้ยไปไหน ความผกูพนัต่อองคก์ารจะเพิ่มสูงข้ึน

ตามระยะเวลาท่ีทาํงาน ในขณะท่ีกลุ่มของพนกังานท่ีลาออกโยกยา้ยงาน ความผกูพนันั้นจะลดลง

ตามเวลาท่ีเขาทาํงานกบัองค์กร จากการศึกษาน้ีได้ขอ้สรุปว่า ความผูกพนัต่อองค์การจะเป็นตวั

พยากรณ์ท่ีดีถึงอัตราการโยกยา้ยเปล่ียนงานของสมาชิกภายในองค์กร และเป็นเคร่ืองช้ีหรือ

พยากรณ์ท่ีดีกว่าความพอใจในการทาํงาน (job satisfaction) ซ่ึงเคยได้รับการเช่ือถือว่าเป็นตวั

พยากรณ์ท่ีดีในอดีต 

 ลิทวิน และสตริงเกอร์ (Litwin and Stringer. 1968, pp. 45-65) ศึกษาวิจยัถึงปัจจยัท่ีทาํให้

บรรยากาศขององคก์รน่าทาํงานหรือไม่นั้น พบวา่ ความชดัเจนเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน การรับรู้ 
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ความทา้ทายของงานจะเก่ียวขอ้งโดยตรงต่อการสนองความตอ้งการขั้นพื้นฐาน ในทาํนองเดียวกนั

การรับรู้ผลการปฏิบติังาน เท่ากบัเป็นการบอกให้พนกังานรู้ถึงความแตกต่างระหว่างงานท่ีทาํได ้

กับมาตรฐานท่ีองค์กรคาดหมาย การรับรู้น้ีเองเป็นส่ิงกระตุ้นและจูงใจความต้องการประสบ

ความสําเร็จในงานอนัจะทาํให้เกิดความพึงพอใจในงานและพฒันาไปสู่การเกิดความรู้สึกผูกพนั   

ต่อองคก์รในท่ีสุด 

 แคทช์ และคาห์น (Katz and Kahn. 1966, p. 362) พบวา่การไดรั้บการยอมรับจากเพื่อน

ร่วมงานเป็นปัจจยัท่ีช่วยลดอตัราการขาดงานและการลาออกจากงานได ้อีกทั้งยงัช่วยเพิ่มผลผลิต

และคุณภาพของงานไดอี้กดว้ย 

 สเตียร์ส์ (Steers. 1997) ใหท้ศันะวา่ ลกัษณะของงานจะเป็นส่ิงหน่ึงท่ีจะบอกถึงประสิทธิผล

ของงานไดท้าํนองเดียวกบัความพอใจในงาน เขาสรุปลกัษณะของงานท่ีมีอิทธิพลต่อความผกูพนั

ต่อองค์กรไวว้่า หมายถึง ความทา้ทายของงาน ความหลากหลายของงานท่ีจะรับผิดชอบ ความมี

อิสระในงาน และการไดรั้บมอบหมายงานท่ีชดัเจน จะไม่ทาํให้เกิดความขดัแยง้ในบทบาท ซ่ึงตวั

แปรต่างๆ เหล่าน้ีไดม้าจากการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์ร ของเจา้หนา้ท่ีโรงพยาบาล จาํนวน 382 

คน และนกัวทิยาศาสตร์กบัวศิวกรอีก 19 คน และบอกวา่ตวัแปร ดงักล่าวมีความผกูพนัต่อองคก์ร 

 

งานวจัิยในประเทศ 

 รัชนีย ์ เคา้มิม (2548) ไดศึ้กษาผลการบริหารงานตามหลกัการบริหารจดัการท่ีดีขององคก์ร

ปกครองส่วนทอ้งถ่ิน : กรณีศึกษาองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัยโสธร พบวา่ ผูป้ฏิบติังานในองคก์าร

บริหารส่วนจงัหวดัยโสธรโดยรวมและเป็นรายหลกั 6 หลกั นาํมาใชอ้ยูร่ะดบัปานกลาง โดยมีราย

ขอ้การนาํมาใช้ในระดบัปานกลาง และค่อนขา้งน้อย คือหลกัคุณธรรม มีการติดตามประเมินผล 

โดยหน่วยงานเอง และหน่วยงานภายนอก การจดัให้มีหน่วยงานรับเร่ืองราวร้องทุกขแ์ละขั้นตอน

การปฏิบติัต่อเร่ืองร้องทุกข์ในระยะเวลาท่ีกาํหนดชัดเจน และการจดัให้มีระบบยกย่องเชิดชู

ผูป้ฏิบติังานท่ีมีคุณธรรมดีเด่น หลกัความรับผิดชอบ ไดแ้ก่ มีการสร้างตวัช้ีวดัในการประเมินเพื่อ

การพฒันาการปฏิบติังาน และหลกัความคุม้ค่า มีการจ้างเหมาเอกชนให้ดาํเนินการด้านการ

บาํรุงรักษาความสะอาด ความปลอดภยัและยานพาหนะ ผูป้ฎิบติัในองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดั

ยโสธร เพศหญิงมีการบริหารจดัการท่ีดีโดยรวม หลกัความโปร่งใส หลกัการมีส่วนร่วม และหลกั

ความรับผดิชอบต่างกนั แต่ผูป้ฏิบติัท่ีมีความแตกต่างกนัในดา้นตาํแหน่งหนา้ท่ี อายุ ระดบัการศึกษา 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน มีการนาํหลกัการบริหารจดัการท่ีดีโดยรวมมาใช้

ในการบริหารมากกวา่เพศชายอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติระดบั .05 
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 บวร  จุลลา (2548) ไดศึ้กษาเร่ือง การนาํหลกัการการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี

สู่การปฏิบติัในโรงเรียนสังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. ขา้ราชการครูมีการนาํหลกัการการบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีสู่การปฏิบติัใน

โรงเรียน สังกดัสาํนกังานเขตพื้นท่ีการศึกษาเลย เขต 2 โดยภาพรวมและรายดา้นอยูใ่นระดบัมาก 

 2. ขา้ราชการครูท่ีมีตาํแหน่งหน้าท่ีต่างกนั มีการนาํหลกัการการบริหารกิจการบา้นเมือง

และสังคมท่ีดีสู่การปฏิบติัในโรงเรียนไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 3. ขา้ราชการครูท่ีปฏิบติังานในโรงเรียนท่ีมีท่ีตั้งของโรงเรียนต่างกนั มีการนาํหลกัการการ

บริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีสู่การปฏิบติัในโรงเรียน แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติ

ท่ีระดบั .05 

 4. ขา้ราชการครูท่ีอยู่ในโรงเรียนท่ีเปิดสอนช่วงชั้นท่ีต่างกนั มีการนาํหลกัการการบริหาร

กิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดีสู่การปฏิบติัในโรงเรียน ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 นพพล  สุรนคัครินทร์ (2548, หนา้ 121) ไดศึ้กษาการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น

องค์การบริหารส่วนตาํบลตามทศันะของประชาชนในจงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษา

ทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้นองคก์ารบริหาร ผลการศึกษาวิจยั

โดยภาพรวมพบว่า ทศันะของประชาชนท่ีมีต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใช้ในองค์การ

บริหารส่วนตาํบลอยูใ่นระดบัปานกลาง หมายความวา่ประชาชนส่วนใหญ่มีความเห็นวา่ อบต.ได้

นาํหลกัธรรมภิบาลมาปรับใช้ในการบริหารงาน อบต. ในระดับปานกลางแต่ยงัไม่มากเม่ือ

เปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคล พบวา่ ประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดบัการศึกษาต่างกนัมีทศันะ   

ต่อการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาปรับใชใ้น อบต. แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

แต่ประชาชนทีมีรายได้แตกต่างกนัมีทศันะต่อการนาํหลกัธรรมภิบาลมาปรับใช้ใน อบต. ไม่

แตกต่างกนั 

 อฌัฌา  สาแมเน็ง (2550, หนา้ 106) ไดศึ้กษาการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในทรรศนะพนกังานส่วนตาํบล อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา รวมทั้งความสัมพนัธ์

ระหวา่งทรรศนะของพนกังานส่วนตาํบล อาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา กบัเพศ อายุ ตาํแหน่ง ผล

การศึกษา พบวา่ อยูใ่นระดบันอ้ยร้อยละ 41.8 ดา้นความโปร่งใสอยูใ่นระดบัร้อยละ 44.3 ดา้น

หลกัการมีส่วนร่วมร้อยละ 51.9 ดา้นหลกัความรับผดิชอบร้อยละ 43 ดา้นหลกัความคุม้ค่าร้อยละ 40 

จากการทดสอบปรากฏวา่พนกังานขององค์การบริหารส่วนตาํบลในอาํเภอสะเดา จงัหวดัสงขลา 

เห็นวา่การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีปัญหาและอุปสรรคระดบัตํ่า 

และพนกังานขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลสะเดา จงัหวดัสงขลา ท่ีมีเพศ อายุ ตาํแหน่งต่างกนั       
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มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05 

 จตุพร  ผ่องสุข (2550, หนา้ 107) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง อาํเภอหนองพอก จงัหวดัร้อยเอ็ด พบวา่ ประชาชนในเขตพื้นท่ี

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง อาํเภอหนองพอก จงัหวดัร้อยเอ็ด เห็นวา่องคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลโคกสวา่ง มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัปานกลาง โดยประชาชนท่ีมีระดบั

การศึกษา รายได้แตกต่างกนัมีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การ

บริหารส่วนตาํบลโคกสวา่ง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  

 นิกร  นวโชติรส (2550, หนา้ 99) ไดท้าํการศึกษาความคิดเห็นต่อการบริหารดว้ยหลกั  ธรร

มาภิบาล (Good Governance) ของโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น พบวา่ ทั้งผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนมีความพึงพอใจตรงกนัวา่ ทุกโรงเรียนในสังกดัเทศบาลนครขอนแก่น ไดมี้การปฏิบติัอยู่

ในระดบัมากในทุกๆ องคป์ระกอบ โดยภาพรวม พบวา่ การบริหารดว้ยหลกัธรรมาภิบาลตามหลกั

คุณธรรม หลกันิติธรรม และหลกัความคุม้ค่า มีความพึงพอใจในการปฎิบติัอยูใ่นระดบัมากกว่า

องคป์ระกอบอ่ืนๆ และองค์ประกอบ ดา้นหลกัความโปร่งใสมีความพึงพอใจในการปฏิบติัอยู่ใน

ระดบันอ้ยท่ีสุด 

 พระมหาธรรมรัตน์  ธรรมยาฤทธ์ิ (2550, หน้า 105) ไดศึ้กษาระดบัความคิดเห็นของ

คณะกรรมการชุมชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย เพื่อ

เปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานหลกัธรรมาภิบาลของ

เทศบาลเมืองหนองคาย จาํแนกตามอาชีพ การศึกษา และอาย ุผลการวจิยัสรุปพบวา่ 

 1. ระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลเมืองหนองคาย พบวา่อยูใ่นระดบัปานกลาง 6 ดา้น เรียงลาํดบัค่าเฉล่ียจากมากไปนอ้ย

ดงัน้ี ดา้นหลกัคุณธรรม ดา้นหลกัความรับผิดชอบ ดา้นหลกัความคุม้ค่า ดา้นหลกันิติธรรม ดา้น

หลกัความโปร่งใส และดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นหลกัการมีส่วนร่วม 

 2. การเปรียบเทียบระดบัความคิดเห็นของคณะกรรมการชุมชนท่ีมีต่อการดาํเนินงานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย จาํแนกตามอาชีพ โดยรวม และ 

รายดา้นทุกดา้น มีความแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

 จตุพร  ผอ่งสุข (2550) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลโคกสวา่ง อาํเภอหนองพอก จงัหวดัร้อยเอ็ด ผลการศึกษาปรากฏวา่ ประชาชนในเขต

พื้นท่ีองค์การบริหารส่วนตาํบลโคกสว่าง เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลโคกสว่าง มีการ

บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลในระดับปานกลาง  โดยประชาชนท่ีมีรายได้แตกต่างกัน                
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มีความเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลโคกสว่าง

แตกต่างกนั 

 อภิชาติ  โชตชชัวาลยก์ุล (2550) ไดศึ้กษาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลกรณีศึกษาเขตอาํเภอหนองหญ้าไซ  จงัหวดัสุพรรณบุรี ผลการศึกษาพบว่า     

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตําบล           

ในเขตอาํเภอหนองหญา้ไซ ทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัมาก ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการบริหารงาน

ตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลจาํแนกตามตาํแหน่ง เพศ อายุ การศึกษา และ

ระยะในเวลาในการทาํงาน ไม่แตกต่างกนั 

 กญัช์  อินทนู (2550) ไดศึ้กษาการบริหารตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลกรณีศึกษา : องคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยมี      

มีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบล        

ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช โดยเจาะจงเลือกกลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบล รองนายกองค์การบริหารส่วนตาํบลทุกคน และสมาชิกสภาองค์การบริหาร     

ส่วนตาํบล องคก์ารละ 22 ราย รวมทั้งส้ิน จาํนวน 265 รายจาก 12 องคก์ารบริหาร ส่วนตาํบล       

ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ผลการวิจยัพบว่า องค์การบริหารส่วนตาํบล              

ในเขตอาํเภอทุ่งสง จงัหวดันครศรีธรรมราช ส่วนใหญ่บริหารตามหลกัธรรมาภิบาลในระดบัมาก

โดยเฉพาะองค์การบริหารส่วนตําบลถํ้ าใหญ่  ซ่ึงไม่มีข้อปรับปรุงในการบริหารงานเลย               

ส่วนองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีตอ้งปรับปรุงการบริหารงานมากท่ีสุด คือ องค์การบริหารส่วน

ตาํบลกระปาง ควรทาํการปรับปรุงมาก คือ หลกัความคุม้ค่ารองลงมาองคก์ารบริหารส่วนตาํบล   

นาหลวงเสน ควรทาํการปรับปรุงมาก คือ หลกันิติธรรม และองคก์ารบริหารส่วนตาํบลเขาขาว ควร

ทาํการปรับปรุงมาก คือ หลกัความคุม้ค่า เพราะฉะนั้นองคก์ารบริหารส่วนตาํบลควรให้ความสําคญั

ถ้าการบริหารงานหลกัความคุม้ค่าให้มากกว่าเพื่อท่ีจะทาํให้การบริหารงานมีหลักธรรมาภิบาล

ดงักล่าวในระดบัมากยิง่ข้ึน 

 วิจิตราภรณ์  ไชยโคตร (2550) ไดศึ้กษาการประเมินการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาล

ของเทศบาลตาํบลบรบือ อาํเภอบรบือ จงัหวดัมหาสารคาม จากผลการวิเคราะห์ความเห็นของ        

ผูท่ี้เก่ียวขอ้งในการบริหารงาน เห็นว่า มีการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาล

ตาํบลบรบือ โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับปานกลางซ่ึงด้านท่ีผลการประเมินสูงสุด คือ           

ด้านนิติธรรม  รองลงมาคือ  ด้านความคุ้มค่า  ส่วนด้านท่ีมีผลการประเมินตํ่าท่ีสุด  คือ  ด้าน             

ความโปร่งใส  
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 บุษกรณ์  กกรัมย ์ (2551) ไดศึ้กษาการประเมินการบริหารตามหลกัการบริหารกิจการ

บา้นเมืองท่ีดีของเทศบาลตาํบลท่าคนัโท จงัหวดักาฬสินธ์ุ ผลการศึกษาปรากฏวา่จากการประเมิน

ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานตามหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี โดยรวมอยู่ใน      

ระดบัปานกลาง 

 แวรอยะ๊  แวอูมา (2550) ไดศึ้กษาปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในทรรศนะของพนกังานส่วนตาํบล อาํเภอตากใบ จงัหวดันราธิวาส 

ผลการศึกษาพบวา่ 

 1. ระดบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาล ขององค์การบริหาร    

ส่วนตาํบลในทรรศนะของพนักงานส่วนตาํบล พบว่าส่วนใหญ่พนักงานส่วนตาํบล เห็นว่า         

การปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนตาํบลนั้นมีปัญหาและอุปสรรคในระดบั

ปานกลาง โดยเรียงลาํดบัปัญหาและอุปสรรคแต่ละหลกัจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี หลกัความ

รับผิดชอบมากท่ีสุด รองลงมาความโปร่งใส หลกัคุณธรรม หลกัการมีส่วนร่วม และหลกัท่ีเห็นวา่  

มีปัญหาและอุปสรรคนอ้ยท่ีสุด คือหลกันิติธรรม หลกัความคุม้ค่า 

 2. พนกังานส่วนตาํบลท่ีมีเพศ อายุ ตาํแหน่ง และระดบัการศึกษาต่างกนัมีความคิดเห็น

เก่ียวกบัปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล 

ไม่แตกต่างกนั 

 3. ปัญหาและอุปสรรคในการปฎิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาล ขององค์การบริหาร        

ส่วนตาํบลในทรรศนะของพนักงานส่วนตาํบล พบว่าพนักงานส่วนตาํบลจะต้องนํากลยุทธ์          

การประชาสัมพนัธ์เขา้มาใชใ้นการบริหารจดัการมากข้ึน เน่ืองจากการประชาสัมพนัธ์ท่ีดีจะช่วยให้

สัมพนัธภาพ และความเขา้ใจท่ีดีระหวา่งองคก์ารบริหารส่วนตาํบลกบัประชาชน 

 สุรชิต  พิสัยพนัธ์ (2550) ไดศึ้กษาการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลของนายกองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตจงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาพบว่า นายกองค์การบริหารส่วนตาํบล     

ในเขตจงัหวดัหนองคายมีระดบัการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลทั้ง 6 หลกั ภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X=0.81) สําหรับความรู้ความเขา้ใจในการปกครองดว้ยหลกัธรรมาภิบาลอยูใ่นระดบั

มาก (ร้อยละ 88.33) และทศันคติท่ีมีต่อการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลภาพรวมอยูใ่นระดบั

ปานกลาง ( X=2.08) 

 ชญัญา  ล้ีศตัรูพ่าย (2552, หน้า 161) ดาํเนินการศึกษาโดยมีวตัถุประสงค์เพื่อพฒันา

แบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการทาํงานภายใตร้ะบบการบริหาร

จดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล ของเจา้หนา้ท่ีเทศกิจสังกดักรุงเทพมหานคร จาํนวน 754 คน 

ไดม้าจากวิธีการสุ่มหลายขั้นตอน แบ่งเป็นขา้ราชการทั้งหมด 368 คน และพนกังานประจาํทั้งหมด 
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386 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม 10 ฉบบั มีค่าความเช่ือมัน่ตั้งแต่ 

0.79-0.93 และวเิคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติพรรณนาและการแจกแจงของตวัแปรดว้ยโปรแกรมสําเร็จรูป 

SPSS for Windows และการวิเคราะห์เพื่อ การทดสอบสมมติฐาน ใชโ้ปรแกรม LISREL ใน       

การวเิคราะห์ขอ้มูล ผลการวจิยัพบวา่ 

 1. แบบจาํลองพฤติกรรมการทาํงานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกั    

ธรรมาภิบาล ของเจา้หน้าท่ีเทศกิจสังกดักรุงเทพมหานครท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนมีความสอดคลอ้งกบั

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ พิจารณาจากค่าสถิติดงัน้ี χ 2=576.23; df = 135; p–value = .00; CFI = .97;     

TLI = .96; RMSEA = .064 

 2. พฤติกรรมการทาํงานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล

ไดรั้บอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากเจตคติต่อพฤติกรรมการทาํงานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการ

แนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล การมีแบบอยา่งในการทาํงาน และความพึงพอใจในการทาํงาน และ

ได้รับอิทธิพลทางบวกโดยออ้มจากลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม การมี

แบบอยา่งในการทาํงานและไดรั้บอิทธิพลทางลบโดยออ้มจากการรับรู้ความสัมพนัธ์ระบบอุปถมัภ ์

ผา่นเจตคติต่อพฤติกรรมการทาํงานภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล 

และไดรั้บอิทธิพลทางบวกโดยออ้ม จากการรับรู้ความยุติธรรมในองคก์าร โดยผา่นความพึงพอใจ

ในการทาํงาน และตวัแปรสาเหตุเหล่าน้ีร่วมกนัอธิบายพฤติกรรมการทาํงานภายใตร้ะบบการ

บริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล ไดร้้อยละ 50  

 เจตคติต่อพฤติกรรมการทํางานภายใต้ระบบการบริหารจัดการแนวใหม่ตามหลัก           

ธรรมาภิบาล ไดรั้บอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน เหตุผลเชิงจริยธรรม 

การมีแบบอย่างในการทาํงาน และได้รับอิทธิพลทางลบโดยตรงการรับรู้ความสัมพนัธ์ระบบ

อุปถมัภ ์ ซ่ึงตวัแปรทั้งหมดร่วมกนัอธิบายเจตคติต่อพฤติกรรมการทาํงานภายใตร้ะบบการบริหาร

จดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาล ไดร้้อยละ 51 

 ความพึงพอใจในการทาํงาน ไดรั้บอิทธิพลทางบวกโดยตรงจากการรับรู้ความยุติธรรม     

ในองคก์าร และไดรั้บอิทธิพลทางลบโดยตรงความขดัแยง้ในบทบาท ซ่ึงทั้งสองตวัแปรร่วมกนั

สามารถอธิบายความพึงพอใจในการทาํงานไดร้้อยละ 81 

 3. ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความเท่าเทียมกนัของแบบจาํลองโครงสร้างความสัมพนัธ์

ระหวา่งกลุ่มขา้ราชการ และกลุ่มพนกังานประจาํ พบวา่ แบบจาํลองมีความแตกต่างกนัในประเด็น

ต่าง ๆ ดงัน้ี  1) นํ้าหนกัองคป์ระกอบของตวัแปรความพึงพอใจในการทาํงาน นํ้าหนกัองคป์ระกอบ

ของตวัแปร การมีแบบอย่างในการทาํงาน และนํ้ าหนักองค์ประกอบของตวัแปรการรับรู้ความ

ยุติธรรมในองค์การดา้นผลตอบแทน 2) ความคลาดเคล่ือนตวัแปรสังเกตดา้นความโปร่งใสของ
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พฤติกรรมการทํางาน  และความคลาดเคล่ือนตัวแปรสังเกตด้านความรู้สึกของเจตคติ                      

3) ความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความสัมพันธ์  ระบบอุปถัมภ์และเหตุผลเชิงจริยธรรม 

ความสัมพนัธ์ระหว่างลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตน และความขดัแยง้ในบทบาท ความสัมพนัธ์

ระหว่างลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนและการมีแบบอย่างในการทาํงานความสัมพนัธ์ระหว่าง

ลกัษณะมุ่งอนาคตควบคุมตนและการรับรู้ความยุติธรรมในองค์การ ความสัมพนัธ์ระหว่างความ

ขดัแยง้ในบทบาทและเหตุผลเชิงจริยธรรม 4) อิทธิพลระหว่างตวัแปรการรับรู้ความยุติธรรมใน

องคก์ารท่ีมีต่อความพึงพอใจในการทาํงาน และ 5) ความคลาดเคล่ือนของตวัแปรพฤติกรรมการ

ทาํงาน 

 4. ผลการวเิคราะห์เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียตวัแปรแฝงระหวา่งกลุ่มขา้ราชการ กบัพนกังาน

ประจาํ พบวา่ ค่าเฉล่ียตวัแปรแฝงความขดัแยง้ในบทบาท และค่าเฉล่ียตวัแปรแฝงการรับรู้ความ

ยุติธรรมในองคก์าร ของกลุ่มพนกังานประจาํสูงกวา่กลุ่มขา้ราชการ และค่าเฉล่ียตวัแปรแฝงความ

พึงพอใจในการทาํงานของกลุ่มขา้ราชการสูงกว่าค่าเฉล่ียตวัแปรแฝงความพึงพอใจในการทาํงาน

ของกลุ่มพนกังานประจาํ 

 สุดาภรณ์  คาํมุกชิก (2552) ไดศึ้กษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการปฏิบติังานตาม

หลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลโนนสะอาด อาํเภอโนนสะอาด จงัหวดัอุดรธานี ผลการศึกษา 

พบว่า ประชาชนมีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลโนนสะอาด 

โดยรวมและรายดา้น 4 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ ดา้นการประเมินผล ดา้นการปฏิบติัการ ดา้น

ผลประโยชน์ และดา้นการตดัสินใจ ประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดบัการศึกษา และอาชีพต่างกนั         

มีส่วนร่วมในการปฏิบติัตามหลกัธรรมาภิบาลของเทศบาลตาํบลโนนสะอาดโดยรวม และรายดา้น

ไม่แตกต่างกนั (p>.05)  

 อรรถยา  นรินทร์ (2552) ไดศึ้กษาสภาพการดาํเนินงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย ผลการศึกษาปรากฏดงัน้ี 

 1. บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองค์การบริหารส่วนตาํบลเห็นว่า สภาพการดาํเนินงานตาม  

หลกัธรรมาภิบาลขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลในเขตอาํเภอเมือง จงัหวดัหนองคาย โดยรวมและ 

รายดา้น 6 ดา้น อยูใ่นระดบัมาก 

 2. บุคลากรท่ีปฏิบติังานในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีมีเพศ อายุ รายได ้ ระดบัการศึกษา 

ตาํแหน่ง และระยะเวลาในการปฏิบติังาน เห็นว่า มีการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของ

องค์การบริหารส่วนตาํบล โดยรวมและรายดา้น 1-5 ดา้น แตกต่างกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติ       

ท่ีระดบั .05 แต่สถานภาพสมรสต่างกนัเห็นวา่ การปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลไม่แตกต่างกนั 
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 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้ สามารถสรุปได ้วา่การบริหาร

กิจการบา้นเมืองท่ีดีหรือหลกัธรรมาภิบาล เป็นวิธีการปฏิบติังานและการบริหารงาน เพื่อให้มี     

การบริหารองค์การ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน เกิดประโยชน์สุขต่อ

ประชาชนและสังคมโดยทัว่ถึงอย่างแทจ้ริง มีประสิทธิภาพเกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจท่ีได้รับ

มอบหมาย และมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง ซ่ึงการปฏิบติังานตามหลกัธรรมาภิบาลของแต่ละ

องคก์าร จะประสบผลสาํเร็จอยา่งมีประสิทธิภาพไดน้ั้น หวัใจหลกัอยูท่ี่บุคลากรทุกฝ่ายขององคก์าร 

ทั้งฝ่ายบริหาร และฝ่ายปฏิบติั ทั้งน้ีองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) ตอ้งให้ความสําคญักบัการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใช้ให้ครอบคลุมทั้ง 6 ดา้น ไดแ้ก่ 

ด้านนิติธรรม ด้านคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ด้านการมีส่วนร่วม ด้านความรับผิดชอบต่อ         

การตรวจสอบสาธารณะ และด้านความคุ้มค่า นอกจากน้ีผูบ้ริหารองค์การต้องมีสมรรถนะซ่ึง

ประกอบดว้ย ด้านภาวะผูน้าํ ดา้นการใช้หลกัธรรมาภิบาล และดา้นการใช้ทรัพยากรการบริหาร    

ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีจะส่งผลต่อประสิทธิผลขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ทั้งในด้านการบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ ความพึงพอใจของ

พนกังาน ความพึงพอใจของลูกคา้ และประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ 


