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บทที ่1 

บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคญัของปัญหา 

 

 การทุจริตการคอร์รัปชั่นได้ฝังรากลึกในสังคมไทยมาตั้งแต่อดีต  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง         

การปกครองในรูปแบบสมบูรณาญาสิทธิราชย  ์ ท่ีสร้างความสัมพนัธ์เชิงอาํนาจสังคมแนวด่ิง

ระหวา่งผูป้กครองและผูถู้กปกครอง (vertical relations) มีการเอ้ือเฟ้ือ เอ้ือประโยชน์ จุนเจือกนั    

ในวงญาติ (nepotism) ซ่ึงเป็นสาเหตุสําคญัทาํให้เกิดการคอร์รัปชัน่ในสังคม ประเทศไทยตอ้ง        

มีการสูญเสียงบประมาณไปกวา่ปีละแสนลา้น หรือประมาณร้อยละ 10-30 ของงบประมาณรายจ่าย

ประจาํปี ซ่ึงถือว่าเป็นสัดส่วนท่ีสูงมาก เม่ือเปรียบเทียบกบัประเทศท่ีมีการคอร์รัปชัน่นอ้ย อยา่ง

นิวซีแลนด์ เดนมาร์ก ฟินแลนด์ และสิงคโปร์ จากการจดัอนัดบัขององคก์ารเพื่อความโปร่งใส

นานาชาติ (transparency international-TI) พบวา่ ในช่วงปี พ.ศ.2538 ถึง พ.ศ.2554 หรือตลอด       

16 ปี ดชันีช้ีวดัภาพลกัษณ์คอร์รัปชัน่ (corruption perceptions index : CPI) ของประเทศไทยได้

คะแนนเฉล่ีย 3.31 (ประเทศท่ีมีการจดัการคอรัปชัน่ดีข้ึนแลว้ตอ้งมีคะแนนขั้นตํ่า ไม่น้อยกว่า          

5 คะแนน) ซ่ึงถือวา่สถานการณ์คอร์รัปชัน่ของประเทศไทยยงัมีแนวโนม้อยูใ่นระดบัสูงกวา่ประเทศ

เพื่อนบา้น ท่ีมีการบริหารจดัการท่ีดี อาทิ สิงคโปร์และฮ่องกง (transparency international. 2011) 

การคอร์รัปชัน่ได้ส่งผลให้เกิดความเสียหายโดยรวมของประเทศทั้งในปัจจุบนัและอนาคตอย่าง

มากมาย เช่น ทาํให้คนกลุ่มนอ้ยคดโกงทรัพยากรของส่วนรวมไปเป็นของตนเองอยา่งผิดกฎหมาย

และไร้จริยธรรม มีการบิดเบือนการใชท้รัพยากรของประเทศท่ีทาํให้ประชาชนส่วนใหญ่ไม่ไดรั้บ

ประโยชน์สูงสุด ทาํใหเ้กิดการผกูขาดโดยนกัธุรกิจการเมืองขนาดใหญ่ ไม่ส่งเสริมการแข่งขนัท่ีเป็น

ธรรมและมีประสิทธิภาพ นาํไปสู่ความอ่อนแอ ความดอ้ยพฒันาลา้หลงัขององคก์ร ทั้งภาครัฐและ

ธุรกิจเอกชน และท่ีสําคญัทาํให้ประชาชนมีค่านิยมยกยอ่งความร่ํารวย ความสําเร็จ โดยถือวา่การ

โกงเพื่อใหต้นเองไดป้ระโยชน์ คิดแต่ในเชิงแก่งแยง่ แข่งขนั เอาเปรียบกนัอยา่งไม่เคารพกติกา ไม่มี

วินยั ไม่มีจิตสํานึกท่ีจะทาํงานร่วมกนัเพื่อหมู่คณะ ดงันั้นการพฒันาคน ชุมชน และประเทศชาติ 

เพื่อจะร่วมมือและแข่งขนักบัประเทศอ่ืนๆ จึงเป็นไปได้ยาก (ศิริวรรณ  มนอนัตระผดุง. 2555,   

หนา้ 1-4)  

 จากเหตุการณ์ดังกล่าวได้นํามาสู่การปรับปรุงเปล่ียนแปลงในส่วนต่างๆ ของประเทศ   

“ธรรมาภิบาล” ไดก้ลายเป็นแนวคิดท่ีไดรั้บการยอมรับว่าเป็นหลกัการท่ีสามารถเก้ือหนุนสังคม
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ประชาธิปไตยในประเทศไทยได ้มีการเสนอแนะและกล่าวถึงแนวคิดน้ีอยา่งกวา้งขวาง ตวัอยา่งท่ี

เห็นอยา่งเป็นรูปธรรมคือ รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พุทธศกัราช 2550 ท่ีใชอ้ยูใ่นปัจจุบนั

ไดบ้ญัญติัมาตราต่าง ๆ ท่ีสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาล กล่าวคือ การกาํหนดสิทธิเสรีภาพ

ของประชาชนให้มีส่วนร่วมในการตดัสินใจของฝ่ายรัฐบาลท่ีจะทาํการใดๆ มีการตรวจสอบการ

ทาํงานของภาครัฐโดยประชาชนและองคก์รอิสระท่ีตั้งข้ึนตามรัฐธรรมนูญ ทั้งน้ีเพื่อจะนาํไปสู่การ

ลดปัญหาการทุจริตท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นปัญหาเร้ือรังของประเทศไทย (รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณา    

จกัรไทย พุทธศกัราช 2550. 2552, หนา้ 18) สาระสําคญัของรัฐธรรมนูญฉบบัน้ีคือ การสร้างระบบ

การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี (good governance) สําหรับสังคมไทย โดยเนน้การเปิดโอกาสให้

ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในการตดัสินใจของภาครัฐมากข้ึน ภาครัฐมีการบริหารการปกครอง     

ท่ีโปร่งใส สามารถตรวจสอบโดยประชาชนไดม้ากข้ึน ระบบราชการถือเป็นส่วนท่ีมีหนา้ท่ีสําคญั

ในการท่ีจะนาํนโยบายของรัฐบาลไปสู่การปฏิบติั ดว้ยจุดมุ่งหมายดงักล่าวจึงทาํให้รัฐบาล  มุ่งท่ีจะ

ให้มีการปฏิรูประบบราชการอยา่งจริงจงัเกิดข้ึน เพื่อให้การปฏิบติังานของส่วนราชการตอบสนอง

ต่อการพฒันาประเทศ และใหบ้ริการแก่ประชาชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน การบริหารราชการ

และการปฏิบติัหนา้ท่ีของส่วนราชการน้ีตอ้งใชว้ธีิการบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี เพื่อให้การบริหาร

ราชการแผน่ดินเป็นประโยชน์เพื่อความสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธ์ิต่อภารกิจของรัฐอย่าง     

มีประสิทธิภาพ เกิดความคุม้ค่าในเชิงภาครัฐ ลดขั้นตอนการปฏิบติังานท่ีเกินความจาํเป็น และท่ี

สําคญัคือ ประชาชนจะตอ้งไดรั้บการอาํนวยความสะดวก และไดรั้บการตอบสนองความตอ้งการ 

รวมทั้งมีการประเมินผลการปฏิบติัราชการอยา่งสมํ่าเสมอ ประชาชนสามารถเขา้มามีส่วนร่วมใน  

การตรวจสอบได ้ ในขณะเดียวกนัความเช่ือมโยงระหวา่งปัจจยัทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง 

ภายใตร้ะเบียบเศรษฐกิจใหม่ของโลก ไดก้ดดนัให้มีการปรับโครงสร้างเศรษฐกิจและการเมืองใน

กลุ่มประเทศกาํลงัพฒันา โดยเฉพาะอย่างยิ่งการบริหารจดัการในภาครัฐ ภาคการเมือง และภาค

ธุรกิจเอกชน ให้เนน้ความโปร่งใส ตรวจสอบได ้ อีกทั้งทิศทางการพฒันาของสังคมโลกท่ีหันมา

ผสมผสานยุทธศาสตร์การพฒันาท่ีเนน้การพึ่งพาตนเอง ควบคู่ไปกบัยุทธศาสตร์การพฒันากระแส

หลกั ทาํให้ตระหนกัถึงความสําคญัของกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน การพฒันาทอ้งถ่ิน

และการกระจายอาํนาจอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก (รัฐกร  กล่ินอุบล. 2551, หนา้ 1-2) สอดคลอ้งกบั

ระเบียบสาํนกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการสร้างระบบบริหารกิจการบา้นเมืองและสังคมท่ีดี พ.ศ.2542 

ซ่ึงกําหนดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดีไวว้่า การบริหารกิจการบ้านเมือง          

และสังคมท่ีดีเป็นแนวทางสําคญัในการจดัระเบียบให้สังคมทั้งภาครัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และ      

ภาคประชาชน ซ่ึงครอบคลุมไปถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจสามารถ

อยู่ร่วมกนัอย่างสงบสุข มีความรู้รักสามคัคีและร่วมกนัเป็นพลงัก่อให้เกิดการพฒันาอย่างย ัง่ยืน  
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และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทา ป้องกนัหรือแก้ไข

เยียวยาภาวะวิกฤต ภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต เพราะสังคมจะรู้สึกถึงความยุติธรรม        

ความโปร่งใส และความมีส่วนร่วม อนัเป็นคุณลกัษณะสําคญัของศกัด์ิศรีความเป็นมนุษย ์และ    

การปกครองแบบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยท์รงเป็นประมุข สอดคลอ้งกบัความเป็นไทย 

รัฐธรรมนูญ และกระแสโลกยคุปัจจุบนั (ทิพาวดี  เมฆสวรรค.์ 2544, หนา้ 67) 

 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือ Thai PBS 

(The Thai Public Broadcasting Service) ก่อตั้ งเม่ือวนัท่ี  15  เดือนมกราคม  พ.ศ.2551  โดย

พระราชบญัญติัองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 ในฐานะ

องค์กรส่ือสาธารณะท่ีไม่แสวงผลกาํไรแห่งแรกของประเทศไทย ไทยพีบีเอสมีรายได้จากภาษี

สรรพสามิตท่ีเก็บจากสุราและยาสูบร้อยละ 1.5 คิดเป็นรายได้ท่ีรับจากภาษีสรรพสามิตปีละ

ประมาณ 2,000 ล้านบาท ตามพระราชบญัญติัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย พ.ศ.2551 ได้กาํหนดให้มีคณะกรรมการนโยบาย ประกอบด้วยผูท้รงคุณวุฒิท่ีมี

ความสามารถและความเช่ียวชาญใน 3 ดา้น คือ กรรมการนโยบายดา้นส่ือสารมวลชน จาํนวน 2 คน 

กรรมการนโยบายดา้นบริหาร จาํนวน 3 คน และกรรมการนโยบายดา้นประชาสังคม จาํนวน 4 คน 

โดยได้รับการสรรหาจากองค์กรท่ีเป็นตวัแทนของภาคส่วนต่างๆ ในสังคม จาํนวน 15 องค์กร    

อาทิประธานสภาการหนงัสือพิมพแ์ห่งชาติ นายกสมาคมนกัข่าววิทยุและโทรทศัน์ไทย ประธาน

คณะกรรมการประสานงานองค์การพัฒนาเอกชน ประธานสภาคนพิการทุกประเภทแห่ง     

ประเทศไทย นายกสภาทนายความ  ผู ้จ ัดการกองทุนสนับสนุนการสร้าง เสริมสุขภาพ                 

ปลดักระทรวงการคลงั เป็นตน้ พร้อมได้กาํหนดให้คณะกรรมการนโยบายเป็นกลไกสูงสุด ทาํ

หน้าท่ีกาํหนดทิศทาง และกาํกับดูและการดาํเนินกิจการขององค์การให้เป็นไปตามท่ีกฎหมาย

กาํหนด เพื่อส่งเสริมให้ประชาชนได้รับผลประโยชน์อย่างทัว่ถึง เท่าเทียม และสร้างสรรค์ ซ่ึง

ประกอบดว้ยภารกิจในมาตรา 28 เช่น กาํหนดนโยบายทัว่ไปขององคก์าร คุม้ครองรักษาความเป็น

อิสระของคณะกรรมการบริหาร ผูอ้าํนวยการ และพนักงาน ให้ปลอดจากการแทรกแซงใดๆ ให้

ความเห็นชอบแผนการบริหารกิจการและแผนการจดัทาํรายการขององค์การให้สอดคล้องกับ

วตัถุประสงคข์อง พ.ร.บ. องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย พ.ศ.2551 

ให้ความเห็นชอบงบประมาณขององค์การ ควบคุมการดาํเนินงานของคณะกรรมการบริหารให้

เป็นไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบาย กาํหนดให้มีการวิจยัเพื่อพฒันาคุณภาพของรายการ 

กาํหนดขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมของกรรมการบริหาร ผูอ้าํนวยการ ผูบ้ริหารขององคก์าร พนกังาน

และลูกจา้งขององค์การ และบทลงโทษ กาํกบัดูแลเพื่อให้ความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และคาํติชม 

ตลอดจนขอ้ร้องเรียนของประชาชนต่อองค์การ ได้รับการพิจารณาอย่างเหมาะสมและรวดเร็ว 
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กาํหนดระเบียบกลางเก่ียวกบัการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณและทรัพยสิ์น การมอบ

อาํนาจให้คณะกรรมการบริหารดาํเนินการต่างๆ และการดําเนินกิจการโดยทั่วไป แต่งตั้ ง

คณะกรรมการบริหาร แต่งตั้งและถอดถอนผูอ้าํนวยการ กาํหนดค่าตอบแทน และประโยชน์ตอบ

แทนอ่ืนของผูอ้าํนวยการ และรองผูอ้าํนวยการ กาํหนดขอ้บงัคบัดา้นจริยธรรมของวิชาชีพเก่ียวกบั

การผลิต และการเผยแพร่รายการขององค์การ แต่งตั้งคณะอนุกรรมการรับ และพิจารณาเร่ือง

ร้องเรียนจากประชาชน จดัทาํรายงานผลการปฏิบติังานประจาํปีเพื่อเสนอต่อคณะรัฐมนตรี สภา

ผู ้แทนราษฎร  และวุฒิสภาเพื่อเผยแพร่ ต่อสาธารณชน ปฏิบัติการอ่ืนตามท่ีบัญญัติไว้ใน

พระราชบญัญติัน้ีหรือกฎหมายอ่ืน นอกจากน้ี คณะกรรมการนโยบายยงัมีหน้าท่ีกาํกบัดูแลให้

คณะกรรมการบริหารปฏิบติัหนา้ท่ีตามท่ีระบุไวใ้นมาตรา 29 ให้มีประสิทธิภาพในหลายภารกิจคือ 

ควบคุมดูแลการผลิตรายการหรือการสร้างสรรค์รายการขององค์การให้เป็นไปตามนโยบายของ

คณะกรรมการนโยบาย กาํกบัดูแลการปฏิบติังานขององคก์าร ให้เป็นไปตามกฎหมายหรือระเบียบ

ขอ้บงัคบัขององค์การ ในกรณีท่ีมีการร้องเรียนของประชาชน จดัทาํแผนการบริหารกิจการและ

แผนการจดัทาํรายการขององค์การเสนอต่อคณะกรรมการนโยบายเพื่อให้ความเห็นชอบ จดัทาํ

แผนพฒันาองค์การ แผนพฒันาบุคลากร และแผนการเงินเสนอต่อคณะกรรมการนโยบาย จดัทาํ

แผนแม่บทพฒันาเครือข่าย ประเมินคุณภาพรายการท่ีมีการเผยแพร่ ดาํเนินการอ่ืนใดตามท่ี

คณะกรรมการนโยบายมอบหมาย มุ่งสร้างความไวว้างใจ และความน่าเช่ือถือ (องค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส). 2555, หนา้ 36, 94-95) 

 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จัดเป็น

สถานีโทรทศัน์สาธารณะแห่งแรกของประเทศไทย ท่ีไดรั้บการจดัสรรงบประมาณเพื่อการบริหาร

จดัการ และดาํเนินงานดา้นต่างๆ อยา่งเพียงพอ (แผนงบประมาณประจาํปี 2555 ใชเ้งินทั้งส้ิน 1,999 

ลา้นบาท) โดยมีการจดัโครงสร้างขององคก์ารจาํแนกเป็น 15 สํานกั รวมมีพนกังานประมาณ 900 

คน กระจายอยู่ในทัว่ทุกภูมิภาคของประเทศ ซ่ึงพนักงานเหล่าน้ีส่วนใหญ่ได้รับโอนมาจาก

สถานีโทรทศัน์ไอทีวี (เดิม) ซ่ึงเป็นสถานีโทรทศัน์ท่ีมีหลกัการ เป้าหมาย และเนน้ความสําเร็จของ

งานเป็นหลกั แต่เม่ือโอนมาอยู่ในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) ซ่ึงเป็นองค์การท่ีเน้นเร่ืองหลกัธรรมาภิบาลในการปฏิบติังาน จึงส่งผลให้พนกังาน

ตอ้งปรับแนวคิด และทศันคติต่อการปฏิบติังานใหส้อดรับกบัแนวนโยบายของไทยพีบีเอส  จา ก

ผลประเมินการดาํเนินงานประจาํปี 2555 ขององค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) โดยคณะกรรมการประเมินผลภายนอก มีประเด็นท่ีเสนอแนะให้ไทยพี

บีเอสควรพิจารณาปรับปรุงการปฏิบติังานใน 3 ดา้นคือ ควรให้ความสําคญักบัการสร้างทีมงานใน

ภูมิภาคให้เข้มแข็งข้ึน มีการทาํงานร่วมกับนักวิชาการในพื้นท่ีให้มากข้ึน และเปิดโอกาสให้
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ประชาชนในพื้นท่ีมีส่วนร่วมมากข้ึน เพื่อให้เกิดความสมดุลในการทาํงานร่วมกนั   ซ่ึงจะเป็นการ

เปิดพื้นท่ีในการเป็นส่ือสาธารณะอยา่งแทจ้ริง และไทยพีบีเอสยงัไม่สามารถพฒันา อตัลกัษณ์ของ

ความเป็นอิสระ ความเป็นกลางในสภาวะท่ีสังคมยงัคงแยกเป็นฝักฝ่ายได ้(ปัทมาวดี  โพชนุกูล และ

คณะ. 2555, หน้า 113-119) สอดคล้องกบัผลการวิจยัท่ีพบว่า รายการโทรทศัน์สําหรับเด็กและ

เยาวชนควรเป็นเวทีให้เยาวชนทุกกลุ่มไดแ้สดงความสามารถ รวมทั้งเปิดโอกาส  ให้เยาวชนไดคิ้ด

สร้างสรรค ์และมีส่วนร่วมในการเสนอความคิดเห็น รวมทั้งแนวทางในการผลิตรายการโทรทศัน์ ท่ี

เป็นส่ือของเยาวชนอย่างแทจ้ริง สถานีโทรทศัน์ไทยพีบีเอสคือส่ือสาธารณะท่ีมีความโดดเด่นมี

เอกลกัษณ์เฉพาะตวั ท่ีเน้นรายการท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณชน ดงันั้นจึงควรยึดจุดยืนดงักล่าว 

และขยายวงกวา้งไปยงักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ให้มากข้ึน (ลักษมี  คงลาภ.2555, หน้า 137-138) 

เช่นเดียวกบัแนวคิดท่ีว่า ไทยพีบีเอสควรทาํงานด้วยจิตสํานึกอย่างมีอิสระ และเสรีภาพ ภายใต้

กรอบจรรยาบรรณวิชาชีพ โดยปลอดจากการแทรกแซง (สมเกียรติ  อ่อนวิมล.2556) กล่าว ไดว้่า 

การดาํเนินงานของไทยพีบีเอส ยงัไม่บรรลุตามวตัถุประสงค์ขององค์การเก่ียวกบัการนาํหลกัธรร

มาภิบาลมาใช ้ปัจจุบนัยงัไม่มีผลการศึกษาถึงประสิทธิผล และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริหารของไทยพีบีเอส ทาํให้สังคมตั้งคาํถามเก่ียวกบัความคุม้ค่า ความโปร่งใส และสามารถ

ตรวจสอบได้ รวมทั้งประสิทธิผลของไทยพีบีเอส ซ่ึงส่งผลโดยตรงต่อองค์การในการขาดองค์

ความรู้ท่ีจะเป็นแนวทางสาํหรับการปรับปรุงและพฒันาประสิทธิผลขององคก์าร ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาประสิทธิผล ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์าร และแนวทางสําหรับการ

ปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารไทยพีบีเอส ทั้งน้ีเพื่อเป็นการตรวจสอบและ

ประเมินผลการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังาน และเพื่อให้ไดข้อ้มูลยอ้นกลบั

ให้องค์การน้ีสามารถนําไปปฏิบัติภารกิจได้สอดคล้อง และบรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ 

วตัถุประสงคข์ององคก์าร รวมทั้งคุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรในแต่ละปี 

 

คาํถามในการวจิัย 

 

 1. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย  

(ไทยพีบีเอส) ควรมีลกัษณะอยา่งไร 

 2. มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

 

 



6 

 

วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

 

 การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์ประกอบดว้ย 

 1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

 2. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)   

 3. เพื่อเสนอแนะให้มีการปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร

องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส)  

 

สมมติฐานการวจิัย 

 

 ปัจจยัดา้นนิติธรรม ดา้นคุณธรรม ด้านความโปร่งใส ดา้นการมีส่วนร่วม ดา้นความ

รับผดิชอบต่อการตรวจสอบสาธารณะ ดา้นความคุม้ค่า ดา้นภาวะผูน้าํ ดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

และปัจจยัด้านการใช้ทรัพยากรการบริหาร มีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 

     1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวจิยั จาํนวน 913 คน จาํแนกเป็น 2 กลุ่มคือ 

1.1.1 กลุ่มปฎิบติัการ เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการขององค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 900 คน  

1.1.2 กลุ่มผูบ้ริหาร จาํนวน 13 คน ประกอบดว้ย 

1) กรรมการนโยบาย องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง   

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 4 คน 

2) ผูอ้าํนวยการองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) จาํนวน 1 คน 

3) รองผูอ้าํนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 3 คน 
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4) ผูอ้าํนวยการสํานกัตรวจสอบภายใน องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย จาํนวน 1 คน 

5) ประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส จาํนวน 1 คน  

6) ผูท้รงคุณวฒิุและผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์ จาํนวน 4 คน 

     1.2 กลุ่มตวัอยา่งการวจิยั จาํแนกเป็น 2 กลุ่มคือ 

1.2.1 กลุ่มปฎิบติัการ เป็นพนกังานระดบัปฏิบติัการขององค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 225 คน  

1.2.2 กลุ่มผูบ้ริหาร ผูท้รงคุณวุฒิ และผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์ จาํนวน    

13 คน ประกอบดว้ย 

1) กรรมการนโยบาย องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 4 คน 

2) ผูอ้าํนวยการองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) จาํนวน 1 คน 

3) รองผูอ้าํนวยการองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศ

ไทย (ไทยพีบีเอส) จาํนวน 3 คน 

4) ผูอ้าํนวยการสํานักตรวจสอบภายในองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย จาํนวน 1 คน  

5) ประธานสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส จาํนวน 1 คน  

6) ผูท้รงคุณวฒิุและผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์ จาํนวน 3 คน 

 2. ตวัแปรท่ีศึกษา 

     2.1 ตวัแปรตน้ (independent variables) ไดแ้ก่ 

2.1.1 การบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์าร ประกอบดว้ย 

1) ปัจจยัดา้นนิติธรรม  

2) ปัจจยัดา้นคุณธรรม  

3) ปัจจยัดา้นความโปร่งใส  

4) ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม 

5) ปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อการตรวจสอบสาธารณะ 

6) ปัจจยัดา้นความคุม้ค่า 

2.1.2 สมรรถนะของผูบ้ริหาร ประกอบดว้ย  

1) ปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 
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2) ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

3) ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากร  

     2.2. ตวัแปรตาม (dependent variables) คือ ประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ประกอบดว้ย 

2.2.1 การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2.2.2 ความพึงพอใจของพนกังาน     

2.2.3 ความพึงพอใจของลูกคา้ 

2.2.4 ประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ 

  

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ส.ส.ท.) หรือ Thai PBS 

(The Thai Public Broadcasting Service) หมายถึง สถานีโทรทศัน์สาธารณะท่ีให้บริการข่าวสาร 

ความรู้ สาระประโยชน์ และความบนัเทิงแก่ประชาชน ซ่ึงเร่ิมดาํเนินการตั้ งแต่วนัท่ี 15 เดือน

มกราคม พ.ศ.2551 จดัตั้งตามพระราชบญัญติัองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย   

 ธรรมาภิบาล (บรรษทัภิบาล การกาํกบัดูแลกิจการ : corporate governance) หมายถึง      

การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมท่ีดี เป็นแนวทางสําคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ        

ภาคธุรกิจเอกชนและภาคประชาชนซ่ึงครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบติัการ ฝ่ายราชการ      

และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยูร่่วมกนัอยา่งสงบสุข มีความรู้รักสามคัคี และร่วมกนัเป็นพลงั ก่อให้เกิด

การพฒันาอย่างย ัง่ยืน และเป็นส่วนเสริมความเขม้แข็งหรือสร้างภูมิคุม้กนัแก่ประเทศเพื่อบรรเทา

ป้องกนัหรือแกไ้ขเยยีวยาภาวะวิกฤติภยนัตรายท่ีหากจะมีมาในอนาคต ธรรมาภิบาลมีองคป์ระกอบ

สาํคญั 6 ประการไดแ้ก่ 

 1. ดา้นนิติธรรม หมายถึง การสร้างขอ้บงัคบัต่าง ๆ ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับ   

ของสังคม ไม่เลือกปฏิบติั และสังคมยินยอมพร้อมใจปฏิบติัตามกฎหมายและกฎขอ้บงัคบัเหล่านั้น  

โดยถือวา่เป็นการปกครองภายใตก้ฎหมาย  มิใช่ตามอาํเภอใจ หรือตามอาํนาจของตวับุคคล วดัจาก

แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 2. ดา้นคุณธรรม หมายถึง การยึดมัน่และปฏิบติัในความถูกตอ้งดีงาม สํานึกในหน้าท่ีของ

ตนเอง มีความซ่ือสัตยสุ์จริต จริงใจ ขยนั อดทน มีระเบียบวินยั และเคารพในสิทธิของผูอ่ื้น วดัจาก

แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
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 3. ดา้นความโปร่งใส หมายถึง การสร้างความไวว้างใจซ่ึงกนั โดยมีการให้และการรับ

ขอ้มูลท่ีสะดวกเป็นจริง ทนัการณ์ ตรงไปตรงมา มีท่ีมาท่ีไปท่ีชดัเจนและเท่าเทียม มีกระบวนการ

ตรวจสอบความถูกตอ้งชดัเจนได ้วดัจากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 4. ดา้นการมีส่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมรับรู้ และร่วมคิด  

ร่วมเสนอความเห็นในการตดัสินใจปัญหาสําคญัของประเทศในด้านต่างๆ เช่น การแสดงความ

คิดเห็น การไต่สวนสาธารณะ การประชาพิจารณ์ การแสดงประชามติ นอกจากน้ียงัรวมไปถึง     

การร่วมตรวจสอบ และร่วมรับผิดชอบต่อผลของการกระทาํนั้น วดัจากแบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้าง

ข้ึน 

 5. ดา้นความรับผิดชอบต่อการตรวจสอบสาธารณะ หมายถึง ความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ

ได ้เป็นการสร้างกลไกให้มีผูรั้บผิดชอบ ตระหนักในหน้าท่ี ความสํานึกในความรับผิดชอบต่อ

สังคม การใส่ใจปัญหาสาธารณะของบา้นเมือง และความกระตือรือร้นในการแกปั้ญหา ตลอดจน

การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกต่าง  และความกลา้ท่ีจะยอมรับผลจากการกระทาํของตน วดัจาก

แบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 6. ด้านความคุม้ค่า หมายถึง การบริหารจดัการและการใช้ทรัพยากรท่ีมีจาํกัดให้เกิด

ประโยชน์คุม้ค่า เพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดแก่ส่วนรวม วดัจากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 สมรรถนะของผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการปฏิบติัหน้าท่ีไดต้าม

บทบาทและหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้เกิดประโยขน์สูงสุดแก่องค์การ สมรรถนะของ

ผูบ้ริหารท่ีสาํคญั ประกอบดว้ย 

 1. ภาวะผูน้าํ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีทาํงานดว้ยความเสียสละ อุทิศตนเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายขององค์การ ส่งเสริมให้เกิดกลไกในการกระจายอาํนาจ ความจริงใจ ความเมตตา 

และใหค้วามเป็นธรรมต่อผูใ้ตบ้งัคบับญัชา วดัจากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 2. การใช้หลกัธรรมาภิบาลในการบริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงถึง     

การยึดหลกัความเสมอภาค ความเป็นธรรม ความถูกตอ้ง ความโปร่งใส วดัจากแบบสอบถามท่ี

ผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 3. การใชท้รัพยากรการบริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารท่ีแสดงถึงการมียุทธศาสตร์ 

แผนการปฏิบติังานท่ีสนองความต้องการขององค์การ มีการติดตาม ประเมินผลการปฏิบติั ให้

ความสําคญักบัระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มีตวัช้ีวดัและมาตรฐานการปฏิบติังานอยา่งชดัเจน วดั

จากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
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 ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

หมายถึง ผลการปฏิบติังานมีความเหมาะสม สอดคล้อง และเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ 

พิจารณาจากปัจจยั 3 ดา้นดงัน้ี 

 1. การบรรลุวตัถุประสงค์ขององค์การ หมายถึง ผลการปฏิบติังานของบุคลากรใน

หน่วยงานเป็นไปตามเป้าหมายขององค์การ และมีการแจง้ผลการปฏิบติังานให้ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง

รับทราบอยา่งทัว่ถึง และถูกตอ้ง วดัจากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 2. ความพึงพอใจของพนกังาน หมายถึง ความร่วมมือในการปฏิบติังานของบุคลากร การมี

ส่วนร่วมในฐานะคณะกรรมการ และการใชว้ธีิส่ือสารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ วดัจากแบบสอบถาม

ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 3. ความพึงพอใจของลูกคา้ หมายถึง การยอมรับในขอ้มูลขององค์การกระจายเสียงและ

แพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ท่ีเผยแพร่โดยส่ือต่างๆ แก่บุคคลทั้งภายในและ

ภายนอกองคก์าร วดัจากแบบสอบถามท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 

 4. ประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ หมายถึง ประชาชนทุกภาคส่วนไดรั้บการเสริมสร้างทั้งดา้น

ความรู้ คุณธรรม และคุณภาพชีวิต จากการรับชมรายการของไทยพีบีเอส วดัจากแบบสอบถาม      

ท่ีผูว้จิยัสร้างข้ึน 
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กรอบแนวคดิในการวจิัย 

 

      ตัวแปรต้น      ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที ่1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

 

ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 

 

 1. ทาํให้ทราบถึงประสิทธิผลการบริหารงานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การกระจาย

เสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) และนาํผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปเป็น

ขอ้เสนอแนะให้แก่องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

ปรับปรุงการบริหารงานใหส้อดคลอ้งกบัหลกัธรรมาภิบาลเพื่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมต่อไป 

 2. ทาํให้ทราบถึงปัจจยัสําคญัท่ีส่งผลต่อการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ตามหลกัธรรมาภิบาล ซ่ึงจะเป็นประโยชน์แก่องค์การ

นาํไปเป็นแนวทางในการวางแผนและกาํหนดทิศทางในการส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมการทาํงาน

ภายใตร้ะบบการบริหารจดัการแนวใหม่ตามหลกัธรรมาภิบาลกบัพนกังานทุกคนในองคก์าร 

หลกัธรรมาภบิาล 

1. ดา้นนิติธรรม 

2. ดา้นคุณธรรม 

3. ดา้นความโปร่งใส 

4. ดา้นการมีส่วนร่วม 

5 .  ด้าน ค วาม รั บ ผิ ด ชอ บ ต่ อ ก า ร

ตรวจสอบสาธารณะ 

6. ดา้นความคุม้ค่า 

 

 

ประสิทธิผลการบริหารองค์การ 

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพบีีเอส) 

1.การบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร 

2. ความพึงพอใจของพนกังาน 

3. ความพึงพอใจของลูกคา้ 

4. ประโยชน์ท่ีสงัคมไดรั้บ   

 

สมรรถนะของผู้บริหาร 

1. ดา้นภาวะผูน้าํ 

2. ดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล 

3. ดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร 



12 

 

 3. มีแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ให้สอดคลอ้งกบัวิสัยทศัน์ พนัธกิจ และวตัถุประสงค์ขององคก์ารและ

คุม้ค่ากบังบประมาณท่ีไดรั้บจดัสรรในแต่ละปี 


