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บทคดัย่อ 

 

 การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียง

และแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) (2) ศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

ประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

และ (3) เสนอแนะให้มีการปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การ

กระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) กลุ่มตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยั

ไดแ้ก่ พนกังานระดบัปฏิบติัการขององคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) จาํนวน 225 คน ไดม้าจากการสุ่มแบบอย่างง่าย (simple random sampling) และ

ผูบ้ริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ผูท้รงคุณวุฒิ 

และผูมี้ประสบการณ์ดา้นส่ือโทรทศัน์  จาํนวน 13 คน ไดม้าจากการเลือกแบบเจาะจง (purposive 

sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือ แบบสอบถามเก่ียวกบัหลกัธรรมาภิบาลกบั

ประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) 

มีลกัษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (rating scale) 10 ระดบั จาํนวน 45 ขอ้ มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.98 และแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (structured interview) จาํนวน 5 ขอ้ สถิติท่ีใชว้ิเคราะห์

ขอ้มูลไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 

ผลการวจิยัพบวา่ 
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 1. ประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย 

(ไทยพีบีเอส) โดยรวมอยูใ่นระดบัค่อนขา้งมาก และเม่ือจาํแนกเป็นรายดา้นพบวา่ ประสิทธิผลการ

บริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ด้านสังคม

ไดรั้บประโยชน์ อยู่ในระดบัอย่างมาก ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน อยู่ในระดบัค่อนขา้งมาก 

ส่วนดา้นการบรรลุวตัถุประสงคข์ององคก์าร และดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ มีประสิทธิผลอยูใ่น

ระดบัมาก 

 2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) พบวา่ 

     2.1 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ด้านการบรรลุว ัตถุประสงค์ขององค์การ 

ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล และปัจจยั

ดา้นคุณธรรม 

     2.2 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นความพึงพอใจของพนกังาน ประกอบดว้ย ปัจจยั

ดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร ปัจจยัดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ปัจจยัดา้นการมีส่วนร่วม ปัจจยั

ดา้นความโปร่งใส และปัจจยัดา้นความรับผดิชอบต่อการตรวจสอบสาธารณะ 

     2.3 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นความพึงพอใจของลูกคา้ ประกอบดว้ย ปัจจยั

ดา้นการใชห้ลกัธรรมาภิบาล ปัจจยัดา้นการใชท้รัพยากรการบริหาร และปัจจยัดา้นภาวะผูน้าํ 

     2.4 ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหารองค์การกระจายเสียงและแพร่

ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ดา้นประโยชน์ท่ีสังคมไดรั้บ ประกอบดว้ย ปัจจยัดา้น

การใชห้ลกัธรรมาภิบาล และปัจจยัดา้นนิติธรรม 

 3. ข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลโดยตรงต่อประสิทธิผลการบริหาร

องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) ประกอบดว้ย  

     3.1 ปัจจยัดา้นบุคลากร ตอ้งสร้างความรู้ ความเขา้ใจ ความตระหนกัในความสําคญัและ

ประโยชน์ของการนาํหลกัธรรมาภิบาลมาใชใ้นองคก์าร การเสริมสร้างความรักและศรัทธา เจตคติท่ี

ดี มีความภาคภูมิใจในองคก์าร และปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมของการเป็นส่ือสาธารณะ 

     3.2 ปัจจยัดา้นการบริหารจดัการ การดาํเนินงานตามนโยบายตอ้งมีความต่อเน่ืองแมจ้ะมี

การเปล่ียนแปลงกรรมการบริหารในทุก 2 ปี ตอ้งมีระบบการบริหารจดัการความเส่ียงอย่างเป็น
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รูปธรรม ผูบ้ริหารควรมีวิสัยทศัน์ และเป็นผูเ้ช่ียวชาญดา้นส่ือสาธารณะอยา่งแทจ้ริง พร้อมทั้งตอ้ง

เพิ่มความสาํคญัและบทบาทของสภาผูช้มและผูฟั้งรายการไทยพีบีเอสใหม้ากข้ึน  
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ABSTRACT 

 

 This dissertation are aimed to (1) investigate management effectiveness of The Thai 

Public Broadcasting Service (Thai PBS) (2) study factors that directly influence the management 

effectiveness of The Thai Public Broadcasting Service (ThaiPBS) and (3) suggest direct influential 

factors on effectiveness management of The Thai Public Broadcasting Service (ThaiPBS) which 

are needed to be improved. The samples used in this study were 225 staff of ThaiPBS by using 

simple random sampling, and 13 of Thai PBS executives with special expert and experience in 

television media by using purposive sampling. Tools used to collect the data were the queries 

about the principles of good governance and effective management for Thai PBS). It was a 10-

level rating scale consisting of 45 items with a reliability of 0.98 and a structured interview with 5 

items. The data were statistically analyzed using frequency, percentage, mean, standard deviation 

and multiple regression analysis. The results showed that 

 1. Overall management effectiveness of Thai PBS was quite good. Sorting in particular 

aspects, it was found that management effectiveness of Thai PBS in social benefit aspects met 

high level, satisfaction of employees was in a relatively good level, whereas in the achieving the 

organization objectives and the satisfaction of customers aspect both achieved high level. 

 2. In terms of factors that had direct influences on the management effectiveness of Thai 

PBS, it was found that : 
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     2.1 Factors influencing the management effectiveness of Thai PBS, in achieving the 

objectives were the use of administrative resources, the principles of good governance, and the 

moral factors. 

     2.2 Factors influencing the management effectiveness of Thai PBS, in terms of 

satisfaction of the employees aspect were the use of administrative resources, the principles of 

good governance, the factors of involvement, the factors of transparency, and the factor of public 

inspection responsibility. 

     2.3 Factors influencing the management effectiveness of Thai PBS, in terms of customer 

satisfaction aspect were the use of good governance, the use of administrative resources, and the 

leadership factor. 

     2.4 Factors influencing the management effectiveness of Thai PBS in social benefits 

aspect were the use of good governance, the use of administrative resources, and rule of law 

factor. 

 3. Suggestions for improving the factors that influence the management effectiveness of 

Thai PBS were as follows : 

     3.1 In a personnel factor, they should be provided with knowledge, understanding, and 

awareness of the importance and benefits of applying the principles of good governance in the 

organization. In addition, love and faith, good attitude, pride in the organization should be 

strengthened, and also they needed to be cultivated the moral ethics as being a public media 

personnel as well. 

     3.2 In management factor, the implementation of the policy must have continuity 

despite the change of directors in every 2 years. A system of risk management also has to be 

concretely formed. Executive personnel should have vision and be truly public media professionals. 

Moreover, it was needed to increase the importance and role of the audience. 
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กติติกรรมประกาศ 

 

 ดุษฎีนิพนธ์น้ี ประสบผลสําเร็จไดด้ว้ยการสนบัสนุน ดูแล และช่วยเหลือจากบุคคลหลาย

ท่าน จึงตอ้งกล่าวและอา้งถึงเพื่อแสดงความขอบพระคุณในกิตติกรรมประกาศ ณ ท่ีน้ี 

 ขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงต่อท่าน ดร.ชาญชัย  ชัยรุ่งเรือง ประธานมหาวิทยาลยั

กรุงเทพธนบุรี ท่านผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.บงัอร  เบญจาธิกุล อธิการบดีมหาวิทยาลยักรุงเทพธนบุรี 

ท่ีให้โอกาสผูว้ิจยัไดเ้ขา้รับการศึกษาต่อระดบัปริญญาเอก รวมถึง ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จนัทนา  

อินทฉิม ดร.กมลพร  กัลยาณมิตร รองศาสตราจารย์ ดร.อุทยั  เลาหวิเชียร ผูช่้วยศาสตราจารย ์      

ดร.สุวรรณี  แสงมหาชัย และคณาจารย์ผูส้อนทุกท่าน ท่ีถ่ายทอดความรู้ประสบการณ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการศึกษา 

 ขอกราบขอบพระคุณคณะกรรมการท่ีช่วยเมตตาให้คาํแนะนาํ ช้ีแนวทางในการศึกษา    

การสอบ และการจัดทําดุษฎีนิพนธ์ คือ ดร.บุญเลิศ  ไพรินทร์ รองศาสตราจารย์ ดร.โกวิน       

ววิฒันพงศพ์นัธ์ และผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.สุทิน  นพเกตุ    

 ขอกราบขอบคุณกรรมการตรวจสอบเคร่ืองมืองานวิจยั คือ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.ปัญญา  

ธีระวิทยเลิศ ดร.ปัญญา  แก้วกียูร ดร.จรูญ ไชยศร  พันโทหญิง ดร.ดวงกมล   เทวพิทักษ ์              

ดร.เอมอชัฌา  พงศพ์รรณภาณุ ท่ีให้คาํปรึกษาและตรวจสอบความถูกตอ้งของเคร่ืองมือท่ีใชใ้นการ

วจิยั 

 ขอกราบขอบพระคุณผูใ้หส้ัมภาษณ์เพื่อเก็บขอ้มูลการวิจยั ประกอบดว้ย กรรมการนโยบาย

องคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่งประเทศไทย (ไทยพีบีเอส) (รองศาสตราจารยม์าลี  

บุญศิริพนัธ์ ผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร.จุมพล  พูลภทัรชีวิน ศาสตราจารยว์ิริยะ  นามศิริพงศ์พนัธ์     

นายศิริชยั  สาครรัตนกุล) นายสมชยั  สุวรรณบรรณ ผูอ้าํนวยการองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพ

สาธารณะแห่งประเทศไทย และรองผูอ้าํนวยการองคก์ารกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย (นายวนัชยั  ตนัติวทิยาพิทกัษ ์ดร.วฒิุ  ลีลากุศลวงศ์ นายมงคล  ลีลาธรรม) นายบณัฑิต   

ศรีอมร ผูอ้าํนวยการสํานักตรวจสอบภายใน องค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย นายไมตรี  จงไกรจกัร ประธานสภาผูช้มผูฟั้งรายการไทยพีบีเอส นายเทพชยั  หย่อง 

กรรมการบริหารเครือเนชั่น อดีตผูอ้าํนวยการองค์การกระจายเสียงและแพร่ภาพสาธารณะแห่ง

ประเทศไทย รองศาสตราจารยจุ์มพล  รอดคาํดี ผูอ้าํนวยการสถานีวทิยแุห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั 

พลโท ดร.สบโชค  ศรีสาคร เลขานุการโทรทศัน์รวมการเฉพาะกิจแห่งประเทศไทย  
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 ขอขอบคุณคุณเชิดชาย  มากบาํรุง คุณชุลีวนัท์  มายะการ คุณสุภารัตน์ ลกัษมีวาณิชย ์ท่ีให้

ความช่วยเหลือติดตามเก็บแบบสอบถามและประสานงานการสัมภาษณ์บุคคลต่างๆ รวมทั้ ง

พนกังานไทยพีบีเอสทุกท่านท่ีช่วยตอบแบบสอบถามงานวจิยัคร้ังน้ี 

 ขอขอบคุณเพื่อนๆ ในห้องเรียน ท่ีช่วยเหลือซ่ึงกันและกันมาโดยตลอด คือ เกวลี      

สุวรรณอกัษร อภิชาติ  แสนมาโนช มณีวรรณ  วจีไกรลาศ พี่ชินภทัร   พุทธชาติ 

 ขอขอบคุณคุณไขแสง  พุฒชูช่ืน และน้องๆ ท่ีสภาวิจยัแห่งชาติ ท่ีให้ความช่วยเหลือการ

คน้หาขอ้มูลเอกสารต่างๆ ประกอบงานวจิยั 

 ขอขอบคุณ ดร.สันต์  ศูนยก์ลาง ท่ีสละเวลาให้การช่วยเหลือ แนะนาํ จนทาํให้ดุษฎีนิพนธ์

เล่มน้ีสาํเร็จออกมาได ้รวมถึงความศรัทธาต่อการเป็นอาจารยผ์ูมี้จิตใจงดงามต่อผูว้ิจยั โดยเฉพาะวิถี

การดาํรงชีพของอาจารยท่ี์เป็นตน้แบบของความพอเพียง   

 ขอขอบคุณ พลเอก วิเชียร  มญัญะหงษ์ พลโท องักูรรัตน์  ชาญปรีชญา พนัเอก สราวุธ  

กาพย์เดโช พนัเอกหญิง อ้อมรัตน์  จิตระทาน และเจ้าหน้าท่ีฝ่ายโทรทศัน์ดาวเทียม สถานีวิทยุ

โทรทศัน์กองทพับก ช่อง 5 ท่ีใหก้ารสนบัสนุนมาดว้ยดี 

 ขอขอบคุณผูท่ี้ดูแลชีวิตและเป็นกําลังใจมาโดยตลอด คือ พนัเอกหญิง พิไลพร  ธนะ

สมบูรณ์ ผูเ้ป็นภรรยา นายธรง  ธนะสมบูรณ์ ผูเ้ป็นบุตร และนางสาวไพลิน  จารุสุวรรณรักษ ์บุคคล

ในครอบครัวท่ีทาํใหเ้กิดความมุ่งมัน่ ไม่ทอ้ถอย 

 ขอส่งความสาํเร็จน้ีไปใหคุ้ณแม่บุญมา  ธนะสมบูรณ์ แม่ผูเ้ป็นท่ีรักยิ่ง ท่ีทาํให้ลูกภาคภูมิใจ

ว่าได้ทาํในส่ิงท่ีแม่ต้องการแล้ว รวมถึงบุคคลในครอบครัวธนะสมบูรณ์ท่ีให้กําลังใจในช่วง

การศึกษา 

 สุดท้ายน้ี ผู ้วิจ ัยหวงัว่างานดุษฎีนิพนธ์น้ีจะเป็นประโยชน์สําหรับสาระความรู้ และ

การศึกษาท่ีเก่ียวขอ้งไดไ้ม่มากก็นอ้ย 

 

ธเรศวร์  ธนะสมบูรณ์ 


