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ความเป็นมาและความสําคัญของปัญหา 

สภาพเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยในปัจจุบนั มีการแข่งขนัสูงมากส่งผลให้
การดาํเนินชีวติประจาํวนัของประชาชนตอ้งเร่งรีบโดยเฉพาะคนในสังคมเมืองอยา่งกรุงเทพ 
มหานครอนัเนื-องมาจากการขยายตวัของเมือง อตัราการเติบโตของจาํนวนประชากรที-เพิ-มมากขึ/น 
ปัจจยัดงักล่าวไดส่้งผลกระทบมาถึงสภาพการจราจรที-หนาแน่นติดขดัยิ-งขึ/น ขณะที-การพฒันา
ระบบขนส่งมวลชนสาธารณะยงัไม่เพียงพอกบัความตอ้งการประชาชนไม่สามารถกาํหนดเวลาใน
การเดินทางได ้จาํเป็นตอ้งหาทางเลือกใหม่ในการเดินทางที-สะดวกและประหยดัเวลามากที-สุด
รถจกัรยานยนตรั์บจา้งจึงเป็นทางเลือกใหม่ใหค้นกรุงเทพมหานครใชเ้ป็นบริการเสริมสาํหรับการ
เดินทางจากการสาํรวจประชาชนที-นิยมใชบ้ริการรถจกัรยานยนตรั์บจา้งในโครงการศึกษาการจดั
ระเบียบรถจกัรยานยนตรั์บจา้งในเขตกรุงเทพมหานครของสาํนกัการจราจรและขนส่งกรุงเทพ 
มหานคร (กรุงเทพมหานคร,2547) พบวา่เหตุผลในการใชบ้ริการสูงสุดอนัดบัแรก ไดแ้ก่  ความ
คล่องตวัสะดวกรวดเร็ว  รองลงมาเป็นความจาํเป็นในการเดินทางเขา้ออกซอยหรือหมู่บา้นที-ตอ้ง
เขา้ซอยลึก ๆ หรือในกรณีฉุกเฉินและรีบด่วน  สาํหรับปัญหาในการใชบ้ริการอนัดบัแรกไดแ้ก่  
ปัญหาการขบัรถหวาดเสียวขาดความระมดัระวงัการขบัรถเร็วและมารยาทในการขบัขี-รวมไปถึง
การใหบ้ริการที-ไม่สุภาพ และยงัพบอีกวา่การใหบ้ริการของรถจกัรยานยนตรั์บจา้งมีทั/งขอ้ดีและ
ขอ้เสียต่อผูรั้บบริการโดยขอ้ดีก็คือสามารถตอบสนองความตอ้งการเดินทางไดม้ากกวา่การเดินทาง
ในรูปแบบอื-น ๆ และในแง่ของผูใ้หบ้ริการก็เป็นอีกทางเลือกหนึ-งในการประกอบอาชีพสาํหรับ
ผูด้อ้ยโอกาสแต่ขอ้เสียก็คือผลกระทบต่อสังคมเช่น ปัญหาผูมี้อิทธิพลคุมวนิรถจกัรยานยนตรั์บจา้ง 
ปัญหาการทาํผิดกฎจราจรที-นาํไปสู่การเกิดอุบติัเหตุและทาํใหก้ารจราจรติดขดัสร้างความเดือดร้อน
รําคาญแก่ผูข้บัขี-ยวดยานพาหนะประเภทอื-นและบางครั/ งก่อใหเ้กิดปัญหาอาชญากรรมแก่
ผูใ้ชบ้ริการ 

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ กิริฎากรณ์ สุนทร ( 2552, หนา้ 30–32) พบวา่มีปัจจยั
สาํคญัที-ทาํใหร้ถจกัรยานยนตรั์บจา้งขยายตวัอยา่งรวดเร็ว จาํนวน 3 ปัจจยั สรุปได ้ดงันี/  


