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บทคดัยอ่ 
 

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาพัฒนาการของการพฒันารปูแบบและผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวในจงัหวัดพิษณโุลกระหว่างปี พ.ศ. 2553-2556 2) เพื่อศึกษารูปแบบและ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวทีส่ามารถสนองตอบความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยว
ในกลุ่มอาเซียนได้อย่างเหมาะสมในช่วงเวลาดังกล่าว และ 3) เสนอแนะเชิงนโยบายและ
ยุทธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมรูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวทีเ่หมาะสมในจังหวัด
พิษณโุลก โดยเกบ็ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวอาเซยีน และผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้อง 

ผลการวิจัยพบว่า 1) นโยบายการท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกนับต้ังแต่ ปี พ.ศ. 
2551 เป็นต้นมาถูกจ ากัดให้อยู่ภายใต้เครือข่ายของกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่าง 2) รูปแบบและ
ผลิตภัณฑ์ที่สนองตอบความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยได้แก่ 2.1) รูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 2.2) รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ 2.3) รูปแบบและผลิตภัณฑ์สนองตอบความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนคือรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ด้านการ
คมนาคมขนส่ง บริษัทน าเที่ยว ทีพ่ัก ร้านอาหาร และธุรกจิจ าหน่ายของที่ระลึกตามล าดับ 3) 
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 3.1) ยุทธศาสตร์เชิงรุก 3.2) ยุทธศาสตร์
เสริมความม่ันคง 3.3) ยุทธศาสตรก์ารคงสภาพ และ 3.4) ยุทธศาสตร์การหยุดยั้ง 
 
 
ค าส าคัญ  
รูปแบบการท่องเทีย่ว  ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว  นักท่องเที่ยวชาวไทย  นักท่องเที่ยวชาว
อาเซียน  จังหวัดพิษณุโลก 
 
*บทความน้ีสรุปจากโครงการวิจัยเรื่อง “การพัฒนารูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกเพื่อ
รองรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน” สนับสนุนงบประมาณโดยส านักงานกองทุนสนับสนุน
การวิจัย (สกว.) และมหาวิทยาลัยนเรศวร 
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Abstract 

The purpose of this study composes of the following  
issues: 1) to investigate the development of tourism types and 
products in Phitsanulok province during 2010 to 2013, 2) to 
study the tourism types and products that appropriately meet 
Thai and ASEAN Tourists’ demands—during the stated period and 
3) to propose policies and strategic plans for the preparation 
on tourism types and products ideally suited to Phitsanulok 
province. The research data is collected from Thai tourists, 
ASEAN tourists and related authorities.   

The results revealed the following substantial issues:  
1) to the tourism policies in Phitsanulok since 2008, the  
province was confined as under the Lower Northern Cluster,  
2) the tourism types and products mostly responded to Thai 
tourists’ demands were: 2.1) cultural tourism, 2.2.) eco-tourism, 
2.3) for the ASEAN tourists, the cultural tourism was ideally 
the most popular tourism type. Considerably, the tourism   
products to be developed were: travel agencies, accommodation, 
restaurants, and souvenir shops respectively, 3) the suggested 
policies and strategies were: 3.1) a penetration strategy,    
3.2) a strengthening strategy, 3.3) a holding strategy and 3.4) 
a terminating strategy. 

 
Keywords  
Tourism Type, Tourism Product,  Thai Tourist,  ASEAN Tourist,  
Phitsanulok province 
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1. บทน า 
 ก ารท่องเที่ยวก่อให้เกิดผลลัพธ์ที่มีความส าคัญต่อการพัฒนาประเทศอย่างน้อยสองประการ กล่าวคือในระดบัจุลภาคการท่องเที่ยวก่อให้เกิดการสร้างงาน

และสร้างรายได้ให้แก่ท้องถิ่น ขณะทีใ่นระดับมหภาคการท่องเที่ยวยังช่วย
สร้างความเจริญทั้งด้านสาธารณูปโภคและการผลักดันให้เศรษฐกิจของประเทศ

ฟื้นตัวได้อย่างรวดเร็ว จ านวนนักทอ่งเที่ยวทั้งชาวต่างประเทศและชาวไทยที่เพิ่มสูงมากข้ึนทุกปี
โดยเฉพาะนับตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2550 ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 14,464,228 คน 
เพิ่มข้ึนเป็น 15,936,400 คน และ 19,098,323 คนในปี พ.ศ. 2553 และ 2554 
ตามล าดับ (กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 2555, เว็บไซต์) แม้ว่าจะเกิด
วิกฤติการณ์ต่างๆ อาทิ ปัญหาการเมืองภายในประเทศ การแพร่ระบาดของโรคไข้หวัดใหญ่สายพันธุ์
ใหม่ ปัญหาจากอุทกภัยและวาตภัย ความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนปัญหาการก่อการ
ร้ายใน 3 จังหวัดชายแดนภาคใต้ ซึ่งส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเชื่อม่ันของนักท่องเที่ยว 
(แผนพัฒนาการท่องเทีย่วแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559, 2554: 2) อันเนื่องมาจากความได้เปรียบ
เชิงเปรยีบเทียบด้านแหล่งท่องเที่ยวทีป่ระเทศไทยยังมีแหล่งท่องเที่ยวเป็นทีรู่้จักในทวีปเอเชยีรองจาก
ประเทศจีน ญี่ปุ่น และอินเดีย  (แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559, 2554: 
15) โดยนัยนี้ ที่ต้ังทางภูมิศาสตร์ของประเทศไทยซึ่งเป็นจุดศูนย์กลางของภูมิภาคแถบเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ (แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ พ.ศ. 2555-2559, 2554: 17) จึงมี
ความเหมาะสมส าหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยิ่ง 

เม่ือพิจารณาการท่องเที่ยวในพื้นที่ภาคเหนือตอนล่าง พบว่าจังหวัดพิษณุโลกซึ่งประกาศ
วิสัยทัศน์ในแผนพฒันาจังหวัด 4 ปี (พ.ศ. 2558-2561) ให้เป็น “พิษณโุลก: เมืองบริการ
เศรษฐกิจและสังคมสี่แยกอินโดจีน” สะท้อนให้เห็นเป้าหมายทางการท่องเที่ยวทั้งในระดับประเทศและ
ภูมิภาคอาเซียนที่ชัดเจนของจังหวัด (กลุ่มงานยุทธศาสตร์การพฒันาจังหวัด ส านักงานจังหวัด
พิษณโุลก, 2553: 4) โดยในแผนพัฒนาจังหวัด 4 ปี (พ.ศ. 2558-2561) ได้วางแผนจัด
โครงการต่างๆเพื่อพฒันาการท่องเทีย่วให้สามารถรองรับกลุ่มนักท่องเทีย่วอาเซีย อาทิ โครงการ
พัฒนาบุคลากรภาครัฐเพื่อท าความเข้าใจกฎบัตรอาเซียนโครงการส่งเสริมผู้ประกอบการการท่องเที่ยว
เตรียมความพร้อมรับ AEC (ASEAN Economic Community) ตลอดจนการวางแผน 
“พิษณุโลก 2020” เพื่อให้เป็นศูนย์แสดงสินค้า หอประชุมนานาชาติ และศูนย์โลจิสติกส์อาเซยีน
ตามเส้นทางแนวระเบียงเศรษฐกิจเหนือ-ใต้ (North-South Economic Corridor) และ
ระเบียงเศรษฐกิจตะวันออก-ตะวันตก (East West Economic Corridor) อันสะท้อนถึง
การให้ความส าคัญต่อการส่งเสริมรูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวทีไ่ม่เพียงมุ่งตอบสนอง
นักท่องเที่ยวในประเทศเท่านัน้ แต่ยงัรวมถึงนักท่องเที่ยวซึ่งก าลงัจะเกิดข้ึนภายหลังการเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน  (ASEAN Economic Community : AEC) อีกด้วย 

สอดคล้องกับข้อมูลของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา (2553-2555) 
ซึ่งได้ส ารวจจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวอาเซียนที่เดินทางเข้ามาในจังหวัด
พิษณโุลกนับต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552 จนถึงไตรมาสแรกของปี พ.ศ. 2555 พบว่านักท่องเที่ยวกลุ่ม
ใหญ่ก็ได้แก่นักท่องเที่ยวภายในประเทศ รองลงมาคือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาจากทวีปยุโรปโดยมี
นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียนมาเป็นอันดับสามทั้งนี้ในปี พ.ศ. 2555 จังหวัดพิษณุโลกมี
จ านวนนักท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 902,209 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 794,389 คน (ร้อยละ 
88.05) และนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน 1,501 คน (ร้อยละ 0.17) ปี พ.ศ. 2553 มีจ านวน
นักท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 1,173,673 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 1,073,832 คน (ร้อยละ 
91.49) และนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน 1,264 คน (ร้อยละ 0.11) ปี พ.ศ. 2554 มี
จ านวนนักท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 1,120,563 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 1,026,093 คน 
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(ร้อยละ 91.57) นักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน 1,244 คน (ร้อยละ 0.11) ขณะที่ไตรมาศแรก
ของปี พ.ศ. 2555 มีจ านวนนักท่องเที่ยวรวมทั้งสิ้น 318,230 คน เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 
276,559 คน (ร้อยละ 86.91) แต่จ านวนนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซยีนเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด
เป็นจ านวนถึง 1,057 คน (ร้อยละ 0.33) โดยนัยนี้การเพิ่มข้ึนของนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน
จึงควรให้ความส าคัญโดยเฉพาะนับต้ังแต่การก้าวเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกจิอาเซียนเม่ือปีพ.ศ. 2558 

พลวัตความเปลี่ยนแปลงจ านวนนกัทอ่งเที่ยวอาจสะท้อนภาพที่เป็นจริงของการท่องเที่ยว
ในจังหวัดพิษณโุลกในด้านรูปแบบการท่องเที่ยว กิจกรรมการท่องเทีย่ว และผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวในเชิงปริมาณได้ ขณะที่ในเชิงคุณภาพแล้วพบวา่จังหวัดพษิณุโลกยังเกิดปญัหาในด้าน
รูปแบบการท่องเทีย่ว กิจกรรมการท่องเที่ยว และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วในจังหวัดพิษณุโลก เช่น 
พนักงานมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม มีมิจฉาชีพบริเวณลานจอดรถถงัขยะไม่เพียงพอ ไม่มีข้อมูล
ภาษาอังกฤษ ไม่มีมัคคุเทศก์ประจ าแหล่งท่องเที่ยว ฯลฯ (ส านักวิจัยเศรษฐกิจและประเมินผล
บริษัทเอ็กเซลเลนท์บิสเนสแมเนจเม้นท์จ ากัด, 2554 : 10-41) ซึ่งสะท้อนปัญหาเชิงโครงสร้างที่
อาจส่งผลต่อการจัดการท่องเทีย่วของจังหวัดพิษณโุลกในอนาคตอีกด้วย 

เม่ือพิจารณางานวิจยัที่กล่าวถึงรูปแบบกิจกรรมการท่องเทีย่ว ตลอดจนผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลก พบว่ายังคงเป็นเพยีงการน าเสนอแนวทางการพัฒนาเพื่อตอบสนอง
นักท่องเที่ยวแบบแยกส่วนระหว่างกิจกรรมของรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับกิจกรรมของ
รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงนิเวศเท่านั้น เห็นได้จากงานวิจัยของวศิน ปัญญาวุธตระกูล (2550)     
ที่พบว่าอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มข้ึนเนื่องจากมีจ านวนการเดนิทางกลับเข้ามาเป็นครั้งที่ 
2 และ 3 เพิ่มข้ึนโดยเฉพาะการเข้ามาเที่ยวชมแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งรูปแบบที่เกิดขึ้นก็
คือการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมที่มีการเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในพื้นที่ต่างๆที่
เรียกว่า “ดินแดนต านาน แหลง่วรีกษัตริย์และคนกล้า” พร้อมกับน าเสนอกิจกรรมตามเส้นทางการ
ท่องเที่ยวซึ่งได้เสนอใหม่เป็นจ านวน 51 เส้นทาง โดยแบ่งเป็นกลุ่มต านาน 11 เส้นทาง กลุ่ม
ประวัติศาสตร์ 21 เส้นทาง กลุ่มวัฒนธรรม 19 เส้นทาง และเส้นทางการท่องเที่ยวในรูปแบบ 
Village Based Tourism ที่บ้านนาต้นจั่น อ าเภอศรีสัชนาลัย จังหวัดสุโขทยั รวมถึง
งานวิจัยของรัดเกล้า เปรมประสิทธิ ์ (2552) ที่ศึกษาความสามารถในการรองรับทางสังคมในพื้นที่
ล าน้ าเข็กซึ่งเป็นแหล่งท่องเทีย่วที่ได้รบัความนิยมทั้งการมีกิจกรรมที่หลากหลาย การเชื่อมต่อกับแหล่ง
ท่องเที่ยวอื่นๆ ในจังหวัดพษิณโุลก การที่ธรุกิจการท่องเทีย่วให้ความสนใจ และการมีอัตราการ
ขยายตัวของนักท่องเที่ยวสูง แต่ส่งผลกระทบทางลบต่อคนในชุมชน เช่น ความแออัด ขยะ น้ าเสีย 
ยานพานะเข้ามารบกวนคนในชุมชน ฯลฯ ด้วยเหตุนี้จึงมีความจ าเป็นต้องวางแผนจัดการการ
ท่องเที่ยวเชิงผจญภัยจากการท่องเที่ยวล่องแก่งล าน้ าเข็กเพิ่มมากข้ึน และงานวิจยัของเพชรศร ี   
นนท์ศิริ (2556) ซึ่งศึกษาการท่องเที่ยวโดยชุมชนบา้นใหม่ร่องกล้า ก็ยังคงให้ความส าคัญต่อแนว
ทางการพฒันาบทบาทของผู้น าชุมชนในการบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเพื่อให้เป็นการท่องเที่ยวที่
ยั่งยืน และให้ความส าคัญต่อแหล่งทอ่งเที่ยวมากว่าการบูรณาการรูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวใน
ภาพรวม  

ขณะเดียวกัน งานวิจยัของพีรธร บุณยรัตพันธ์และคณะ (2553) ที่เสนอแนวทางการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในรูปแบบแผนที่น าทาง (Roadmap) ประกอบด้วยจุดหมาย 
(Destination) ในรูปแบบวสิยัทัศน์คือ “พิษณุโลกเป็นศูนย์กลางเมืองบริการเพื่อการพักผ่อน
และส่งเสริมสุขภาพส าหรับผู้สูงอายุทีมี่คุณภาพในภาคเหนือตอนล่างภายในปี พ.ศ. 2562” และ
เส้นทาง (Path) ในรูปแบบขอ้เสนอทางเลือกของนโยบาย 4 ด้าน ได้แก่ การเพิ่มขีด
ความสามารถในการบริการให้ตอบสนองความต้องการอย่างมีมาตรฐาน การเสริมสร้างปัจจัย
เกื้อหนุนด้านเศรษฐกิจและสังคมเพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนแปลง การจัดวางสภาพแวดล้อมทาง
กายภาพเพื่อรองรับการขยายตัวของกลุ่มเป้าหมาย และการพฒันาระบบการบริหารจัดการเพื่อเร่งการ
ขับเคลื่อนการเปลีย่นแปลง ตลอดจนงานวิจัยของธัมมะทินนา ศรีสุพรรณ และคณะ (2554) ที่
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ศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
จังหวัดพิษณโุลก โดยพบว่านักทอ่งเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เลือกใช้ยานพาหนะได้แก่รถยนต์ส่วนตัว 
ขณะที่นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนยิมใช้รถโดยสารประจ าทางในการเดินทางท่องเที่ยว นอกจากนี ้
นักท่องเที่ยวนิยมเข้าพักโรงแรมโดยนักท่องเที่ยวชาวไทยนิยมใช้เวลาพ านักเฉลี่ยประมาณ 2-3 วัน 
และนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนยิมพ านักเฉลีย่มากกว่า 4 วัน ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวที่นิยมแหล่ง
ท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และศลิปวฒันธรรม แต่พบว่ายังมีข้อจ ากัดในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่สามารถสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนด้วยเช่นกัน 

เห็นได้ว่างานวิจัยด้านการท่องเทีย่ว ซึ่งปรากฏในจังหวัดพิษณุโลกแม้จะน าเสนอรูปแบบ
และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วที่มีความแตกต่างกัน แต่มีความคล้ายคลึงกันในประเด็นการมองรูปแบบ
และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วที่ไม่สามารถตอบได้ว่ารูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวใดมี
ความพร้อมในการให้บริการนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียนเพื่อตรึงจ านวน
นักท่องเที่ยวชาวไทยไม่ให้ลดลงตลอดจนเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวในกลุม่อาเซียนให้มีจ านวนมากข้ึน 

คุณูปการของการทบทวนวรรณกรรมข้างต้น น าไปสู่การกระตุ้นให้เกิดความสนใจของผู้วิจัย
ที่ต้องการท าความเข้าใจรูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณโุลก โดยค าถามที่
เกิดข้ึนก็คือเราจะพยากรณ์ได้หรือไม่ว่าเม่ือจังหวัดพิษณุโลกจะต้องเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจ
อาเซียนในปี พ.ศ. 2558 รูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่สามารถสนองตอบความสนใจ
ของนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียนได้อยา่งเหมาะสมเพื่อยกระดับมูลค่าและ
คุณค่าทางการท่องเทีย่วของจังหวัดพษิณุโลกกับทั้งเตรยีมความพร้อมด้านรปูแบบและผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่สอดคล้องต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน 
อันจะน าไปสู่การตรึงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและการเพิ่มจ านวนนักทอ่งเที่ยวในกลุ่มอาเซียนใน
อนาคต 

ทั้งนี้ งานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา ประกอบด้วย 
1) เพื่อศึกษาพัฒนาการของการพัฒนารปูแบบและผลิตภัณฑ์ทางการทอ่งเที่ยวในจังหวัด

พิษณโุลกระหว่างปี พ.ศ. 2553-2556 
2) เพื่อศึกษารูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่สามารถสนองตอบความสนใจของ

นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียนได้อย่างเหมาะสมในระหว่างปี พ.ศ. 2553-
2556 

3) เพื่อเสนอแนะเชิงนโยบายและยุทธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมรูปแบบและผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมในจังหวัดพิษณโุลกแบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องผ่านการถอด
บทเรียนของพฒันาการที่เกิดขึ้นอันน าไปสู่การตรึงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยและการเพิ่มจ านวน
นักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน ภายหลังการเปิดประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในปี พ.ศ. 2558 

งานวิจัยนี้เป็นการตั้งค าถามต่อการทอ่งเที่ยวของจังหวัดพิษณโุลกถึงข้อเสนอแนะเชิง
นโยบายและยุทธศาสตร์การเตรยีมความพร้อมรูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่เหมาะสมใน
จังหวัดพิษณโุลกแบบมีส่วนร่วมกับทุกภาคส่วนที่เก่ียวข้องผ่านการถอดบทเรียนของพฒันาการที่เกิดขึ้น 
โดยพจิารณากรอบแนวคิดในการวิจยั ดังต่อไปนี้ 
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2. 

วธิดี าเนนิการวจิยั 
งานวิจัยนี้ใช้ระเบยีบวิธีวจิัยเชิงคุณภาพควบคู่ไปกับการวจิัยเชิงปริมาณซึ่งประกอบไปด้วย 
 
2.1 การสัมภาษณ์ เป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยใช้วธิีการ
สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal Interview) ส าหรับผู้แทนจากหน่วยงานราชการ 
หน่วยงานภาคเอกชน ขณะที่จะใช้การสัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (I n f o r m a l         
Interview) ส าหรับผู้แทนขององค์กรชุมชนในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่สามารถสนองตอบความสนใจและมีความเหมาะสมส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยและ
นักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียนนับตั้งแต่ปี พ.ศ. 2553 จนถึงปัจจุบัน เชน่ พฤติกรรมนักท่องเที่ยวทั้ง
ชาวไทยและอาเซียนที่มาเที่ยวจังหวดัพิษณโุลก นักท่องเที่ยวชาวไทยและอาเซยีนชอบทีพ่ัก 
ร้านอาหาร ร้านขายของที่ระลึก บริษัทน าเที่ยว การคมนาคมขนส่งของพิษณโุลกแบบใด เป็นต้น
โดยคัดเลือกผู้ให้ข้อมูล (Key Informant) กลุ่มละ 5 คน ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) 
 
2.2 การสังเกตการณ์ เป็นการสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม (Non Participant     
Observation) เพื่อสัมผัสบรรยากาศ และบริบทแวดล้อมจริงในพื้นที่วิจัย อันน าไปสู่การ
วิเคราะห์ความเปลี่ยนแปลงรูปแบบ กจิกรรม และผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วได้อย่างชัดเจนที่สุด เช่น 
การน าเที่ยว นักท่องเที่ยว การคมนาคม ร้านอาหาร ที่พัก ฯลฯ 
 
2.3 แบบสอบถาม  เป็นการแจกแบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวอาเซียน
โดยแบ่งออกเป็นแบบสอบถามภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เพื่อสอบถามศักยภาพของผลิตภัณฑ์
ท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในด้านผลิตภัณฑ์และการใหบ้ริการ ด้านราคา ด้าน

แหล่งท่องเท่ียวในจังหวัดพิษณุโลก 

รูปแบบการท่องเท่ียว ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียว 

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเท่ียวเชิงนิเวศ 
- การคมนาคมขนส่ง 
- ท่ีพัก 
- ร้านอาหาร 
- บริษัทน าเท่ียว - ร้านจ าหน่ายของท่ี
ระลึก 

ส่วนประสมการตลาด

- ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียว/นักทัศนาจร
ชาวไทย 

- ความพึงพอใจของนักท่องเท่ียวชาวอาเซียน 

รูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมในจังหวัดพิษณุโลก 

กิจกรรมการท่องเที่ยว 

การตรึงจ านวนนักท่องเที่ยว/นักทัศนาจรชาวไทย การเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวชาวอาเซียน 
 แผนภมู ิ1 กรอบแนวคดิในการวจิยั 
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ช่องทางการจัดจ าหน่าย ด้านการสง่เสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านลักษณะทางกายภาพ และ
ด้านกระบวนการ ของธุรกจิร้านอาหาร ธุรกิจที่พักอาศัย ธรุกิจคมนาคม ธุรกิจน าเทีย่ว และธุรกิจ
ของที่ระลึก ที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ประกอบด้วยกิจกรรม อาทิ การเที่ยว
ชมวัดวาอารามและศาสนสถาน การเที่ยวชมพิพธิภัณฑ์ และการเที่ยวชมเทศกาล ประเพณี วิถชีีวิต
ของจังหวัดพิษณุโลก รวมถึงรูปแบบการท่องเที่ยวเชงินิเวศประกอบด้วยกจิกรรม อาทิ การเที่ยวชม
ธรรมชาติหรืออุทยานแห่งชาติ การเที่ยวชมน้ าตก การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย เป็นต้น ตลอดจน
โอกาสในการกลับมาเที่ยวจังหวัดพษิณุโลกของนักท่องเที่ยวชาวไทยและนักท่องเที่ยวชาวอาเซยีน 

จ านวนนักท่องเที่ยวที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจากค่าเฉลีย่จ านวนนักท่องเทีย่วชาวไทยไตรมาส
แรก (เดือนมกราคม-มีนาคม) ต้ังแต่ปี พ.ศ. 2552-2555 มีจ านวน 250,034.375 คนและ
นักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียนจ านวน 514.8 คนเม่ือค านวณขนาดของกลุ่มตัวอย่างตารางของเครจ
ซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970 อ้างใน ธีรวุฒิ  เอกะกุล, 2543) ที่
ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดร้อ้ยละ 5 และระดับความม่ันใจที่ร้อยละ 95 จะได้กลุ่มตัวอย่าง
นักท่องเที่ยวชาวไทยจ านวน 400 คน แบ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม จ านวน 200 
คน และรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 200 คน และนักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียนจ านวน 226 คน 
ซึ่งมาท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพียงอย่างเดียว เนื่องจากพบว่าไม่มีนักท่องเที่ยว
จากกลุ่มประเทศเหล่านีไ้ปท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเทยี่วเชิงนิเวศ ด้วยเหตุผล เช่น มีเวลาจ ากัด 
ต้องเดินทางต่อไปยังสถานที่อ่ืน ตลอดจนเป็นคณะทัศนศึกษาดูงาน ทั้งนีผู้้วิจัยใช้วธิีการคัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างจากการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

การวิเคราะห์ข้อมูลในการสัมภาษณ์ผู้วิจัยจะใช้วิธีการวิเคราะห์เชิงพรรณนา 
(Descriptive Analysis) เป็นหลัก ขณะที่การแจกแบบสอบถามจะใช้การวิเคราะห์สถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive Statistics) ทั้งน้ีใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปทาง
สังคมศาสตร์ ในการประมวลผลขอ้มูลโดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแนวคิด   
Likert Scale 

 
3. ผลการวจิยั 
3.1 พัฒนาการของการพฒันารูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเทีย่ว (Tourism Type and 
Tourism Product) ในจังหวัดพิษณโุลกระหว่างปี พ.ศ. 2553-2556 
 
3.1.1 พัฒนาการเชิงนโยบาย ได้แก่ การที่รัฐบาลก าหนดให้จังหวัดพิษณโุลกเป็นแหล่งท่องเที่ยว
มรดกโลกเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชิงนิเวศมาต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551-2554 (กลุ่มงานข้อมูล
สารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงานจังหวัดอ่างทอง, 2556) และถูกเปลี่ยนแปลงให้เป็นเพยีง
จังหวัดหนึ่งในกลุ่มจังหวัดภาคเหนือตอนล่างซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวมรดกโลกเชื่อมโยงการท่องเที่ยวเชงิ
นิเวศในปี พ.ศ. 2555-2559 (คณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยวแห่งชาติ, 2554) ขณะที่
นโยบายระดับจังหวัดได้มีการก าหนดวิสัยทัศน์ทางการท่องเที่ยว พ.ศ.2553 ไว้ว่า เป็น “เมือง
บริการสี่แยกอินโดจีน โดดเด่นทางการท่องเที่ยวเชิงประวัติศาสตร์ วฒันธรรม และธรรมชาติที่
สวยงาม” (ส านักงานจังหวัดพษิณโุลก, 2558) ด้วยเหตุนี้ รูปแบบและกิจกรรมการท่องเทีย่วของ
จังหวัดพิษณโุลกจงึถูกก าหนดให้มีเพียงรูปแบบและกิจกรรมการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรม และรูปแบบ
และกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงนิเวศนบัต้ังแต่ปี พ.ศ. 2551 เป็นต้นมา อีกทั้งยังสะท้อนให้เห็นถึง
ความพยายามที่จะให้ความส าคัญต่อการรวมกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว ตลอดจนพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว
เพื่อยกระดับแหล่งท่องเทีย่วรองให้สามารถเชื่อมโยงกับแหลง่ท่องเที่ยวอื่นๆ ในภูมิภาคมากกว่าจะ
ยกระดับให้จังหวัดพิษณุโลกเป็นจังหวัดที่ได้รับการส่งเสริมทางการท่องเที่ยวเพียงจังหวัดเดียว 
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3.1.2 พฒันาการเชิงสถิติ พบว่า สถิติจ านวนนักท่องเที่ยวจังหวัดพษิณโุลกในปี พ.ศ. 2553 มี
นักท่องเที่ยวเป็นจ านวน 1,318,732 คน เพิ่มเป็น 1,659,333 คน ในปี พ.ศ. 2556 หรือคิด
เป็นร้อยละ 25.83 ในจ านวนดังกล่าวนักท่องเที่ยวชาวไทยยังมีสัดส่วนมากกว่านักท่องเที่ยวชาว
ต่างประเทศ คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 91.31 ของนักท่องเที่ยวทั้งหมด ในปี พ.ศ. 2533 ร้อยละ 
92.65 ในปี พ.ศ. 2554 ร้อยละ 88.81 ในปี พ.ศ. 2555 และร้อยละ 91.18 ของ
นักท่องเที่ยวทั้งหมด ในปีพ.ศ. 2556 ขณะเดียวกันในปี พ.ศ. 2553 มีนักท่องเที่ยวอาเซียนที่
เข้ามาท่องเที่ยวจังหวัดพิษณโุลกจากจ านวน 1,408 คน เป็น 3,129 คน ในปี พ.ศ. 2556 
คิดเป็นร้อยละ 122.23 แต่ยังคงเป็นสัดส่วนที่น้อยในระดับต่ ากว่าร้อยละ 0.3 เม่ือเทียบกับจ านวน
นักท่องเที่ยวทั้งหมด ทั้งนี้นักท่องเที่ยวชาวสิงคโปร์มีอัตราการขยายตัวสูงสุดคิดเป็นร้อยละ 389.92 
รองลงมาได้แก่ประเทศเวยีดนามมีอัตราการขยายตัวคิดเป็นร้อยละ 355.37 และประเทศ
อินโดนีเซียร้อยละ 58.62 (กรมการท่องเที่ยว, 2558, เว็บไซต์) 
 
3.2 รูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่สามารถสนองตอบความสนใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทยและนักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียน 
 
3.2.1 รูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่สามารถสนองตอบความสนใจของนักท่องเที่ยวชาว
ไทย 
3.2.1.1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักทอ่งเที่ยวชาวไทย 

ผลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวชาวไทย ซึ่งเดินทางท่องเทีย่วยังจังหวัดพิษณโุลก
นับต้ังแต่วันที่ 1 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 400 คน 
พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 222 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.5 ขณะที่เป็น
นักท่องเที่ยวเพศชายจ านวน 178 คน คิดเป็นร้อยละ 44.5 ทั้งนี้เม่ือจ าแนกตามรูปแบบการ
ท่องเที่ยวแล้วพบว่านักท่องเที่ยวเพศหญิงเดินทางมาท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม
มากที่สุดคิดเป็นร้อยละ 64 แต่ในรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงนิเวศพบวา่นักท่องเที่ยวที่เป็นเพศชาย
มากกว่า คิดเป็นร้อยละ 53 

ช่วงอายุของนักท่องเที่ยวพบว่านักท่องเที่ยวทั้งหมดนิยมเดินทางท่องเที่ยวจงัหวัดพิษณุโลก
ในช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี จนถึง 30 ปี ทั้งในภาพรวมทุปรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 67.5 ใน
รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม ร้อยละ 64 และรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ ร้อยละ 71 
โดยนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ส าเรจ็การศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไปร้อยละ 64.25 ของจ านวน
นักท่องเที่ยวรวม และร้อยละ 75.5 ของนักท่องเที่ยวรูปแบบการทอ่งเที่ยวเชิงนิเวศ ขณะที่
นักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า
มัธยมศึกษาจนถึงมัธยมศึกษา คิดเปน็ร้อยละ 47 

นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกทุกกลุ่มส่วนใหญ่มีภูมิล าเนาที่จังหวัด
พิษณโุลกเอง เห็นได้จากนักท่องเที่ยวในภาพรวมคิดเป็นร้อยละ 62.25 นักท่องเที่ยวรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรม ร้อยละ 75 และนักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ ร้อยละ 49.5 
ทั้งนี้นักท่องเที่ยวที่มาจากจังหวัดส่วนใหญ่ยังคงเดินทางมาจากจังหวัดในกลุ่มภาคเหนือตอนล่างเป็น
หลัก โดยนักท่องเทีย่วในภาพรวมคดิเป็นร้อยละ19 นักท่องเที่ยวรปูแบบการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม 
ร้อยละ 17 และนักท่องเทีย่วรูปแบบการท่องเที่ยวเชงินิเวศ ร้อยละ 21.5 

ทั้งนี้อาจพิจารณาได้จากตารางที่ 1 (ในหน้าถัดไป) 
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ตารางที ่1 ขอ้มลูสว่นบคุคลของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ทีม่า โดยผูเ้ขยีน 

3.2.1.2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังจังหวัดพษิณุโลกร้อยละ 90 ขึ้นไปของทกุกลุ่มเดินทางมา

ด้วยตนเอง อีกทั้งส่วนใหญ่เป็นการเดินทางมาจังหวัดพิษณโุลกมากกวา่ 1 ครั้ง กล่าวคือ
นักท่องเที่ยวทุกรวมทุกรูปแบบเดินทางมาจังหวัดพิษณุโลก คิดเป็นร้อยละ 74.25 ขณะที่
นักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เดินทางมาจังหวัดพิษณุโลกมากกว่า 1 ครั้งคิดเป็น
ร้อยละ 84 และนักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวเชงินิเวศ คิดเป็นร้อยละ 64.5 ตามล าดับ 

เช่นเดียวกับช่วงเวลาทีน่ักท่องเที่ยวเลอืกเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดพิษณโุลก 
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มเลือกเดินทางมาในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม โดยนักท่องเที่ยวทุกรวม
ทุกรูปแบบ คิดเป็นร้อยละ 39 ขณะทีน่ักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เดินทางมา
ในช่วงเดือนตุลาคมถึงเดือนธันวาคม คิดเป็นร้อยละ 30 และนักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเทีย่วเชิง
นิเวศ คิดเป็นร้อยละ 54 โดยทั้งหมดเลือกเดินทางมาในวันเสาร์หรืออาทิตย์ คิดเป็นร้อยละ 69.8 
ของนักท่องเที่ยวทุกรวมทุกรูปแบบ และร้อยละ 70 ของนักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม และร้อยละ 69.8 ของนักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ดังตารางที่ 2 
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ตารางที ่2 พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทย 
ทีม่า โดยผูเ้ขยีน 

3.2.1.3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อรูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
3.2.1.3ก. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทยพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวโดยรวมในด้านกายภาพและสิ่งแวดล้อม เช่น 
สถาปัตยกรรม ภูมิทัศน์ ธรรมชาติ ฯลฯ ในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 ซึ่งเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกับรูปแบบการท่องเท่ียวเชงินิเวศท่ีอยูใ่นระดับมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉลีย่ 4.34 โดย
รูปแบบการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมอยูใ่นระดับมาก โดยมีค่าเฉลีย่สุงสุดอยูท่ี่ 4.18 ดังตารางที่ 3 

 
ตารางที ่3 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ่รปูแบบการทอ่งเทีย่ว 

ทีม่า โดยผูเ้ขยีน 
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3.2.1.3ข. ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อกิจกรรมการทอ่งเที่ยว 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความพึงพอใจกิจกรรมในรปูแบบการท่องเทีย่วเชิงวัฒนธรรมใน

ระดับมากที่สุดได้แก่การชมการจัดแสดงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น เช่น การแต่งกาย การชิมอาหาร การ
ชมการละเล่นท้องถิ่น คิดเป็นค่าเฉลีย่ 4.28 ขณะที่มีความพึงพอใจกิจกรรมทัศนศึกษาตามกลุ่ม
อาชีพในท้องถิ่นและการรับฟังการน าเสนอและ/หรือชมวีดีทัศน์ทางวฒันธรรมอยู่ในระดับปานกลาง 
คิดเป้นค่าเฉลี่ย 3.38 ทั้งสองกิจกรรม  

ขณะที่แม้นักท่องเทียวในรปูแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศจะมีความพึงพอใจกิจกรรมการเทีย่ว
ชมน้ าตกในระดับมากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.27 แต่กลับมีความพึงพอใจกิจกรรมการปีนเขาหรือ
ปีนหน้าผาของจังหวัดพิษณุโลกในระดับน้อยที่สุด คิดเป็นค่าเฉลีย่ 1.44 เช่นกัน เห็นได้จากตาราง
ที่ 4 (4.1. และ 4.2.) (ที่มา—โดยผู้เขียน) 

 
ตารางที ่4.1. ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วรปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรมฯ  

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรม 
การทอ่งเทีย่วเชงิวฒันธรรม 

คา่เฉลีย่  (X)  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ระดบัความพงึพอใจ  

1. การเที่ยวชมวิถีการด าเนินชีวิต (ตักบาตร ประกอบ
อาหารท้องถิ่น การร่วมกิจกรรมทางการเกษตร)  4.11  0.86  มาก  

2. การร่วมประเพณีหรือเทศกาลในท้องถิ่น   3.82 0.80 มาก 
3. การเที่ยวชมโบราณสถาน  3.80 0.85 มาก 

4. การสักการะสิ่งศักดิ์สิทธ์ทางศาสนา   3.74 1.01 มาก 
5. การชมความงามของ ศาสนวัตถุหรือศาสนสถาน   3.56 1.03 มาก 
6. การฟังค าบอกเล่าหรือเรื่องเล่าทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น   3.61 1.13 มาก 
7. การสนทนาธรรมหรือการปฏิบัติธรรม   3.55 1.11 มาก 
8. ทัศนศึกษาตามกลุ่มอาชีพในท้องถิ่น   3.38 1.08 ปานกลาง 

9. การเลี้ยงอาหารสัตว์บริเวณศาสนสถาน (อุทยานปลา 
สุนัข แมว ฯลฯ) 

3.55 1.11 มาก 

10. การรับฟังการน าเสนอและ/หรือชมวีดทีัศน์ทาง
วัฒนธรรม  

3.38 1.09 ปานกลาง 

11. การชมและ/หรือชิมผลติผลทางการเกษตร   3.77 1.08 มาก 

12. การชมการจัดแสดงเอกลักษณ์ของทอ้งถิ่น (การแต่งกาย 
อาหาร การละเล่นท้องถิ่น)  

4.28 0.92 มากที่สุด 

13. การเที่ยวชมการแสดงแสง เสียง   3.77 1.08 มาก 

14. การร่วมกิจกรรมพิเศษอื่นๆ ภายในงาน (เกมชิงรางวัล 
การตอบค าถาม) 

3.75 0.98 มาก 

รวม 3.71 1.00 มาก 
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ตารางที ่4.2. ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วรปูแบบการทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ 

3.2.1.3ค. ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวไทยที่มีต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว อันได้แก่ ร้านอาหาร 

ที่พักอาศัย การคมนาคมขนส่ง บริษทัน าเที่ยว และธุรกิจจ าหน่ายของท่ีระลึก ในระดับมาก อย่างไร
ก็ดีค่าเฉลี่ยสูงสุดของนักท่องเที่ยวรวมทุกกลุ่มมีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวธรุกิจ
จ าหน่ายของท่ีระลึก โดยมีค่าเฉลีย่ 3.80 เช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่มี
ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวธรุกิจจ าหน่ายของท่ีระลึกมีค่าเฉลี่ย 3.89 ขณะที่
นักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมีความพึงพอใจผลิตภัณฑท์างการท่องเที่ยวร้านอาหาร
มากที่สุด คิดเป็นค่าเฉลี่ย 3.76 ดังตารางที่ 5  

 
ตารางที ่5 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยทีม่ตีอ่ผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว  

ทีม่า โดยผูเ้ขยีน 

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรม 
การทอ่งเทีย่วเชงินเิวศ 

คา่เฉลีย่  (X)  
สว่นเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.)  

ระดบัความพงึพอใจ  

1. การเดินป่าศึกษาธรรมชาติเก่ียวกับป่าและระบบนิเวศ  3.84 1.19 มาก  
2. การดูนก ส่องสัตว์   3.53 1.22 มาก 
3. การล่องแพหรือเรอืยาง   3.70 1.15 มาก 
4. การปีนเขา หน้าผา   1.44 0.50 น้อยที่สุด 
5. การค้างแรมในป่า  3.76 1.19 มาก 

6. การฟังค าบอกเล่าหรือเรื่องเล่าเก่ียวกับระบบนิเวศใน
ท้องถิ่น  

3.83 1.10 มาก 

7. การร่วมกิจกรรมกับชาวบ้านในท้องถิ่น  3.90 0.96 มาก 
8. ทัศนศึกษากลุ่มอาชีพในท้องถิ่น    4.14 0.89 มาก 
9. การเที่ยวชมน้ าตก  4.27 0.77 มากที่สุด 

รวม 3.60 0.99 มาก 
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3.2.1.4. ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทยในการกลับมาเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกครั้งต่อไป 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีความต้องการกลับมาเที่ยวจังหวัดพษิณโุลกอีกครั้งเป็นจ านวนมาก 

โดยในภาพรวมมีความต้องการกลับมาเที่ยวอีกครั้งถึงร้อยละ 84 โดยนกัท่องเที่ยวรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมจะกลับมาเที่ยวอีกครั้งร้อยละ 68 และนักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเทีย่วเชิง
นิเวศจะกลับมาเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกอีกครั้งถึงร้อยละ 100 ทั้งนี้เม่ือนักทอ่งเที่ยวกลับมาอีกครั้ง ทุก
กลุ่มมีความสนใจจะกลับมาท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมมากที่สุด โดย
นักท่องเที่ยวรวมทุกกลุ่มให้ความสนใจร้อยละ 69 นักท่องเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม
ให้ความสนใจร้อยละ 64 และนักทอ่งเที่ยวรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงนิเวศให้ความสนใจร้อยละ 60 

เหตุผลในการกลับมาท่องเที่ยวอีกครั้งส่วนใหญ่พบว่ามีสาเหตุมาจากการมีที่พักอาศัยหรือมี
ญาติอยู่ในจังหวัดพิษณโุลก การมาเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกยังไม่ครบจ านวนแหล่งท่องเที่ยวที่ต้องการ 
การที่จังหวัดพิษณุโลกมีแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมต่างๆ ที่น่าสนใจ การต้ังใจจะกลับมาสักการะ
พระพุทธชินราช จังหวัดพษิณโุลกมีบรรยากาศสงบเหมาะแก่การพักผ่อนหยอ่นใจ และบุคลากร
ประจ าสถานทีท่่องเที่ยวมีอัธยาศยัดี ดังตารางที่ 6 

ตารางที ่6 ความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในการกลบัมาเทีย่วจงัหวดัพษิณโุลกครัง้ตอ่ไป 
ทีม่า โดยผูเ้ขยีน 

3.2.1.5. ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวไทย 
นักท่องเที่ยวชาวไทยมีข้อเสนอแนะต่อการท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณุโลกในด้านต่างๆ 

ได้แก่ ด้านรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม นักท่องเที่ยวมีความเห็นว่าควรให้ความส าคัญต่อ
ความปลอดภัยด้านทรัพยส์ิน เพราะเกิดเหตุถูกลักทรัพย์ในห้องพักแต่จับขโมยไม่ได้ อีกทั้งยังมีปัญหา
การจราจรและการคมนาคมขนส่ง ซึ่งถนนมีสภาพช ารุด และขาดป้ายบอกทาง ตลอดจนค่าบริการ
ของระบบขนส่งสาธารณะโดยเฉพาะค่าบริการรถแท็กซี่มีราคาสูง 

ด้านรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงนิเวศ นกัท่องเที่ยวมีความเห็นว่าปัญหาความสะอาดของ
ร้านอาหารและแหล่งท่องเทีย่วเป็นสิ่งจ าเป็น อีกทั้งร้านอาหารยังมีจ านวนไม่เพียงพอและมีราคาแพง 
โดยประเด็นด้านทีพ่ักที่ยงัไม่มีสิ่งอ านวยความสะดวกเพียงพอ รวมถึงลานกางเต็นท์มีจ านวนน้อย 
ทั้งนี้ประเด็นเส้นทางการคมนาคมเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศและการมีเจ้าหน้าที่ดูแลรักษาความ
ปลอดภัยไม่เพียงพอยังคงเป็นสิ่งที่ควรปรับปรุงอีกด้วย 

 
3.2.1.6. ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

พบว่ารูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมน่าจะมีศักยภาพในการรองรับนักท่องเที่ยวชาว
ไทยมากที่สุด ทั้งนี้ปัญหาส าคัญของการท่องเที่ยวในจังหวัดพษิณโุลกได้แก่ การขาดประชาสัมพันธ์
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อีกทั้งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวบางส่วนยังไม่ค่อยมีคุณภาพหรือมีจ านวนน้อย ไม่เพียงพอต่อการ
บริการนักท่องเที่ยว อีกทั้งธุรกิจขนาดกลางและขนาดย่อมไม่สามารถแข่งขันกับธุรกิจขนาดใหญ่ได้ 
ตลอดจนยังขาดการวางแผนทางการท่องเที่ยวที่ดีอีกด้วย 

ทางแก้ปัญหาด้านการท่องเท่ียวจึงควรได้แก่ การสร้างกิจกรรมการท่องเท่ียวใหม่ๆ เชน่ 
การสร้างหมู่บ้านของกลุ่มชาติพันธุ์การสร้างสะพานเชื่อมโยงระหว่างวัดพระศรีรัตนมหาธาตุกับ
พระราชวังจันทน์ การอนุรักษช์ีวิตชาวเรือนแพ การชิมร้านอาหารข้างทาง (Street Food) 
การเน้นการตลาดท่องเทีย่ว โดยเฉพาะการลด แลก แจก แถม และการสร้างเรื่องราว (Story) 
เพื่อสร้างความน่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวฯลฯเพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวให้เพิ่มข้ึน  

ทางอยู่รอดของการท่องเที่ยวในจังหวัดพิษณโุลก ได้แก่ การเชื่อมโยงเส้นทางการ
ท่องเที่ยวในฐานะกลุ่มจังหวัด เช่น เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมกับจังหวัดสโุขทัย 
หรือเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงนิเวศกับจังหวัดเพชรบรูณ์ การท าให้จังหวัดพิษณุโลกเป็น
ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา และนิทรรศการ เป็นต้น 
 
3.2.2 รปูแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวที่สามารถสนองตอบความสนใจของนักท่องเที่ยวชาว
อาเซียน 
3.2.2.1. ข้อมูลส่วนบุคคลของนักทอ่งเที่ยวชาวอาเซียน 

นักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนที่เดินทางท่องเที่ยวยังจังหวัดพิษณโุลกนับต้ังแต่วันที่ 
1 มกราคม พ.ศ. 2558 ถึง 31 ธันวาคม พ.ศ. 2558 จ านวน 226 คน พบว่านักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 ขณะที่เป็นนักท่องเที่ยวเพศชาย
จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 47.3 โดยช่วงอายุของนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนนยิม
เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกในช่วงอายุต่ ากว่า 20 ปี จนถึง 30 ปี คิดเป็นร้อยละ 65.4 
และนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต้ังแต่ระดับปริญญาตรีขึ้นไป คดิเป็นร้อยละ 69.9 

นักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนที่เดินทางมาเที่ยวในจังหวัดพิษณุโลกส่วนใหญ่
เดินทางมาจากประเทศฟิลิปปินส์  คิดเป็นร้อยละ 23 รองลงมาได้แกป่ระเทศอินโดนีเซีย คิดเป็น
ร้อยละ 21.7 และประเทศสิงคโปร์ คิดเป็นร้อยละ19 ตามล าดับ ดังตารางที่ 7 

ตารางที ่7 ขอ้มลูสว่นบคุคลของนกัทอ่งเทีย่วชาวอาเซยีน 
ทีม่า โดยผูเ้ขยีน 
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3.2.2.2. พฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวอาเซียน 
นักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนที่เดินทางมายังจังหวัดพิษณุโลกร้อยละ 79.6 

เดินทางมาด้วยตนเอง โดยมีอัตราการเดินทางมาท่องเที่ยวเป็นครั้งแรกและเดินทางมามากกว่า 1 
ครั้งในสัดส่วนใกล้เคียงกัน กล่าวคือนักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนที่เดินทางมาจังหวัด
พิษณโุลกมากกว่า 1 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 50.4 ขณะที่นักท่องเทีย่วที่เดนิทางเป็นครั้งแรก คิดเป็น
ร้อยละ 49.6  โดยนยิมเดินทางในช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนกันยายน คิดเป็นร้อยละ 49.1 
และนิยมเดินทางในวันเสาร์หรือวันอาทิตย์กับวันหยุดนักขัตฤกษ์มีจ านวนใกล้เคียงกัน ได้แก่ นิยม
เดินทางในวันเสาร์หรือวันอาทิตย์คิดเป็นร้อยละ 38.9 และนยิมเดินทางในวันหยุดนักขัตรฤกษ์ คิด
เป็นร้อยละ 37.2 เห็นได้จากตารางที่ 8 (ที่มา—โดยผู้เขียน) 

ตารางที ่8 พฤตกิรรมของนกัทอ่งเทีย่วชาวอาเซียน 

 
3.2.2.3. ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวอาเซยีนที่มีต่อรูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
3.2.2.3ก. ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวอาเซียนที่มีต่อรูปแบบการท่องเที่ยว 

นักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนมีความพึงพอใจต่อรูปแบบการท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรม
ในระดับมากใกล้เคียงกัน อย่างไรกด็ี เม่ือพิจารณาค่าเฉลีย่สูงสุด จะพบว่านักท่องเที่ยวความพึง
พอใจต่อรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในด้านสวสัดิภาพและความปลอดภัยกับด้านกายภาพและ
สิ่งแวดล้อม ใกล้เคียงกัน คิดเป็นค่าเฉลี่ย 4.02 และ 4.01 ตามล าดับ ดังตารางที่ 9  

ตารางที ่9 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวอาเซยีนทีม่ตีอ่รปูแบบการทอ่งเทีย่ว 
ทีม่า โดยผูเ้ขยีน 
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3.2.2.3ข. ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวอาเซียนที่มีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวในกลุ่มอาเซียนมีความพึงพอใจกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมในระดับ

มากที่สุดในหลายกิจกรรม เรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้แก่ การชมการจัดแสดงเอกลักษณ์ของ
ท้องถิ่น (การแต่งกาย อาหาร การละเล่นท้องถิ่น) ที่มีค่าเฉลีย่ 4.45 รองลงมาได้แก่ การร่วม
กิจกรรมพิเศษอื่นๆ ภายในงาน เชน่ เกมชิงรางวัล การตอบค าถาม และการเทีย่วชมโบราณสถาน 
ค่าเฉลี่ย 4.38 การร่วมประเพณีหรอืเทศกาลในท้องถิ่น  4.37 การเทีย่วชมการแสดงแสง เสยีง 
ค่าเฉลี่ย 4.32 การรบัฟังการน าเสนอและ/หรือชมวีดีทัศน์ทางวฒันธรรม ค่าเฉลี่ย 4.30 โดยมี
กิจกรรมการร่วมปลูกป่า ดูแลรักษา และการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร ค่าเฉลี่ยในระดับมาก
ที่สุดคือ 4.24 ขณะที่การฟังค าบอกเล่าเกี่ยวกับนิทานพื้นบ้าน การรว่มกิจกรรมป่าชุมชน (การเดิน
ป่าเพื่อศึกษาเรียนรู้ป่าชุมชน) การชมความงามของศาสนวัตถุหรือศาสนสถาน และการบริจาคทาน 
มีค่าเฉลี่ยเท่ากันในระดับมากท่ีสุดคือ 4.23 ตามล าดับ เห็นได้จากตารางที่ 10 

 
ตารางที ่10 ความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วชาวอาเซยีนทีม่ตีอ่กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว  

ทีม่า โดยผูเ้ขยีน 
 

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว คา่เฉลีย่ 
(X) 

สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบั
ความ 
พงึพอใจ 

1. การเที่ยวชมวิถีการด าเนินชีวิต (ตักบาตร ประกอบอาหาร
ท้องถิ่น การร่วมกิจกรรมทางการเกษตร) 4.19 0.77 มาก 

2. การร่วมกิจกรรมในท้องถิ่น 4.29 0.69 มากที่สุด 
3. การร่วมประเพณีหรือเทศกาลในท้องถิ่น 4.37 0.71 มากที่สุด 
4. การเที่ยวชมโบราณสถาน 4.38 0.77 มากที่สุด 
5. การฟังค าบอกเล่าหรือเรื่องเล่าทางวัฒนธรรมในท้องถิ่น 4.23 0.81 มากที่สุด 
6. การร่วมกิจกรรมป่าชุมชน (การเดินป่าเพื่อศึกษาเรียนรู้ป่า
ชุมชน) 4.23 0.83 มากที่สุด 

7. ทัศนศึกษาตามกลุ่มอาชีพในท้องถิ่น 4.20 0.81 มาก 
8. การสักการะส่ิงศักดิ์สิทธ์ทางศาสนา 4.17 0.83 มาก 
9. การร่วมกิจกรรมทางศาสนาที่เก่ียวข้องกับวัฒนธรรม 
ขนบธรรมเนียมและประเพณี 4.16 0.81 มาก 

10. การสนทนาธรรมหรือการปฏิบัติธรรม 4.22 0.78 มากที่สุด 
11. การชมความงามของศาสนวัตถุหรือศาสนสถาน 4.23 0.77 มากที่สุด 
12. การฟังค าบอกเล่าหรือเรื่องเล่าเก่ียวกับนิทานพื้นบ้านทาง
ศาสนา 4.20 0.75 มาก 

13. การบริจาคทาน 4.23 0.83 มากที่สุด 
14. การเลี้ยงอาหารสัตว์บริเวณศาสนสถาน (อุทยานปลา สุนัข 
แมว ฯลฯ) 4.22 0.81 มากที่สุด 
15. การรับฟังการน าเสนอและ/หรือชมวีดทีัศน์ทางวัฒนธรรม 4.30 0.76 มากที่สุด 
16. การร่วมปลูกป่า ดูแลรักษา และการเก็บรักษาผลิตภัณฑ์
ทางการเกษตร 4.24 0.77 มากที่สุด 
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ตารางที ่10 ความพงึพอใจของนักทอ่งเทีย่วชาวอาเซยีนทีม่ตีอ่กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว (ตอ่) 

3.2.2.3ค. ความพึงพอใจของนักทอ่งเที่ยวชาวอาเซียนที่มีต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 
นักท่องเที่ยวจากกลุ่มประเทศอาเซียนมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

ได้แก่ ร้านอาหาร ที่พักอาศัย การคมนาคมขนส่ง บริษัทน าเที่ยว และธุรกิจจ าหน่ายของที่ระลึก 
ในระดับมากเช่นเดียวกับนักท่องเที่ยวชาวไทย อย่างไรก็ดีค่าเฉลี่ยสงูสุดของนักท่องเที่ยวรวมทุกกลุ่ม
มีความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวร้านอาหารและธรุกิจจ าหน่ายของที่ระลึก โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.87รองลงมาคือผลิตภัณฑ์ทางการทอ่งเที่ยวบริษัทน าเที่ยวมีค่าเฉลีย่ 3.85 ดังตารางที่ 11 
 

ตารางที ่11 ความพงึพอใจของนกัทอ่งเทีย่วชาวอาเซยีนทีม่ตีอ่ผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว 
ทีม่า โดยผูเ้ขยีน 

3.2.2.4 ความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวอาเซยีนในการกลับมาเที่ยวจังหวัดพิษณโุลกครั้งต่อไป 
นักท่องเที่ยวในกลุ่มประเทศอาเซียนมีความต้องการกลับมาเที่ยวจังหวัดพษิณุโลกอีกครั้ง

เป็นจ านวนมาก โดยในภาพรวมมีความต้องการกลับมาเทียวอีกครั้งถึงร้อยละ 99.56 ขณะที่หาก
กลับมาเที่ยวจังหวัดพษิณโุลกอีกครั้งยงัคงมาท่องเที่ยวในรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมมากที่สุด
ถึงร้อยละ 77 ดังตาราง 12 โดยมีเหตุผลได้แก่การมีสภาพอากาศบริสุทธิ์สดชื่นและมีความสวยงาม 
การเป็นแหล่งประวัติศาสตร์ ชาวพษิณุโลกเป็นมีความเป็นมิตรและบริการ ชื่นชอบอาหารจังหวัด
พิษณโุลก และการมาเยีย่มเพื่อนที่จังหวัดพิษณุโลก เป็นต้น 

ความพงึพอใจตอ่กจิกรรมการทอ่งเทีย่ว คา่เฉลีย่  
(X) 

สว่นเบีย่งเบน
มาตรฐาน 
(S.D.) 

ระดบัความ 
พงึพอใจ 

17. การชมและ/หรือชิมผลติผลทางการเกษตร 4.19 0.81 มาก 
18. การเที่ยวชมการแสดงแสง เสียง 4.32 0.77 มากที่สุด 
19. การร่วมกิจกรรมพิเศษอื่นๆ ภายในงาน (เกม
ชิงรางวัล การตอบค าถาม) 

4.38 0.69 มากที่สุด 

20. การชมการจัดแสดงเอกลักษณ์ของท้องถิ่น 
(การแต่งกาย อาหาร การละเล่นท้องถิ่น) 

4.45 0.70 มากที่สุด 

รวมความพงึพอใจกจิกรรมการทอ่งเทีย่วของจงัหวดั
พษิณโุลก 

4.26 0.77 มากทีส่ดุ 
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ตารางที ่12 ความตอ้งการของนกัทอ่งเทีย่วชาวไทยในการกลบัมาเทีย่วจงัหวดัพษิณุโลกครัง้ตอ่ไป 
ทีม่า โดยผูเ้ขยีน 

3.2.2.5. ข้อเสนอแนะของนักท่องเที่ยวชาวอาเซยีน 
ปัญหาด้านภาษาอังกฤษเพื่อการบริการทางการท่องเทีย่วในจังหวัด ทั้งความสามารถใน

การสนทนาภาษาอังกฤษได้น้อย (Less English speaking) โดยเฉพาะการบริการขนส่ง
สาธารณะ ตลอดจนการขาดป้ายแนะน าสถานที่ตามข้างทางเป็นภาษาอังกฤษ (English 
place along the street) นอกจากนี้ยังขาดผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวส าหรบับริการ
นักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่ม (Niche Tourist) เห็นได้จากการสะท้อนว่ามีร้านขายอาหาร
มังสวิรัติ (Vegetarian Restaurants) ส าหรับนักท่องเที่ยวน้อยเกินไปในจังหวัด
พิษณโุลก อีกทั้งจังหวัดพิษณุโลกยังไม่มีกิจกรรมท่ีสะท้อนอัตลักษณอ์ย่างแท้จริง(R e a l    
Identity) เพื่อสร้างความทรงจ าที่ดี (Create Memorable Presences) แก่
นักท่องเที่ยว 
 
3.2.2.6. ข้อมูลจากการสัมภาษณ ์

เนื่องจากสถิติของนักท่องเที่ยวในกลุม่ประเทศอาเซียนที่มาท่องเที่ยวในจงัหวัดพิษณุโลก
ยังคงมีจ านวนน้อยเม่ือเทียบกับสัดส่วนของนักท่องเที่ยวชาวไทย และส่วนใหญ่เป็นกลุ่มทัศนศึกษาดู
งาน ดังนั้นหากจะพัฒนาให้พิษณุโลกเป็นศูนย์กลางของอุตสาหกรรมการจัดประชุม สัมมนา และ
นิทรรศการ และการท่องเทีย่วเชิงสุขภาพ ควบคู่ไปกับการส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม
น่าจะส่งผลต่อการท่องเที่ยวในจังหวัดมากกว่า 

ปัญหาทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพษิณุโลกที่สัมพันธ์กับนักท่องเทีย่วกลุ่มประเทศอาเซียน 
ได้แก่การขาดจุดเด่นซึ่งสามารถตรึงนักท่องเที่ยวให้พ านักในจังหวัดพิษณโุลกได้เป็นระยะเวลานาน
อีกทั้งนักท่องเที่ยวไม่ทราบว่ามีแหล่งท่องเที่ยวใดน่าสนใจตลอดจนการขาดการน าเสนอเรื่องราว 
(Story) ที่สามารถน าเสนอให้นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนสนใจ 

นอกจากนี้ แม้ภาษาอังกฤษจะเป็นปัญหาที่ส าคัญในการท่องเที่ยว แต่ไดมี้ความพยายาม
แก้ไขด้วยการสนบัสนุนหน่วยงานภาคการศึกษาในการจ้างครูสอนภาษาอังกฤษแก่บุคลากรภาครัฐ
และเยาวชนในจังหวัดพิษณุโลกเพิ่มขึ้นเพื่อรองรับการเข้าเป็นประชาคมอาเซียนแล้ว และในส่วน
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นตรงกันว่ากล้วยตากเป็นของฝากที่มีศักยภาพมาก
ที่สุด เนื่องจากปัจจุบันมีการส่งออกไปยังกลุ่มประเทศอาเซียนเป็นจ านวนมากในแต่ละปีอีกด้วย 

 
3.3 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายและยทุธศาสตร์การเตรียมความพร้อมรูปแบบและผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวที่เหมาะสมในจังหวัดพิษณโุลก 

จากข้อมูลที่ได้รับจาก 3.1 และ 3.2 เม่ือการวิเคราะห์สถานการณ์ (SWOT)     
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การท่องเที่ยวในจังหวัดพษิณโุลก จะพบว่าจังหวัดพิษณุโลกมีข้อได้เปรียบ (Strengths) ข้อ
เสียเปรยีบ (Weakness) โอกาสในการด าเนินการ (Opportunities) และข้อจ ากัดที่ส่งผล
ต่อการด าเนินการ (Threats) ดังตารางที่ 13 

 
ตารางที ่13 การวเิคราะหส์ถานการณก์ารทอ่งเทีย่วจงัหวดัพษิณโุลก 

ทีม่า โดยผูเ้ขยีน 

 
เม่ือน าข้อมูลที่ได้ผ่านเครื่องมือ TOWS Matrix น าไปสู่การเสนอแนะเชิงนโยบายและ

ยุทธศาสตร์ดังต่อไปนี้ 
 

* วสิยัทศัน ์ไดแ้ก ่“จังหวัดพษิณโุลกจะสามารถตรงึจ านวนนักทัศนาจรและนักท่องเที่ยวชาวไทย
และเพิ่มจ านวนนักท่องเทีย่วชาวอาเซียนให้มากข้ึน” 
 
* เปา้ประสงค ์ไดแ้ก ่
- นักทัศนาจรและนักท่องเที่ยวชาวไทย โดยเฉพาะภาคเหนือตอนล่างเดินทางมาจังหวัดพิษณโุลก
ในจ านวนที่ไม่ลดลงไปกว่าเดิม 
- นักท่องเที่ยวชาวอาเซียนโดยเฉพาะจากประเทศฟิลปิปินส์ อินโดนีเซีย สิงคโปร์ และเมียนมาร์ 
ตอนล่างเดินทางมาจังหวัดพิษณโุลกในจ านวนเพิ่มมากข้ึน 
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* ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก ่
ยทุธศาสตรเ์ชงิรกุ (Penetration Strategies) ทางการทอ่งเทีย่ว ประกอบดว้ย 
1. ยุทธศาสตร์การพฒันารปูแบบและกิจกรรมการท่องเทีย่วเพื่อตรึงจ านวนนักทัศนาจรและ
นักท่องเที่ยวชาวไทย มีดังนี้ 
1.1 การพัฒนาพิพิธภัณฑ์การเรยีนรูอ้ย่างสร้างสรรค์ (Creative Discovery Museum)  
1.2 การพฒันากลุ่มการท่องเทีย่วเชิงสร้างสรรค์ (Creative Tourism)  
1.3 การพัฒนารูปแบบการสื่อความหมาย (Interpretation) ทางการท่องเที่ยวในจังหวัด
พิษณโุลก  
1.4 การเชื่อมโยงพื้นที่ใกล้เคียงทั้งแหล่งท่องเที่ยวเชิงวฒันธรรมและเชิงนิเวศ โดยมีจังหวัด
พิษณโุลกเป็นศูนย์กลาง  
1.5 การเป็นนครแห่ง MICE ในภาคเหนือตอนล่างที่มีมาตรฐานสากล  
2. ยุทธศาสตร์การพฒันารูปแบบและกิจกรรมการท่องเทีย่วเพื่อเพิ่มจ านวนผู้นักท่องเที่ยวชาวอาเซียน 
มีดังนี ้
2.1 การพฒันากิจกรรมการท่องเที่ยวช้อปปิ้ง (Shopping Tourism) 
2.2 การพัฒนากจิกรรมการท่องเที่ยวแบบหรูหรา 
2.3 การพฒันากิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับชาวมุสลิม (Muslim Tourism)  
2.4 การพัฒนากจิกรรมการท่องเที่ยวที่สนุกสนานส าหรบัทุกคนในครอบครัว 
2.5 การพฒันากิจกรรมการท่องเทีย่วเทศกาลและประเพณีประจ าจังหวัดพษิณุโลก 
2.6 การพฒันากิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการรักษาพยาบาล (Health and    
Medical Tourism) 
 
ยทุธศาสตรเ์สรมิความมัน่คง (Strengthening Strategies) ทางการทอ่งเทีย่ว 
ประกอบด้วย 
1. ยุทธศาสตร์การส่งเสริมกิจกรรมการท่องเที่ยวส าหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ (Niche   
Tourists) มีดังนี้ 
1.1 การส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรบักลุ่มสตรี (Women Tourism) 
1.2 การส่งเสริมการท่องเที่ยวส าหรบั Gen Y  
1.3 การส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า (Slow Tourism) และอารยสถาปัตย์ 
(Universal Design)  
2. ยุทธศาสตร์การพฒันาการท่องเทีย่วเชิงบรูณาการ มีดังนี้ 
2.1 การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือระหว่างภาคีการท่องเที่ยวในจังหวดัพิษณโุลก 
2.2 การแลกเปลีย่นเรยีนรู้และการพฒันาระบบจัดการความรู้ทางการท่องเที่ยว  
2.3 การบูรณาการเส้นทางเชื่อมโยงรูปแบบ กิจกรรม ตลอดจนผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ
จังหวัดพิษณโุลก  
3. ยุทธศาสตร์การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ด้านการท่องเทีย่ว มีดังนี้ 
3.1 การพัฒนาภาษาต่างประเทศและการสื่อความหมายทางการท่องเที่ยว  
3.2 การพฒันาคุณภาพการให้บริการ  
 
4. ยุทธศาสตร์การพฒันาสิ่งอ านวยความสะดวกเพื่อการแวะพัก มีดังนี้ 
4.1 การสร้างความหลากหลายของร้านอาหาร 
4.2 การยกระดับมาตรฐานธรุกิจทีพ่กัอาศัยในจังหวัดพิษณุโลก 
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ยทุธศาสตรก์ารคงสภาพ (Holding Strategies) ทางการทอ่งเทีย่ว ประกอบดว้ย 
1. ยุทธศาสตร์ต่อยอดผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวจังหวัดพษิณโุลก มีดังนี้ 
1.1 การพัฒนารูปแบบสินค้าและบรรจุภัณฑ์ของฝากและของที่ระลึกเพื่อการท่องเที่ยวจังหวัดพษิณโุลก 
1.2 การจัดระบบขนส่งมวลชนเพื่อการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวที่มีประสิทธิภาพทั้งภายในและระหว่าง
จังหวัด และยกระดับสนามบินนานาชาติ  
2. ยุทธศาสตร์การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อจัดการความเปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลต่อการ
ท่องเที่ยว มีดังนี ้
2.1 การบริหารจัดการความเปลีย่นแปลงต้นทุนทางการท่องเทีย่ว 
2.2 การสร้างความต่อเนื่องในการบริหารจัดการท่องเทีย่ว 
 
ยทุธศาสตรก์ารหยดุยัง้ (Terminating Strategies) ทางการทอ่งเทีย่ว ประกอบดว้ย 
1. ยุทธศาสตร์การน าเสนอภาพลักษณ์ใหม่ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพษิณุโลกมีดังนี้ 
1.1 การพัฒนาเว็บไซต์และโปรแกรมประยุกต์ (Application) เชื่อมโยงข้อมูลการท่องเที่ยว
และธรุกิจออนไลน์ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพิษณโุลก 
1.2 การสร้างภาพลักษณ์ใหม่ทางการท่องเที่ยว 
1.3 การสร้างจิตส านึกในการเป็นเจา้ของบ้านที่ดี  
2. ยุทธศาสตร์การจัดต้ังสหกรณ์การท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลก มีดังนี้ 
2.1 การจัดหาแหล่งเงินทุนเพื่อพฒันาการท่องเที่ยว 
2.2 การลดความทับซ้อนในการใชง้บประมาณเพื่อพฒันาแหล่งท่องเทีย่ว 
 
ยทุธศาสตรก์ารพฒันาคลงัปญัญาสาธารณะดา้นการทอ่งเทีย่ว (T o u r i s m  P u b l i c       
Intellectuals) ได้แก่ การจัดต้ังหน่วยสังเคราะห์งานวิจยัและบริหารจัดการองค์ความรู้จาก
การวิจัยทางการท่องเที่ยวจังหวัดพิษณุโลกอย่างบูรณาการสหสาขาวิชา          
(Interdisciplinary) ทั้งนี้สามารถก าหนดเป็นแผนที่ยุทธศาสตรด์ังแผนภูมิที่ 2 

แผนภมูทิี ่2 แผนทีย่ทุธศาสตรก์ารเตรยีมความพรอ้มรปูแบบและผลติภณัฑท์างการทอ่งเทีย่ว  
ทีม่า โดยผูเ้ขยน 
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4. สรปุผล อภปิรายผล และขอ้เสนอแนะทีไ่ดจ้ากการวจิยั 
ข้อมูลจากการวิจัย ก่อให้เกิดการตั้งข้อสังเกตเกี่ยวกับการวางแผนและการก าหนด

นโยบายเพื่อพฒันาการท่องเทีย่วของจังหวัดพิษณโุลก ดังต่อไปนี้ 
 
4.1 ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวไทยเปน็คนในพื้นที่ทั้งต่างอ าเภอและจังหวัดใกล้เคียง ซึ่งเดินทางมา
จังหวัดพิษณโุลกด้วยตนเอง จึงไม่จ าเป็นต้องใช้บริการผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวเท่าใดนัก 
ขณะเดียวกันช่วงเวลาในการส่งเสริมรูปแบบการท่องเทีย่วทั้งเชงิวัฒนธรรมและเชิงนิเวศส าหรับ
นักท่องเที่ยวชาวไทย ควรให้ความส าคัญนับต้ังแต่เดือนตุลาคมจนถึงเดือนมีนาคมในปีถัดไป อันเป็น
ช่วงรอยต่อปลายปีถึงต้นปี เนื่องจากเป็นการเดินทางท่องเที่ยวช่วงปีใหม่ ตลอดจนคาบเกี่ยวกับ
ช่วงเวลาการปิดภาคการศึกษาของนกัท่องเที่ยวในวัยเรยีนอีกด้วย โดยเฉพาะควรสง่เสริมรูปแบบการ
ท่องเที่ยวเชิงนิเวศประเภทการท่องเทีย่วน้ าตกซึ่งมีความเหมาะสมกับวัยดังกล่าว  
4.2 เน่ืองจากนักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางมาเองจึงไม่จ าเป็นต้องใช้บรกิารผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้เพื่อตรึงนักท่องเที่ยวชาวไทยให้มากที่สุด จึงควรพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
ในด้านร้านอาหารและธรุกิจของที่ระลึก ซึ่งนักท่องเที่ยวให้ความสนใจในระดับมากที่มีค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด อีกทั้งควรพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโดยเฉพาะด้านการคมนาคมขนสง่และด้านที่พักให้ดียิ่งขึ้น  
4.3 ช่วงเวลาการท่องเที่ยวของนักทอ่งเที่ยวอาเซียนมีความสัมพันธ์กับการปิดภาคเรียนของประเทศ
นั้นๆ เห็นได้จากประเทศฟิลิปปินส์จะปิดภาคเรียนช่วงเดือนมิถุนายนถึงเดอืนมีนาคม ประเทศ
อินโดนีเซียปิดภาคเรียนช่วงเดือนกรกฎาคมถึงเดือนมิถุนายน และประเทศสิงคโปร์ปิดภาคเรยีนช่วง
เดือนกรกฎาคมถึงเดือนมิถุนายน (สุพจน์  เอ้ิยงกุญชร, 2558, ออนไลน์) สอดคล้องกับข้อมูลจาก
แบบสอบถามที่นักท่องเที่ยวทั้งสามประเทศเดินทางเข้ามามากท่ีสุด ด้วยช่วงอายุต่ ากว่า 20 - 30  
ปี อยู่ในการศึกษาระดับปริญญาตรี และมาด้วยตนเอง อันเป็นพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 
ด้วยเหตุนี้หากต้องเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวอาเซียนจึงต้องค านึงถึงช่วงเวลาหยุดของนักท่องเที่ยวอีก
ด้วย  
4.4 กิจกรรมที่เน้นความสัมพันธร์ะหว่างเจ้าของบ้าน (Hosts) กับผู้มาเยือน (Guests) เป็นสิ่ง
ที่น่าสนใจส าหรับนักท่องเที่ยวชาวอาเซียนมากที่สุด อย่างไรก็ดีการรว่มกิจกรรมดังกล่าวกลับถูกต้ัง
ค าถามจากนักท่องเที่ยวเช่นกันถึงการสะท้อนอัตลักษณท์างวัฒนธรรมที่แทจ้ริงของจังหวัดพิษณุโลก 
สอดคล้องกับข้อมูลจากการสัมภาษณท์ี่พบว่าจังหวัดพิษณุโลกยังขาดจุดเด่นที่จะน าเสนอนักท่องเที่ยว
ได้เช่นกัน  
โดยนัยนี้การน าเสนอกิจกรรมที่สะท้อนความเป็นจังหวัดพิษณุโลกที่แท้ (Authenticity) ผ่าน
การน าเสนอเรื่องราว (Story) ต่างๆ จึงไม่เป็นเพียงการน าเสนออัตลักษณ์ของจังหวัดพิษณุโลก
เพื่อเพิ่มจ านวนนักท่องเที่ยวอาเซียนเท่านั้น แต่ยังอาจเป็นส่วนส าคัญในการตรึงนักท่องเที่ยวชาว
ไทยให้มาเที่ยวจังหวัดพิษณโุลกได้อีกทางหนึ่ง  
4.5 ข้อควรพิจารณาในการพฒันารปูแบบการท่องเที่ยวได้แก่ ควรจัดกิจกรรมที่ความสอดคล้องกับ
เพศและช่วงอายุของนักท่องเที่ยว ซึง่มีความสอดคล้องกันนับต้ังแต่การเป็นเพศหญิงที่มีช่วงอายุต่ ากว่า 
20ปี จนถึงอายุ 30 ปี ซึ่งเป็นนักทอ่งเที่ยวรุ่นใหม่ ไม่แปลกนักหากกิจกรรมที่ตอบสนองความ
สนใจของนักท่องเที่ยวในกลุ่มนี้จะได้แก่การร่วมกิจกรรมกับชาวจังหวัดพษิณุโลก เนื่องจากเป็นการ
แสวงหาประสบการณ์ใหม่ทั้งทางวฒันธรรมและการเรยีนรูร้ะบบนิเวศที่แตกต่างจากบ้านของตนเอง 
อีกทั้งในบางกิจกรรมยังสอดคล้องกับแผนการด าเนินงานของจังหวัดพิษณโุลกอยู่แล้ว เช่น     
การอนุรักษช์ีวิตชาวเรือนแพ และการชิมร้านอาหารข้างทาง (Street Food) เป็นต้น  
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4.6 อัธยาศยัและความเป็นมิตรของชาวพิษณุโลกยังคงเปน็เสน่ห์ที่สามารถตรึงนักท่องเที่ยวชาวไทย
และเป็นสิ่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียนเดินทางมาเที่ยวจังหวัดพิษณโุลกมากกว่าหนึ่งครั้งได้ 
อย่างไรก็ดีปัญหาส าคัญที่ควรแกไ้ขไดแ้ก่ปัญหาด้านความปลอดภัยของทรัพย์สินนักท่องเที่ยวและการ
ใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ โดยเฉพาะนกัท่องเที่ยวกลุ่มอาเซียน 
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