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การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคคือ (1) เพื่อสรางและหาคุณภาพของระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อ
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา (2) เพื่อประเมินความ
พึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast โดยมีผูเช่ียวชาญประเมินคุณภาพทางดาน
ส่ือและการนําเสนอจํานวน 5 ทาน และกลุมตัวอยางท่ีใชระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast  
เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จํานวน 30 คน
จากสมมติฐานพบวา คุณภาพของระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและการประเมินคุณภาพท่ีสรางข้ึนอยูใน
ระดับดี ( Χ = 4.44) และไดประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast 
ซ่ึงความพึงพอใจของกลุมตัวอยางอยูในระดับมาก (Χ = 4.28) สรุปไดวา ระบบถายทอดขอมูลแบบ 
Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา มีหนาท่ี
หลักเปนส่ือการเรียนการสอนในรูปแบบใหม เปนประโยชนในการสรางแหลงความรูทางการ
คนควาวิจัย การจ ัดฝกอบรมและการประชาสัมพันธความรูตางๆได 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
คําสําคัญ : ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast / คุณภาพ / ความพึงพอใจ 
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Abstract 
 

The purpose of this research is. (1) to establish and determine the quality of data transmission for 
Podcast for instruction  Department Education Communication and  Technology via internet.(2) to 
assess satisfaction of users with system data transfer Podcast with experts in media and quality 
presentation 5 experts and sample used Podcast for instruction Department Education 
Communication and  Technology via internet of 30.The assumption was that quality of Podcast for 
instruction Department Education Communication and Technology via internet and quality 
assessment that was created was good (Χ = 4.44). And assessed the satisfaction of users Podcast for 
instruction the satisfaction of the samples were high (Χ = 4.28). Conclude that Podcast for 
instruction Department Education Communication and Technology via internet, The main role as a 
medium of instruction in the new format, Useful in the creation of a knowledge of research, 
Training and public relations knowledge. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Keywords: The creative of Podcast for instruction Department Education Communication and    
Technology via internet/ Quality/ Satisfaction  
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1. ที่มาและความสําคญัของปญหา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 [1]   ท่ีมุงจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางการเรียนรู  ในลักษณะการศึกษารายบุคคลและการศึกษาตลอดชีวิต  แนวการจัดการศึกษา 
ท้ังในระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  ตองเนนความสําคัญ  ท้ังความรู  คุณธรรม  กระบวนการ
เรียนรู  รวมถึงการบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา  ใหมีการพัฒนาบุคลากร 
ท้ังดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิต  
รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในโอกาสแรกท่ีทําไดเพื่อใหมีความรูและทักษะ  
เพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง ตลอดชีวิต 

 
สังคมยุคขาวสารและสารสนเทศไรพรมแดนที่เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
ในปจจุบันหากไมติดตามอยางสม่ําเสมอ จะทําใหมีอุปสรรคในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงผูท่ีมีขอมูลหรือสารสนเทศยอมเปนผูไดเปรียบในการจัดการและดําเนินกิจการตางๆ 
ดังนั้นเทคโนโลยีในการกระจายขอมูลการจัดเก็บขอมูลเพื่อรองรับความตองการในการขอรับ
บริการขอมูลท่ีมีหลากหลายรูปแบบ จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
 
พอดแคสต หรือ พอตแคสตต้ิง  (Pordcast, Podcasting) เปนรูปแบบการใหบริการบนเวิลดไวดเว็บ 
(World Wide Web) ในรูปแบบของการเผยแพรภาพ  กระจายเสียง   การบันทึกโปรแกรมรายการวิทยุ
หรือใกลเคียงกันในรูปแบบดิจิตอล โดยทําใหมันสามารถเขาไปอยูในอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูบริโภค
สามารถดาวนโหลดไปยังคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ Digital Media Player โดยจะสามารถดาวนโหลด
และรับฟงขาวสารจากเคร่ืองเลนไดทุกท่ีทุกเวลาท่ีตองการ [2] 
 
อารเอสเอส RSS (RSS : Really Simple Syndication) เปนรูปแบบในการนําเสนอขาวหรือบทความ 
หรือแมกระท้ังขอมูลภาพและเสียงใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน เอกซเอ็มแอล (XML : Extensible 
Markup Language) เพื่อใหผูท่ีบริโภคขาวสารสามารถติดตามขาวสารใหมๆ ไดทันที  โดยสงขาวหรือ
ขอมูลใหม ๆ  ใหถึงเคร่ืองตลอดเวลาท่ีมีการอัพเดท  ไมตองเสียเวลาเปดเว็บไซตเขามาคนหา  ทั้ง
สามารถฝากขอมูลขาวส่ือสารถึงกันระหวางเว็บไซตไดอีกดวย  และท่ีสําคัญคือสามารถดึงขอมูล
ขาวสารไปดูไดกับอุปกรณมัลติมีเดียอ่ืนไดทุกท่ีทุกเวลา โดยไมจําเปนตองดูจากเคร่ืองคอมพิวเตอร
เพียงอยางเดียว นับวาอารเอสเอสมีสวนชวยในการปรับปรุงการ ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหเปน
แบบเชิงรุกมากยิ่งข้ึน [3] 
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ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระเจาเกลาธนบุรีเปนสถาบันการศึกษาที่เล็งเห็นถึงคุณประโยชนในการสรางแหลง
ความรู  การจัดฝกอบรมเพื่อเปนการพัฒนาและสงเสริมการสรางนวัตกรรมใหมๆ  และการ
ประชาสัมพันธความรูตางๆ สูผูสนใจภายนอกมหาวิทยาลัยนั้นนับเปนสิ่งที่สําคัญ ซ่ึงระบบการ
ประชาสัมพันธขาวสารของทางมหาวิทยาลัยยังไมสามารถวิ่งเขาถึงตัวผูรับสารไดโดยตรง จากจุด
นี้หากมีการปรับเปล่ียนระบบการประชาสัมพันธขาวใหแหลงขาวสามารถเขาหาผูรับสารโดยตรง
และสามารถติดตามขาวสารออนไลนไดจากอุปกรณพกพาอื่นๆ  นอกจากเครื่องคอมพิวเตอรและ
สามารถกระจายขาวสารสูเว ็บไซตอื ่นๆ ได นับวา เปนเทคโนโลยีใหมท่ีจะนํามาชวยในการ
ประชาสัมพันธในการรับรูขาวสารมากยิ่งข้ึน 
 
นอกจากนั้นภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเปนหนึ่งภาควิชาท่ีมุงเนนในดานการเรียนการ
สอนและดานการประชาสัมพันธแกนักศึกษา บุคลากร และผูสนใจภายนอก  ดังนั้นภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามักจะมีการสรางและพัฒนาเทคโนโลยีรวมไปถึงการจัดโครงการ
อบรมความรูตางๆ ในดานเทคโนโลยีอยูเปนประจํา ท้ังนี้เนื่องดวยการเรียนในแตละบุคคลแตกตางกัน 
ผูเรียนบางคนเรียนรูชา ผูเรียนบางคนเรียนรูเร็ว ผูวิจัยเห็นวาการนําเทคโนโลยี พอดแคสต (Podcast) 
นํามาใชเปนส่ือในสวนการเรียนการสอนถือเปนการเพิ่มขีดความสามารถของผูเรียนในการเรียนรูและ
การพัฒนาตนเองได 
 
พอดแคสต  (Podcast)  เปนการใหบริการบนเครือขายอินเตอรเน็ตในรูปแบบของการเผยแพรภาพ  
กระจายเสียง   การบันทึกโปรแกรมรายการวิทยุในรูปแบบดิจิตอล  โดยสามารถใชงานบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตผานคอมพิวเตอร หรือผานอุปกรณเคล่ือนที่ตางๆ แบบไรสาย เชน Mobile Phone, PDA, 
Laptop, Computer, iPod, iPad, iPhones. หรืออุปกรณอ่ืนๆ ท่ีสามารถทําใหเขาไปทองโลก
อินเทอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถท่ีจะรับขาวสาร อัพเดทขาวสารได และยังเปนส่ือการเรียนการสอนใน
รูปแบบใหม เปนประโยชนในการสรางแหลงความรู  การจัดฝกอบรมและการประชาสัมพันธความรู
ตางๆ ตอภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา   
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
1) เพื่อสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ต 

ของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
2) เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
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3) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษา
บนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

3. ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1) ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเปนเทคโนโลยีใหมในสงดานขอมูลการเรียนการสอนและการ
ประชาสัมพันธ 

2) ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนหรือการ
ประชาสัมพันธได 
 

4. ขอบเขตการวิจัย 
วิธีการดําเนินการวิจัยของการสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขาย

อินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาโดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

4.1 ขอบเขตประชากรและกลุมตัวอยาง     
        
4.1.1 ขอบเขตดานประชากร ประชากร คือ ขาราชการครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีเขารับโครงการ
อบรบหลักสูตรการผลิตส่ือวิดีทัศนประจําป 2554 สําหรับขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร มีจํานวนเขารับอมรบท้ังหมด 4 รุน จํานวน 120 คน  

 
4.1.2 ขอบเขตดานกลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัย คือ ขาราชการครูในสังกัด
กรุงเทพมหานคร ท่ีเขารับโครงการอบรบหลักสูตรการผลิตส่ือวิดีทัศนประจําป 2554 สําหรับ
ขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษาของกรุงเทพมหานคร มีจํานวนเขารับอมรบท้ังหมด 4 รุน จํานวน 
120 คน กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบงายโดยการจับฉลาก มา 1 รุน จํานวน 30 คน 
 
4.13  ผูเชี่ยวชาญ  ผูเช่ียวชาญดานส่ือและการนําเสนอ  ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางดานท่ี
เกี่ยวกับระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast และทํางานท่ีเกี่ยวของมาไมนอยกวา 5 ป จํานวน 5 คน ซ่ึง
ไดจาการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิอยางแทจริง และมีความยินดีท่ี
จะมาเปนผูเช่ียวชาญ 
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1. ผศ.ดร.โสพล  มีเจริญ  ผูชวยศาสตราจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
2. ดร.สรกฤช  มณีวรรณ  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะครุศาสตร
อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
3. ดร.อนิรุทธ  สติม่ัน  อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหาวิทยา
ศิลปากร 
4. อ.กิตติพงษ พุมพวง อาจารยประจําภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา คณะศึกษาศาสตร มหา
วิทยานเรศวร 
5. คุณทรงพล   ตัมพานุวัตร  หัวหนาพนักงานแผนกขายบริษัท  อี  ไอ  ที  เอส  โซลูช่ัน  จํากัด  
(EitS Solution Co.,Ltd) 
 

5. ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
ในการสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย จําเปนตองอาศัยหลัก
พื้นฐาน แนวคิดหรือทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 
 

5.1 พอดแคสต (Podcast) 

 

5.2 ส่ือและเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีใชในการศึกษา 

 
5.3 การประเมินคุณภาพส่ือ 

 

5.4 การประเมินความพึงพอใจ 

 

5.5 เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 

 

6. วิธีดําเนินการวิจัย 
การสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา นี้ไดใชเคร่ืองมือและเทคนิคตางๆ ในการวิจัย ดังตอไปนี้  
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6.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 

6.1.1 การสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 ก. ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สามารถเขาดูเนื้อหาผานคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ
แบบไรสาย โดยอุปกรณสามารถเช่ือตออินเตอรเน็ตได 
 ข. ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา สามารถแสดงเน้ือหาเปนตัวอักษร รูปภาพ และเสียง 
6.1.2 แบบประเมินคุณภาพ  แบบประเมินคุณภาพดานส่ือและการนําเสนอระบบถายทอดขอมูลแบบ 
Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เปนแบบ
ประเมินมาตรวัดคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) คือ ดีมาก ดี ปานกลาง พอใช ควรปรับปรุง 
6.1.3 แบบประเมินความพึงพอใจ  แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูล
แบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
เปนแบบประเมินมาตรวัดคา 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย 
นอยท่ีสุด 
  

6.2 ขั้นตอนในการสรางเครื่องมือ 
ไดดําเนินการสราง โดยประยุกตจากข้ันตอนการพัฒนาบทเรียนของไพโรจน  ตีรณธนากุล, ไพบูลย  
เกียรติกมล และเสกสรร  แยมพินิจ [4] มีข้ันตอนในการสรางดังนี้ 
6.2.1  การวิเคราะห  
การวิเคราะหเนื้อหาที่นํามาสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast โดยศึกษาเทคโนโลยี แนวคิด
ทฤษฎีตางๆ จากเอกสาร ผลงานวิจัยและขอมูลท่ีเกี่ยวของกับงานวิจัย  ผูวิจัยจึงเร่ิมกระบวนกร
วิเคราะหเนื้อหา ดังตอไปนี้ 
 ก. สรางแผนภูมิระดมสมอง (Brain Storm) เปนการคนหาหัวเร่ืองท้ังหมดและความเกี่ยวของ
สัมพันธกันของหัวเร่ืองท่ีจะทําใหเห็นภาพรวมของระบบวาควรจะมีการนําเสนออยางไร คณะผูจัดทํา
ไดทําการศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast  แตละประเภทกับเว็บไซตท่ี
เกี่ยวของระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast  เทคนิคการนําเสนอตางๆ  ตลอดจนขอคําปรึกษาจาก
อาจารยท่ีปรึกษางานวิจัย  เพื่อเรียบเรียงเปนขอมูลในการจัดทําแผนภูมิระดมสมอง  

ข. สรางแผนภูมิหัวเร่ืองสัมพันธ (Concept Chart) ในข้ันตอนนี้เปนการนําขอมูลท่ีไดจากการ
ระดมสมองจัดการตัดเนื้อหาท่ีไมตองการออกไป รวบรวมเอาเฉพาะเร่ืองท่ีตองการที่สอดคลองกับท่ี
จะทําคือ การสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast  
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ค. รวบรวมภาพประกอบตางๆ โดยการคนหาผานทางเว็บไซต หนังสือ และการสรางข้ึนเอง 
6.2.2  การออกแบบ   
มีกระบวนการและข้ันตอนในการดําเนินงานดังนี้ 
กําหนดวิธีการนําเสนอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
6.2.3  การสราง   
ผูวิจัยไดดําเนินสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast โดยนําแบบของการสรางระบบถายทอดขอมูล
แบบ Podcast ท่ีออกแบบนํามาผลิต โดยมีเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการผลิต ดังนี้ 

ก. ระบบปฏิบัติการ Mac Service  
ข. โปรแกรม iWeb, iTunes, Quick Time Player, Adobe Photoshop CS5 เปนตน 
ค. อุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ แบบไรสาย เชน Mobile Phone, PDA, Laptop, Computer, iPod,   

iPad, iPhones. 
ง. เว็บบราวเซอร เชน Safari, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera. 

ในข้ันตอนการสรางตองกําหนดโครงสรางใหมีความสัมพันธกันเพื่อใหผูชมเว็บไซต สามารถ 
Subscribe ดาวนโหลดรายการยอนหลังได  
6.2.4  การตรวจสอบ   
ในระหวางการดําเนินงานการสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast โดยใชเคร่ืองคอมพิวเตอรท่ีมี
คุณสมบัติดังนี้ 

  ก. ระบบปฏิบัติการ Mac OS X 
  ข. Processor 2.26 GHz Interl Core 2 Duo  
  ค. หนวยความจําอยางนอย 2 GB 
  ง. Hard disk อยางนอย 40 GB  
   จ. เว็บบราวเซอร เชน Safari, Internet Explorer, Mozilla Firefox, Chrome, Opera.  

6.2.5  การประเมินผล 
นําระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา ท่ีสรางเสร็จเรียบรอยแลวมาประเมินคุณภาพโดยกลุมผูเช่ียวชาญดานส่ือและ
การนําเสนอ ใหไดคุณภาพเพื่อทดลองกับกลุมตัวอยางและประเมินความพึงพอใจตอไป   
 

6.3 วิธีการดําเนินการศึกษา  

การวิจัยการสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาคร้ังนี้  มีข้ันตอนการดําเนินการ ดังนี้ 
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6.3.1  แนะนําระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา แนะนําวิธีการใชงานใหกลุมตัวอยางทุกคนทราบวิธีการใชงานกอน
การใชงานจริง เพื่อกลุมตัวอยางจะไดเขาใจและสามารถใชงานไดอยางถูกตอง 
6.3.2  การจัดกระทํา  (Treatment)  ใหกลุมตัวอยางทุกคนทดลองระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast 
เพื่ อการ ศึกษาบนเค รือข าย อิน เทอร เน็ตของภาควิชา เทคโนโลยีและ ส่ือสารการศึกษา  
ซ่ึงสามารถเรียนรูผานเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาและ 
ยังสามรถดาวนโหลดไฟลไปยังอุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ แบบไรสายได เชน เชน Mobile Phone, PDA, 
Laptop, Computer, iPod, iPad, iPhones. 
6.3.3  การประเมินความพึงพอใจ  หลังจากท่ีกลุมตัวอยางไดทําการใชระบบถายทอดขอมูลแบบ 
Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแลว 
ผูวิจัยใหกลุมตัวอยางท่ีทดลองใชระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ทําแบบประเมินความพึงพอใจของกลุม
ตัวอยางท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ซ่ึงจะนํามารวมและหาคาเฉล่ียของขอมูลแลวนํามาเปรียบเทียบกับ
สมมติฐาน 
 

6.4 การวิเคราะหขอมูล 
หลังจากการทําการทดลองระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเรียบรอย จึงนําผลที่ไดจากการประเมินคุณภาพโดย
ผูเช่ียวชาญ และแบบประเมินความพึงพอใจโดยกลุมตัวอยาง มาวิเคราะหตามหลักสถิติโดยการ
คํานวณคาเฉล่ียเลขคณิต  
 

7. ผลการวิจัย 
การวิจัยเร่ืองระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเม่ือทําการทดลองเสร็จกระบวนการแลวไดผล ดังนี้ 
 
ผลวิเคราะหขอมูลจากการประเมินคุณภาพของผูเช่ียวชาญดานส่ือท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูลแบบ 
Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ทุกสวน
ของระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษาพบวาคะแนนเฉล่ียทุกดานมีคาเทากับ 4.44 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเฉล่ียทุกดาน
มีคาเทากับ 0.55 เม่ือเทียบกับเกณฑแลว การประเมินคุณภาพระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อ
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การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา จากผูเช่ียวชาญเฉล่ีย
โดยสรุป อยูในระดับดี 
 
จากผลการวิจัยการสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวคือ ระบบถายทอดขอมูลแบบ 
Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเตอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา พบวา
คุณภาพโดยรวมมีคาเทากับ 4.44 เม่ือเทียบกับเกณฑแลวมีคุณภาพอยูในเกณฑดีอันเนื่องมาจากท่ี
กระทําอยางเปนระบบโดยนําข้ันตอนการออกแบบ 5 ข้ันตอน คือ การวิเคราะห การออกแบบ การ
สราง การตรวจสอบ และการประเมินผลของ ไพโรจน ตีรณธนากุล และ ไพบูลย เกียรติโกมลและ
เสกสรรค แยมพินิจ [4] ท่ีทําส่ือออนไลนมีความนาสนใจ  
 

ตารางท่ี 7.1 คาเฉล่ียโดยสรุปท่ีไดจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบ 
      ถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเนต็ของภาควิชา   
      เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

รายการ 
ผลการประเมิน 

คาเฉล่ีย S ความหมาย 
1. สวนของรูปภาพและภาพเคล่ือนไหว 4.22 0.55 มาก 
2. สวนของอักษร 4.53 0.54 มากท่ีสุด 
3. สวนของภาพวิดีโอและเสียง 4.09 0.59 มาก 
4. สวนของโปรแกรมและดานปฏิสัมพันธ 4.07 0.71 มาก 
5.สวนของระบบและดานประสิทธิภาพ 4.27 0.54 มาก 
6. สวนขององคประกอบเสริมภายในเว็บ 4.53 0.52 มากท่ีสุด 

เฉล่ีย 4.28 0.57 มาก 
 
จากตารางท่ี 7.1 สรุปผลที่ไดจากแบบประเมินความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบถายทอด
ขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษาทุกสวนระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาพบวาคะแนนเฉล่ียทุกดานมีคาเทากับ 4.28 สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐานเฉล่ียทุกดานมีคาเทากับ 0.57 เม่ือเทียบกับเกณฑแลว ความพึงพอใจของกลุมตัวอยางผูเขาใช
ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาเฉล่ียโดยสรุป อยูในระดับมาก 
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จากการวิจัย สรุปผลความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อ
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาพบวาความพึงพอใจ
โดยภาพรวมมีคาเทากับ 4.28 เม่ือเทียบกับเกณฑแลวอยูในเกณฑมากซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีต้ังไวคือ 
ผูใชมีความพึงพอใจตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาอยูในระดับมากเนื่องจากระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast 
เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีสรางสามารถ
ชวยใหผูเรียนเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง  

 

8. อภิปรายผลการวิจัย 
จากการวิจัยการสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเตอรเน็ตของ
ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ซ่ึงมีหนาท่ีหลักในการใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตใน
รูปแบบของการเผยแพรภาพ  กระจายเสียง   การบันทึกโปรแกรมรายการวิทยุในรูปแบบดิจิตอล  โดย
สามารถใชงานบนเครือขายอินเตอรเน็ตผานคอมพิวเตอร หรือผานอุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ แบบไรสาย 
เชน Mobile Phone, PDA, Laptop, Computer, iPod, iPad, iPhones.  หรืออุปกรณอ่ืนๆเปนส่ือการเรียน
การสอนในรูปแบบใหมเปนประโยชนในการสรางแหลงความรู   การจัดฝกอบรมและการ
ประชาสัมพันธความรูตางๆระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเตอรเน็ต
ของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสามารถท่ีจะนําเสนอไดท้ังรูปแบบขอความ ส่ือวีดิทัศน 
และส่ือประเภทไฟลเสียง ซ่ึงสามารถติดตามไดผานทางระบบที่ใหบริการ สําหรับผูท่ีสนใจติดตอรับ
ขอมูลอยางตอเนื่องผานทางเครือขายอินเตอรเน็ตผานคอมพิวเตอร หรือผานอุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ 
แบบไรสาย โดยผานจากโปรแกรม iTunes ท่ีทางระบบมีใหบริการได นับวาเปนการเพิ่มชองทางใน
การเรียนการสอนและการประชาสัมพันธใหแกผูท่ีสนใจไดมีทางเลือกในการติดตาม โดยไมจํากักสถานท่ี 
 
ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเตอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและ
ส่ือสารการศึกษาเปนไปตามสมมติฐานท่ีต้ังไวคือ ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษา
บนเครือขายอินเตอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา พบวาคุณภาพโดยรวมมีคา
เทากับ 4.44 เม่ือเทียบกับเกณฑแลวมีคุณภาพอยูในเกณฑดีอันเนื่องมาจากท่ีกระทําอยางเปนระบบโดย
นําข้ันตอนการออกแบบ5 ข้ันตอน คือ การวิเคราะห การออกแบบ การสราง การตรวจสอบ และการ
ประเมินผลของ ไพโรจน ตีรณธนากุล และ ไพบูลย เกียรติโกมลและเสกสรรค แยมพินิจ [4] ท่ีทําส่ือ
ออนไลนมีความนาสนใจ  
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การศึกษาความพึงพอใจของกลุมตัวอยางท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาพบวาความพึงพอใจโดยภาพรวมมี
คาเทากับ 4.28 เม่ือเทียบกับเกณฑแลวอยูในเกณฑมากซ่ึงตรงกับสมมติฐานท่ีต้ังไวคือ ผูใชมีความพึง
พอใจตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาอยูในระดับมากเนื่องจากระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อ
การศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาท่ีสรางสามารถชวย
ใหผูเรียนเพิ่มขีดความสามารถในการเรียนรูและการพัฒนาตนเอง  
 

9.  ขอเสนอแนะ 
 

9.1 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 
1) จากการศึกษา พบวา ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขาย

อิน เทอร เน็ ตของภาควิ ช า เทคโนโลยี และ ส่ือสารการ ศึกษา ซ่ึ งสามารถ เข าชมไดท าง
http://202.44.14.14/ectpodcast โดยมีหนาท่ีหลักในการรับสงขาวสารอัพเดทขาวสารและยังเปนส่ือ
การเรียนการสอนในรูปแบบใหม เปนประโยชนในการสรางแหลงความรู การจัดฝกอบรมและการ
ประชาสัมพันธความรูตางๆตอภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

2) จากการศึกษา พบวา ภายในระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ยังมีองคประกอบเสริมตางๆ ดังนี้ 

- เฟรชบุค (Facebook/ectpodcast) ประชาสัมพันธแจงขาวสารใหผูเขาใชระบบถายทอด 
ขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ทราบความคืบหนาในสวนของกิจกรรมตางๆ 

- ทวิตเตอร (Twitter/ectpodcast)ประชาสัมพันธแจงขาวสารใหผูเขาใชระบบถายทอด 
ขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา ทราบความคืบหนาในสวนของกิจกรรมตางๆ 

- อารเอสเอส นิวส (RSS NEWS) ดึงขาวจากบริการของwww.norsorpor.com  
- ล้ิงออนไลน (Link online) แสดงลิงคเว็บไซตท่ีนาสนใจ 
- ซับสไคร (Subscribe in iTunes) บริการอัพเดทขอมูลของ Podcast ไดทุกท่ีทุกเวลาท่ี 

เช่ือมตออินเทอรเน็ต 
3) จากการศึกษา พบวา นอกจากไดระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบน

เครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาแลว ยังมีเคร่ืองมือท่ีนํามาใชในการ
ประเมิน คือ แบบประเมินคุณภาพสําหรับผูเช่ียวชาญในการหาคุณภาพของระบบถายทอดขอมูลแบบ 
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Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาในดาน
ส่ือ แบบประเมินสําหรับกลุมตัวอยางในการหาความพึงพอใจตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast  
เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาซ่ึงท้ังหมดนี้ 
ถือวาเปนเคร่ืองมือในการวิจัยคร้ังนี้ 

4) จากการศึกษา พบวา ผูเรียนควรมีความรูพื้นฐานเบื้องตนเกี่ยวกับการใชงานคอมพิวเตอร
และการใชอินเทอรเน็ต 

5) จากการศึกษา พบวา การจัดการระบบการเรียนรูผานเครือขายควรจะมีเคร่ืองบริการขอมูล
ออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ และมีระบบปฏิบัติการ OS X หรือ Window XP (ติดต้ังโปรแกรม iTunes) 
เปนอยางนอยและมีเสถียรภาพ หรือมีระบบสํารองขอมูล จะทําใหการใชงานไมเปนอุปสรรค 
 

9.2 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 1) ควรมีการศึกษาพัฒนาระบบอินเทอรเน็ตใหใชระบบอินเทอรเน็ตความเร็วสูงไรสาย
ของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เพื่อรองรับการเขาใชสัญญาณท่ีไมพอใชในสาธารณะ 
 2) ควรมีการศึกษาพัฒนาระบบถายทอดขอมูลแบบPodcast เพื่อการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ใหสามารถรับชมรายการ กิจกรรมการสอน  
หรือการเรียนการสอนในรูปแบบ Online Live 
 3 )  ควร มีก าร ศึกษาพัฒนาระบบ เ พ่ื อรอง รับระบบปฏิ บั ติก าร  Android หรือ
ระบบปฏิบัติการสําหรับอุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ แบบไรสาย ท่ีกําลังพัฒนาข้ึน 

        4) ควรมกีารศึกษาพัฒนาเพิ่มการส่ือสารแบบสองทิศทาง two-way Communications 
เชน หองสนทนา หรือการใชวีดิโอคอนเฟอรเรนท 
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