
บทท่ี 2 ทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
ในการสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา

เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ใหบรรลุผลตามวัตถุประสงคของงานวิจัย จําเปนตองอาศัยหลัก

พื้นฐาน แนวคิดหรือทฤษฎีเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงประกอบดวยรายละเอียดดังนี้ 

2.1  พอดแคสต (Podcast) 
2.2  ส่ือและเทคโนโลยีการส่ือสารท่ีใชในการศึกษา 
2.3  การประเมินคุณภาพส่ือ 
2.4  การประเมินความพึงพอใจ 
2.5  เอกสารงานวิจยัท่ีเกีย่วของ 
 

2.1  พอดแคสต (Podcast) 
 

2.1.1 ความหมายของพอดแคสต 
ความหมายของ พอดแคสต (Podcast) มีผูใหความหมายและกําจัดความไวหลายทานดังท่ีกลาวไว
ดังตอไปนี้  
 
อรรณพ  สุวัฒนพิเศษ [2] Podcast ออกเสียงวา “พอดแคสต” ซ่ึงความหมายในดิกชันนารีเลมใหม ของ 
Oxford แปลวา การบันทึกโปรแกรมรายการวิทยุหรือใกลเคียงกันในรูปแบบดิจิตอล โดยทําใหมัน
สามารถเขาไปอยูในอินเทอรเน็ตเพื่อดาวนโหลดไปยังเคร่ืองเลน Audio สวนบุคคลได  
 
พอดแคสต (Podcast)  คือ การใหบริการบนเวิลด ไวด เว็บ (World Wide Web) ในรูปแบบของการ
เผยแพรกระจายเสียง  โดยเปดโอกาสใหใครก็ไดท่ีมีคอมพิวเตอรหรืออุปกรณเคร่ืองเลนไฟลดิจิตอล 
สามารถดาวนโหลดและรับฟงขาวสารจากเคร่ืองเลนไดทุกท่ีทุกเวลาท่ีตองการ  สวนคําวา พอดแคสต 
(Podcast) จะหมายถึง เนื้อหาท่ีอยูในรูปของขอมูลท่ีเปนเสียง (Content Audio) ท่ีจัดทําข้ึนไวบน
อินเทอร เน็ตเพื่อให    ดาวนโหลดอัตโนมัติไปยังคอมพิวเตอรหรือเคร่ืองเลนไฟลดิจิตอล  
(MP 3 Podcasting) เปนคําผสมท่ีมาจากคําวา iPod เคร่ืองเลนเพลงดิจิตอลยอดนิยมของบริษัท Apple 
กับคําวา Broadcasting  หรือซ่ึงหมายถึงการกระจายเสียง iPod จะเลนพอดแคสต (Podcast) บนเคร่ือง
เลนของบริษัทแอปเปล (Apple) แตอยางไรก็ตามพอดแคสต (Podcast)  สามารถนําไปเลนบนเคร่ือง
เลน Audio รุนใดก็ไดหรือจะใชมีเดียเพลเยอร (Media Player) บนเคร่ืองพีซี (PC) ก็ไมผิด นั้นก็คือ  
ไมจําเปนตองใช iPod เพื่อฟงพอดแคสต (Podcast) นั่นเอง ซ่ึงลักษณะของพอดแคสต (Podcast)  
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ก็มีลักษณะคลายอินเตอรเน็ตเรดิโอ (Internet Radio) แตจริงๆ แลวไมเปนเชนนั้นขอแตกตาง ก็คือ
ลักษณะการใชงานไดแกผูใชพอดแคสต (Podcast) ไมจําเปนตองเขาไปยังเว็บไซตท่ีกําลังออนไลน
รายการนั้นๆ 
 
แตการใชพอดแคสต (Podcast) ผูใชจะทําการสมัครสมาชิก (Subscribe) ใชบริการกับพอดแคสต 
(Podcast) นั้นๆ  ซ่ึงมีการรวบรวมเน้ือหาไวเปนหมวดหมูทําใหสามารถใชโปรแกรมดาวนโหลด 
ขอมูลเนื้อหา ท่ีตองการมายังคอมพิวเตอรไดทันทีไมตองผานทางเว็บไซต และสามรถเลือกรายการท่ี
ตองการฟงไดทันที จะฟงตอนไหนก็ยอมไดซ่ึงแตกตางจากวิทยุ ท่ีเราตองกังวลกับชวงเวลาของ
รายการท่ีออกอากาศ  ซ่ึงเราสนใจแตไมสะดวกท่ีจะรับฟงในเวลาน้ัน ซ่ึงหัวใจสําคัญของพอดแคสต 
(Podcast) ท่ีทําใหมันแตกตางจากอินเตอรเน็ตเรดิโอ (Internet Radio) ไดแก การใชงานรวมกับ 
อารเอสเอส  RSS (Really Simple Syndication)  ซ่ึงเปนตัว ท่ีชวยในการอัพเดทหัวขอและบทสรุปของ
เนื้อหาตางๆ อัตโนมัติโดยผูใชไมตองเขาไปยังเว็บไซตเพื่อดาวนโหลดมาเองทั้งหมด  สําหรับ
โปรแกรมท่ีใชดาวนโหลดท่ีเปนท่ีนิยมก็หนีไมพน iTunes ของบริษัทแอปเปล (Apple) ซ่ึงใชงานงาย
และไมเสียคาใชจาย สําหรับในปจจุบันพอดแคสต (Podcast)ท่ีใหบริการสวนใหญเปนภาษาอังกฤษอยู 
เชน www.ipodder.org, www.podcasters.org, www.Podcast.net รวมถึงสํานักขาวดังๆก็มีการ
ใหบริการตรงจุดนี้ www.cnn.com, www.bbc.com, www.abcnews.com  แตก็เร่ิมมี พอดแคสต 
(Podcast) ท่ีเปนภาษาไทยบางแลว เชน Dual Geek (www.dualgeek.com)  
 
จุดสําคัญอีกประการคือ ผูใชสามารถทําหนาท่ีเปนส่ือหรือเปนพอดแคสต (Podcast) เองไดโดยการทํา 
เนื้อหาขอความเสียง (Audio content)  ของตนเองเก็บใสไวในเว็บไซตหรือเว็บบล็อกของตนเองได
หรือหากตองการใหเนื้อหาของเราสามารถใชในวงกวางไดก็สามารถสมัครสมาชิกกับ iTunes เพื่อ อัพ
โหลดขอมูลของเราใหสมาชิกคนอ่ืนนําไปใชได  ซ่ึงอุปกรณเพิ่มเติมท่ีตองใชก็เปนเพียงอุปกรณ
หลักๆ เชน อินเตอรเน็ต (Internet), ไมโครโฟนท่ีใชกับคอมพิวเตอร,  เคร่ืองบันทึกเสียงดิจิตอล และ
อาจรวมถึงกลองวีดีโอ ในอนาคตดวยเนื่องจากปจจุบันเร่ิมมีการใหบริการวีดีโอพอดแคสต (Video 
Podcast) ซ่ึงสามารถชวยใหรับชมไฟลวีดีโอเพิ่มเติมไดดวยนอกจากแคเสียงแลว ซ่ึงอาศัยโปรแกรม 
iTunes V.6.0 นั่นเอง  
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รูปท่ี 2.1 แสดงข้ันตอนของการจัดทําและใหบริการพอดแคสต (Podcast) 
ท่ีมา http://www.thaicyberponit.com/ford/blog/id/168 

 
อารเอสเอส  RSS (RSS : Really Simple Syndication) เปนบริการบนเว็บไซตภาษา XML ใชสําหรับ
ดึงขาวจากเว็บตางๆ มาแสดงบนหนาเว็บเพจ โดยนํามาเฉพาะหัวขอขาว  เม่ือผูใชคลิกลิงคก็จะแสดง
รายละเอียดขาวในเว็บตนฉบับนั้นๆ โดยท่ีหัวขอขาวจะอัพเดทตามเว็บไซตตนทาง ซ่ึงการดึงหัวขอ
ขาวไปแสดงนั้นจะมีสวนประกอบ  ท้ังหมดสามสวนคือสวนผูใหบริการดึงขาว และสวนผูสราง
เว็บไซตใชท่ัวไปท่ีตองการดึงขาวไปแสดง  และสวนผูใชท่ัวไป  จุดเดนของอารเอสเอส (RSS) คือ 
ผูใชจะไมจําเปนตองเขาไปตามเว็บไซตตางๆ เพื่อดูวามีขอมูลอัพเดทใหมหรือไมขณะท่ีเว็บไซตแตละ
แหงอาจมีระยะความถ่ีในการอัพเดทไมเทากัน บางคร้ังผูใชยังอาจหลงลืมจนเขาไปดูเนื้อหาอัพเดท
ใหมบนเว็บไมครบถวน  รูปแบบอารเอสเอส (RSS) ชวยใหผูใชสามารถรับขาวสารอัพเดทใหมไดโดย
ไมตองเขาไปดูทุกคร้ังใหเสียเวลา ไดประโยชนท้ังฝายผูบริโภคและฝายเจาของเว็บไซต  
 
ฤทธิไกร ขัณฑวีระมงคล [3] พอดแคสต (Podcast, Podcasting) คือ ข้ันตอนของส่ือชนิดหนึ่งบนระบบ
อินเทอรเน็ตท่ียินยอมใหผูใชท่ัวไปทําการสมัครเพ่ือรับขาวฟด (feed news) มันเร่ิมไดรับความนิยม
ประมาณปลายป 2004 ท่ีผานมาตัว ขาวฟด (feed news) นี้จะทํางานอัตโนมัติเพื่อทําการดาวนโหลด
ไฟลมัลติมีเดียตางๆ เขาสูคอมพิวเตอรหรือ พอรชเทเบิลเพลยเยอร (Portable music player) “เรียกติด
ปาก วา mp3 player”  คําวา Podcasting หลายๆ คนคิดวาอาจจะเปนคํามาจากคําวา Broadcasting กับ 
iPod แตตามขอกําหนดแลวมันเปนการเขาใจผิด  แตเปนความบังเอิญอันสอดคลองพอดีหรือประจวบ
เหมาะกับ iPod ของ แอปเปล Apple นั้นเอง ซ่ึง สติฟ จ็อบส ก็ใชโอกาสน้ี โฆษณาลักษณะใหมเปน 
Broadcasting + iPod  = Podcasting นั้นเอง   
 
ซ่ึงในความเปนจริงแลวนั้นต้ังแตท่ีไดยินมานับต้ังแต พอดแคสต (Podcast) เกิดข้ึนมาบนโลกมาระบบ
นี้สามารถใชไดกับ iPod หรือพวกเคร่ืองเลนดิจิตอลอ่ืนๆ และรวมไปถึงเครื่องคอมพิวเตอรไดอยูแลว
ซ่ึงในความเปนจริงแลวนั้น ต้ังแตเดือนกันยายนป 2004 นั้นไดมีการบัญญัติคําวา POD ซ่ึงเปนคํายอมา
จาก “Personal On-Demand” หรือ "อุปสงคสวนบุคคล" นั้นเองเม่ือรวมกับ Broadcasting ก็กลายเปน 
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Podcasting นั้นเองซ่ึงบรอดแคสต  (Broadcasting) เปนการนําส่ือตางๆ มาอยูในรูปของภาพและเสียง
ตางๆ  มากมายไม ข้ึนกับรูปแบบของไฟลหรือประเภทของไฟลแตอยางใดนํามาเผยแพรให
บุคคลภายนอก (The public in general) ฟงโดยท่ีไมจําเปนเสียคาใชจายใดๆ และเปนเทคโนโลยีใน
การถายทอดสัญญาณภาพและเสียงผานส่ือตางๆ หรืออาจกลาวไดวาเปนเทคโนโลยีท่ีสามารถโยกยาย
ขอมูลขนาดมหึมาของภาพและเสียงจากจุดหนึ่งไปยังอีกจุดหนึ่งระหวางเครือขายชนิดตางๆ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปท่ี 2.2 แสดงการทํางานของ Podcast 
ท่ีมา http://www.thaicyberpoint.com/podcasthub 

 
แตท่ีนิยมในตอนน้ีเปนพอดแคสต (Podcast) แบบไฟลเสียง (Radio Shows) มากกวาเพราะทํางาย  
เผยแพรงายดวยโดยไฟลมีเดียท่ีนิยมในการจัดเก็บและเผยแพรคือ MP3 นั้นเอง โดยมีบิทเรทท่ี 32 
kbps ข้ึนไป สวนท่ีตามมาติดๆ ก็ ACC นั้นเองโดยจะใชโปรแกรมใดๆ ก็ไดท่ีทําการอัดเสียงและ
บันทึงเสียงเปนไฟล MP3  ก็ไดเชนกัน โดยโปรแกรมท่ีอยากแนะนําคือ Audacity ซ่ึงเปนโปรแกรม
แบบฟรีซอฟตแวร สําหรับบันทึกเสียงและปรับแตงเสียงซ่ึงทํางานไดบน Mac OS X, Microsoft 
Windows และ GNU/Linux ซ่ึงทํางานไดดีมากเชนกัน  
 
เศรษฐพงค มะลิสุวรรณ [4] พอดแคสต (Podcast) หนึ่งในกุญแจแหงความสําเร็จของส่ือใหม  
“ยุคของส่ือท่ีเปนส่ือสารมวลชนกําลังจะหมดไปและยุคของส่ือชนิดใหมกําลังกาวเขามา การ
เปล่ียนแปลงนี้เร่ิมตนข้ึนแลว และเปนท่ีรูจักคุนเคยดีในหมูวัยรุนหนุมสาว โดยเฉพาะประเทศท่ี
รํ่ารวย”  ท่ีมาของคํากลาวนี้เนื่องจากในปจจุบันเรากําลังอยูในยุคของอินเทอรเน็ต (Internet) หรือบาง
ก็เรียกวายุค บอรดแบน (Broadband) อันเปนคําเรียกขานยุคของส่ือชนิดใหมนี้เอง  ซ่ึงวัฒนธรรมท่ี
แตกตางจากยุคของส่ือสารมวลชนด้ังเดิมก็คือ ผูรับส่ือไมใชเปนเพียง “ผูบริโภค” ส่ือแตเพียงฝายเดียว
เทานั้น แตยังเขาไปมีสวนรวมในส่ือนั้นๆ ดวยเชนการโหวตใหคะแนนเพ่ือจัดอันดับภัตตาคารหรือ
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ภาพยนตรท่ีช่ืนชอบการสงโฮมวีดีโอท่ีผลิตข้ึนเองลงในอินเทอรเน็ตหรือแมแตการเขาไปทําหนาท่ี
เปนส่ือเสียเองดวยเคร่ืองมือตางๆ ซ่ึงจากการสํารวจของ Pew Internet & American Life Project เม่ือ
เดือนพฤศจิกายน ป 2548 พบวารอยละ 57 ของวัยรุนอเมริกันเปนผูสรางเนื้อหาตางๆ บนอินเทอรเน็ต 
ไมวาจะเปน ขอความ รูปภาพ ดนตรี ไปจนถึงวิดีโอ 
 
จาก Business Model ของส่ือสารมวลชนแบบดั้งเดิมคือการรวบรวม  ผูรับส่ือใหไดกลุมท่ีใหญท่ีสุด  
เพื่อสรางผูรับชมโฆษณาใหมากที่สุดนั้นคือการสรางเน้ือหาท่ีเปนท่ีนิยมโดยรวม  อันเปนท่ีมาของ
รายไดหลักของส่ือแบบดั้งเดิมนี้นั่นก็คือรายไดจากการโฆษณา ดังนั้นผลลัพธจากการแขงขันท่ีเห็นก็
คือ บริษัทส่ือยักษใหญทีมีเงินทุนมหาศาลอยูไมกี่รายซ่ึงแยงชิงกลุมผูรับส่ือ แตในยุคของส่ือชนิดใหม
นี้ส่ิงท่ีสําคัญก็คือการท่ีผูบริโภคไดมีสวนรวมกับส่ือนั้นๆ และนั่นคือส่ือยุคใหมจะตองตอบสนอง
ความตองการเฉพาะของผูบริโภคแตละคนไดนั่นก็คือในส่ือนั้นๆ ตองมีเร่ืองท่ีหลากหลายอันมาจาก
การมีความรูเกี่ยวกับกิจกรรมของผูบริโภคเพื่อใหสามารถดึงดูดผูบริโภคใหแวะเวียนเขามาใกลชิด
และมีสวนรวมมากยิ่งข้ึนเปนการเพิ่มมูลคาของส่ือและสามารถทําใหผูบริโภคไดรับโฆษณาท่ีตรงกับ
ความตองการซ่ึงก็คือ Business Model  ท่ีสรางกําไรแกบริษัทส่ือยุคใหมนี้ดังนั้นบริษัทส่ือยุคใหมนั้น
จึงไมจําเปนจะตองเปนบริษัทใหญโตหรืออาจเปนบุคคลเพียงคนเดียวก็ยังได (ในชวงเร่ิมตน)   
แตลักษณะแตกตางท่ีสําคัญก็คือการมีปฏิกิริยาตอกันในทางรวมมือกันมากกวาแขงขันและการส่ือสาร
ท่ีเนนในลักษณะ “การสนทนา” มากกวา “การส่ังสอน” เหมือนในส่ือแบบเกาเชนแมแต Google    
ท่ีเปนตัวอยางหนึ่งของส่ือยุคใหมท่ีประสบความสําเร็จก็เร่ิมจาก 2 นักศึกษาผูคิดคน Larry page   
และ Sergey Brin กับพนักงาน 4 คนและ Office ท่ีอยูในโรงรถแตก็กลายมาเปน Search Engine ท่ีผูคน
นิยมและแวะเวียนเพื่อมาหาขอมูล Link จากแหลงท่ีพวกเขาตองการมากท่ีสุด  
 
แตท่ีกลาวมาเปนเพียงจุดเร่ิมตนของส่ือยุคใหมเทานั้น  เนื่องมาจากเคร่ืองมือใหมๆ ท่ีเกิดข้ึนมาเร่ือยๆ 
ทําใหการที่ผูบริโภคไดมีสวนรวมกับส่ือเร่ิมจะชัดเจนและมีบทบาทมากข้ึนเร่ือยๆ จนถึงข้ันท่ีสามารถ
สรางส่ือสวนตัวข้ึนมาได เชน เว็บบล็อกท่ีทําใหผูบริโภคสามารถสรางส่ือสวนตัวออนไลนไดอยางนา
อัศจรรยหรือท่ีจะกลาวในบทความนี้ก็คือ พอดแคสต (Podcast) ท่ีสามารถจะทําใหผูบริโภคสราง
สถานีวิทยุสวนตัวข้ึนมาได อันเปนท่ีมาของโอกาสทางธุรกิจใหมๆ หรือนํามาประยุกตใชในองคกรได
ดังท่ีจะกลาวตอไป  
 
ฤทธิไกร ขัณฑวีระมงคล [3] พอดแคสต (Podcast) สามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือส่ือสารขององคกร
ระหวางบริษัทหรือพนักงานกับกลุมลูกคา ไดเชนกรณีของ บริษัท IBM ไดมีแผนการท่ีจะใช พอด
แคสต (Podcast) บนเว็บไซตของบริษัทเพื่อเปนเคร่ืองมือในการส่ือสารขอมูลทางการเงินและประเด็น
รอน สูนักลงทุนและผูบริโภคหรือจากเว็บไซต อยาง www.EarningsCast.com ก็ใหขอมูลรายงานผล
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ประกอบการรายไตรมาส (3 เดือน) ของบริษัทใน ตลาดหลักทรัพยในรูปแบบของพอดแคสต 
(Podcast) ซ่ึงนักลงทุนสามารถเลือกรับฟงได ซ่ึงถือเปนการใชพอดแคสต (Podcast) เพื่อเปน
ประโยชนในการเทรดหุนของบริษัทนอกจากน้ี  จากรายงานของบริษัทวิจัยตลาดระดับโลกอยาง 
Gartner ระบุวาบริษัทรถยนตยักษใหญอยาง General Motors และบริษัทเคร่ืองดื่มยักษใหญอยาง Pepsi 
ตางก็มีแผนท่ีจะทําเว็บไซตพอดแคสตของตนในอนาคตท้ังส้ิน ซ่ึงตัวอยางการใชงานของ 2 บริษัทนี้ 
เชน ทางผูบริหารอาจใชพอดแคสต (Podcast) เก็บเสียงของ บ็อบ ลัทซ (Bob Lutz) เพื่ออธิบายแนวคิด
ของรถยนตรุนใหมลาสุดของคายหรือ Pepsi สามารถใชพอดแคสต (Podcast) เปนเคร่ืองมือในการ
โฆษนา (Campaign) ทางการตลาดได  
 
พอดแคสต (Podcast) สามารถนํามาประยุกตใชในการส่ือสารภายในองคกรกันก็ยอมได เชน การเก็บ
ขอมูลผลการประชุมหรือวาระสําคัญท่ีผูบริหารตองการสื่อใหพนักงานองคกรไดรับทราบ ผานทาง 
Podcast ขององคกรไดแตส่ิงท่ีตองคํานึงคือ ขอมูลเหลานี้บางสวน ไมควรใหบุคคลภายนอกรับรู
เนื่องจากเปนขอมูลภายในของกิจการ  
 
พอดแคสต (Podcast) สามารถนํามาใชกับในสวนของทรัพยากรมนุษย (Human resource) ในองคกร
ไดดวยในรูปของส่ือท่ีใชประกาศแกพนักงานในองคกรหรือแมกระท้ังใชเปนส่ือในการฝกอบรมแทน
การเขาฝกอบรม ณ สถานท่ีจริงโดยพนักงานสามารถใชขอมูล พอดแคสต (Podcast) นี้ในการ
ฝกอบรมท่ีจําเปนไดทุกท่ีทุกเวลาตามความเหมาะสมของตัวพนักงานเอง ซ่ึงสรางความสะดวกและ
ชวยแกปญหาพนักงานไมอยากเขาฝกอบรมเนื่องจากรบกวนเวลาทํางาน นอกจากนี้สําหรับ
สถานศึกษาก็สามรถนํามาประยุกตเปนส่ือการสอนออนไลน โดยนักศึกษาสามารถเลือกฟงเนื้อหาวิชา
ท่ีทําการสอนตางๆ ผานทาง พอดแคสต (Podcast) ของสถานศึกษาน้ันไดเพื่อประโยชนในการ
ทบทวนหรือเพื่อศึกษานอกเวลา  
 
พอดแคสต (Podcast) ไดเปนตัวสรางรายไดจากสปอนเซอร โดยปจจุบันก็มีตัวอยางใหเห็นจากการ 
โปรโมท The Paris Hilton Podcast ซ่ึงเขาไปโปรโมทอยางหนักหนวงใน Adam Curry’s podcast และ 
Podcast directory อ่ืนๆ  Reel Reviews Radio ซ่ึงเปนพอดแคสต (Podcast) ท่ีเนนไปในเร่ืองรีวิว
ภาพยนตรตางๆ ก็ไดรับการสปอนเซอรจาก An Insurance Brokerage สําหรับพอดแคสต (Podcast) 
ยอดนิยมอีกตัวคือ IT Conversation ก็ไดรับสปอนเซอรจาก A Hosting Company  เพื่อใหโปรโมท  
Go To Meeting แตส่ิงสําคัญท่ีทาทายเพื่อการนี้คือ ตองระบุจํานวนผูฟงท่ีแทจริงในพอดแคสต 
(Podcast) นั้นใหได และรูกลุมผูเขาชมท่ีแทจริงของผูฟง 
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จากความนิยมในพอดแคสต (Podcast) ท่ีเพิ่มสูงข้ึนอยางรวดเร็วในทุกวันนี้ก็เปนโอกาสอันดีของ
ผูผลิตอุปกรณตางๆ เพื่อใหรองรับกับการใช พอดแคสต (Podcast) ไดดียิ่งข้ึน เชน ไมโครโฟน 
(Microphone), มิกเซอร (Mixer), โปรเซสเซอร (Processor) อันรวมไปถึงการพัฒนาซอฟตแวร ดาน
เสียงตางๆ ดวยอีกท้ังเปนโอกาสใหบริษัทโฮสต้ิง (Hosting) ตางๆ ซ่ึงมีรายไดจากการใหเชาพื้นท่ีมี
รายไดเพิ่มข้ึนกอใหเกิดการพัฒนาของเซิรชชิง (Searching) ท่ีดีข้ึนเหมาะกับพอดแคสต (Podcast) มาก
ข้ึนและรวมไปถึงผูผลิตฮารดแวรตางๆ ท่ีจะออกผลิตภัณฑท่ีรองรับกับพอดแคสต (Podcast)ได
เหมาะสมยิ่งข้ึนและมีราคาถูกลงในอนาคต  
 
ขอจํากัดของ พอดแคสต (Podcast) คือถูกมองวาเปนชองทางการส่ือสารเฉพาะกลุมและมีความเปน
สังคมนอยท่ีสุดในบรรดาส่ือยุคใหมดวยกันเชน เว็บบล็อก (Weblog), วิกิพีเดีย (Wikipedia) ฯลฯ 
เนื่องจาก ในการใชงานจําเปนตองมีอุปกรณท่ีเหมาะสมท่ีเห็นไดชัดคือ อินเทอรเน็ตความเร็วสูงและ
ตัว พอดแคสต (Podcast) เองไมสามารถเช่ือมตอกับ พอดแคสต (Podcast) ช้ินอ่ืนไดเหมือนส่ือตัวอ่ืนๆ 
แตในอนาคตปญหาดานขอจํากัดการใชงานเนื่องจากจําเปนตองมีอุปกรณท่ีเหมาะสมจะหมดไป
เนื่องจากในอนาคต  อุปกรณเหลานั้นจะมีราคาถูกลงรวมถึงอินเทอรเน็ตความเร็วสูงดวย   เนื่องมาจาก
ปริมาณผูใชท่ีเพิ่มมากข้ึน  สวนขอจํากัดดานความเปนสังคมนั้นข้ึนอยูกับการนําไปประยุกตใช
มากกวา  สวนผลกระทบของพอดแคสต (Podcast) ท่ีมีตอส่ือยุคเกาอันไดแกรายการวิทยุแบบ
ดั้งเดิม จะสงผลใหผูจัดรายการตองปรับตัวท้ังทางดานเนื้อหาใหนาฟงมากยิ่งข้ึนและลดชวงเวลา
โฆษณาค่ันรายการลง  เพื่อท่ีจะสูกับพอดแคสต (Podcast)ท่ีผูฟงสามารถเลือกชวงเวลาในการฟง
เม่ือไรก็ไดหรืออาจจะหันมาทํารายการพอดแคสต (Podcast) เสียเองดวย  
 

2.1.2 หลักการทํางานของ Podcast  
อรรณพ  สุวัฒนพิเศษ [2] การทํางานของพอดแคสต (Podcast) มีข้ันตอนคือ ผูใชไดรับ URL ของ 
พอดแคสต (Podcast) แลวใสในซอฟตแวรพอดแคสต เรนเดอร (Podcast Reader) หรืออารเอสเอส 
(RSS Reader) ยี่หอตางๆ ในท่ีนี้ของใชคําส้ันๆ วาพอดแคสต เรนเดอร (Podcasting Reader)ในทีเดียว
เลย ผูใชทําการรองขอตอ URL นั้นๆ เพื่อทําการปรับปรุงสารบัญของพอดแคสต (Podcast) ซอฟตแวร
พอดแคสต เรนเดอร (Podcasting Reader) จะวิ่งไปท่ี URL ท่ีกําหนดดังกลาว เพื่ออานไฟล XML ซ่ึง
จะอานวามีรายละเอียดตางๆ ภายในนั้นอาจจะมีพวก ช่ือรายการ ช่ือผูจัดทํา วันท่ีจัดทํา เปนตน ซ่ึงจะ
ทําการสงรายละเอียดตางๆ นั้นมาไวท่ีซอฟตแวรของเราเพ่ือบอกรายละเอียด และรอใหเราทําการรอง
ขอไฟลนั้นอีกทีและเม่ือรองขอไฟลท่ีเราตองการแลวซอฟตแวรพอดแคสต เรนเดอร (Podcasting 
Reader) จะเขาไปอานท่ีไฟล XML เดิมอีกที หรืออานไฟล XML ดังกลาว ดังนั้นจึงข้ึนอยูกับวา
ซอฟตแวรนั้นๆ ซ่ึงในท่ีนี้ผูเขียนใช iTunes ของคายแอปเปล (Apple) เปนซอฟตแวรพอดแคสต 
เรนเดอร (Podcasting Reader) ซ่ึงจะเก็บไฟลท่ีอานเพ่ือทําสัญลักษณ หรืออานทุกๆ คร้ัง และเม่ือ
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อินเทอรเน็ตทําการอานไฟล XML ในนั้นจะบอกซอฟตแวรของเราวาไฟลมีเดียนั้นๆ เก็บอยูท่ีใดเพื่อ
ทําการไปโหลดท่ีตนทางจริงๆ อีกคร้ังหนึ่ง ซ่ึงตัวซอฟตแวรพอดแคสต เรนเดอร (Podcasting Reader)
จะทําการดาวนโหลดไฟลมีเดียมาใสในท่ีอยูใดๆ ในฮารดดิสกของเราเอง จะเห็นไดวาระบบ 
พอดแคสต (Podcast) เปนเพียงส่ือสารระหวางไฟลมีเดียตางๆ กับผูใชเพื่องายตอการจัดการเปน
ศูนยกลางเพื่อทําการจัดเก็บไฟลและคนหาไฟลนั้นเอง  
 

การใชงาน Podcast  
1. เร่ิมจากดาวนโหลดซอฟตแวรพอดแคสต (Podcast Software) ซ่ึงเปนพอดแคสต เรนเดอร 

(Podcasting Reader) มาใชงาน ในท่ีนี้ผูวิจัยใชโปรแกรม iTunes ของคายแอปเปล (Apple) ซ่ึงสามารถ
ดาวนโหลดไดฟรี ซ่ึงคุณสมบัติของโปรแกรมนี้สามารถใชงานไดหลากหลายแลวแตการประยุกตใช 
จากนั้นทําการติดต้ังโปรแกรมใหเรียบรอย 

2. จากนั้นคลิกท่ีพอดแคสต (Podcast) แลวคลิกที่ พอดแคสต ไดเรกทอรี (Podcast Directory) 
แลวจะมีหนาตางใหมข้ึนมา 
 

 
 

รูปท่ี 2.3 แสดงการเขาสูพอดแคสต ไดเรกทอรี (Podcast Directory)  
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รูปท่ี 2.4 แสดงการเขาสูพอดแคสต ไดเรกทอรี (Podcast Directory)  
ท่ีผูใชสามารถสมัครรับขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองท่ีผูใชสนใจได 

 
 

 
 

รูปท่ี 2.5 แสดงผูใชสามารถสมัครรับขอมูลเกี่ยวกับเร่ืองท่ีผูใชสนใจได 
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รูปท่ี 2.6 แสดงการยืนยันรับขอมูลจากเว็บท่ีตองการจะรับขอมูล 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.7 แสดงการตอบรับการรับขอมูลแลวก็จะเร่ิมมีการดาวนโหลดขอมูล 
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รูปท่ี 2.8 แสดงการเร่ิมดาวนโหลดพอดแคสต (Podcast) สถานีโทรทัศน ชอง 9 ของประเทศไทย 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.9 แสดงพอดแคสต (Podcast) สถานีโทรทัศน ชอง 9 ของประเทศไทย 
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รูปท่ี 2.10 แสดงการดาวนโหลดพอดแคสต (Podcast) สถานีโทรทัศน ชอง 9 ของประเทศไทย 
 

การเปดใชงาน Podcast 
เม่ือตองการใชงาน ผูใชงานเปดโปรแกรม iTunes ข้ึนมา แลวคลิกไปท่ีพอดแคสต (Podcast) ดังภาพ 
แลวสามารถเลือกเร่ืองท่ีเราไดดาวนโหลดมาไวแลวไดเลย 
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รูปท่ี 2.11 แสดงข้ันตอนการใชงานพอดแคสต (Podcast) 
 

 
 

รูปท่ี 2.12 แสดงการใชงานพอดแคสต (Podcast) 
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การเก็บไฟลท่ีDownload 
1. ปกติการดาวนโหลดของโปรแกรม iTunes จะเก็บไวท่ี C:\Documents and Settings\ 

Administrator\My Documents\My Music 
2. หากตองการเปล่ียนท่ีเก็บไฟลดาวนโหลดไวท่ีฮารดดสิก (Hard Drive) อ่ืนสามารถทําได

ดังนีE้dit/Preferences/Advance/General หรือดังรูปท่ีแสดง 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.13 แสดงการเปล่ียนพื้นท่ีเก็บไฟลท่ีดาวนโหลด (Download)  
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รูปท่ี 2.14 แสดงการเปล่ียนพื้นท่ีเก็บไฟลท่ีดาวนโหลด (Download)  
 

 
 

รูปท่ี 2.15 แสดงการเปล่ียนพื้นท่ีเก็บไฟลท่ีดาวนโหลด (Download)  
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สรุป 
วิธีใชงาน พอดแคสต (Podcast) จะเห็นไดวาเพียงแตผูใชลงช่ือยอมรับเปนสมาชิกเพื่อรับขอมูลจาก
เว็บไซต (Subscribe to Podcast) แลวผูใชเปดเคร่ืองคอมพิวเตอรและเปดโปรแกรม iTunes ข้ึนมา
พรอมใชงาน โปรแกรมก็จะทําการดาวนโหลดไฟลจากเว็บไซตท่ีผูใชไดยืนยันการเปนสมาชิกอยาง
อัตโนมัติ หากผูใชตองการจะรับขอมูลจากเว็บไซตใดก็สามารถคนหาจาก Google โดยใชคําคน เร่ือง
ท่ีทานตองการหา ; Podcast เชน ผูใชตองการหาความรูเกี่ยวกับเร่ืองการใชงานโปรแกรมโฟโตชอป 
(Adobe Photoshop) ก็ใชคําคนวา Photoshop ; Podcast หรือผูใชสามารถหาไดจากพอดแคสต 
ไดเรกทอรี (Podcast Directory) ในตัวโปรแกรม iTunes ท่ีมีสําเร็จรูปมาใหแลว 
 
ดังนั้น พอดแคสต (Podcast) เหมาะท่ีจะเปนเทคโนโลยีท่ีชวยใหภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสาร
การศึกษา  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระเจาเกลาธนบุรี
เพิ่มประโยชนในการสรางแหลงความรู กาจัดฝกอบรมเพ่ือเปนการพัฒนาและสงเสริมการสราง
นวัตกรรมใหมๆ และการประชาสัมพันธความรูตางๆ สูผูสนใจภายนอกมหาวิทยาลัยนั้นนับเปนสิ่งท่ี
สําคัญ ซ่ึงระบบการประชาสัมพันธขาวสารของทางมหาวิทยาลัยยังไมสามารถวิ่งเขาถึงตัวผูรับ
สารไดโดยตรง จากจุดนี้หากมีการปรับเปล่ียนระบบการประชาสัมพันธขาวใหแหลงขาวสามารถเขา
หาผูรับสารโดยตรงและสามารถติดตามขาวสารออนไลนไดจากอุปกรณพกพาอื่นๆ  นอกจากเครื่อง
คอมพิวเตอรและสามารถกระจายขาวสารสูเว็บไซตอื่นๆ ได นับวาเปนเทคโนโลยีใหมท่ีจะนํามา
ชวยในการประชาสัมพันธในการรับรูขาวสารมากยิ่งข้ึน 
 

2.2  สื่อและเทคโนโลยีการสื่อสารที่ใชในการศึกษา 
การทํางานโดยใชเทคโนโลยี  เปนการทํางานโดยใชความรูทางวิทยาศาสตรมาประยุกตใช  เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานนั้นใหมีผลดีมากข้ึน  เม่ือมีการนําเทคโนโลยีมาใชในการ
ทํางานในสวนตางๆ  ของวงการศึกษาจึงเรียกวา “เทคโนโลยีการศึกษา”  ดังนั้นการท่ีจะศึกษาถึง
องคประกอบตางๆ ในเทคโนโลยีการศึกษาจึงจําเปนตองทราบความหมายของคําตางๆ เหลานี้เพื่อให
เขาใจชัดเจนเสียกอน  เพื่อเปนการศึกษาถึงความเจริญกาวหนาทางดานนี้ท้ังในดานวัสดุ  อุปกรณ  
และวิธีการ 
 

2.2.1 ความหมายของเทคโนโลยี  
ความหมายของ เทคโนโลยี มีผูใหความหมายและกําจัดความไวหลายทานดังท่ีกลาวไวดังตอไปนี้  
 

ชํานาญ เชาวกีรติพงศ [5] เทคโนโลยี เปนคําท่ีมาจากภาษาลาติน และภาษากรีก คือ ภาษาลาติน 
Texere: การสาน (toweare) การสราง (Toconstruct) ภาษากรีก Techno logia: การกระทําอยางมีระบบ 
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(Systematic Treatment) เทคโนโลยีมิไดมีความหมายเฉพาะการใชเคร่ืองจักรกลอยางเดียวเทานั้น  
แตยังรวมไปถึงการปฏิบัติหรือดําเนินการใดๆ ท่ีใชความรู วิธีการหรือเทคนิคทางวิทยาศาสตรเพื่อชวย
ใหการดําเนินการตางๆ บรรลุผลพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 ไดใหความหมายของ
เทคโนโลยีวา หมายถึงวิทยาการท่ีเกี่ยวกับศิลปะ ในการนําเอาวิทยาศาสตรมาประยุกตใชใหเกิด
ประโยชนในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม  
 
ลักษณะของเทคโนโลยีสามารถจําแนกออกไดเปน 3 ลักษณะคือ (Heinich, Molendaand Russell. 
1993:449) [6] 
 
2.2.1.1   เทคโนโลยีในลักษณะของกระบวนการ (Process) เปนการใชอยางเปนระบบของวิธีการทาง
วิทยาศาสตรหรือความรูตางๆท่ีไดรวบรวมไวเพื่อนําไปสูผลในทางปฏิบัติโดยเช่ือวาเปนกระบวนการ
ท่ีเช่ือถือไดและนําไปสูการแกปญหาตางๆ  
 
2.2.1.2   เทคโนโลยีในลักษณะของผลผลิต (Product) หมายถึง วัสดุและอุปกรณท่ีเปนผลมาจากการใช
กระบวนการทางเทคโนโลยี   
 
2.2.1.3 เทคโนโลยีในลักษณะผสมของกระบวนการและผลผลิต (Process and product) เชน ระบบ
คอมพิวเตอรซ่ึงมีการทํางานเปนปฏิสัมพันธระหวางตัวเคร่ืองกับโปรแกรม     
กลาวอีกนัยหนึ่ง เทคโนโลยี หมายถึง ทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกี่ยวกับการผลิตการสรางและการใชส่ิงของ 
กระบวนการหรืออุปกรณท่ีไมไดมีในธรรมชาตินั่นเอง  เทคโนโลยีเปนการนําเอาแนวความคิด 
หลักการ เทคนิค ความรู ระเบียบวิธี  กระบวนการตลอดจนผลผลิตทางวิทยาศาสตรท้ังในดาน
ส่ิงประดิษฐและวิธีปฏิบัติมาประยุกตใชในระบบงานเพื่อชวยใหเกิดการเปล่ียนแปลงในการทํางาน 
ใหดียิ่งข้ึนและเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของงานใหมีมากยิ่งข้ึน 
 
กอ สวัสดิพาณิชย [7] การนําเทคโนโลยีมาใชกับงานในสาขาใดสาขาหน่ึงนั้นเทคโนโลยีจะมีสวนชวย
สําคัญ 3 ประการ และถือเปนเกณฑในการพิจารณานําเทคโนโลยีมาใชดวย คือ 

1.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) เทคโนโลยีจะชวยใหการทํางานบรรลุผลตามเปาหมายไดอยาง
เท่ียงตรงและรวดเร็ว 

2. ประสิทธิผล (Productivity) เปนการทํางานเพื่อใหไดผลผลิตออกมาอยางเต็มที่มากท่ีสุด
เทาท่ีจะมากไดเพื่อใหไดประสิทธิผลสูงสุด 
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3. ประหยดั (Economy) เปนการประหยัดท้ังเวลาและแรงงานในการทํางานดวยการลงทุน
นอยแตไดผลมากกวาท่ีลงทุนไป 
 

2.2.2  เทคโนโลยีสตรีมมิงมีเดีย  
ทวีศักดิ์  กาญจนสุวรรณ [8] พัฒนาการของสตรีมมิง สืบเนื่องมาจากการพัฒนาเว็บบราวเซอร 
ในป  ค.ศ.1993  โดยมีการปรับปรุงการใชงานของเว็บบราวเซอรใหงายข้ึน  เพิ่มความสามารถในการ
ใชงานทรัพยากรรวมกันและเช่ือมโยงแหลงขอมูลเขาดวยกัน  รวมถึงผูใชงานสามารถเพ่ิมรูปภาพท่ี
ตองการเขาไปในเว็บไซดและฟงเสียง ผานอินเทอรเน็ตได  แตไฟลเสียงท่ีแลกเปล่ียนหรือสงถึงกันจะ
มีขนาดใหญกวาไฟลขอความ เนื่องจากความสามารถในการสงผานขอมูลท่ีไมมากเพียงพอและความ
ตองการส่ือสารท่ีเพิ่มมากข้ึน เปนผลใหผูใชงานตองรอคอยเปนระยะเวลานานเพ่ือดาวนโหลดและสง
ไฟลถึงกัน โดยการรอคอยน้ีจะมีผลเฉพาะกับผูท่ีตองการรับฟงไฟลเสียง  เนื่องจากไฟลดังกลาวมี
ขนาดใหญ  ดังนั้นการฟงเสียงความยาวหนึ่งนาทีโดยการใชการเช่ือมตอความเร็วตํ่า จะตองรอการ
ดาวนโหลดไฟลไมตํ่ากวา 5 นาที สวนการรับฟงเสียงท่ีมีคุณภาพระดับเดียวกับซีดีเพลงจะตองรอ
ประมาณ  2  ช่ัวโมง โดยท่ีไมสามารถทําอะไรกับไฟลท่ีกําลังดาวนโหลดไดเลยจนกวาการดาวน
โหลดจะเสร็จส้ิน  
 
ปญหาหลักท่ีทําใหตองรอคอยเพื่อฟงขอมูลเสียงท่ีตองการ  เกิดจากการทํางานของเคร่ืองคอมพิวเตอร
ท่ีตองจัดเก็บขอมูลลงบนฮารดดิสกกอนนําขอมูลท้ังหมดไปแสดงผล  บวกกับโพรโตคอลและเว็บ
บราวเซอรท่ีใชงานในชวงนั้นไมสนับสนุนการแสดงผล ไฟลเสียง ทําใหการแสดงผลไฟลเสียงนั้นๆ 
ตองกระทําหลังจากบราวเซอรดาวนโหลดขอมูลเสร็จส้ินแลว  ดวยโปรแกรมซอฟตแวรท่ีสนับสนุน
การเลนไฟลเสียง  เชน โปรแกรมมีเดียเพลเยอร (Media Player) และออรดิโอเพลเยอร (Audio Player) 
เปนตนนอกจากนี้การถายทอดสัญญาณผานทางอินเทอรเน็ตยังตองอาศัยความรูความชํานาญ และการ
เช่ือมตอในระดับท่ีสูงกวาท่ีเปนอยู ทําใหสตรีมมิงมีเดียถูกพัฒนาข้ึนมาเพื่อใชแกไขปญหาดังกลาว 
 
สตรีมมิงมีเดียไดสงผลใหเกิดส่ือรูปแบบใหมบนอินเทอรเน็ต  โดยเปล่ียนแปลงจากลักษณะท่ีตองรอ
การดาวนโหลดขอมูลลงสูเคร่ืองคอมพิวเตอรแลวจึงจะแสดงผลนั้น พัฒนาไปสูการแสดงผลไป
พรอมๆ กัน กับการสงผานขอมูลในชวงเวลาเดียวกัน รวมถึงสนับสนุนใหผูใชงานสามารถควบคุม
การแสดงผลผานสตรีมม่ิงในขณะท่ีกําลังแสดงผลอยูได และสามารถถายทอดสัญญาณไดตรงกับ
ความตองการของผูใช (On – Demand) ซ่ึงผูใชกลุมท่ีพลาดการถายทอดสดสามารถรับชมการถายทอด
นั้นๆ ไดในภายหลัง นอกจากนี้ไฟลท่ีไดจากการดาวนโหลดจะถูกคัดลอกไดงาย ทําใหไมสามารถ
ปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิได แตในปจจุบันสามารถใชการเขารหัสขอมูลท่ีเรียกวา ดิจิตอลไลนแมน
เนจเมนท DRM (Digital Rights Management) เขามาเพื่อใชปองกันการละเมิดลิขสิทธ์ิดังกลาวได 
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รูปท่ี 2.16 แสดงการเช่ือมตอในระบบสตรีมม่ิง 
 
2.2.2.1  ลักษณะของสตรีมมิงมีเดีย (Streaming Media) 
ลักษณะของสตรีมมิงมีเดียท่ีไดรับความนิยมในปจจุบันนี้ มี  3  แบบดวยกัน  คือ  
 
1.  โปรเกรสซีฟดาวนโหลด  (Progressive Download)   เปนการผสมผสานวิธีการสงขอมูลแบบ
สตรีมมิง และการดาวนโหลดเขาดวยกัน วิธีนี้เปนการดาวนโหลดขอมูลลงบนเคร่ืองคอมพิวเตอรของ
ผูชม ซ่ึงในระหวางท่ีดาวนโหลดอยูนั้นผูชมสามารถท่ีจะเลนไฟลหรือแสดงผลไฟลไดกอนท่ีการ
ดาวนโหลดนั้นจะเสร็จสมบูรณเนื่องจากระบบไดมีการนําพื้นท่ีบางสวนในหนวยความจําช่ัวคราวของ
คอมพิวเตอรท่ีเรียนวา  บัฟเฟอร (Buffer) มาใชงานเพื่อเก็บพักขอมูล  แตวิธีนี้มักนิยมใชกับไฟล
มัลติมีเดียท่ีไมใหญมากนัก เหมาะสําหรับผูท่ีตองการสงไฟลขอมูลท่ีมีคุณภาพสูงกวาไฟลสตรีมมิง
มีเดียท่ัวไป โดยผานชองสัญญาณ (Bandwidth)  ท่ีมีขนาดจํากัด 
 
2. ไฟลออนดีมานด  (On - Demand)  เปนไฟลท่ีสามารถเรียกใชงานไดทันทีท่ีตองการโดยไฟล
เหลานี้จะถูกเขารหัสในรูปแบบท่ีเหมาะสมกับการแสดงผลแบบสตรีมมิง แลวนําไปจัดเก็บบน
เซิรฟเวอรเพื่อใหทุกคนสามารถเรียกใชงานไดหลายคนพรอมกัน โดยแตละคนสามารถควบคุม
ฟงกช่ันการทํางานไดอยางอิสระ  ไมวาจะเปนการหยุดการแสดงผลช่ัวคราว (Pause) แสดงผล
ยอนกลับ (Rewind) การแสดงซํ้า (Replay) ซ่ึงไดรับความนิยมใชงานกันอยางแพรหลาย ตัวอยางเชน   
ระบบการศึกษาทางไกลผานเว็บ  โดยท่ีผูเรียนสามารถเขาถึงขอมูลหรือบทเรียนไดตลอดเวลาท่ี
ตองการผานทางเครือขายอินเทอรเน็ต  ขอดีของระบบวิดีโอ ออน ดีมานด 
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เม่ือเปรียบเทียบกับการบริการวีดิทัศนในรูปขอมวนหรือแผนวีดิทัศนชนิดตางๆ แลวระบบวิดีโอ  
ออน  ดีมานด  จะมีขอดีเหนือกวาหายประการดังนี้ 
 - ใหบริการไดพร้ิมกันจํานวนมาก ระบบวิดีโอ  ออน  ดีมานดจะสามารถใหบริการลูกขายท่ี
รองขอรายการเดียวกันไดพรอมกันหรือใหบริการรายการท่ีตางกันท้ังหมดไดอีกดวยความสามารถนี้
เกิดจากการจัดการขององคประกอบของระบบอยางมีประสิทธิภาพ 
 - ทํางานไดเร็ว การทํางานกับดิจิตอลวีดิทัศนในฮารดดิสกซ่ึงมีความเร็วสูงและเขาถึงขอมูล
ทันทีแบบสุม (Radom Access) จึงสมารถเปดควบคุมและคนหาไดอยางรวมเร็วและทันทีโดยไมตอง
รอการกรอมวนเทปไปมา 
 - ไมเส่ือมคุณภาพจาการใชงาน วิดีโอ ออน ดีมานด เปนดิจิตอลวีดิทัศนท่ีเก็บอยูในฮารดดิสก
ของคอมพิวเตอรซ่ึงมีวิธีเก็บการตรวจเช็คและแกไขขอผิดพลาดอยางยอดเยี่ยม ขอมูลวีดิทัศนจึงถูก
เก็บรักษาและนําไปใชไดไมการเส่ือมของขอมูลหรือสูญหาย 
 - จัดทําบันทึกและรายงานไดสะดวก ดวยความสามารถของคอมพิวเตอร จึงไมเปนการยากท่ี
จะบันทึกการใชงาน ไมวาจะเปนช่ือผูเรียกใช รายการ ระยะเวลา ความถ่ี พรอมท้ังการจัดพิมพรายงาน
ตามรูปแบบท่ีตองการไดอยางสะดวกและรวดเร็ว 
 - มีความปลอดภัยสูง การโยกยายเปล่ียนแปลงหรือลบขอมูลใดๆ บนเคร่ืองแมขายจะทําไมได
หากไมมีหนาท่ีหรืออํานาจในการจัดการ หมดปญหาอุบัติเหตุจากการตกหลน สูญหาย ชํารุด หรือถูก
ลบท้ิงจากการใชงาน 
 
3.  การแพรสัญญาณสด (Live Broadcasting) การแพรสัญญาณสดบนอินเทอรเน็ตเปนการแพร
สัญญาณเหตุการณท่ีเกิดข้ึน ณ ขณะน้ัน โดยท่ีผูชมไดรับชมเหตุการณตางๆ ไดเปนปจจุบันและ
ทันทวงที ดวยวิธีการแปลงสัญญาณนําขอมูลเขาจากกลองวิดีโอไปเปนขอมูลดิจิทัลแลวสงผานขอมูล
เหลานี้ในรูปแบบของสตรีมไปยังเคร่ืองเซิรฟเวอรซ่ึงไดทําการติดต้ังระบบบริหารจัดการไวแลว 
จากนั้นเคร่ืองเซิรฟเวอรจะทําการแพรสัญญาณสดไปยังเคร่ืองของผูชมปลายทางไดคราวละพรอมกัน
เปนจํานวนมาก 
 
2.2.2.2  การใชสตรีมมิงมีเดีย (Streaming Media)  ในการเรียนการสอน 
ปจจุบันการเรียนการสอนไมจํากัดอยูเพียงหองเรียนเทานั้น  ยังมีความรูท่ีสามารถหาไดจากแหลง
ความรูตางๆ  ในอินเทอรเน็ตท่ัวทุกมุมโลก ดังนั้นเพื่อใหสอดคลองกับเทคโนโลยีในปจจุบันท่ีจํานํา
ความรูท่ีมีอยูในหองเรียน หรือในสถานศึกษาไปเผยแพรไปยังสถานท่ีตางๆ  จึงไดมีการผลิตส่ือการ
สอนในรูปแบบ Web Base e - learning โดยใช Streaming Multimedia Technology เปนส่ือในการ
ถายทอดคามรูจากเจาของวิชาใหเขาสูชุมชนบุคคลท่ัวไป โดยเฉพาะกลุมท่ีขาดโอกาสการศึกษาในช้ัน
เรียนรวมถึงกลุมนักศึกษาท่ัวประเทศ ใหสามารถเขาถึงแหลงความรูท่ีเปนรูปธรรมใหไดมากท่ีสุด 
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สรุป 
หนึ่งในข้ันตอนการทํา พอดแคสต (Podcast) จะตองมีการเตรียมการผลิตสตรีมมิงมีเดีย (Streaming 
Media)  เพื่อใชในการเรียนการสอน จะมีวิธีการบันทึกการสอนในช้ันเรียนปรกติจากกลองวีดีโอแลว
นําเอาสัญญาณ วีดีโอออรดิโอมาตัดตอและแปลงเปนสตรีมมิงมัลติมีเดีย (Streaming Multimedia 
Content) ท่ีมีความเร็วตางๆ กัน รวมถึงสามารถแสดงรวมกับส่ือการสอนท่ีสรางโดยใชเพาเวอรพอยต 
(Power point) แลวนําส่ือตางๆ เหลานั้นมารวมกันและเผยแพรทางอินเทอรเน็ตในรูปแบบเว็บเพจทํา
ใหคณาจารยสามารถนําส่ือท่ีใชในการสอนปจจุบันท่ีมีอยูแลวมาปรับและประยุกตใชในการสอน
ใหกับนักศึกษาและบุคคลท่ัวไป  รวมถึงนักศึกษาสามารถท่ีจะทบทวนบทเรียนไดอยางสะดวก หรือ
ในกรณีท่ีไมสามารถเขาเรียนในช้ันเรียนได 
 

2.2.3 เทคโนโลยีแบบไรสาย  
โทรศัพทเปนอุปกรณส่ือสารท่ีมีพัฒนาการกวา 100 ป  อเล็กซานเดอรเกรแฮลเบล เปนผูพัฒนาและ
กอต้ังบริษัทโทรศัพทใหบริการคร้ังแรกท่ีสหรัฐอเมริกาพัฒนาการของโทรศัพทเร่ิมจากการใช
สายสัญญาณเช่ือมตอ  ซ่ึงตองใชสายทองแดงมากมายมหาศาล  ปจจุบันท่ัวโลกมีโทรศัพทมากกวา 
800 ลานเลขหมายและกําลังเพิ่มข้ึน  จนหลายคร้ังการวัดดัชนีการพัฒนาของประเทศประการหน่ึงจึง
ใชจํานวนเลขหมายตอประชากร 100 คน ในประเทศท่ีพัฒนาแลวมีระบบโทรศัพท มากกวา 50 เลข
หมายตอประชากร 100 คน สําหรับในประเทศไทยจํานวนการใชโทรศัพทไดเพิ่มข้ึนจนมีตัวเลขเกือบ 
20 เลขหมายตอประชากร 100 คน นับเปนการพัฒนาท่ีรวดเร็วในระยะ 10 ปหลังนี้เองส่ิงท่ีเขามามี
บทบาทตอการพัฒนาระบบโทรศัพทและเพ่ิมจํานวนผูใชมากอีกทางหนึ่งคือ โทรศัพทมือถือหรือ
เรียกวา โมบายโฟน โทรศัพทมือถือจัดไดวาเปนเทคโนโลยีไรสาย (wireless technology) 
โทรศัพทมือถือไดเร่ิมพัฒนาใช คร้ังแรกที่โตเกียวและชิคาโก ในป ค.ศ. 1987 จากน้ันไดแพรหลาย 
อยางรวดเร็ว  พัฒนาการของโทรศัพทมือถือท่ีใชเทคโนโลยีไรสาย มีการพัฒนาที่รวดเร็วมาก  
ปจจุบันมีระบบการแบงเปนเซลครอบคลุม  พื้นท่ีโดยหากเราเคล่ือนท่ีอยูในเซลใดเราก็จะติดตอยาย
สถานีเบสที่เซลนั้นและเพ่ือใหการใชงานรวมกับเครือขาย โทรศัพทปกติไดดียังมีผูพัฒนาระบบพีซีที 
PCT (Personal Communication Telephone) ท่ีจัดใหมีเซลขนาดเล็กครอบคลุมพื้นท่ีทําใหการใชงาน
แบบไรสายไดงายแตหากมีการเคล่ือนท่ีเร็วๆ แลวยายเซลการสวิตซระหวางเซลอาจ ทําไมทันทําให
การใชระบบพีซีทีจํากัดในเร่ืองการเคล่ือนท่ีดวยความเร็วสูงผิดกับระบบโทรศัพทมือถือแบบปกติท่ีมี
ขนาดใหญกวามาก 
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รูปท่ี 2.17 การใชระบบไรสายจําเปนตองแบงพื้นท่ีเซลและติดตอกับสถานี 
 

เม่ือเทคโนโลยีทางดานโทรศัพทไรสายมีพัฒนาการกาวหนาเร็วมีการแขงขันสูง  จึงมีผูพัฒนาให
กาวหนายิ่งๆ ข้ึนจนขยายขอบเขตของเซลทําไดหลายแบบ  เชน ใหเซลเคล่ือนท่ี โดยใชดาวเทียมวง
โคจรตํ่าเปนสถานีเบสและมีดาวเทียมวิ่งรอบโลกจํานวนมาก เชน ระบบอิริเดียมท่ีใชดาวเทียม 66 ดวง
อยางไรก็ตามระบบดาวเทียมมีตนทุนสูง  การพัฒนาใหครอบคลุมพื้นท่ีโลกยังไมประสบผลสําเร็จ
เทาท่ีควรเพราะระบบการส่ือสารบนพื้นโลกมีระบบที่เรียกวา  GSM (Global System for 
Mobilization) เปนระบบโทรศัพทเซลลูลาแบบปกติท่ีมีตนทุนตํ่ากวาใหบริการไดครอบคลุมท่ัวโลก
เชนกันคาดกันวาภายในป พ.ศ. 2547 จะมีผูใชระบบ GSM  ท่ัวโลกถึงกวา 750 ลานคน   การใชงาน
ระบบนี้จะทําใหการติดตอส่ือสารท่ีใดๆ ก็ไดบนพื้นโลกและยังสามารถพกพาติดตัวไปไดไมมี
ขีดจํากัดการท่ีเทคโนโลยีไรสายมีความกาวหนาอยางรวดเร็วเพราะการสื่อสารรูปแบบใหมเปนการ
ส่ือสารแบบดิจิตอล งบประมวลผลเชิงเลขของซีพียูทําไดเร็วมาก ระบบการบีบอัดขอมูลระบบการ
ถอดรหัส  การเขารหัสตางๆ  ทําไดดีมากสามารถอัดขอมูลดิจิตอลเขาในชองสัญญาณขอมูลท่ีแคบๆ 
ได 
 
นอกจากนี้ยังมีการพัฒนาระบบแลน  แบบอินเทอรเน็ตไรสายซ่ึงคาดวาระบบอินเทอรเน็ตไรสายน้ี  
จะเปนมิติใหมของ เครือขายคอมพิวเตอรและเขามามีบทบาทท่ีสําคัญ โดยไปรวมกับเทคโนโลยี
ส่ือสารทางเสียงคือโทรศัพทกับอินเทอรเน็ต  ดูจะมีแนวทางท่ีเปนไปไดและจะไดพบเห็นโทรศัพท 
บนอินเตอรเน็ตในไมชานี้  กลาวกันวาเทคโนโลยีทางดานคอมพิวเตอรและระบบส่ือสารกําลังกาวเขา
หากันและในท่ีสุดจะรวมกันเปนหนึ่งเดียว  ผูใชคอมพิวเตอรก็จะมีระบบส่ือสารและคอมพิวเตอรรวม
ดวยเชนกัน เทคโนโลยีเนนความคลองตัวจากพีซีต้ังโตะก็กลายเปนแลปทอป  โนตบุค  ปาลม  และ
กําลังเปนคอมพิวเตอรแบบพกพา  ท่ีประยุกตใชอยางกวางขวางข้ึนจากระบบโทรศัพทหรือ
ระบบส่ือสารก็กําลังกลายเปนโมบาย  เปนโทรศัพทแบบพกพาติดตัว (พีซีที)   

สถานีเบส 

สถานีเบส 

    สถานีเบส 

ติดตอเซล เบส 
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รูปท่ี 2.18 การแสดงการเช่ือมตออินเทอรเน็ต 
 

การใชงานเนนความสะดวก ระบบโมบายคอมพิวต้ิงทําใหการทําธุรกิจนอกองคกรเกิดข้ึนได      
ระบบโมบาย นําระบบขอมูลผสมกับเสียงและกําลังกาวเขาสูอินเทอรเน็ต ทําใหเราเรียกเขาหา
อินเทอรเน็ตเปนแบบ any time, any where และ any one ส่ิงท่ีนาสนใจในเร่ืองเทคโนโลยีคือ ระบบ 
ไรสาย (wireless) ไรสายทําใหอีคอมเมิรซ (ecommerce) กลายมาเปนเอ็มคอมเมิรซ (mcommerce) 
เปนการทําธุรกรรมยานระบบไรสาย เชน โทรศัพทมือถือ ใช wirelesslan ดําเนินธุรกิจทําไดกวางขวาง 
เชน การติดตอส่ือสาร อีเมล สงขอมูล ใชเปนการติดตอฝายระบบส่ือสาร เพื่อทําธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกสตางๆ เชน จายคาสาธารณูปโภค จองตั๋ว ซ้ือสินคา ฯลฯ  
 
ระบบท่ีตองคํานึงถึง การสรางเครือขายไรสายกระทําไดไมยากแตระบบดังกลาวอาจสรางปญหาหลาย
อยางตามมา  ดังจะเห็นไดจากระบบโทรศัพทมือถือในยุคแรกปญหาใหญอยูท่ีการจูนมือถือ  หรือพวก
มิจฉาชีพกระทําการมิชอบในการแอบใชหรือสรางปญหา  ใหกับผูใชการลักลอบจูนมือถือกระทําได
งายเพราะระบบมีการสงดวยสัญญาณวิทยุซ่ึงสามารถดักฟงสัญญาณวิทยุนี้ไดจากทุกหนทุกแหง  เพื่อ
ปองกัน ในเร่ืองนี้จึงมีการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ ซ่ึงเปนระบบท่ีทําใหผูใชงานมี
ความม่ันใจมากยิ่งข้ึน  การเขารหัสและการสรางรหัสรักษาความปลอดภัยบนเครือขายไรสายเปน
เทคนิค ข้ันสูงท้ังนี้เพราะระบบรหัส  ถาเปนระบบปกติการดักฟงการลวงความลับทําไดงาย คล่ืนวิทยุ
เปนคล่ืนท่ีกระจายออกทุกทิศทาง  การเก็บขอมูลจากคล่ืนวิทยุแลวนํามาวิเคราะหเปนหนทางท่ี
มิจฉาชีพดําเนินการเขารหัสผาน (Password) จึงตองเปนระบบท่ีมีความซับซอน [9] 
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2.2.3.1 อนาคตของระบบไรสาย  
คล่ืนความถ่ีของระบบไรสายท่ีนิยมใชอยูในยานความถ่ีไมโครเวฟ  คือยานจาก 1 จิกะเฮิรตซ  ถึง 3   
จิกะเฮิรตซ ชวงความถ่ีไมโครเวฟนี้เปนชวงความถ่ีท่ีเหมาะสม  เพราะสามารถนําพาขอมูลไดมาก  
การส่ือสารในยานไมโครเวฟมีลักษณะเปนเสนตรงและมีปญหาเร่ืองส่ิงกีดขวาง   ดังนั้นการสรางเซล
ครอบคลุมพื้นท่ีจึงมีขอบเขตจํากัด  อยางไรก็ดีถึงแมจะมีเซลส่ือสารจํานวนมากแลวก็ตาม  การมี
อุปกรณสวิตซซ่ึงเช่ือมระหวางเซลยังตองอาศัยพัฒนาการ  ทางดานเครือขายเพื่อใหการใชงานเปน
แนวทางเดียวกัน  จึงม่ันใจวาอนาคตอุปกรณการสวิตชขอมูลบนเครือขายไรสายก็ยังคงใชโปรโตคอล
ของอินเทอรเน็ต  ท้ังนี้เพราะอุปกรณสวิตชซ่ึงแบบ IP จะมีราคาประหยัดสุดและมีประสิทธิภาพสูง
การประยุกตบน IP เปนไปไดกวางขวางท้ังขอมูล  ภาพและเสียงหนทางในอนาคตจึงตองใชเครือขาย
อินเทอรเน็ตเปนเครือขายหลักหรือถนนหลักและมีการสรางเซลเล็กๆ  เช่ือมกับอินเทอรเน็ตแมแต
องคกรขนาดเล็กก็สามารถตั้งเซลของตนเองไดเพื่อวาสมาชิกของตนสามารถใชอินเทอรเน็ต  แบบไร
สายในไมชาเราคงพบผูคนถือโทรศัพท  ปาลมท็อปหรือโนตบุคท่ีมีเสาอากาศเม่ือเดินทางไปท่ี
สนามบินก็ติดตอกับเซลท่ีสนามบินสามารถโหลดขอมูลการเขาออกของเครื่องบินสายการบิน        
เม่ือเดินทางไปธนาคารก็ติดตอเซลของธนาคาร  เม่ือมามหาวิทยาลัยก็ติดตอกับเซลของมหาวิทยาลัย  
นิสิตนักศึกษาอาจใชปาลมท็อปเคร่ืองเดียวก็สามารถโหลดหนังสือ อิเล็กทรอนิกสจากเซิรฟเวอร   
ของสถาบันการศึกษาเพื่อนํามาศึกษาหรือโหลดไฟลเพาเวอรพอยต (Power point) ผานเครือขายไร
สายไดเทคโนโลยีไรสายจึงเปนเทคโนโลยีท่ีนาจับตาดูตอไป [10] 
 
ตารางท่ี 2.1 ตารางเปรียบเทียบเทคโนโลยแีบบไรสาย     

 

เทคโนโลยี มาตรฐาน เครือขาย ความเร็ว ระยะทาง ความถ่ี 
วายฟาย IEEE 802.11a WLAN สูงสุด 54 Mbps 100 m 5 GHz 
วายฟาย IEEE 802.11b WLAN สูงสุด 11 Mbps 100 m 2.4 GHz 
วายฟาย IEEE 802.11g WLAN สูงสุด 54 Mbps 100 m 2.4 GHz 

ไวแม็กซ IEEE 802.11d WLAN สูงสุด 75 Mbps มาตรฐาน6.4-10 
km 

ไ ม เ กิ น  11 
GHz 

ไวแม็กซ IEEE 802.11e โมบาย WMAN สูงสุด 30 Mbps มาตรฐาน1.6-5 
km 

2.6 GHz 

WCDMA/UMTS 3G WMAN สูงสุด 2 Mbps/10 
Mbps (HSDPA) 

มาตรฐาน1.6-8 
km 

1800,1900,21
00 MHz 

CDMA2000 1x EV-
DO 

3G WMAN สูงสุด 2.4 Mbps มาตรฐาน1.6-8 
km 

400,800,900,
1700, 
1800,1900,21 
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ตารางท่ี 2.1 ตารางเปรียบเทียบเทคโนโลยแีบบไรสาย(ตอ)     

 

เทคโนโลยี มาตรฐาน เครือขาย ความเร็ว ระยะทาง ความถ่ี 
     00 MHz 
EDGE 2.5G WMAN สูงสุด 345 Mbps มาตรฐาน1.6-8 

km 

1900 MHz 

UWB IEEE 802.15.3a WPAN 110-480 Mbps 10 m 7.5 GHz 

 
ไวแม็กซ (WIMAX) เปนเทคโนโลยีบนบรอดแบนดแบบไรสาย  ซ่ึงคาดวาจะถูกนํามาใหใชกัน ท่ัว
ภูมิภาคเอเชีย   ซ่ึงปจจุบันประเทศเวียดนามและอินโดนีเซียไดมีการลงทุนริเร่ิมกันไปเรียบรอยแลว 
สําหรับประเทศไทยไดมีการทดลองติดต้ังบางสวนในหลายจังหวัดอาทิ นครราชสีมา ขอนแกน 
หาดใหญ เชียงใหม เปนตน โดยแตเดิมเราจะใชบรอดแบนดแบบมีสายเช่ือมตอเขาหากันผานทางสาย 
LAN หรือแบบไรสายในระยะใกลๆ เทานั้นแตเทคโนโลยีท่ีมีอยูบนไวแม็กซ (WIMAX) จะสามารถ
สรางเครือขายแบบไรสายแบบหนึ่งจุดเช่ือมตอไปยังอีกหลายจุดได  อีกท้ังยังสามารถทํางานในระยะ
รัศมีท่ีไกลๆออกไปเปนกิโลๆเสมือนเปน Hot Spot ขนาดใหญเลยท่ีเดียว  
 

ไวแม็กซ (WIMAX) บรอดแบนดไรสายความเร็วสูงนี้ถูกพัฒนาข้ึนบนมาตรฐานการสื่อสาร 
IEEE802.16  ซ่ึงตอมาก็ไดพัฒนามาอยูบนมาตรฐาน  IEEE802.16a โดยไดมีการอนุมัติออกมาเม่ือ
เดือนมกราคม 2004 โดยสถาบันวิศวกรรมไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสหรือ IEEE (Institute of Electrical 
and Electronics Engineers) ซ่ึงมีระยะรัศมีทําการท่ี 31 ไมลหรือประมาณ 48 กิโลเมตรนั่นก็
หมายความวา ไวแม็กซ (WIMAX) จะสามารถทํางานไดครอบคลุมพื้นท่ีกวางกวาระบบโครงขาย
โทรศัพทเคล่ือนท่ีบน ระบบ 3G มากถึง 10 เทา พรอมยังมีอัตราความเร็วในการรับสงขอมูล ไมวาจะ
เปนมัลติมีเดียท่ีมีท้ังภาพและเสียงหรือจะเปนขอมูลลวนๆ ก็ตามไดสูงสุดถึง 75 เมกกะบิตตอวินาที 
(Mbps) ซ่ึงก็เร็วกวาระบบโทรศัพทเคล่ือนท่ีแบบ 3G มากถึง 30 เทา โดยมาตรฐาน IEEE 802.16a 
หรือ ไวแม็กซ (WIMAX) มีความสามารถในการสงกระจายสัญญาณในลักษณะจากจุดเดียวไปยัง
หลายจุด (Point-to-multipoint) ไดพรอมๆ กันโดยมีความสามารถรองรับการทํางานในแบบ  
Non-Line-of-Sight ไดสามารถทํางานไดแมกระท่ังมีส่ิงกีดขวาง  เชน ตนไม หรือ อาคารไดเปนอยางดี
สงผลใหไวแม็กซ (WIMAX) สามารถชวยใหผูท่ีใชงานสามารถขยายเครือขายเช่ือมตออินเตอรเน็ตได
กวางขวางดวยรัศมีทําการถึง 31 ไมล หรือประมาณ 48 กิโลเมตร และมีอัตราความเร็วในการรับสง
ขอมูลสูงสุดถึง 75 Mbps มาตรฐาน IEEE 802.16a  นี้ใชงานอยูบนคล่ืนไมโครเวฟท่ีมีความถ่ีระหวาง 
2-11 กิกะเฮิรตซ (GHz) และยังสามารถใชงานรวมกับอุปกรณมาตรฐานชนิดอ่ืนๆท่ีออกมากอนหนานี้
ได เปนอยางดี [11] 
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2.2.4 การเรียนการสอนผานเทคโนโลยี m-Learning (Mobile – Learning) 

 (mobile learning)  คือ การจัดการเรียนการสอนหรือบทเรียนสําเร็จรูป (Instruction Package) ท่ี
นําเสนอเนื้อหาและกิจกรรมการเรียนการสอนผานเทคโนโลยีไรสาย (wireless telecommunication 
network) และเทคโนโลยีอินเทอรเน็ตผูเรียนสามารถเรียนไดทุกท่ีและทุกเวลา โดยไมตองเช่ือมตอ
โดยใชสายสัญญาณ   ผูเรียนและผูสอนใชเคร่ืองมือสําคัญคือ อุปกรณประเภทเคล่ือนท่ีไดโดยสะดวก
และสามารถเช่ือมตอเครือขายคอมพิวเตอรโดยไมตองใชสายสัญญาณแบบเวลาจริง  ไดแก  Notebook 
Computer, Portable Computer, Tablet PC, Cell  Phones, Mobile Phone, iPod ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอน  สําหรับพัฒนาการของ m-Learning เปนพัฒนาการนวัตกรรมการเรียนการสอนมาจาก
นวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลหรือ d-Learning (Distance Learning)  และการจัดการเรียนการ
สอนแบบ e-Learning (Electronic Learning)  ดังภาพประกอบตอไปนี้ [12] 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.19 แสดงความสัมพนัธระหวาง d-Learning, e-Learning และ m-Learning 
 

2.2.4.1 อุปกรณท่ีใชใน m-Learning  (Mobile – Learning) 
การจัดการเรียนการสอนแบบ m-Learning นั้น ผูเรียนตองใชอุปกรณแบบติดตามตัวหรือเคล่ือนไปได
โดยสะดวก (mobile devices) ซ่ึงอุปกรณแตละประเภทมีความสามารถมีขนาดและราคาท่ีแตกตางกัน
ไป อุปกรณเคล่ือนท่ีท่ีสามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการเรียนการสอนแบบ m-Learning ได  
มีดังนี้ 
 
เน็ตบุค (Net Book) เปนคอมพิวเตอรขนาดพกพาได ใชระบบปฏิบัติการ Windows XP, Windows 
Vista, Windows 7 มีความสามารถเทียบเทาหรือเหนือกวาเครื่องคอมพิวเตอรท่ัวไป (Desktop of 
Personal Computer) ปจจุบันมีขนาดเล็กและสามารถพกพาไดโดยสะดวก แตราคายังคอนขางสูง 
 
แท็บเล็ต พีซี  (Tablet PC) เปนคอมพิวเตอรชนิดพกพาใชระบบปฏิบัติการ Windows XP, Windows 7  
มีความสามารถเหมือนกัน PC บางชนิดไมมีแปนพิมพแตใชซอฟตแวรประเภทรูจําลายมือในการรับ
ขอมูล  
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พีดีเอ PDA (Personal Digital Assistant) เปนอุปกรณพกพาเสมือนเปนผูชวยดิจิตอลสวนตัว หนวย
ประมวลผลมีความสามารถสูง จอภาพแสดงผลไดถึง 65000 สีข้ึนไป สามารถประมวลผลไฟล
ประเภทมัลติมีเดียไดทุกประเภท ซอฟตแวรระบบปฏิบัติการมักใช Palm หรือ Microsoft Pocket PC  
มีซอฟตแวรใหเลือกติดต้ังไดหลากหลาย ใชระบบปฏิบัติการ Palm OS Garnet 5.4.0 
 
ไอพอททัส (iPod Touch) เปนเคร่ืองเลนมัลติมีเดียรุนใหม มีรูปรางคลาย iPhone พรอมเทคโนโลยี
หนาจอระบบสัมผัส การเช่ือมตออินเทอรเน็ตดวย Wi-Fi ผานเบราเซอร Safari สามารถดูหนังฟงเพลง 
เก็บอัลบ้ัมรูปภาพได  ใชระบบปฏิบัติการ MacOS 
 
ไอแพด (iPad) เปนอุปกรณพกพามัลติมีเดียรุนใหม พรอมเทคโนโลยีหนาจอระบบสัมผัส การ
เช่ือมตออินเทอรเน็ตดวย Wi-Fi ผานเบราเซอร Safari สามารถดูหนังฟงเพลง เก็บอัลบ้ัมรูปภาพได   
ใชระบบปฏิบัติการ MacOS 
 
ไอโฟน (iPhone) เปนอุปกรณโทรศัพทเคล่ือนท่ีมัลติมีเดียรุนใหม พรอมเทคโนโลยีหนาจอระบบ
สัมผัส การเช่ือมตออินเทอรเน็ตดวย Wi-Fi ผานเบราเซอร Safari สามารถดูหนังฟงเพลง เก็บอัลบ้ัม
รูปภาพได  ใชระบบปฏิบัติการ MacOS 
 
กาแล็กซ่ีแทป (Galaxy Tab  ) เปนคอมพิวเตอรมือถือ ดวยระบบปฏิบัติการแอนดรอยต 2.2 ควบคุม
การทํางานผานหนาจอสัมผัส รองรับการโทรออกดวยเสียง เช่ือมตออินเตอรเน็ตผาน HSPA/3G/wi-fi  
 
สมารทโฟน (Smart Phones) เปนอุปกรณโทรศัพทเคล่ือนท่ีความสามารถสูง รวมความสามารถของ 
PDA และ Cellular phones เขาดวยกัน ใชระบบปฏิบัติการ Windows Mobile, OPhone OS, Windows 
phone 7, Android, IOS อาจมีขนาดเล็กกวา PDA และใหญกวา Cellular phones ใชระบบปฏิบัติการ 
คือ Symbian หรือ Windows Mobile มีโปรแกรมประเภท Internet Browser ใชเปนอุปกรณ 
Multimedia สําหรับการเรียนการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 



 

 

34 

2.2.4.2 ขอดีของ (Mobile – Learning) 
1. การใช m-Learning สามารถใชไดทุกสถานท่ีและทุกเวลา ถึงแมสถานท่ีนั้นจะไมมี

สายสัญญาณใหเช่ือมตอกับเครือขายคอมพิวเตอร เปนการแกไขปญหาในการเรียนแบบ Location 
Dependent Education  

2. อุปกรณสําหรับเชื่อมตอแบบไรสายสวนมาก มักมีราคาตํ่ากวาเคร่ืองคอมพิวเตอรแบบต้ัง
โตะ และมีขนาด น้ําหนักนอยกวาคอมพิวเตอรสวนบุคคลทั่วไป ทําใหสะดวกในการพกพาไปใน
สถานท่ีตางๆ ผูเรียนสามารถเลือกเรียนสถานท่ีใด เวลาใดก็ได 

3. จํานวนผูใชงานอุปกรณเคล่ือนท่ีมีจํานวนมาก และใชอยูแลวในชีวิตประจําวัน หากนํา
อุปกรณหรือเทคโนโลยีไรสายมาใชในการจัดการเรียนการสอน ก็จะเปนการเพิ่มชองทางและจํานวน
ผูเรียนได 

4.  การเรียนในรูปแบบ m-Learning เปนการเรียนรูแบบเวลาจริง เนื้อหามีความยืดหยุนกวา
บทเรียนแบบ e-Learning ทําใหการเรียนรูไดรับขอมูลท่ีทันสมัยและสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน
ไดดีกวา e-Learning  

5. ผูเรียนสามารถมีปฏิสัมพันธกับผูสอนหรือเพื่อนรวมชั้นเรียนไดทันที เชน การสงขอความ 
การสงไฟลรูปภาพหรือแมกระท่ังการสนทนาแบบเวลาจริง (Real time) 

6.  มีคาใชจายโดยรวมถูกกวาบทเรียนท่ีนําเสนอผานไมโครคอมพิวเตอร ท้ังดานฮารดแวร
และซอฟตแวร  
 
2.2.4.3 ขอจํากัดของ m-Learning 
 1. จอภาพแสดงผลของอุปกรณเคล่ือนท่ีสวนใหญมีขนาดเล็ก โดยเฉพาะในโทรศัพทมือถือ 
ทําใหไมสามารถแสดงขอมูลสารสนเทศใหผูเรียนเห็นไดอยางชัดเจน 
 2. อุปกรณแบบเคล่ือนท่ี สวนมากมีขนาดหนวยความจํามีความจุนอยกวาคอมพิวเตอรสวน
บุคคลท่ัวไป ทําใหมีขอจํากัดในการจัดเก็บไฟลประเภทมัลติมีเดีย 
 3. การปรับเปล่ียนหรือเพิ่มอุปกรณในอุปกรณแบบเคล่ือนท่ี ทําไดยากกวาคอมพิวเตอร  
 4. เครือขายคอมพิวเตอร หรือเทคโนโลยีท่ีใชในการเช่ือมตอเครือขายมีความเร็วตํ่าเปน
อุปสรรคสําคัญในการเรียนแบบ m-Learning เพราะไมสามารถใชส่ือประเภทมัลติมีเดียขนาดใหญ 
 5. แบตเตอร่ีหรือแหลงจายไฟ ของอุปกรณเคล่ือนท่ีมีระยะเวลาท่ีจํากัด ทําใหไมสามารถใช
งานไดตลอดเวลา 
 6. อุปกรณแบบไรสายมีหลายรุน หลายยี่หอ คุณสมบัติของแตละเครื่องก็แตกตางกันการใช
งานก็ยอมแตกตางกันไป ยกตัวอยางเชน หนาจอท่ีเล็ก หนวยความจําท่ีมีจํากัดและนอยทําใหไม
เอ้ืออํานวยตอการดาวนโหลด ขอมูล โดยเฉพาะขอมูลรูปภาพ และเสียงท่ีตองใชหนวยความจํามาก  
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สรุป 
เทคโนโลยี พอดแคสต (Podcast) สามารถนํามาเปนส่ือชนิดหนึ่งท่ีใชในการจัดการเรียนการสอนแบบ
สําเร็จรูป m-Learning ดังนั้นผูเรียนตองใชอุปกรณแบบติดตามตัวหรือเคล่ือนไปไดโดยสะดวก 
(mobile devices) ซ่ึงอุปกรณแตละประเภทมีความสามารถมีขนาดและราคาท่ีแตกตางกันไป อุปกรณ
เคล่ือนท่ีท่ีสามารถนํามาใชเปนเคร่ืองมือสําหรับการเรียนการสอนแบบ m-Learning ไดแก  Notebook 
computer, Portable computer, Tablet PC, Mobile Phone, iPhone, iPod, iPad. ในการจัดกิจกรรมการ
เรียนการสอนสําหรับพัฒนาการของ m-Learning เปนพัฒนาการนวัตกรรมการเรียนการสอนมาจาก
นวัตกรรมการเรียนการสอนทางไกลหรือ d-Learning (Distance Learning)  และการจัดการเรียนการ
สอนแบบ e-Learning (Electronic Learning)   
 

2.3  การประเมินคุณภาพสื่อ 
 

2.3.1  ความหมายของการประเมิน 
เวอรเธอ และคณะ [13] ไดใหความหมายของ การประเมินผลวา เปนการพิจารณาหรือกําหนดคุณคา
เพื่อตรวจสอบ หรือเพื่อตัดสินใจ  และเขายังไดอธิบาย  การประเมินโครงการวาเปนวิธีการสืบคน 
ตัดสินใจเพื่อ 

- พิจารณามาตรฐานหรือเกณฑสําหรับตัดสินคุณภาพ  และพิจารณาเกณฑดังกลาวควรเปน
เกณฑท่ีเกี่ยวของหรือไม 

- รวบรวมขอมูลท่ีเกี่ยวของ 
- ใชเกณฑมาตรฐานเพื่อตัดสินคุณคา  คุณภาพ  คุณประโยชน  หรือประสิทธิภาพท่ีเกี่ยวของ

ตามวัตถุประสงค   
 
สครีเวน 1967 [14] ไดอธิบายการประเมินผลวา การประเมินผลเปนการตัดสินคุณคาของบางส่ิง
บางอยางโดยสรุปแลว การประเมิน เปนการตัดสินคุณคาของส่ิงท่ีตองการศึกษาโดยอาศัยขอมูล
เปรียบเทียบกับเกณฑ  
 

2.3.2  การประเมินสื่อ  
ส่ือการสอนจะมีคุณภาพก็ตอเม่ือ  ผูสอนไดนําไปใชอยางเหมาะสมและถูกวิธีดังนั้นกอนท่ีจะนําส่ือแต
ละอยางไปใช  ผูสอนควรจะไดศึกษาถึงลักษณะคุณสมบัติของส่ือการสอน  ขอดีและขอจํากัดอัน
เกี่ยวเนื่องกับตัวส่ือและการใชส่ือในแตละอยาง ตลอดจนการผลิตและการใชส่ือใหเมาะสมกับสภาพ
การเรียนการอสนดวยท้ังนี้เพื่อใหการจัดกิจกรรมการสอนบรรลุตามจุดมุงหมายและวัตถุประสงคท่ี
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วางไวนอกจากในการเลือกส่ือในการสอน ผูสอนควรจะตองมีการวิเคราะหเชนกันวามีการใชส่ืออยาง
เหมาะสมและเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีต้ังไวหรือไม ดังนั้นจึงควรมีการใชส่ือตามข้ันตอนตางๆ  
ดังนี้ [15] 

- ประเมินการวางแผนการใชส่ือ เพื่อดูวาส่ิงตางๆ ท่ีวางไวสามารถดําเนินไปตามแผนหรือไม  
หรือเปนไปเพียงตามหลักการทฤษฎีแตไมสามารถปฏิบัติไดจริง จึงตองเก็บรวบรวมขอมูลไวเพื่อการ
แกไขปรับปรุงในการวางแผนคร้ังตอไป 

- ประเมินกระบวนการใชส่ือ เพื่อดูวาการใชส่ือในแตละข้ันตอนประสบปญหาหรืออุปสรรค
อยางไรบาง มีสาเหตุมาจากอะไรและมีการปองกันไวอยางไรหรือไม 

- ประเมินท่ีไดจากการใชส่ือ เปนผลที่เกิดข้ึนกับผูเรียนโดยตรงวา เม่ือเรียนแลวผูเรียน
สามารถบรรลุวัตถุประสงคเชิงพฤติกรรมท่ีต้ังไวหรือไม และผลที่ไดนั้นเปนไปตามเกณฑหรือต่ํากวา
เกณฑ การประเมินสามารถทําได  3  ลักษณะ  คือ 

- การประเมินกระบวนการสอน  เพื่อเปนการประเมินวาสามารถบรรลุไดตามวัตถุประสงค
ท่ีต้ังไวหรือไมท้ังในดานผูสอน  ส่ือการสอน  และวิธีการสอน  โดยในการประเมินสามารถกระทําได
ในระยะกอนการสอน ระหวางการสอน และหลังการสอน 

- การประเมินความสําเร็จของผูเรียน  ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคท่ีต้ังไววามีเกณฑเทาใด  การ
วัดผลอาจทําไดดวยการทดสอบ การสอบปากเปลา  หรือดูจากผลงานของผูเรียน  ส่ิงสําคัญท่ีจะทราบ
ไดวาผูเรียนมีสัมฤทธ์ิผลทางการเรียนมากนอยเพียงใด คือ สังเกตจากการปฏิบัติและการแสดงออก
ของผูเรียน 

- การประเมินส่ือและวิธีการสอน  โดยการใหผูเรียนมีการอภิปรายและวิจารณการใชส่ือและ
เทคนิควิธีการสอนวาเหมาะสมมากนอยเพียงใด  

 
การประเมินคุณภาพการใชส่ือ  สามารถทดลองนําส่ือท่ีปรับปรุงจนมีประสิทธิภาพตามตองการแลว
นั้นไปทดลองใช หลังจากนั้นทําการประเมินผลอีคร้ังหนึ่ง  ก็จะไดตนแบบของส่ือท่ีมีคุณภาพ  ท่ีผาน
การทดลองหาคุณภาพและการประเมินผลจนเปนท่ีม่ันใจ 
 

2.4  การประเมินความพึงพอใจ 

 

2.4.1  ความหมายของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจ (Satisfaction) เปนทัศนคติท่ีเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เรา
จะทราบวา บุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอน 
จึงเปนการยากที่จะวัดความพึงพอใจโดยตรง แตสามารถวัดไดโดยทางออม โดยการวัดความคิดเห็น
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ของบุคคลเหลานั้น และการแสดงความคิดเห็นนั้นจะตองตรงกับความรูสึกท่ีแทจริงจึงสามารถวัด
ความพึงพอใจนั้นได พจนานุกรมฉบับบัณฑิตสถาน พ.ศ. 2525 กลาวไววา “พึง” เปนคําชวยกริยาอ่ืน 
หมายความวา “ควร” เชน พึงใจ หมายความวา พอใจ ชอบใจ และคําวา “พอ” หมายความวาเทาท่ี
ตองการ เต็มความตองการ ถูกชอบ เม่ือนําคําสองคํามาผสมกัน “พึงพอใจ” จะหมายถึง ชอบใจ ถูกใจ
ตามท่ีตองการ ซ่ึงสอดคลองกับ Wolman ใหความหมายวา ความพึงพอใจ คือ ความรูสึกมีความสุขเม่ือ
ไดรับผลสําเร็จตามความมุงหมายท่ีตองการ หรือความแรงจูงใจ คําวา ความพึงพอใจมีผูใหความหมาย
ไวหลากหลาย ดังนี้ 
 
กาญจนา  อรุณสุขรุจี [16] กลาววา ความพึงพอใจ เปนการแสดงความรูสึกดีใจยินดีของเฉพาะบุคคล
ในการตอบสนองความตองการในสวนท่ีขาดหายไป ซ่ึงเปนผลมาจากปจจัยตางๆ ท่ีเกี่ยวของ โดย
ปจจัยเหลานั้นสามารถสนองความตองการของบุคคลท้ังทางรางกายและจิตใจไดอยางเหมาะสมและ
เปนการแสดงออกทางพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะเลือกปฏิบัติในกิจกรรมนั้นๆ การแสดงออกทาง
พฤติกรรมนั้นจะมีความเปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมี
ความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกท่ีคอนขางสลับซับซอนและตองมีส่ิงเราท่ี 
ตรงตอความตองการของบุคคลจึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการสรางส่ิงเราจึงเปน
แรงจูงใจของบุคคลนั้นให เกิดความพึงพอใจในงานนั้น  ซ่ึงสอดคลองกับความหมายของ 
 
พรศักดิ์ ตระกูลชีวาพานิตต [17] ท่ีใหความหมายของความพึงพอใจวา “ความพึงพอใจ หมายถึง 
ความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือไดรับผลสําเร็จตามมุงหมาย” และความพึงพอใจเปนกระบวนการทางจิตวิทยา
ท่ีไมสามารถมองเห็นไดชัดเจน แตสามารถคาดคะเนไดวามีหรือไมมี จากการสังเกตพฤติกรรมของคน
เทานั้นการท่ีจะทําใหเกิดความพึงพอใจจะตองศึกษาปจจัยและองคประกอบท่ีเปนสาเหตุแหงความพึง
พอใจนั้น 
 
สรุปไดวา ความพึงพอใจ เปนความรูสึก ความชอบ ความพอใจตอส่ิงใดส่ิงหนึ่งหรือทัศนคติในทางท่ี
ดีของบุคคลท่ีมีตอส่ิงใดส่ิงหนึ่ง เม่ืออยูในสภาวะของการมีความสุข เม่ือไดรับผลสําเร็จตามความมุง
หมาย ตามความตองการ ตามส่ิงท่ีไดคาดหวังไว หรือแรงจูงใจท่ีตนเองไดต้ังใจไว ทัศนคติและความ
พึงพอใจเปนคําท่ีสามารถใชแทนกันได เพราะท้ังสองคํานี้ หมายถึง ผลที่ไดรับจากการท่ีบุคคลเขาไป
มีสวนรวมในส่ิงนั้น ทัศนคติดานบวกจะแสดงใหเห็นสภาพความพึงพอใจในส่ิงนั้น และทัศนคติดาน
ลบจะแสดงใหเห็นสภาพความไมพึงพอใจ 
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2.4.2  องคประกอบของความพึงพอใจ 
การท่ีบุคคลหน่ึงบุคคลใดจะมีความพึงพอใจในงานมากนอยเพียงใดจะตองอาศัยองคประกอบของ
ความพึงพอใจในงานลูเธนส (Luthans) ไดสรุปองคประกอบของความพึงพอใจไว 3 ประการ ไดแก 
กาญจนา อรุณสุขรุจี [16] 

1.  อารมณตอบสนองตอสถานการณทํางานนั้น 
2.  อารมณตอบสนองตอการเปรียบเทียบผลตอบแทนจริงจากการทํางานกับผลตอบแทนตาม

ความคาดหวัง 
3.  อารมณตอบสนองท่ีมีตอลักษณะตางๆ ของงานนั้น ไดแก ตัวงาน คาจาง โอกาสกาวหนา 

หัวหนางาน และเพื่อนรวมงาน 
 

2.4.3  การวัดความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจเปนคุณลักษณะทางจิตของบุคคลท่ีไมอาจวัดไดโดยตรง การวัดความพึงพอใจจึงเปน
การวัดโดยออม วิธีการวัดความพึงพอใจในงานท่ีใชกันอยางกวางขวางในปจจุบันนั้นมีหลากหลายวิธี
ดวยกัน จากการศึกษาวิธีการวัดความพึงพอใจของนักวิชาการหลายทานพบประเด็นของวิธีการวัดท่ี
คลายกัน จึงพอสรุปประมวลไดดังนี้ [18] กลาววา มาตรวัดความพึงพอใจสามารถกระทําไดหลายวิธี 
  1.  การใชแบบสอบถาม โดยผูสอบถามจะออกแบบสอบถามเพ่ือตองการทราบความคิดเห็น 
ซ่ึงสามารถทําไดในลักษณะท่ีกําหนดคําตอบใหเลือก หรือตอบคําถามอิสระ คําถามดังกลาวอาจถาม
ความพึงพอใจในดานตางๆ เชน การบริหาร และการควบคุมงาน และเง่ือนไขตางๆ เปนตน 

2.  การสัมภาษณ เปนวิธีวัดความพึงพอใจทางตรงทางหนึ่ง ซ่ึงตองอาศัยเทคนิคและวิธีการที่ดี
จึงจะทําใหไดขอมูลท่ีเปนจริงได 

3.  การสังเกต เปนวิธีการวัดความพึงพอใจโดยสังเกตพฤติกรรมของบุคคลเปาหมาย ไมวาจะ
แสดงออกจากการพูด กิริยาทาทาง วิธีนี้จะตองอาศัยการกระทําอยางจริงจัง และการสังเกตอยางมี
ระเบียบแบบแผนซ่ึงนักวิชาการที่ ศึกษาเร่ืองความพึงพอใจสวนใหญจะใชวิ ธีการวัดโดยใช
แบบสอบถาม โดยนํารูปแบบของแบบสอบถามมาจากแบบถามท่ีมีผูพัฒนาข้ึนมาเพื่อรวบรวมขอมูล
ในการวัดความพึงพอใจท่ีไดรับความนิยมและนาเช่ือถือ 
 
สรุปในการพัฒนาบทเรียนออนไลน เร่ือง “การเปนนักจัดรายการวิทยุกระจายเสียงเบ้ืองตน” ไดมี
การศึกษาเกี่ยวกับการออกแบบและพัฒนา การเรียนผานเว็บไซต เร่ือง “การเปนนักจัดรายการ
วิทยุกระจายเสียงเบ้ืองตน” รวมท้ังศึกษาเกี่ยวกับเร่ืองของการประเมินคุณภาพส่ือ การวัดผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียน และการประเมินความพึงพอใจมาเปนแนวทางในการพัฒนาการเรียน เร่ือง “การเปนนัก
จัดรายการวิทยุกระจายเสียงเบ้ืองตน” 
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2.5  เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ศศิธร  คงหนู [19] ไดทําการวิจัย “ระบบกระจายขาวสารออนไลน” มีวัตถุประสงคในการจัดทํา
ตนแบบการกระจายขาวสารออนไลนของหนวยงาน โดยสรางแหลงกระจายขาวท่ีติดตามความ
เคล่ือนไหวไดอยางตอเนื่อง เพิ่มศักยภาพในการเขาถึงและนําขอมูลไปใชประโยชน อกท้ังเปนแหลง
กระจายขาวสารที่รองรับส่ือมัลติมีเดียไดหลายรูปแบบทุกท่ีทุกเวลา สําหรับระบบกระจายขาวสาร
ออนไลนใชเทคโนโลยี RSS และ Podcast ชวยในการกระจายขาวสาร โดยมุงประชาสัมพันธเชิงรุก
ดวยรูปแบบไฟลของภาษา XML เพื่อเพิ่มชองทางในการติดตามขาวสารเว็บไซตไดอยางทันเหตุการณ
จัดทํารูปแบบในการนําเสนอขาวสารที่หลากหลายท้ังขาวประเภทขอความ ไฟลเสียงและส่ือวีดิทัศน 
อีกท้ังระบบกระจายขาวสารออนไลนนี้ สามารถแบงปนขาวสารที่มีอยูฝากไวกับเว็บไซตตางๆ  
ท่ีสนใจได นับวาเปนแหลงกระจายความรูอีกทางหนึ่ง  ผลท่ีไดจากการวิจัยในคร้ังนี้ ทําใหหนวยงาน
เพิ่มชองทางรูปแบบในการประชาสัมพันธขาวไดมากข้ึน ผูเขาชมเว็บไซตมีความสะดวกในการ
ติดตามขาวสารจากทางหนวยงานท่ีมีการเปล่ียนแปลงอางตอเนื่องทุกท่ีทุกเวลา รวมถึงเปนแหลง
แลกเปล่ียนความรูและประชาสัมพันธ ขอมูลขาวสารระหวางเว็บไซตไดเปนอยางดี   
 
ศุภกร เนียมถนอม [20] ทําการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค เพื่อศึกษารูปแบบการนําเสนอรายการโทรทัศน
เพื่อการศึกษาทางอินเทอรเน็ต และนําเสนอรูปแบบเว็บไซตรายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาทาง
อินเทอรเน็ต โดยศึกษาถึงคุณลักษณะของเว็บไซตตามองคประกอบดังนี้ 1. องคประกอบของเว็บไซต
โทรทัศนเพื่อการศึกษา 2. องคประกอบหนาจอ 3. องคประกอบระบบนําทาง 4. องคประกอบ
เคร่ืองมือส่ือสาร 5. องคประกอบการควบคุมการนําเสนอรายการโทรทัศน 6. องคประกอบการ 
Caption 7. องคกระกอบประเภทของไฟลวีดิทัศน  8. องคประกอบลักษณะการนําเสนอของไฟล 
วีดิทัศน 9. องคประกอบโปรแกรมท่ีใชในการรับชมไฟลวีดิทัศน 10. องคประกอบแนวทางการผลิต
รายการโทรทัศนเพื่อการศึกษาบนอินเทอรเน็ต 11. องคประกอบของรายการท่ีเหมาะสมในการ
นําเสนอบนอินเทอรเน็ต ผลการวิจัยพบวาในเว็บไซตโทรทัศนเพื่อการศึกษาทางอินเทอรเน็ต 
ประกอบดวย 5 เว็บเพจหลักคือ โฮมเพจ, เว็บเพจแสดงประวัติ, เว็บเพจแสดงคําแนะนําในการเรียน
รายวิชา, เว็บเพจประกาศขาว, เว็บเพจคําถามท่ีพบบอย แตละเว็บเพจประกอบดวยสวนหัว สวนนํา
ทาง และสวนทาย โดยใชตารางจัดโครงรางและใชขอความนิ่งและภาพเคล่ือนไหว  เปนส่ือประกอบ
ในเพจ ระบบการนําทางใชการนําทางลักษณะเว็บ และใชหนาตาง (Windows)  เดิมในการนําเสนอ
เนื้อหา  โดยใชไฮเพอรเท็กซเปนรูปแบบการเช่ือมโยงบนเว็บไซต  และใชเมนูแบบขอความหรือเมนู
แบบ Drop down เปนเครื่องมือในการนําทางบนเว็บไซต การติดตอส่ือสารบนเว็บไซตโทรทัศนเพื่อ
การศึกษาควรใชการติดตอส่ือสารแบบตางเวลา (Asynchronous) โดยใชเว็บบอรด (Webboard)   และ
อีเมล (e-mail) เปนเคร่ืองมือส่ือสารบนเว็บไซต  การควบคุมการนําเสนอไฟลวีดิทัศนในเว็บไซต
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โทรทัศนเพื่อการศึกษา การนําเสนอไฟลวีดิทัศนใชการแบงสวนไฟลวีดิทัศนตามรายวิชา โดย
โปรแกรม Windows Media Player และ โปรแกรม Real Player มีการควบคุมอยางนอยท่ีสุดคือ ระบบ
ควบคุมการเลน (Play), ระบบควบคุมการหยุด (Stop) และระบบควบคุมการหยุดช่ัวคราว (Pause) โดย
ใชรวมกับแถบคนหา (Seek bar) โดยผลิตเปนไฟลวีดิทัศนแบบ On Demand โดยการนํารายการที่มีอยู
มาดัดแปลงรูปแบบไฟลใหเหมาะสม  รูปแบบรายการท่ีเหมาะสมในการนําเสนอบนเว็บไซตคือ 
รูปแบบรายการบรรยายประกอบเร่ือง,  รูปแบบการสอนตรง และรูปแบบสารคดี 
 
สมเกียรติ  โปรดปราณี [21] ไดทําการพัฒนาเว็บไซตความรูรอบตัวเพื่อการคนหาขอมูลในเว็บเซริฟ

เวอร พบวาเว็บเพจท่ีสรางข้ึนสามารถใชงานไดงายมีการจัดทําฟอรมการสงขอมูลในรูปแบบของ

ตารางท่ีสามารถคนหาขอมูลโดยใชวลีส้ันส้ันได จากการประเมินยังพบวาเว็บไซตท่ีสรางข้ึนมีคุณภาพ

อยูในเกณฑดีเหมาะสําหรับนําไปใชงานเพ่ือการเรียนการสอนไดจริง 

 
สไนเดอร (Schneider) [22] ไดทําการศึกษารูปแบบการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ตและพบวา การ

จัดใหส่ือสารการเรียนการสอนทางอินเตอรเน็ต เปนสภาพแวดลอมท่ีสงเสริมใหเปนการเรียนท่ีเกิด

ความรู ความเขาใจ เปนการจัดอุปกรณ เพื่อสงเสริมความรูแบบโครงสรางของความรูตาม

สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 

 
ไทอันและคณะ (Tyan and other) [23] ไดทําการศึกษาเร่ืองการใชการติดตอส่ือสารผานคอมพิวเตอร

ในระดับอุดทศึกษาเอกชนของไตหวันดวยการจัดระบบการศึกษาที่นําเอา CM (Computer Mediated 

Communication) VICTPRY (Virtual Classroom and Virtual Coporation Systems) มาพัฒนาในการ

จัดสภาพแวดลอมทางการศึกษาดวยอิเล็กทรอนิกส และพัฒนาคุณภาพทางการศึกษานักเรียนแตละคน

มีความตองการท่ีจะมีสวนรวมในการประชุมดวยอิเล็กทรอนิกสกอนจะใชการอภิปรายแบบเผชิญใน

หองเรียนไดมีโอกาสท่ีจะเรียนรูแบบรวมมือ และการเรียนรูโดยผูเรียนเอง (Constructivism) ไดเปน

อยางดี 

 
ซีเกรนและวัตรูด (Seagren and Watrood) [24] ไดศึกษาพบวา เม่ือเทคโนโลยีการเปล่ืยนแปลงจําเปน
อยางยิ่งท่ีการศึกษาจะตองกาวใหทันความเปล่ียนแปลงนั้น กระบวนการเรียนการสอนจะตองมีความ
เกี่ยวของกัน เร่ืองมืออิเล็กทรอนิกส สถาบันการศึกษาเปนเครือขายของแหลงขอมูลมากกวาท่ีจะเปน
เพียงสถานท่ี  รวมถึงตองมีระบบเครือขายการเรียนรู เพื่อพัฒนาคุณภาพดานการศึกษา  ดัง
มหาวิทยาลัยเนบราสกา ลินคอลน (The University of Nebrasha Lincoln) เปนสวนหนึ่งของการเรียน
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การสอนในระดับปริญญาเอก ไดมีการออกแบบและการจัดการเรียนการสอนโดยใชเครือขาย
คอมพิวเตอร และโปรแกรมการเรียนท่ีมีการตอบปญหาและการอภิปรายของนักศึกษาและมี 
การปฏิสัมพันธซ่ึงกันและกัน ขณะท่ีครูจะใหคําแนะนํานักศึกษาแลกเปล่ียนและเผยแพรความรูใหแก
กันรวมไปถึงกิจกรรมดังตอไปนี้ 1)การเรียนดวนบทเรียนออนไลน เปนพื้นฐานในการสนทนาท่ีมี
ปฏิสัมพันธของกลุม 2)กลุมผูเรียนสามารถเขารวมเรียนไดตามสะดวกของตน 3)การตอบสนอง การติ
ชม เหตุผลท่ีเขียนข้ึนโดยปราศจากความเรงรีบ 4)ใหความสําคัญตอความรวมมือมากกวาการสอนใน
หองแบบพื้นฐาน เพราะนักเรียนท้ังหมดตองเรียนรวมกัน 5)ปญหาท่ีพบในหองเรียนลดลง ไมวาจะ
เปนเร่ืองความแตกตางระหวางเพศ ชนกลุมนอย ผูมีความพิการทางกาย เปนตน เรเรียนแบบนี้ทําให
ทราบพฤติกรรมของนักเรียนท่ีมีผลการเรียนออนได 
  
จากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของท่ีกลาวมาขางตน สรุปไดวา ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast 
เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา นั้นมีคุณภาพอยู
ในระดับดี และเกิดความพึงพอใจของผูใช อันเนื่องจากไดศึกษาและพัฒนาตามหลักการงานวิจัยและ
การพัฒนา ซ่ึงผูวิจัยเห็นวากระบวนการดังกลาวจะสงผลใหงานวิจัยท่ีไดศึกษานั้นมีคุณภาพและความ
พึงพอใจท่ีออกมาตรงตามเกณฑท่ีกําหนดไว 

 


