
บทท่ี 1  บทนํา 
 

1.1 ที่มาและความสําคัญของปญหา 
ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  พ.ศ. 2542 [1]   ท่ีมุงจัดการเรียนการสอนแบบเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางการเรียนรู  ในลักษณะการศึกษารายบุคคลและการศึกษาตลอดชีวิต  แนวการจัดการศึกษา 
ท้ังในระบบ  นอกระบบ  และตามอัธยาศัย  ตองเนนความสําคัญ  ท้ังความรู  คุณธรรม  กระบวนการ
เรียนรู  รวมถึงการบูรณาการตามความเหมาะสมของแตละระดับการศึกษา  ใหมีการพัฒนาบุคลากร 
ท้ังดานผูผลิตและผูใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา  เพื่อใหมีความรูความสามารถและทักษะในการผลิต  
รวมท้ังการใชเทคโนโลยีท่ีเหมาะสม  มีคุณภาพและประสิทธิภาพ  ผูเรียนมีสิทธิไดรับการพัฒนาขีด
ความสามารถในการใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา ในโอกาสแรกท่ีทําไดเพื่อใหมีความรูและทักษะ  
เพียงพอท่ีจะใชเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในการแสวงหาความรูดวยตนเองอยางตอเนื่อง ตลอดชีวิต 

 
สังคมยุคขาวสารและสารสนเทศไรพรมแดนที่เทคโนโลยีสารสนเทศเปล่ียนแปลงอยางรวดเร็ว 
ในปจจุบันหากไมติดตามอยางสมํ่าเสมอ จะทําใหมีอุปสรรคในการเรียนรูและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ซ่ึงผูที่มีขอมูลหรือสารสนเทศยอมเปนผูไดเปรียบในการจัดการและดําเนินกิจการตางๆ 
ดังนั้นเทคโนโลยีในการกระจายขอมูลการจัดเก็บขอมูลเพื่อรองรับความตองการในการขอรับ
บริการขอมูลท่ีมีหลากหลายรูปแบบ จึงมีความจําเปนอยางยิ่ง 
 
พอดแคสต หรือ พอตแคสตต้ิง  (Pordcast, Podcasting) เปนรูปแบบการใหบริการบนเวิลดไวดเว็บ 
(World Wide Web) ในรูปแบบของการเผยแพรภาพ  กระจายเสียง   การบันทึกโปรแกรมรายการวิทยุ
หรือใกลเคียงกันในรูปแบบดิจิตอล โดยทําใหมันสามารถเขาไปอยูในอินเทอรเน็ตเพื่อใหผูบริโภค
สามารถดาวนโหลดไปยังคอมพิวเตอรหรืออุปกรณ Digital Media Player โดยจะสามารถดาวนโหลด
และรับฟงขาวสารจากเคร่ืองเลนไดทุกท่ีทุกเวลาท่ีตองการ [2] 
 
อารเอสเอส RSS (RSS : Really Simple Syndication) เปนรูปแบบในการนําเสนอขาวหรือบทความ 
หรือแมกระท้ังขอมูลภาพและเสียงใหอยูในรูปแบบมาตรฐาน เอกซเอ็มแอล (XML : Extensible 
Markup Language) เพื่อใหผูที่บริโภคขาวสารสามารถติดตามขาวสารใหมๆ ไดทันที  โดยสงขาว
หรือขอมูลใหม ๆ  ใหถึงเคร่ืองตลอดเวลาท่ีมีการอัพเดท  ไมตองเสียเวลาเปดเว็บไซตเขามาคนหา  
ทั้งสามารถฝากขอมูลขาวส่ือสารถึงกันระหวางเว็บไซตไดอีกดวย  และท่ีสําคัญคือสามารถดึงขอมูล
ขาวสารไปดูไดกับอุปกรณมัลติมีเดียอ่ืนไดทุกท่ีทุกเวลา โดยไมจําเปนตองดูจากเคร่ืองคอมพิวเตอร
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เพียงอยางเดียว นับวาอารเอสเอสมีสวนชวยในการปรับปรุงการ ประชาสัมพันธขอมูลขาวสารใหเปน
แบบเชิงรุกมากยิ่งข้ึน [3] 
 
ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  คณะครุศาสตรอุตสาหกรรมและเทคโนโลยี  มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีพระเจาเกลาธนบุรีเปนสถาบันการศึกษาที่เล็งเห็นถึงคุณประโยชนในการสรางแหลง
ความรู   การจัดฝกอบรมเพื่อเปนการพัฒนาและสงเสริมการสรางนวัตกรรมใหมๆ และการ
ประชาสัมพันธความรูตางๆ สูผูสนใจภายนอกมหาวิทยาลัยนั้นนับเปนสิ่งที่สําคัญ ซ่ึงระบบการ
ประชาสัมพันธขาวสารของทางมหาวิทยาลัยยังไมสามารถวิ่งเขาถึงตัวผูรับสารไดโดยตรง จาก
จุดนี้หากมีการปรับเปล่ียนระบบการประชาสัมพันธขาวใหแหลงขาวสามารถเขาหาผูรับสารโดยตรง
และสามารถติดตามขาวสารออนไลนไดจากอุปกรณพกพาอื่นๆ  นอกจากเครื่องคอมพิวเตอรและ
สามารถกระจายขาวสารสูเว็บไซตอื ่นๆ ได นับวา เปนเทคโนโลยีใหมท่ีจะนํามาชวยในการ
ประชาสัมพันธในการรับรูขาวสารมากยิ่งข้ึน 
 
นอกจากนั้นภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเปนหนึ่งภาควิชาท่ีมุงเนนในดานการเรียนการ
สอนและดานการประชาสัมพันธแกนักศึกษา บุคลากร และผูสนใจภายนอก  ดังนั้นภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษามักจะมีการสรางและพัฒนาเทคโนโลยีรวมไปถึงการจัดโครงการ
อบรมความรูตางๆ ในดานเทคโนโลยีอยูเปนประจํา ท้ังนี้เนื่องดวยการเรียนในแตละบุคคลแตกตาง
กัน ผูเรียนบางคนเรียนรูชา ผูเรียนบางคนเรียนรูเร็ว ผูวิจัยเห็นวาการนําเทคโนโลยี พอดแคสต 
(Podcast) นํามาใชเปนส่ือในสวนการเรียนการสอนถือเปนการเพิ่มขีดความสามารถของผูเรียนในการ
เรียนรูและการพัฒนาตนเองได 
 
พอดแคสต  (Podcast)  เปนการใหบริการบนเครือขายอินเตอรเน็ตในรูปแบบของการเผยแพรภาพ  
กระจายเสียง   การบันทึกโปรแกรมรายการวิทยุในรูปแบบดิจิตอล  โดยสามารถใชงานบนเครือขาย
อินเตอรเน็ตผานคอมพิวเตอร หรือผานอุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ แบบไรสาย เชน Mobile Phone, PDA, 
Laptop, Computer, iPod, iPad, iPhones. หรืออุปกรณอ่ืนๆ ท่ีสามารถทําใหเขาไปทองโลก
อินเทอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถท่ีจะรับขาวสาร อัพเดทขาวสารได และยังเปนส่ือการเรียนการสอน
ในรูปแบบใหม เปนประโยชนในการสรางแหลงความรู  การจัดฝกอบรมและการประชาสัมพันธ
ความรูตางๆ ตอภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา   
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1.2 วัตถุประสงคในการดําเนินงานวิจัย 
 
1.2.1 เพื่อสรางระบบถายทอดขอมูลแบบ  Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอร เน็ต 
ของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 
1.2.2 เพื่อศึกษาคุณภาพของระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

1.2.3 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบน
เครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 

1.3 สมมุติฐานการวิจัย 
 

1.3.1 คุณภาพของระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ท่ีสรางข้ึนมีคุณภาพอยูในเกณฑดีข้ึนไป 

 

1.3.2 ผูใชระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ท่ีสรางข้ึนมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

 

1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1.4.1 ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาเปนเทคโนโลยีใหมในสงดานขอมูลการเรียนการสอนและการ
ประชาสัมพันธ 
 

1.4.2 ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชกับการเรียนการสอนหรือการ
ประชาสัมพันธได 
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1.5  ขอบเขตของการวิจัย 
 

1.5.1   ประชากร 
ประชากร คือ ขาราชการครูในสังกัดกรุงเทพมหานคร ท่ีเขารับโครงการอบรบหลักสูตรการผลิตส่ือ
วิดีทัศนประจําป 2554 สําหรับขาราชการครู บุคลากรทางการศึกษาของกรุงเทพมหานคร มีจํานวนเขา
รับอมรบท้ังหมด 4 รุน จํานวน 120 คน กลุมตัวอยางไดจากการสุมตัวอยางแบบงายโดยการจับฉลาก 
มา 1 รุน จํานวน 30 คน 
 

1.5.2   ผูเชี่ยวชาญ 
ผูเช่ียวชาญดานส่ือและการนําเสนอ  ผูท่ีมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาโททางดานท่ีเกี่ยวกับระบบ
ถายทอดขอมูลแบบ Podcast และทํางานท่ีเกี่ยวของมาไมนอยกวา 5 ป จํานวน 5 คน ซ่ึงไดจาการเลือก
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิอยางแทจริง และมีความยินดีท่ีจะมาเปน
ผูเช่ียวชาญ 

 
1.5.3   เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
 
1.5.3.1   ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา  
 
1.5.3.2  แบบประเมินคุณภาพดานส่ือและการนําเสนอเปนแบบประเมินมาตรวัดคา 5 ระดับ ตามวิธี
ของลิเคิรท (Likert) 
 
1.5.3.3  แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษา
บนเครือขายอินเตอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา เปนแบบประเมินมาตรวัดคา 5 
ระดับ  ตามวิธีของลิเคิรท (Likert) 
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1.5.4   ตัวแปรศึกษา 
ตัวแปรท่ีศึกษาประกอบดวย  ดังนี ้
 
1.5.4.1   ตัวแปรตน  คือ   

-  ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชา
เทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 
 
1.5.4.2   ตัวแปรตาม  คือ 

-  คุณภาพของระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของ
ภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

-  ความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขาย
อินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา 

 

1.6  นิยามศัพท 
นิยามศัพทท่ีใชในการศึกษาคร้ังนี้ คือ 
 
ระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast  เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยี
และส่ือสารการศึกษา หมายถึง  การใหบริการบนเครือขายอินเทอรเน็ตในรูปแบบของการเผยแพร
ภาพ  กระจายเสียง   การบันทึกโปรแกรมรายการวิทยุในรูปแบบดิจิตอล  โดยสามารถใชงานบน
เครือขายอินเตอรเน็ตผานคอมพิวเตอร หรือผานอุปกรณเคล่ือนท่ีตางๆ แบบไรสาย เชน Mobile 
Phone, PDA, Laptop, Computer, iPod, iPad, iPhones.  หรืออุปกรณอ่ืนๆ ท่ีสามารถทําใหเขาไปทอง
โลกอินเทอรเน็ต ทําใหผูใชสามารถที่จะรับขาวสาร อัพเดทขาวสารได และยังเปนส่ือการเรียนการ
สอนในรูปแบบใหม เป นประโยชนในการสรางแหลงความรู    การจัดฝกอบรมและการ
ประชาสัมพันธความรูตางๆ ตอภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ท่ีอยูบนเว็บไซต คือ 
http://202.44.14.14/ectpodcast 
 
คุณภาพ หมายถึง  ผลจากการประเมินคุณภาพของระบบถายทอดขอมูลแบบ Podcast เพื่อการศึกษา
บนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ที่ไดจากการประเมินโดย
ผูเช่ียวชาญ คือ ดานส่ือและการนําเสนอ ซ่ึงคาท่ียอมรับไดอยูท่ี 3.5 ข้ึนไป   
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ความพึงพอใจ หมายถึง ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูใชท่ีมีตอระบบถายทอดขอมูลแบบ 
Podcast เพื่อการศึกษาบนเครือขายอินเทอรเน็ตของภาควิชาเทคโนโลยีและส่ือสารการศึกษา ซ่ึงคาท่ี
ยอมรับไดอยูท่ี 3.5 ข้ึนไป   
 

 


