
บทที่ 2   เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 
 
ผูศึ้กษาค้นควา้ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเร่ือง การสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี 
ผูว้จิยัไดศึ้กษาจากเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการวจิยัดงัน้ี 

2.1   ระบบจดัเก็บขอ้มูลและสารสนเทศ 
 2.2   พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 
 2.3   การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 2.4   กลยทุธ์การพฒันา 
 2.5   การพฒันาระบบ SDLC 
 2.6   คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 2.7   งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

2.1   ระบบจดัเกบ็ข้อมูลและสารสนเทศ 
 

2.1.1   ความหมายของค าว่า ข้อมูล  
ประวณี จ าเริญสาร [3] ใหค้  านิยามของขอ้มูลไวว้า่ ขอ้มูล (Data) หมายถึง ขอ้เท็จจริงต่างๆ ท่ีไดจ้าการ
เก็บรวบรวมด้วยเคร่ืองมือต่างๆ ซ่ึงอาจอยู่ในลักษณะของข่าวสาร ข้อความ ตวัเลข ตวัอกัษร หรือ
สัญลกัษณ์   ท่ียงัไม่ไดป้รุงแต่งหรือประมวลผลใดๆ ใหส้ามารถน าไปใชต้รงกบัความตอ้งการ 
  
วาสนา สุขกระสานติ [4] กล่าวว่า ขอ้มูล หมายถึง ความจริง (Fact) ซ่ึงสามารถบนัทึกไวไ้ด ้และมี
ความหมายอยูใ่นตวั 
 
วรีะ เทพกรณ์ [5] กล่าววา่ ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เทจ็จริงต่างๆ ท่ีมีอยูใ่นโลกน้ีท่ีใชแ้ทนตวัเลข ภาษา หรือ
สัญลกัษณ์ท่ียงัไม่มีการปรุงต่างหรือประมวลผลใดๆ ซ่ึงแบ่งได ้3 ประเภทคือ 

1. ขอ้เทจ็จริงท่ีเป็นจ านวน ปริมาณ ระยะทาง 
2. ขอ้เทจ็จริงท่ีไม่เป็นตวัเลข เช่น ช่ือ ท่ีอยู ่สถานภาพ ประวติัการศึกษา 
3. ข่าวสารท่ียงัไม่ไดป้ระเมิน เช่น รายงาน บนัทึก ค าสั่ง ระเบียบ กฎหมาย และเหตุการณ์

หรือสถานการณ์ต่างๆ  
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ประชุม รอดประเสริฐ [6] กล่าวว่า ขอ้มูล หมายถึง ขอ้เท็จจริงหรือส่ิงท่ีถือว่าหรือยอมรับว่าเป็น
ขอ้เทจ็จริงส าหรับเป็นหลกัใชอ้นุมานหาความจริง หรือการค านวณ ซ่ึงแบ่งออกเป็น 2 ลกัษณะคือ 

1. ขอ้มูลเชิงสถิติ 
2. ขอ้มูลเชิงสารสนเทศ 
 

ราชบณัฑิตสถาน [7] ไดนิ้ยามค าวา่ขอ้มูลไวว้า่ ขอ้เท็จจริงหรือส่ิงท่ีถือหรือยอมรับวา่เป็นขอ้เท็จจริง 
ส าหรับใชเ้ป็นหลกัอนุมานหาความจริงหรือการค านวณ 
 
ชัยยุทธ ศิริสุทธ์ิ [8] กล่าวว่าขอ้มูล หมายถึง ข้อเท็จจริงท่ีอยู่ในรูปของภาษา ตวัเลข สัญลกัษณ์ มี
ความหมายเฉพาะตวัเองไม่ได้แสดงความสัมพนัธ์ใดๆ และน าไปใช้ในการประกอบการตดัสินใจ
ไม่ไดโ้ดยตรง 
 
Burch and Strater อา้งอิงใน มนูญ เพชรมีแกว้ [9] ให้ความหมายของขอ้มูลไวว้่า คือ ตวัเลข ภาษา 
หรือสัญลกัษณ์ต่างๆ ท่ีใช้แทนคน ส่ิงของ และความคิด ลกัษณะของขอ้มูลจะเป็นขอ้เท็จจริงไม่ถูก
ปรุงแต่งและไม่เก่ียวขอ้งกนั 
 
กล่าวโดยสรุปไดว้า่ ขอ้มูล หมายถึง ตวัเลข ภาษา สัญลกัษณ์ เหตุการณ์ ท่ีเป็นขอ้เท็จจริงท่ีมีอยูใ่นโลก
และใช้แทนคน ส่ิงของ ความคิด ท่ียงัไม่ผ่านกระบวนการประมวลผล และยงัไม่สามารถน าไปใช้
ประกอบในการตดัสินใจได ้
  

2.1.2 ความหมายของค าว่า สารสนเทศ 
สารสนเทศเป็นค าท่ีได้ยินกันบ่อยข้ึนในยุคปัจจุบัน เน่ืองจากมีการน าสารสนเทศมาใช้ในการ
บริหารงาน การปฏิบติังาน และการตดัสินใจในการปฏิบติังานประจ าวนัอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ มีผู ้
นิยามค าวา่สารสนเทศไวด้งัน้ี 
 
ประวีณ จ าเริญสาร [3] กล่าวว่า สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข้อมูลท่ีน ามาผ่านการ
เปล่ียนแปลง โดยน ามาจดักระท าหรือประมวลผล (Processing) เพื่อให้มีความหมายหรือมีคุณค่า
เพิ่มข้ึน และพร้อมท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ตามวตัถุประสงค ์
 
วาสนา สุขกระสานติ [4] กล่าววา่ สารสนเทศ หมายถึง ข่าวสารท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลดิบ (Raw Data) 
มาค านวณทางสถิติหรือประมวลผลอย่างใดอย่างหน่ึง ซ่ึงข่าวสารท่ีออกมานั้นจะอยู่ในรูปท่ีสามารถ
น าออกมาใชง้านไดท้นัที 
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มนูญ เพชรมีแกว้ [10] สรุปความหมายของสารสนเทศไวว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นการจดั
กระท าท่ีมีความหมายหรือมีคุณค่าในการตดัสินใจ ความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและสารสนเทศแสดงได้
ดงัแผนภูมิในรูปภาพท่ี 1 
 
 
      
 

รูปที ่ 2.1  แสดงความสัมพนัธ์ของขอ้มูลและสารสนเทศ 
 
ชุมพล ศฤงคารศิริ  [11] กล่าววา่ สารสนเทศ (Information) คือ ขอ้มูลท่ีไดผ้า่นการประมวลผลและถูก
จดัอยูใ่นรูปท่ีมีความหมายและเป็นประโยชน์ต่อการตดัสินใจของผูรั้บสารสนเทศประกอบดว้ย ขอ้มูล 
เอกสาร เสียง หรือรูปภาพต่างๆ ท่ีถูกจดัใหอ้ยูใ่นรูปท่ีมีความหมาย 
 
ราชบณัฑิตยสถาน [7] ให้ความหมายของสารสนเทศวา่ หมายถึง ข่าวสาร การแสดงหรือช้ีแจงขอ้มูล
ข่าวสารต่างๆ 
 
ชยัยทุธ  ศิริสุทธ์ิ [8] ให้ความหมายของสารสนเทศ (Information) ไวว้า่ สารสนเทศ หมายถึง ขอ้มูลท่ี
ผา่นการกระท าโดยการวิเคราะห์ หรือการประมวลผลให้มีความสัมพนัธ์หรือมีความหมาย สามารถ
น ามาใชใ้นการตดัสินใจได ้
  
สรุปไดว้า่สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีผา่นกระบวนการวิเคราะห์ผลประมวลผลแลว้ 
พร้อมท่ีจะน าไปใชป้ระโยชน์ในดา้นต่างๆ ไดท้นัที 
 

2.1.3 ระบบสารสนเทศ 
 
2.1.3.1 ระบบสารสนเทศส าหรับองค์กร 
ระบบประมวลผลข้อมูล  (Data Processing Systems: DP) หรือบางคร้ังเรียกว่า ระบบประมวลผล
รายการประจ า (Transaction Processing Systems: TPS) หรือ ระบบประมวลผลขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์ 
(Electronic Data Processing หรือ EDP) เป็นการน าคอมพิวเตอร์มาใชใ้นการจดัการขอ้มูลขั้นพื้นฐาน 
โดยเนน้ท่ีการประมวลผลรายการประจ า และเก็บรักษาขอ้มูล เช่น การจดัซ้ือวตัถุดิบ ยอดสั่งซ้ือสินคา้ 
ยอดขายการส่งของ การจอง การลงทะเบียน การออกใบแจง้รายการสินคา้ 

ข้อมูล การประมวลผลข้อมูล สารสนเทศ 
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ระบบสารสนเทศเพือ่การบริหาร (Management Information Systems: MIS) ระบบสารสนเทศเพื่อการ
บริหารหรือการจดัการ เป็นระบบท่ีให้สารสนเทศท่ีผูบ้ริหารตอ้งการ เพื่อให้สามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยจะรวมทั้งสารสนเทศทั้งภายในและภายนอกขององคก์ร สารสนเทศท่ีเก่ียวพนักบั
องค์กรทั้ งในอดีตและปัจจุบัน รวมทั้ งส่ิงท่ีคาดว่าจะเป็นประโยชน์ในอนาคต รายงานท่ีระบบ
สารสนเทศจดัเตรียมไวน้ั้นเช่น รายงานตามก าหนดการ(Scheduled Report) รายงานตามตอ้งการ 
(Demand Report) รายงานกรณีเฉพาะ (Exception)รายงานพยากรณ์ (Prediction Report) เป็นตน้ โดย
รายงานท่ีไดต้อ้งสามารถอา้งอิงได ้ตรวจสอบได ้เป็นท่ียอมรับ อาจเป็นส่ิงท่ีคาดว่าจะเป็นอนาคตท่ี
เป็นได ้
 
ระบบสนับสนุนการตัดสินใจ (Decision Support Systems: DSS) พฒันาข้ึนจากระบบ MIS เป็นระบบ
ท่ีช่วยสนบัสนุนตดัสินใจ ซ่ึงเป็นเป้าหมายเพื่อเตรียมสารสนเทศท่ีเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ช้ระบบ โดย
สารสนเทศน้ีช่วยในการตดัสินใจในส่ิงท่ีไม่ไดค้าดการล่วงหน้า หรือคาดการได้ยาก มาช่วยในการ
เสนอทางเลือก แต่ไม่ไดท้  าหนา้ท่ีในการตดัสินใจแทน สุดทา้ยหน้าท่ีการตดัสินใจยงัเป็นหน้าท่ีของ
บุคคล วา่จะปฏิบติัตามแนวทางไหนถึงจะดีท่ีสุด 
 
ระบบสารสนเทศเพื่อผู้บริหารระดับสูง (Executive information Systems: EIS) เป็นระบบท่ีสร้างข้ึน
เพื่อสนบัสนุนสารสนเทศและการตดัสินใจ ส าหรับผูบ้ริหารระดบัสูงโดยเฉพาะ หรือสามารถกล่าวได้
วา่ ระบบอีไอเอส ก็คือส่วนหน่ึงของระบบอีเอสเอส แยกออกมาเพื่อเนน้การให้สารสนเทศท่ีส าคญัต่อ
การบลริหารแก่ผูบ้ริหารระดบัสูงสุด ซ่ึงรายงานท่ีไดจ้ะใช้ขอ้มูลทั้งจากภายในและนอกขององค์กร 
น ามาสรุปอยู่ในรูปแบบท่ีสามารถตรวจสอบได้ และใช้ในการตัดสินใจ โดยผู ้บริหารได้ง่าย 
นอกจากน้ียงัช่วยผูบ้ริหารใหรู้้รายละเอียดในจุดต่างๆ 
  
ระบบผู้เช่ียวชาญ (Expert Systems)  เป็นระบบท่ีช่วยแกปั้ญหาหรือท าการตดัสินใจแทนผูใ้ช ้โดยจะ
ท าการเลียนแบบเหตุผล และความคิดนั้นจากสารสนเทศท่ีเก็บรวบรวมมาจากประสบการณ์ ในการ
แกปั้ญหาจริง และน ามาเป็นทางเลือกในการแกปั้ญหาหรือตดัสินใจ โดยระบบผูเ้ช่ียวชาญจะเก่ียวขอ้ง
กบัองคค์วามรู้มากกวา่สารสนเทศชนิดอ่ืนๆ และออกแบบมาใหช่้วยในการตดัสินใจโดยใชว้ิธีเดียวกบั
ผูเ้ช่ียวชาญท่ีเป็นมนุษย ์โดยใชห้ลกัการท างานดว้ยระบบปัญญาประดิษฐ์ 

 
2.1.3.2 สารสนเทศกบัการตัดสินใจ 
ในองคก์รต่างๆ นั้น สามารถแบ่งการท างานออกเป็น 4 ระดบัดว้ยกนัคือ 

1. ระดบัวางแผนยทุธศาสตร์ระยะยาว (Strategic planning) 
2. ระดบัวางแผนการบริหาร (Tactical planning) 
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3. ระดบัวางแผนปฏิบติัการ (Operational planning) 
4. ระดบัผูป้ฏิบติัการ (Clerical) 
 

ในสามระดบัแรกจดัอยู่ในระดบัการบริหาร (Management) ระดบัสุดทา้ยจดัอยู่ในระดบัปฏิบติัการ 
(Operation) ระบบสารสนเทศจะท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากระดับปฏิบัติการ และท าการ
ประมวลผลเพื่อใหส้ารสนเทศกบับุคลากรในระดบัต่างๆ ซ่ึงในแต่ระดบันั้นจะใชล้กัษณะและปริมาณ
ของสารสนเทศท่ีแตกต่างกนัไป 
 
บุคลากรในแต่ละระดบัจะเก่ียวขอ้งกบัระบบสารสนเทศดงัน้ี 
 
ระดับปฏิบัติการ 
เก่ียวข้องอยู่กบังานท่ีต้องกระท าซ ้ าๆ กนั และจะด าเนินไปท่ีการจดัการรายการประจ าวนั นั้นคือ 
บุคลากรในระดับน้ีเก่ียวข้อง กับสารสนเทศในฐานะเป็นผูจ้ ัดหาข้อมูลเข้าสู่ระบบ ตวัอย่างเช่น
เจา้หน้าท่ีป้อนขอ้มูลการสั่งซ้ือของลูกคา้เขา้สู่คอมพิวเตอร์ ในระบบสารสนเทศเพื่อการขาย หรือ
ตวัแทนการจองตัว๋และขายตัว๋ในระบบจองตัว๋เคร่ืองบินเป็นตน้ 
 
ระดับวางแผนปฏิบัติการ 
เป็นผูบ้ริหารขั้นตน้ท่ีควบคุมการปฏิบติังานประจ าวนั และการวางแผนบริหารงานท่ีเก่ียวขอ้งกับ
ระยะเวลาสั้นๆ เช่น แผนงานประจ าวนั ประจ าสัปดาห์ หรือประจ าไตรมาส ขอ้มูลท่ีผูบ้ริหารระดบัน้ี
ตอ้งการ ส่วนมากจะเก่ียวขอ้งกบัผลการปฏิบติัการในช่วงเวลาหน่ึงๆ ดงัตวัอยา่งเช่น ผูจ้ดัการแผนก
ขายตรงอาจตอ้งการรายงานสรุปยอดขายประจ าสัปดาห์เพื่อประเมินผลการปฏิบติังานในระยะนั้น 
 
ระดับวางแผนการบริหาร 
บุคลากรในระดบัน้ี จะเป็นผูบ้ริหารระดบักลาง ซ่ึงมีหน้าท่ีในการวางแผนให้บรรลุเป้าหมายต่างๆ 
เพื่อให้องค์กรประสบผลส าเร็จตามแผนงานระยะยาว ท่ีก าหนดโดยผูบ้ริหารระดบัสูง สารสนเทศ
ระดบัน้ีท่ีตอ้งการ มกัจะเป็นสารสนเทศตามคาบเวลาซ้ึงมีระยะเวลานานกวา่ผูบ้ริหารขั้นตน้ และจะ
เป็นสารสนเทศท่ีรวบรวมขอ้มูลทั้งจากภายนอกและภายในองคก์ร 
 
ระดับวางแผนยุทธศาสตร์ระยะยาว 
ผูบ้ริหารระดับน้ีเป็นผูบ้ริหารสูงสุด ซ่ึงเน้นในเร่ืองเป้าประสงค์ขององค์กร ระบบสารสนเทศท่ี
ตอ้งการจะเนน้การรายงานท่ีสรุป รายงานการวเิคราะห์ และรายงานคาดหมายแนวโนม้ต่างๆ 
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2.1.4 ความส าคญัและแนวคดิทัว่ไปเกีย่วกบัระบบข้อมูลและสารสนเทศ 
ความเจริญกา้วหนา้อยา่งรวดเร็วของโลกในยคุปัจจุบนั ท าให้หลายส่ิงหลายอยา่งบนโลกเปล่ียนแปลง
ไปอย่างรวดเร็ว ความจ าเป็นในการใช้ข้อมูล สารสนเทศก็ยิ่งมีความจ าเป็น และเพิ่มบทบาทใน
ชีวิตประจ าวนัของมนุษยม์ากข้ึน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในการปฏิบติังานขององคก์รต่างๆ ความรวดเร็ว 
ถูกตอ้งของขอ้มูลสารสนเทศ จึงมีความจ าเป็นอยา่งยิง่ 
 
พจน์ สะเพียรชยั [12] ไดแ้สดงความเห็นเก่ียวกบัความส าคญัของขอ้มูลสารสนเทศท่ีมีต่อการวางแผน
วา่ ในการวางแผนการศึกษาการรวบรวมสถิติต่างๆ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะจดัหาขอ้สนเทศให้แก่ผูต้ดัสินใจ
ท่ีดีและเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ซ่ึงก่อนจะรวบรวมสถิติได้นั้นจ าเป็นตอ้งแจกแจงให้ได้ว่าขอ้สนเทศ 
(Information) ท่ีจ  าเป็นต่อการวางแผน จากนั้นจึงท าการรวบรวมขอ้สนเทศนั้นๆ ตลอดจนขอ้มูลและ
สถิติ และจากการวจิยัในประเทศท่ีพฒันาแลว้พบวา่ร้อยละ 90 ในการตดัสินใจผูบ้ริหารจะอาศยัขอ้มูล
และข่าวสารท่ีดีอีกร้อยละ 10 เกิดจากจินตนาการความนึกคิดของผูบ้ริหารเอง ส่วนการตดัสินใจของ
ระบบการราชการไทยกลบักนัคือ จากจินตนาการร้อยละ 90 จากขอ้มูลร้อยละ 10 ดงันั้นจึงมกัจะเห็นมี
การตดัสินใจใหม่เน่ืองจากวา่ไดข้อ้มูลมาใหม่ แสดงวา่ขอ้มูลเดิมไม่ค่อยมีหรือมีแลว้ไม่ใช่ 
 
มยุรี รัตนมุง [13] ไดก้ล่าวถึงความส าคญัของระบบสารสนเทศวา่ มีความส าคญัต่อการตดัสินใจใน
การบริหารงาน การก าหนดนโยบายและการวางแผน ทั้งดา้นเศรษฐกิจ สังคม และการศึกษา ยิ่งใน
ปัจจุบนัความเจริญกา้วหนา้ในวทิยาการใหม่ๆ จะมีผลท าให้เกิดความตอ้งการขอ้มูลหรือสารสนเทศท่ี
มีคุณภาพทนัสมยั ทนัต่อเหตุการณ์ เพื่อน าไปใช้ประโยชน์ในการคน้ควา้วิจยั การบริหารงาน การ
ตดัสินใจในการพฒันาตนเองและหน่วยงานองคก์ร สังคมและประเทศชาติ 
 
นกัวิชาการหลายท่านมีความเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลและสารสนเทศสอดคล้องกนั กล่าวคือ ขอ้มูลและ
สารสนเทศเป็นองค์ประกอบท่ีส าคัญในการตัดสินใจ และการบริหารงานของผูบ้ริหาร และถ้า
ผูบ้ริหารมีข้อมูลสารสนเทศท่ีดี มีความถูกตอ้งเป็นปัจจุบนัทนัต่อเหตุการณ์ การตดัสินใจในการ
บริหารงานก็จะมีประสิทธิภาพ เกิดประสิทธิผลตามไปดว้ย  จึงสรุปไดว้า่สารสนเทศมีความส าคญัต่อ
การบริหารงาน ดงัน้ี 

1. เป็นเคร่ืองช้ีสภาพปัจจุบนั ปัญหา หรือแนวโนม้ในอนาคตของการวางแผน 
2. เป็นหวัใจของกระบวนการบริหารงาน นบัจากการวางแผน การตดัสินใจ การจดัองคก์ร 

การอ านวยการ การควบคุม และการใชง้บประมาณ 
3. เป็นทรัพยากรท่ีมีคุณค่าส าหรับการบริหารงานและเป็นทรัพยสิ์นอยา่งหน่ึงของกิจการใน 

การใชเ้ป็นเคร่ืองสนบัสนุนการด าเนินงาน 
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4. เป็นด่านป้องกนัการใชดุ้ลพินิจส่วนตวัในการวางแผนหรือการบริหารงานใหห้นัมาใช ้
ขอ้มูล และสารสนเทศเป็นแนวทางการพิจารณาตดัสิน 

5. ช่วยประหยดัเวลาในการตดัสินใจใหท้นัต่อเหตุการณ์ ท่ีเป็นไปดว้ยความรวดเร็ว และมี 
ประสิทธิภาพ 
 

2.1.5 คุณสมบัติของสารสนเทศ 
ระบบสารสนเทศท่ีจดัข้ึนมา ก็เน่ืองจากความจ าเป็นของผูบ้ริหารท่ีต้องการลดความไม่แน่นอน 
(Uncertainty) ในกระบวนการตดัสินใจให้นอ้ยลง คุณค่า (Value) ของสารสนเทศ จะมีต่อผูบ้ริหาร
มากนอ้ยเพียงใด ก็พิจารณาไดจ้ากคุณสมบติั (Attributes) ของสารสนเทศนั้นๆ  
 
ภาณุรัตน์ รัตนยาภาส  [14] ไดก้ล่าวถึงสารสนเทศท่ีดีส าหรับใช้ประกอบการตดัสินใจของผูบ้ริหาร
ควรจะมีคุณสมบติั 4 ประการ คือ 

1. ทนัต่อเวลา (Timely) สารสนเทศท่ีดีตอ้งไดรั้บการจดัท าให้ทนัต่อการใชป้ระโยชน์ กล่าวคือ 
ตอ้งไม่ชา้จนไม่สามารถจะบอกถึงสถานการณ์หรือแนวโนม้การเกิดเหตุการณ์ใด เหตุการณ์ 
หน่ึงก็ได ้แต่ก็ไม่ไดห้มายถึงจะตอ้งออกรายงานทุกคร้ังท่ีเก็บขอ้มูลมาได ้แทนท่ีจะรวบรวมขอ้มูลเป็น
งวดๆ และท ารายงานประจ างวด ช่วงเวลาท่ีเหมาะสมของการจดัท าสารสนเทศ และการรายงาน 
สารสนเทศจึงเป็นส่ิงท่ีควรพิจารณาใหดี้ในแต่ละองคก์ร 

2. ตรงต่อความตอ้งการ (Relevant) ตามความหมายน้ี สารสนเทศท่ีดีตอ้งมีคุณสมบติัในการส่ือ
ความหมาย ความรู้และความเขา้ใจ ให้เกิดการปฎิบติัท่ีถูกตอ้ง เช่น รายงานต่างๆ ซ่ึงคร้ังหน่ึงเคยมีค่า
ต่อการบริหารงาน แต่ปัจจุบนัอาจไม่เป็นสารสนเทศท่ีตรงต่อความตอ้งการของผูบ้ริหารแลว้ ก็ไม่ควร
ท่ีจะน ามาใชใ้นงานอีกต่อไป 

3. ถูกตอ้ง (Accurate) คุณสมบติัขอ้น้ีแสดงถึงคุณค่าและประโยชน์สารสนเทศซ่ึงนับว่ามี
ความส าคญัมาก เพราะสารสนเทศแมจ้ะตรงต่อความตอ้งการและสามารถผลิตไดท้นัต่อเวลา แต่ถา้
ขาดความถูกตอ้งแลว้จะหาประโยชน์ไม่ไดเ้ลย กลบัน าไปสู่การตดัสินใจท่ีผดิพลาด และเกิดผลเสียต่อ
องค์การได้ ความไม่ถูกตอ้งของสารสนเทศอาจมีสาเหตุจากความผิดพลาดของการออกแบบระบบ
ผิดพลาด การเตรียมขอ้มูลผิดพลาด หรือการควบคุมเคร่ืองจกัรไม่ถูกวิธี ซ่ึงมีทั้งสาเหตุจากคนและ
เคร่ืองจกัร  

4. สมบูรณ์ (Complete) สารสนเทศท่ีสมบูรณ์ หมายถึง สารสนเทศท่ีสามารถบอกผูใ้ชไ้ดต้าม
ความต้องการและสามารถประยุกต์ในการพิจารณาเพื่อแก้ปัญหาได้ ฉะนั้ นความสมบูรณ์ของ
สารสนเทศท่ีมิใช่การท่ีมีการเก็บขอ้มูลไวไ้ดเ้ป็นจ านวนมาก หากแต่อยูท่ี่การเก็บรวบรวมสารสนเทศ
ท่ีเก่ียวขอ้งไดค้รอบคลุมท่ีตดัสินใจ 
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วรีะ เทพกรณ์ [5] ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัสารสนเทศท่ีดีจะมีลกัษณะดงัน้ี คือ 
1. มีความถูกตอ้ง 
2. ทนัต่อการใชง้าน 
3. มีความสมบูรณ์ 
4. กะทดัรัด 
5. ตรงกบัความตอ้งการ 
6. ละเอียด แม่นย  า 
7. มีคุณสมบติัเชิงปริมาณ 
8. ยอมรับได ้
9. ใชไ้ดง่้าย 
10. ไม่ล าเอียง 
11. ชดัเจน 
12. เร้าความสนใจ 
 

ชโลมใจ ภิงคารวฒัน์  และ  สุรพล หวงัดี [15] กล่าวถึงระบบขอ้มูลและสารสนเทศควรมีคุณสมบติั
ส าคญัดงัต่อไปน้ี คือ 

1. ครอบคลุมเร่ืองและประเด็นท่ีจ าเป็นตอ้งใช ้
2. มีความเช่ือถือได ้
3. มีความเป็นปัจจุบนั 
4. สามารถเรียกใชไ้ดใ้นเวลาท่ีตอ้งการ หรือในเวลาอนัรวดเร็วทนัต่อความตอ้งการในการใช้

ประโยชน ์
 

 ประวณี จ าเริญสาร [3] ไดก้ล่าวถึงคุณสมบติัท่ีดีของสารสนเทศไว ้3 ประการคือ 
1. ความถูกตอ้ง (Accurate) 
2. ตรงกบัเร่ือง (Relevant) 
3. เป็นปัจจุบนั (Timely) 

 
ตามท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้จะสรุปไดว้า่ ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีดีนั้นตอ้งมีคุณสมบติัท่ีครอบคลุมเร่ือง
จ าเป็นต้องใช้ มีความถูกตอ้ง เป็นปัจจุบนัและสามารถเรียกใช้ได้สะดวกทนักบัความตอ้งการแต่
อย่างไรก็ตาม แต่ละองค์การผูบ้ริหารแต่ละระดบัหรือผูใ้ชข้อ้มูล และสารสนเทศแตกต่างกนัไปบา้ง
ตามความเหมาะสมหรือโอกาสท่ีใช ้ฉะนั้นการจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศของแต่ละองคก์ารจึงมี
ความแตกต่าง 
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2.1.6 แหล่งข้อมูลและสารสนเทศ 
 
ภาณุรัตน์  รัตนยาภาส [14] กล่าวว่า ขอ้มูลท่ีน ามาใช้เพื่อการเปล่ียนแปลงหรือจดักระท าให้เป็น
สารสนเทศ โดยทัว่ไปจะอยูใ่นรูปของตวัเลขหรือเอกสาร ซ่ึงขอ้มูลทั้งสองลกัษณะดงักล่าวมกัไดม้า
จากแหล่งขอ้มูลส าคญั 2 แหล่ง คือ แหล่งขอ้มูลภายในองคก์าร และแหล่งขอ้มูลภายนอกองคก์ร ถา้จะ
พิจารณาถึงแหล่งข้อมูลส าหรับการจัดท าสารสนเทศเพื่อการบริหารการศึกษาแล้ว หมายถึง 
แหล่งขอ้มูลภายในระบบการศึกษา และแหล่งขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัการศึกษานั้นเอง 
 
2.1.6.1 แหล่งข้อมูลภายใน (Internal Source) แหล่งข้อมูลน้ีจะให้ขอ้เท็จจริงต่างๆ ของระบบ
การศึกษา (Education System) อนัประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยต่างๆ ในระบบ ได้แก่ ปัจจยั 
กระบวนการ และผลผลิตของระบบการศึกษาจ าแนกตามระดบัการศึกษา 

1.  ปัจจยัเป็นทรัพยากรหรือส่ิงจ าเป็นเพื่อน าเขา้สู่ระบบ และก่อให้เกิดการท างานหรือกระบวนการ
เช่น ปัจจยัอนัประกอบด้วย นักเรียน ครู และบุคลากร อุปกรณ์การเรียน งบประมาณทางการศึกษา 
เป็นตน้ 

2.  กระบวนการหรือการจดัการศึกษา เป็นส่วนหน่ึงท่ีท าหน้าท่ีแปรสภาพปัจจยัให้เป็นผลผลิต
หรือผลลพัธ์ท่ีตอ้งการ หรือเป็นการด าเนินงานทางการศึกษา ได้แก่ โครงสร้าง และระบบบริหาร 
กระบวนการเรียนการสอน การใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในระบบการควบคุม ติดตาม และประเมินผล 
เป็นตน้ 

3.  ผลผลิต คือ ส่ิงท่ีตอ้งการจากระบบซ่ึงเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องระบบเช่น จ านวนผูส้ าเร็จ 
คุณภาพของผูส้ าเร็จ ประสิทธิภาพการสอน การมีงานท า เป็นตน้ จากแหล่งขอ้มูลภายในระบบการศึกษา
ดงักล่าว สามารถสรุปเป็นรายการขอ้มูลทางการศึกษาท่ีส าคญั 5 ประการคือ 

 3.1.  นกัเรียน หรือนกัศึกษา 
 3.2.  ครู และบุคลากรทางการศึกษา 
 3.3.  งบประมาณ 
 3.4.  ส่ิงอ านวยความสะดวก 
 3.5.  แผนการเรียนหรือ โปรแกรมการศึกษา 

 
2.1.6.2  แหล่งข้อมูลภายนอก (External Source) หมายถึง แหล่งขอ้มูลภายนอกระบบการศึกษา ซ่ึง
เป็นสภาพส่ิงแวดล้อมทางการศึกษา และมีผลกระทบต่อปัจจยักระบวนการและผลผลิต อนัเป็น
องค์ประกอบย่อยของระบบ อนัไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มทางนิเวศวิทยา ประชากร เศรษฐกิจ สังคมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการศึกษา เป็นตน้ ขอ้มูลจากแหล่งต่างๆ ดงักล่าว ไดแ้ก่ 
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 1.  ดา้นประชากรทุกเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้ง หรือมีผลกระทบต่อการจดัการศึกษาดา้นต่างๆ ขอ้มูล
พื้นฐานขั้นตน้ประกอบดว้ย ขอ้มูลแสดงความตอ้งการทางการศึกษาซ่ึงจ าเป็นตอ้งเตรียมการหรือ
วางแผน เพื่อสนองความตอ้งการไวล่้วงหน้า ขอ้มูลประชากรน้ีอาจใช้ในรูปของกลุ่มประชากร จ าแนก
ตามอาย ุเพศ อตัราและแนวโนม้การเปล่ียนแปลงของประชากร ซ่ึงแสดงลกัษณะเฉพาะพื้นท่ีนั้น ๆ 
 2.  ขอ้มูลดา้นเศรษฐกิจเป็นขอ้มูลท่ีมีความส าคญัใชป้ระกอบการวางแผนเช่นเดียวกนั ขอ้มูล
ทางดา้นเศรษฐกิจท่ีใช้ภาพรวมระดบัประเทศ ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑ์มวลรวมประชาชาติ ผลิตภณัฑ์มวล
รวมภายในประเทศ งบประมาณการศึกษาและงบประมาณทั้งหมดของประเทศ 
 3.  ขอ้มูลดา้นสังคมและสภาพแวดลอ้มทางนิเวศวทิยาขอ้มูลน้ีเร่ิมตั้งแต่ สภาพ แวดลอ้มทาง
ภูมิศาสตร์ เขตบริการการศึกษา เขตการปกครอง ลกัษณะและการกระจายอาชีพ สภาพของทรัพยากร
ท่ีผกูพนักบัอาชีพ รวมทั้งปัญหาทางภาษา 
 
ขอ้มูลท่ีได้จากแหล่งขอ้มูลทั้งสองน้ี อาจแยกได้ 2 ประเภทตามวิธีการท่ีได้มา คือ ขอ้มูลแบบเป็น
ทางการและแบบไม่เป็นทางการ ซ่ึงอาจอยู่ในแบบฟอร์มท่ีออกแบบใช้ในองค์การรายการต่างๆ ท่ี
เกิดข้ึนทั้งภายในและภายนอกระบบการศึกษา เช่น ตวับทกฎหมาย พระราชบญัญติั กฎ ระเบียบ 
นโยบาย บญัชีการเงิน แผนงาน โครงการ งบประมาณ องคก์าร เอกสารอ่ืนๆ รวมทั้งสภาพปัญหา เป็น
ตน้ ส่วนขอ้มูลแบบไม่เป็นทางการ คือ ข้อมูลท่ีได้มาอย่างไม่มีแบบแผนแน่นอน เช่น จากความ
คิดเห็น การวิพากษว์ิจารณ์ และประสบการณ์ของบุคคลขอ้มูลประเภทน้ีจะไม่มีแบบฟอร์มท่ีแน่นอน 
และไม่สามารถน ามาประมวลผลได ้
 

2.2   พระราชบัญญตักิารศึกษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 
การจดัการศึกษาให้มีคุณภาพได้มาตรฐานสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากรและสังคม มี
ความส าคญัยิ่ง ในการพฒันาคนซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดของประเทศ ดงัจะเห็นไดจ้ากนโยบาย
และมาตรการของหน่วยงานต่างๆ ท่ีก าหนดนโยบายในเร่ืองน้ีไวอ้ยา่งชดัเจน โดยเฉพาะอย่างยิ่งได้
ก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542ในหมวดท่ี 6 “มาตรฐานและการประกนั
คุณภาพการศึกษา มาตรา 47 ถึงมาตรา 51 ดงัมีขอ้ความต่อไปน้ี” [1] 
 
มาตรา 47 ให้มีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุก
ระดบัประกอบดว้ย ระบบการประกนัคุณภาพภายใน และระบบการประกนัคุณภาพภายนอก ระบบ
หลกัเกณฑแ์ละวธีิการประกนัคุณภาพการศึกษา ใหเ้ป็นไปตามท่ีก าหนดในกฎกระทรวง 
 
มาตรา 48 ใหห้น่วยงานตน้สังกดัและสถานศึกษาจดัใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา
และให้ถือวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารการศึกษา ท่ีตอ้งด าเนินการ 
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อยา่งต่อเน่ืองโดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประกนัคุณภาพภายนอก 
 
มาตรา 49 ใหมี้ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเป็นองคก์ารมหาชน
ท าหนา้ท่ีพฒันาเกณฑ ์ วธีิการประเมินคุณภาพภายนอก และท าการประเมินผลการจดัการศึกษาเพื่อให้
มีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยค านึงถึงความมุ่งหมายและหลกัการและแนวการจดั
การศึกษาในแต่ละระดบัตามท่ีก าหนดไวใ้นพระราชบญัญติัน้ี ให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของ
สถานศึกษาทุกแห่งอยา่งนอ้ยหน่ึงคร้ังในทุกห้าปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และเสนอผลการ
ประเมินต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน 
 
มาตรา 50 ให้สถานศึกษาให้ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานต่างๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้ง
กบัสถานศึกษา ตลอดจนให้บุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครองและผูท่ี้มีส่วน
เก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาให้ขอ้มูลเพิ่มเติมในส่วนท่ีพิจารณาเห็นวา่ เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของ
สถานศึกษา ตามค าร้องขอของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล 
หรือหน่วยงานภายนอกท่ีส านกังานดงักล่าวรับรอง ท่ีท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษา
นั้น 
 
มาตรา 51 ในกรณีท่ีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ให้
ส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัท าขอ้เสนอแนะ การปรับปรุงแกไ้ขต่อ
หน่วยงานตน้สังกดั เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากมิไดด้ าเนินการ
ดงักล่าว ให้ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการ
ใหมี้การปรับปรุงแกไ้ข 
 

2.3   การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

2.3.1 ความรู้พืน้ฐานเกีย่วกบัการประกนัคุณภาพ 
ในการประกนัคุณภาพการศึกษา สถานศึกษาควรศึกษาและท าความเขา้ใจเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพ
การศึกษา เพื่อใหด้ าเนินการไปสู่ทิศทางท่ีตอ้งการ การด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาจะเป็นไป
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อยา่งมีระบบและมีประสิทธิภาพ สถานศึกษาควรตระหนกัในความส าคญัของความส าคญัของความรู้
พื้นฐานเก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
2.3.1.1  ความหมายของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ความหมายของค าวา่ “การประกนัคุณภาพการศึกษา (Education Quality Assurance)” ซ่ึงนกัการศึกษา ได้
ใหค้วามหมาย ดงัน้ี 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การสร้างความมัน่ใจให้กบัประชาชนโดยรวมว่า ทุกคนใน
สถานศึกษาปฏิบติัอยา่งเตม็ความสามารถเพื่อใหไ้ดผ้ลผลิตท่ีมีคุณภาพ  [16] 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและการด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง [17] 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถานศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียน ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจให้ผูเ้รียน ผูป้กครอง สถาน
ประกอบการ ประชาชนหรือสังคมโดยรวม วา่การด าเนินงานของสถานศึกษาจะมีประสิทธิภาพ และ
ท าใหผู้เ้รียนมีคุณภาพหรือคุณลกัษณะท่ีพึงประสงคต์ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด [18] 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง ระบบท่ีสร้างความมัน่ใจต่อสังคมผูป้กครองลูกคา้วา่สถานศึกษา
ท่ีไดรั้บรองมาตรฐาน สามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพและโดยเฉพาะผูจ้บการศึกษามีคุณภาพ
มาตรฐานท่ีก าหนดไว ้[19] 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กระบวนการหรือกลไกใดๆท่ีจะรักษาไวซ่ึ้งคุณภาพของการศึกษา 
ใหไ้ดม้าตรฐานและมีการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง [20]  
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือการปฏิบติั ใด ๆ ท่ีหากไดด้ าเนินการตามระบบ 
และแผนท่ีได้วางไวแ้ล้วจะท าให้เกิดความเช่ือมัน่ว่าจะได้บณัฑิต ท่ีมีคุณภาพตามคุณลักษณะท่ีพึง
ประสงค ์[21] 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัเพื่อควบคุมคุณภาพการศึกษาพื่อ
พฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษาทุกระดบั ประกอบดว้ย การประกนัคุณภาพภายใน และการ
ประกนัคุณภาพภายนอก [19] 
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การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การจดัการศึกษาให้เป็นไปตามขอ้ก าหนดเก่ียวกบัคุณลกัษณะ
คุณภาพท่ีพึงประสงค ์ตามมาตรฐานและตวัช้ีวดัมาตรฐานคุณภาพการศึกษา [22] 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการของสถานศึกษา ซ่ึงเร่ิมตั้งแต่การวาง
แผนการ จดัส่ิงสนบัสนุนอ านวยความสะดวก และการด าเนินงานตามแผนเพื่อพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนตามมาตรฐานท่ีก าหนดเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูรั้บบริการ ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง   ตลอดจน
สาธารณชนดา้นประสิทธิภาพในการด าเนินงานและคุณภาพของผูส้ าเร็จการศึกษา [23] 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการและด าเนินกิจกรรมตามภารกิจปกติของ
สถาน ศึกษาเพื่อพฒันาคุณภาพของผูเ้รียนอยา่งต่อเน่ือง สร้างความมัน่ใจให ้ผูรั้บบริการทางการศึกษา
ทั้งผูรั้บ บริการโดยตรง ไดแ้ก่ ผูเ้รียน ผูป้กครอง และผูรั้บบริการทางออ้ม ไดแ้ก่ สถานประกอบการ
ประชาชนและสังคมโดยรวม [24] 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัสาธารณะวา่ไดมี้การจดัการศึกษาอย่าง
เหมาะสม ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ประกอบดว้ย  3 ส่วนยอ่ยคือ 1) ระบบคุณภาพ 2) 
ระบบการตรวจติดตาม 3)ผูป้ระเมินจากภายนอก ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีดีตอ้งเป็น
ระบบท่ีเช่ือถือได ้ มีกลไกในการสืบยอ้นกลบัถึงสาเหตุของปัญหาคุณภาพและมีกลไกท่ีช่วยใหมี้การ
ด าเนินการอยา่งต่อเน่ือง [25] 
 
สรุป การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การบริหารจดัการของสถานศึกษา เร่ิมตั้งแต่ขบวนการ
วางแผน ใหก้ารสนบัสนุน อ านวยความสะดวก และการด าเนินงานตามแผนเพื่อพฒันาคุณภาพของ
ผูเ้รียนให้ มีการศึกษาอย่างเหมาะสมให้ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนดไว ้   การประกนัคุณภาพจะ
ประกอบดว้ย  3  ส่วนยอ่ย    คือ  

1.  ระบบคุณภาพ  
2.  ระบบการตรวจติดตาม 
3.   ผูป้ระเมินจากภายนอก 

ซ่ึงเป็นการสร้างความมัน่ใจให้แก่ ผูเ้รียน ผูป้กครอง สถานประกอบการ และผูที้่เก่ียวขอ้งในสังคม 
ทอ้งถ่ินนั้นๆ ตลอดจนสาธารณชนทัว่ไปท่ีใหก้ารยอมรับบุคลากรท่ีส าเร็จจากสถานศึกษา 
 
2.3.1.2   ความส าคัญของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษามีความส าคญัอยา่งยิง่ ต่อการพฒันาการศึกษาใหเ้จริญกา้วหนา้ เน่ือง จาก
การประกนัคุณภาพการศึกษาจะพฒันาการศึกษาให้เป็นไปอยา่งมีระบบ และตามแบบแผนท่ีวางไว ้ 
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อย่างไรก็ตาม การให้ไดม้าซ่ึงมาตรฐานนั้นจะหมายถึง ผลผลิตท่ีจบจากสถานศึกษามีคุณภาพตามท่ี
มาตรฐานก าหนด ซ่ึงการประกนัคุณภาพการศึกษาของประเทศไทยนั้น จะศึกษาตามแบบอยา่งของ   
ต่างประเทศและไดป้รับใหเ้ขา้กบัสังคมไทยเพื่อความเหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 
 
การน าเอาการประกนัคุณภาพมาใชใ้นการศึกษา ท าใหก้ารศึกษาสามารถพฒันาไปไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ
และเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป ซ่ึงสอดคล้อง กบั ทบวงมหาวิทยาลยั [26] ท่ีเห็นความส าคญัของการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา โดยใหค้วามส าคญัและความจ าเป็นต่อการประกนัคุณภาพ การศึกษาดงัน้ี 

1.  ประเทศไทยยงัไม่เคยมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีรูปแบบท่ีชดัเจน และ/หรือ บ่งช้ี 
ไดว้า่การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาเป็นไปอยา่งมีคุณภาพ 

2.  คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาและบณัฑิตมีแนวโน้มท่ีจะมีความแตกต่างกนัมากข้ึน ซ่ึงจะ 
ก่อใหเ้กิดผลเสียแก่ประเทศไทย โดยส่วนรวมในระยะยาว 

3.  การแข่งขนักนัในเชิงคุณภาพของการจดัการศึกษา และคุณภาพของบณัฑิต ในวงการอุดมศึกษา
ทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมีมากข้ึน 

4.  สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นที่จะตอ้งมี การพฒันาองค์ความรู้ ให้เป็นสากลเพื่อให้
ไดรั้บการยอมรับจากนานาชาติมากข้ึน 

5. สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างความมัน่ใจให้แก่สังคมวา่ สามารถผลิตบณัฑิต
ท่ีมีคุณภาพ 

6.  สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งใหข้อ้มูลสาธารณะ (Public Information) ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ นกัศึกษา 
ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป 

7.  สังคมตอ้งการระบบอุดมศึกษาท่ีมีความโปร่งไส (Transparency) และความรับผิดชอบซ่ึง
ตรวจสอบได ้(Accountability) 
 
วารินทร์  สินสูงสุด [27]  ยงัไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของการประกนัคุณภาพการศึกษาไวด้งัน้ี คือ 

1.  นกัเรียนจะมีความรู้ ความสามารถ มีคุณลกัษณะต่าง ๆ   ครบตามความคาดหวงัของหลกัสูตร 
2.  ประชาชนจะเกิดความมัน่ใจในการส่งบุตรหลานเขา้เรียนในสถานศึกษาต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละแห่ง 

มีคุณภาพการศึกษาอยูใ่นมาตรฐานเดียวกนั 
3.  หน่วยงานสามารถรับนกัเรียนเขา้ศึกษาต่อ หรือท างานดว้ยความพึงพอใจและมัน่ใจ 
4.  สังคมจะมัน่ใจในการจดัการศึกษา ส่วนการศึกษาจะมีทิศทางท่ีชดัเจนตามมาตรฐานกลาง

ท่ีก าหนด มีระบบบริหารคุณภาพ ระบบควบคุมคุณภาพ มีการท างานเป็นมาตรฐาน มีการท างานเป็นทีม 
และมีการพฒันางานอยา่ง ต่อเน่ือง 
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ส าหรับส านกังานมาตรฐานของประเทศองักฤษ [28] กล่าววา่ การไดรั้บการรับรองคุณภาพแล้ว จะได้
ประโยชน์์เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนบริหาร ส่วนปฏิบติังาน และการเงิน โดยมีรายละเอียดดงัน้ี คือ 

1.  ส่วนบริหาร ประกอบดว้ย 
1)  การเขา้ถึงคุณภาพท่ีมีโครงสร้างมาใช ้
2)  มีการทบทวนและเฝ้าติดตามภายในโดยระบบท่ีทรงประสิทธิผล 
3)  มีการช้ีชดัปัญหาและการลงมือป้องกนัอยา่งมีประสิทธิผล 
4)  กระตุน้ใหเ้กิดความเป็นผูน้ าและทิศทางอยา่งมีประสิทธิผล 
5)  สนบัสนุนพฒันาการและการเปล่ียนแปลงองค์กร 
6)  ให้ค  านิยามและความชดัเจนแก่ มาตรฐานและตวับ่งช้ีทางการปฏิบติังาน และ ให้ความ

สม ่าเสมอต่อเน่ือง 
7)  น าประสิทธิภาพและประสิทธิผลมาสู่ความเป็นส านักงานภายในท าให้มีเวลามาก

ข้ึนในการพฒันาผูป้ฏิบติังานใหมี้ประสิทธิผลเพื่อปรับปรุงการบริการแก่ลูกคา้ 
8)  ส่วนอ านวยความรับรู้ต่อพฤติกรรมท่ีมีคุณภาพและความมุ่งมัน่ขององคก์ร  
 

2. ส่วนผูป้ฏิบติังาน ประกอบดว้ย 
1)  การขดัเกลาบทบาทและหน้าท่ีรับผิดชอบให้ชัดเจน ท าให้มีการใช้เวลาได้อยู่

ประสิทธิผล 
2)  การใหสิ้ทธิอ านาจ (Empowerment) และใหผู้ป้ฏิบติัการมีส่วนร่วม 
3)  การปรับปรุงการส่ือสารภายใน 
4)  การก่อใหเ้กิดการมุ่งเนน้การพฒันาและฝึกอบรมผูป้ฏิบติังาน 
5)  การกระตุน้ใหมี้ความรู้สึกเป็นเจา้ของแห่งการใหบ้ริการ 

3. ส่วนดา้นการเงินประกอบดว้ย 
1)  กระตุน้ใหเ้กิดการประหยดังบประมาณ 
2)  ช่วยในการวดัและควบคุมประสิทธิผลของงบประมาณ 
3)  ช้ีชดัและลดทรัพยากรท่ีสูญเปล่า 

 
สรุป การประกนัคุณภาพการศึกษาจะท าให้การจดัการศึกษา มีคุณภาพและประสิทธิภาพทั้งระบบ ซ่ึง
จะ เท่าเทียมอารยประเทศจนเป็นท่ียอมรับโดยทัว่ไป อีกทั้งยงัเป็นการพฒันาการศึกษาใหก้า้วหนา้ท า
ใหผ้ลผลิตทางการศึกษามีคุณภาพ มีความหลากหลายของผลผลิต ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความคุม้ค่าใน
การจดัการศึกษาอยา่งสูง อีกทั้งยงัเป็นการส่งผลให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ท่ีมีคุณภาพอย่าง ต่อเน่ืองท า
ใหไ้ดผ้ลท่ีดีต่อการพฒันาคุณภาพดา้นอ่ืน ๆ อยา่งมากมาย 
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2.3.2 ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา 
จากการท่ีประเทศต่าง ๆ ตอ้งควบคุมคุณภาพการศึกษา จึงส่งผลให้มีการสร้างกลไกและวิธีการวดัผล
เพื่อให้สาธารณะเกิดความเช่ือมัน่ในระบบการศึกษาท่ีรัฐให้การสนับสนุน อย่างไรก็ตามแต่ละ
ประเทศจะมีระบบการประกนัคุณภาพของตนเอง เม่ือมีการแข่งขนัในระดบัโลกเกิดข้ึน การประกนั
คุณภาพจึงตอ้งเป็นสากลมากข้ึน และตอ้งเป็นระบบท่ียอมรับกนัทัว่โลกไม่เฉพาะแต่ในประเทศของ
ตน ระบบการประกนัคุณภาพท่ีเป็นท่ียอมรับกนัแพร่หลายทัว่โลกขณะน้ีคือ ระบบการจกัการคุณภาพ
โดยรวม (Total Quality Management, TQM) และ ISO 9000 [29] 
 
TQM และ ISO 9000 เป็นมาตรฐานของคุณภาพระบบการจดัการ ไม่ใช่คุณภาพของผลิตภณัฑ์หรือ
บริการ ซ่ึงทั้ง 2 ระบบเป็นระบบท่ี สร้างข้ึนจากความเขา้ใจท่ีตรงกนัวา่คุณภาพของผลิตภณัฑ์และ
บริการจะมีได้ต่อเม่ือ ทุกคนในองค์กรมีความรับผิดชอบในคุณภาพของผลผลิตขององคก์ร ความ
แตกต่างอยูท่ี่ TQM มุ่งเนน้ท่ีจะท าให้บุคลากรทุกคนในองค์กรมีจิตส านึกในคุณภาพของงาน อนัจะ
เป็นผลให้ผลผลิตขององค์กรบรรลุ ส่ิงท่ีลูกคา้ตอ้งการ ส่วน ISO 9000 มุ่งเนน้ความสม ่าเสมอของ
ผลผลิตท่ีสอดคลอ้งกบัขอ้ก าหนด ท่ีตกลงไวก้บัลูกคา้ นอกจากนั้น ความแตกต่างอีกประการหน่ึงคือ 
ISO 9000 มีวิธีการในการด าเนินการจดัท าระบบคุณภาพ ของการจดัการท่ีชดัเจน มีองคก์รระหวา่ง
ประเทศท่ีรับผิดชอบโดยตรง รวมทั้งมีบริษทัเอกชนและหน่วยงานของรัฐท่ีท าหน้าท่ีเป็นท่ีปรึกษา 
ตรวจสอบ และออกใบรับรอง ในขณะท่ี TQM ไม่มีวิธี การจดัท าระบบในรายละเอียดท่ีชดัเจน ปกติ
ในการจดัท าระบบประกนัคุณภาพ มกัอาศยัเกณฑข์อง Malcolm Baldrige National Quality Award 
ของ U.S. National Institute of Standards and Technology เป็นแนวทางส าหรับการด าเนินการและ
ประเมิน ดงัรูปท่ี 2.2 
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รูปที ่ 2.2  แสดงอนุกรมของระบบคุณภาพของการจดัการตามแนว ISO 9000 

 
โดยท่ีทั้ง TQM และ ISO 9000 เป็นระบบคุณภาพของการจดัการท่ีพฒันาข้ึนเพื่อใชก้บัผลผลิตทาง
อุตสาหกรรม ซ่ึงต่อมาน าไปประยุกต์ใชก้บังานธุรกิจต่าง ๆ ดว้ย เม่ือจะน ามาใช้กบัการศึกษาจึงตอ้ง
ท าความเขา้ใจก่อนวา่คุณภาพของการศึกษาระดบัอุดมศึกษาไดม้าอยา่งไร 
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รูปที่  2.3  แสดงแผนภาพอยา่งง่ายของวงจรคุณภาพระดบัอุดมศึกษา 
 
ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษามีอยูด่ว้ยกนัหลายระบบ จากการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัและเอกสาร 
ต่าง ๆ พบวา่ มีนกัวิชาการต่าง ๆ จ าแนกระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาไวห้ลายอยา่ง แต่โดยพื้นฐาน
จะมาจากองคป์ระกอบท่ีคลา้ยคลึงกนัซ่ึงสามารถจ าแนกไดเ้ป็น 2 ลกัษณะส าคญั ไดแ้ก่ ระบบท่ีเป็น
สากล และระบบท่ีน ามาดดัแปลงเพื่อใชก้บัองคก์รต่าง ๆ 
 

2.3.3 แนวคดิการประกนัคุณภาพการศึกษา  
 
2.3.3.1  แนวคิดเร่ืองคุณภาพ 
ค  าวา่ “คุณภาพ (Quality) “ เป็นค าท่ีมีความหมายไดต้ามบริบทท่ีแตกต่างกนัออกไปเน่ืองจากคุณภาพ
เป็นภาพความคิด (C9oncept) ท่ีเก่ียวเน่ืองกบัคุณค่า (Value) หรือความพึงพอใจ (Interest) ในดา้นหน่ึง
คุณภาพหมายถึงส่ิงท่ีสอดคลอ้งกบัรสนิยมหรือความตอ้งการของบุคคลหรือกลุ่มบุคคล คุณภาพอาจมี
ความหมายวา่เหมาะสมกบัวตัถุประสงค(์Fitness for Purpose) เม่ือวตัถุประสงคน์ั้นเป็นความตอ้งการ
ของลูกคา้  ในอีกดา้นหน่ึงคุณภาพมีความหมายวา่มีระดบัของความเป็นเลิศตามท่ีตอ้งการ อยา่งไรก็
ตามไดมี้ผูใ้หค้วามหมายของค าวา่ “คุณภาพ” ไวด้งัน้ี 
“คุณภาพ”   ลกัษณะความดี   ลกัษณะประจ าบุคคลหรือส่ิงของ 
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Cryer  ให้ความหมาย  “คุณภาพ”  คือผลรวมของคุณลกัษณะและคุณสมบติัของผลผลิตท่ีสนองต่อความ
ตอ้งการท่ีก าหนด [30] 
 
“คุณภาพ”  คือคุณสมบติัทุกประการของส่ิงท่ีด ารงอยูท่ี่สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ(Quality  
is the totally of characteristics of an entity that bear on its ability ot satisfy stated and implied 
needs) [31] 
 
“คุณภาพ”  เป็นนามธรรมเม่ือน ามาแปลงเป็นรูปธรรมให้สามารถเปรียบเทียบเพื่อให้ตดัสินไดก้็จะ
กลายเป็นมาตรฐาน [32] 
 
จากความหมายในดา้นต่าง ๆ จะเห็นวา่ “คุณภาพเป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบั 

-  คุณลกัษณะท่ีเป็นไปในดา้นดี  และตอ้งมีมาตรฐานท่ีสามารถเทียบวดัได ้
-  ตอ้งสามารถตอบสนองความตอ้งการ  หรือความคาดหวงัของลูกคา้และตอ้งสร้าง ความ

พึงพอใจใหก้บัลูกคา้ 
 

จะเห็นวา่คุณภาพเป็นส่ิงท่ีตอ้งสร้างข้ึนมาตอ้งพยามรักษาให้คงอยู ่นอกจากนั้นยงัจะตอ้งพยายามพฒันา
ใหดี้ยิง่ข้ึน กระบวนการสร้างคุณภาพและพฒันาเป็นส่ิงท่ีตอ้งท าอยา่งต่อเน่ืองไม่มีวนัส้ินสุด 
 
2.3.3.2  แนวคิดเร่ือง  การประกนัคุณภาพ  (Quality Assurance)” 
 
“การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)” คือบรรดาการกระท าทั้งหลายท่ีมีการวางแผนไวล่้วงหนา้
และเป็นไปอย่างมีระบบ ซ่ึงจ าเป็นท่ีตอ้งมีเพื่อให้ความมัน่ใจไดว้่าผลิตภณัฑ์หรือบริการจะสามารถ
ตอบสนองความตอ้งการดา้นคุณภาพไดต้ามท่ีตกลงกนั [33] 
 
“การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)” ในความหมายของ Stebbing หมายถึงปรัชญาของสภาวะ
บูรณาการของกิจการงาน เพื่อใหบ้รรลุวตัประสงค ์ 
 
“การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)” คือกระบวนการหรือระบบการปฏิบตัิงานที่ถูกออกแบบ
และจดัตั้งข้ึนดว้ยวตัถุประสงค ์เพื่อสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูบ้ริหารวา่ผลิตภณัฑ์หรือบริการท่ีองคก์รนั้น
เป็นผูส้ร้างข้ึนมามีคุณภาพตรงตามขอ้ก าหนดที่ระบุไว ้ดว้ยระบบเอกสารอา้งอิงในการปฏิบตัิงาน
การบงัคบับญัชา การประสานงาน และการตรวจสอบภายในที่ครบวงจรและครอบคลุมสาระส าคญั
ของทุก ๆ กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งนั้นหรือไม่ [34] 
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หลกัส าคญัของ “ การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance) ” คือการท าให้ถูกตอ้งตั้งแต่แรกดงันั้นจึงอาจ
กล่าวไดว้่า “ การประกนัคุณภาพ (Quality Assurance)” หมายถึงกิจกรรมใด ๆ ท่ีด าเนินการในทุกขั้นตอน
ของกระบวนการผลิตสินคา้และบริการ เพื่อให้ทั้งผูผ้ลิตและผูบ้ริโภคมัน่ใจว่าสินคา้และบริการนั้นมี
คุณลกัษณะตรงตามมาตรฐานท่ีก าหนดและเกิดความพึงพอใจ 
 
2.3.3.3  แนวคิดในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นกระบวนการท่ีบุคลากรทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกนัวางแผน 
ก าหนดเป้าหมายและวธีิการ ลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกขอ้มูลเพื่อร่วมกนัตรวจสอบ
ผลงาน หาจุดเด่น จุดด้อยท่ีต้องปรับปรุงแล้วร่วมกันปรับปรุงแผนงานนั้ นๆ โดยมุ่งหวงัให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั แนวคิดการท างาน
ท่ีเป็นระบบเช่นน้ีจะช่วยสร้างความเป็นน ้าหน่ึงใจเดียวกนัภายในสถานศึกษา เกิดความรู้สึกวา่เป็นงาน
ปกติ เป็นการมองตนและประเมินตนเอง ซ่ึงจะท าให้สถานศึกษามีฐานขอ้มูลท่ีมัน่คงเป็นจริง พร้อม
เสมอต่อการตรวจสอบจากหน่วยงานภายนอก 
 
ยพุล สมปาง [35] ไดร้วบรวมแนวความคิดจากนกัวชิาการหลายท่านไวด้งัน้ี 
ธีรศกัด์ิ คงเจริญ [36] กล่าวไวว้่า ถึงแมว้่าในการศึกษาระดบัน้ี แผนการศึกษาแห่งชาติทุกฉบบัได้
ก าหนดหลกัการและจุดหมายไวทุ้กดา้น หลกัสูตรไดก้ าหนดจุดหมายไว ้แต่ก็เป็นภาพท่ีกวา้ง และยาก
เกินกว่าท่ีโรงเรียนจะท าให้เกิดกับนักเรียนส่วนมากได้ แม้แต่นโยบายจากระดับต่างๆ ก็เช่นกัน 
โรงเรียนมกัปฏิบติัไดย้าก และแต่ละโรงเรียนปฏิบติัไดร้ะดบัใดคุณลกัษณะ นกัเรียนท่ีจบออกมาของ
แต่ละโรงเรียนเป็นอยา่งไร ผูป้กครอง ชุมชน ทอ้งถ่ิน สังคมพึงพอใจหรือไม่ ไม่มีใครตอบได ้แมแ้ต่
ครูผูส้อนเองก็ตอบไม่ได้ ดงันั้นการประกนัคุณภาพระบบการศึกษาจึงมีความจ าเป็น นโยบายของ
ผูรั้บผดิชอบดา้นการศึกษา แต่ละสถานศึกษามีความจ าเป็นเพื่อให้ทราบระดบัคุณภาพขององคก์รของ
ตนเอง และสามารถแกไ้ขพฒันาไดอ้ยา่งเหมาะสม 
 
อุทุมพร จามรมาน [37] กล่าวไดว้่า ระบบ ISO เป็นมาตรฐานระบบคุณภาพท่ีมีการเน้นในหลกัการ 
เป้าหมาย และจุดประสงค์ สามารถใช้เป็นเคร่ืองมือในการปรับปรุง ประสิทธิภาพการผลิต หรืองาน
บริการท่ีรวมการประกนัคุณภาพ และการควบคุมคุณภาพ เพื่อสร้างความเช่ือมัน่ว่าผลิตภณัฑ์ของ
ผูผ้ลิตหรือบริการ เป็นไปตามความตอ้งการทางคุณภาพของลูกคา้ โครงสร้าง ISO 9001 ประกอบดว้ย 
ISO 9001, ISO 9002, ISO 9003 และ ISO 9004 ในจ านวนน้ี ISO 9001 ไดรั้บการยอมรับวา่มีความ
เหมาะสมท่ีจะน ามาใช้กบัระบบการศึกษาระดับอุดมศึกษา เน่ืองจากเป็นส่วนท่ีละเอียดท่ีสุดของ
มาตรฐานครอบคลุมองคก์ารท่ีมีกระบวนการออกแบบและพฒันาการผลิตการติดตั้งและการบริการ 
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อมรวิชช์ นาครทรรพ [38] กล่าวไวใ้นรายงานการวิจยั เร่ืองในกระแสแห่งคุณภาพว่าในกรณีของ
ประเทศไทยเราน้ี คงจะหนีภาวการณ์เช่นน้ีไม่พน้เช่นกนั ภาวะเศรษฐกิจตกต ่าท่ีพึ่งเกิดข้ึนไดผ้ลกัเรา
จากการเป็นเศรษฐีใหม่เป็นยาจกคนเดิมอีกคร้ังหน่ึง แต่มีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีเราจะตอ้งรู้ฉลาดไว ้
ฉลาดลงทุนในการพฒันาสังคมในทุกๆ ดา้น รวมทั้งดา้นการศึกษา และเช่นกนัในกระบวนการฉลาด
ใช้น้ี เราคงไม่อาจประนีประนอมในเร่ืองคุณภาพการศึกษาได้ ในทางตรงกนัขา้ม เรากลับยิ่งตอ้ง
เขม้งวดเร่ืองคุณภาพการศึกษายิง่ข้ึน เพราะเป็นหนทางหรือวถีิทางเดียวท่ีเราจะไดก้ าลงัคนมาช่วยกอบ
กูว้กิฤตของบา้นเมืองในระยะยาว 
 
ดารณี รัตนพาดี [39] กล่าวไวว้า่ การเคล่ือนไหวท่ีจะใหมี้การประกนัคุณภาพการศึกษาน้ีเป็นเร่ืองท่ีน่า
สนบัสนุน แต่ส่ิงท่ีจะตอ้งท าความเขา้ใจใหช้ดัเจน ก่อนด าเนินการนั้นมีอยูอ่ยา่งนอ้ย 2 ประการ 

ประการแรก เราตอ้งมีความเขา้ใจตรงกนัว่า คุณภาพการศึกษาคืออะไร มีตวับ่งช้ีอะไรบา้ง
เป็นท่ียอมรับกนัวา่เป็นคุณภาพการศึกษา ถา้ยงัตอบไม่ไดว้า่คุณภาพคืออะไร คิดหาวิธีประกนัก็ยอ่ม
เป็นไปไม่ได ้

ประการท่ีสอง จะตอ้งท าความเขา้ใจให้ชัดเจนว่า การควบคุมคุณภาพหรือประกนัคุณภาพ
ของผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมนั้น มีเบ้ืองหน้าเบ้ืองหลงัหรือมีท่ีมาท่ีไปอย่างไร และควรพิจารณาว่า
เง่ือนไขต่างๆ อนัเป็นการกระท าให้เกิดการประกนัคุณภาพผลิตภณัฑ์อุตสาหกรรมนั้น สามารถน ามา
ประยกุตใ์ชก้บัการประกนัคุณภาพการศึกษาไดจ้ริงหรือไม่เพียงใด 
 
ระบบการประกนัคุณภาพทางการศึกษาท่ีไดมี้การพฒันากนัอยู่ในขณะน้ี มีแนวคิดเพื่อส่งเสริม และ
เสนอแนวทางเก่ียวกบัการพฒันาคุณภาพการศึกษา โดยมีการด าเนินงาน 3 ขั้นตอน ดงัน้ี 

1.  การควบคุมคุณภาพ เป็นการก าหนดมาตรฐานคุณภาพ และการพฒันาสถานศึกษาให้เขา้สู่
มาตรฐาน 

2.  การตรวจสอบคุณภาพ เป็นการตรวจสอบและติดตามผลการด าเนินงานให้เป็นไปตาม
มาตรฐานท่ีก าหนด 

3.  การประเมินคุณภาพ เป็นการประเมินคุณภาพของสถานศึกษา โดยหน่วยงานท่ีก ากบัดูแล
ในเขตพื้นท่ี และหน่วยงานตน้สังกดัในส่วนกลาง ซ่ึงถึงแมจ้ะเป็นบุคคลภายนอก แต่ก็ยงัถือว่าเป็น
การประเมินภายใน เพราะการด าเนินการ โดยหน่วยงานท่ีอยูใ่นสายการบริหารของสถานศึกษา ซ่ึงจะ
ด าเนินการตรวจเยี่ยมและประเมินสถานศึกษาเป็นระยะๆ ตามท่ีก าหนดโดยหน่วยงานตน้สังกัด 
เพื่อให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมสนบัสนุนให้สถานศึกษามีการพฒันาคุณภาพอนัเป็นการเตรียม
ความพร้อมก่อนรับการประเมินภายนอกจากส านักงานรับรองมาตรฐานและการประเมินคุณภาพ
การศึกษา ซ่ึงเป็นองคก์ารมหาชน 
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2.3.3.4  แนวคิดเร่ืองการประกนัคุณภาพการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
การประกนัคุณภาพ หมายถึงกิจกรรมหรือแนวปฏิบติัท่ีจ  าเป็นตอ้งด าเนินงานเพื่อประกนัว่าคุณภาพ
ของการศึกษาได้รับการรักษาไวแ้ละส่งเสริมเพิ่มพูน “การประกันคุณภาพการศึกษา” จึงรวมถึง
กิจกรรมหรือแนวปฏิบติัใด ๆ ท่ีหากไดด้ าเนินการตามระบบและแบบแผนท่ีไดว้างไวแ้ลว้  จะท าให้
เกิดความมัน่ใจวา่จะไดผ้ลผลิตของการศึกษาท่ีมีคุณภาพตามคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์  การประกนั
คุณภาพการศึกษาระดบัอุดมศึกษา  จะมีประสิทธิผลต่อเม่ือไดมี้การประเมินผลการด าเนินงานตาม
ภารกิจหลักของสถาบันอุดมศึกษาอย่างต่อเน่ือง  รวมทั้งมีการทบทวนและติดตามกระบวนการ
ด าเนินการโดยใกลชิ้ด [40] 
 
ประกนัคุณภาพคือการวางแผนและการปฏิบติัการของหน่วยผลิตท่ีมุ่งจะผลิตส่ิงท่ีมีคุณภาพตรงกบั
ความตอ้งการของผูใ้ช้ผลผลิต  ดงันั้น “การประกนัคุณภาพการศึกษา” จึงเป็นกระบวนการวางแผน
และกระบวนการจดัการของผูท่ี้รับผิดชอบจดัการศึกษาท่ีจะรับประกนัให้สังคมเช่ือมัน่วา่  จะพฒันา
ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ให้ครบถ้วนตามมาตรฐานคุณภาพท่ีระบุไวใ้นหลกัสูตร  และตรงกบัความ
มุ่งหวงัของสังคม [41] 
 
การประกนัคุณภาพ ในความหมายของ Stebbing หมายถึงปรัชญาของสภาวะบูรณาการของกิจการงาน  
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์กล่าว คือองค์ประกอบทั้งหลายท่ีเป็นเง่ือนไขของกิจการงานได้รับการ 
บูรณาการอย่างเหมาะเจาะในกรณีของการศึกษา องค์ประกอบดงักล่าว หมายถึงคุณภาพนักศึกษา  
ผูส้อนหลกัสูตร  อุปกรณ์เพื่อการวจิยัและการสอน ระบบสารสนเทศระบบการเงิน บุคลากรสนบัสนุน
และระบบบริหารวชิาการ [42] 
 
Cryer  ไดใ้ห้ความหมาย “การประกนัคุณภาพ”  ว่าคือ  แผนงานและปฏิบติัการทั้งหมายท่ีเป็นระบบ
เพื่อใหเ้กิดความมัน่ใจวา่  การใหก้ารศึกษาจะสนองตอบต่อคุณภาพท่ีก าหนด [42] 
 
Robin Middlehurst  ว่าคือ ไม่ว่าจะเกิดภายในสถาบนัอุดมศึกษาเพื่อวตัถุประสงค์ของการบริหาร
จดัการภายใน  หรือเป็นการประกนัคุณภาพจากภายนอกการประกนัคุณภาพจะไม่เกิดขึคน้เลยถา้ไม่
พูดถึง “มาตรฐานการศึกษา (standards)” เน่ืองจากการพิจารราตดัสินคุณภาพจะต้องสัมพนัธ์กับ
มาตรฐานท่ีก าหนด มาตรฐานเปรียบเสมือนเคร่ืองวดั (yardstick)  คุณภาพของส่ิงต่าง ๆ ท่ีตอ้งการวดั  
เช่น  ผลการปกิบติังานโดยรวม  การใชป้ระโยชน์ความปลอดภยั  เป็นตน้  การศึกษาท่ีไดม้าตรฐานคือ
การศึกษาท่ีเป็นไปตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนด  (fitness for purpose) [42] 
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“การประกนัคุณภาพการศึกษา” หมายถึง ระบบท่ีสร้างความมัน่ใจ ความพึงพอใจต่อสังคม ผูป้กครอง  
ลูกคา้วา่สถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดอ้ยา่งมีคุณภาพ ผูจ้บการศึกษามีคุณภาพตามมาตรฐาน [43] 
 
กล่าวโดยสรุป “การประกนัคุณภาพการศึกษา” การด าเนินกิจใด ๆ อยา่งเป็นระบบและมีมาตรฐานเพื่อ
เป็นหลกัประกนัให้มัน่ใจไดว้่ากระบวนการเรียนการสอนและกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งจะท าให้สถาบนั 
อุดมศึกษาผลิตบณัฑิตท่ีมีคุณภาพมาตรฐานตรงตามความตอ้งการของสังคม 
 
2.3.3.5  แนวความคิดตามหลกัการบริหาร 
ตามหลกัการบริหารนั้น การประกนัคุณภาพภายใน เป็นกระบวนการการบริหารจดัการ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายในการพฒันาคุณภาพใหเ้ป็นไปตามมาตรฐานท่ีตอ้งการ 
 
หลกัการและกระบวนการบริหารดงักล่าว เป็นส่ิงท่ีใชใ้นการท างานใหป้ระสบความส าเร็จ โดยจะตอ้ง
มีกระบวนการวางแผน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผลและพฒันาปรับปรุงอยู่เสมอ เพื่อให้การ
ท างานไดผ้ลและมีคุณภาพดี 
 
ในภาคธุรกิจ อุตสาหกรรม และการบริการก็มีการใชก้ระบวนการน้ีในการบริหาร เพื่อพฒันาปรับปรุง
คุณภาพของสินคา้ และบริการตลอดเวลา ท าให้เป็นท่ีพอใจของลูกคา้ สามารถขายสินคา้ได ้และมี
ก าไร 
 
ส าหรับการศึกษานั้น ไม่เหมือนธุรกิจ เพราะการศึกษาไม่ไดห้วงัผลก าไรเป็นตวัเงิน แต่ผลท่ีไดเ้ป็น
คุณภาพในด้านต่างๆ ของคน อย่างไรก็ตาม กระบวนการบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพการศึกษาก็
สามารถน าแนวคิดและกระบวนการขา้งตน้มาใช้ได้ โดยปรับให้เหมาะสมกบักระบวนการพฒันา
การศึกษา ซ่ึงเป็นการพฒันาคน 
 
กระบวนการพฒันาคนในสถานศึกษานั้น ครู ผูบ้ริหาร ซ่ึงเป็นบุคลากรภายในจะตอ้งร่วมกนัพฒันา
เด็กให้มีคุณภาพดีและจะตอ้งด าเนินการอย่างต่อเน่ืองโดยไม่หยุด ผูบ้ริหารและครูในสถานศึกษามี
การร่วมกนัก าหนดเป้าหมายที่ชดัเจน วา่ตอ้งการพฒันาเด็กให้มีคุณสมบติัเป็นอยา่งไร และถา้จะให้
เด็กมีคุณสมบติัดงักล่าวแลว้ตอ้งช่วยกนัคิด และช่วยกนัวางแผน (plan) วา่ตอ้งท าอยา่งไร แลว้ช่วยกนัท า 
(do) ช่วยกนัตรวจสอบ (check) และปรับปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่อง (action) เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายท่ี
ก าหนดอยา่งต่อเน่ือง เพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพใหดี้ข้ึนอยูต่ลอดเวลา โดยการร่วมกนัท างานเป็นทีม 
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การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาจึงเป็นกระบวนการท่ีบุคคลทุกฝ่ายในสถานศึกษาร่วมกัน
วางแผน ก าหนดเป้าหมายและวธีิการ ลงมือท าตามแผนในทุกขั้นตอน มีการบนัทึกขอ้มูล เพื่อร่วมกนั
ตรวจสอบผลงาน หาจุดเด่น จุดท่ีตอ้งปรับปรุง แล้วร่วมกนัปรับปรุงแผนงานนั้น โดยมุ่งหวงัให้มี
ประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสถานศึกษาท่ีเนน้คุณภาพของผูเ้รียนเป็นส าคญั 
 
ความสัมพนัธ์ระหว่างแนวคิดของระบบการประกันคุณภาพและแนวคิดตามหลักการบริหารถ้า
พิจารณาแนวคิดเก่ียวกับระบบการประกันคุณภาพท่ีประกอบด้วยการควบคุมและการตรวจสอบ
คุณภาพ กบัหลกัการบริหารท่ีเป็นระบบครบวงจร (PDCA) ซ่ึงประกอบด้วยการร่วมกนัวางแผน 
(Plan) ร่วมกนัปฏิบติัตามแผน (do) ร่วมกนัตรวจสอบ (check) และร่วมกนัปรับปรุง (action) จะเห็นวา่
มีการสอดคลอ้งกนั 
 
การควบคุมคุณภาพ และการตรวจสอบคุณภาพคือ กระบวนการบริหารเพื่อพฒันาคุณภาพตาม
หลักการบริหารนั่นเอง โดยการควบคุมคุณภาพคือ การท่ีสถานศึกษาต้องร่วมกันวางแผน และ
ด าเนินการตามแผนเพื่อพฒันาสถานศึกษาให้มีคุณภาพตาม เป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา ส่วน
การตรวจสอบคุณภาพ คือการท่ีสถานศึกษาตอ้งร่วมกนัตรวจสอบ เพื่อพฒันาปรับปรุงคุณภาพให้
เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานการศึกษา เม่ือสถานศึกษามีการตรวจสอบตนเองแลว้ หน่วยงานใน
เขตพื้นท่ีและตน้สังกดัก็เขา้มาช่วยติดตาม และประเมินคุณภาพเพื่อให้ความช่วยเหลือในการปรับปรุง
สถานศึกษา ซ่ึงจะท าใหส้ถานศึกษามีความอบอุ่นใจ และเกิดการต่ืนตวัในการพฒันาคุณภาพอยูเ่สมอ 
 

2.3.4 หลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพการศึกษา 
หลกัการส าคญัของการประกนัคุณภาพภายในของสถานศึกษา ตามแนวคิดท่ีกล่าวมาขา้งตน้ไดแ้ก่ [44] 
 
2.3.4.1  จุดมุ่งหมายของการประกนัคุณภาพภายใน คือ การท่ีสถานศึกษาร่วมกนัพฒันาปรับปรุงคุณภาพ
ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา ไม่ใช่การจบัผิดหรือท าให้บุคลากรเสียหนา้ โดยเป้าหมายท่ีส าคญั
อยูท่ี่การพฒันาคุณภาพใหเ้กิดข้ึนกบัผูเ้รียน 
 
2.3.4.2  การท่ีจะด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายตามขอ้ 1 ตอ้งท าให้ การประกนัคุณภาพการศึกษาเป็น
ส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารจดัการและการท างานของบุคลากรทุกคน ในสถานศึกษา ไม่ใช่เป็น
กระบวนการท่ีแยกส่วนมาจากการด าเนินงานตามปกติของสถานศึกษา โดยสถานศึกษาจะต้อง
วางแผนพฒันาแผนปฏิบติัการท่ีมีเป้าหมายท่ีชัดเจน ท าตามแผน ตรวจสอบประเมินผล และพฒันา
ปรับปรุงอยา่งต่อเน่ือง เป็นระบบ มีความโปร่งใส และมีจิตส านึกในการพฒันาการท างาน 
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2.3.4.3  การประกนัคุณภาพเป็นหน้าท่ีของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา ไม่ว่าจะเป็นผูบ้ริหาร ครู 
อาจารย ์และบุคลากรอ่ืนๆ ในสถานศึกษา โดยในการด าเนินงานจะตอ้งให้ผูเ้ก่ียวขอ้งเช่น ผูเ้รียน ชุมชน 
เขตพื้นท่ี หรือหน่วยงานท่ีก ากบัดูแลเขา้มามีส่วนร่วมในการก าหนดเป้าหมาย วางแผน ติดตามประเมินผล 
พฒันาปรับปรุง ช่วยกนัคิด ช่วยกนัท า ช่วยกนัผลกัดนัให้สถานศึกษามีคุณภาพ เพื่อให้ผูเ้รียนไดรั้บ
การศึกษาท่ีดีมีคุณภาพ เป็นไปตามความตอ้งการของผูป้กครอง สังคม และประเทศชาติ 
 

2.3.5 ปัจจัยหลกัในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ปัจจยัในการประกนัคุณภาพการศึกษา มีหลายปัจจยั ดงัน้ี 
 
ดารณี รัตนพาลี [39] กล่าวถึง ปัจจยัท่ีใช้ในการประกนัคุณภาพการศึกษามีอยู ่4 ปัจจยั ตามประเด็น
ของกระบวนการในการด าเนินการรักษา มาตรฐานการศึกษาของปัจจยัตามกรอบการพฒันาคุณภาพ
การศึกษาและการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามภาพท่ี 2.4 
 
 
 
 
 
 
                
 
 
 
 

รูปที ่2.3  ปัจจยัการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 

2.3.6 กรอบประกนัคุณภาพการศึกษา 
ดารณี รัตนพาดี [39]  กล่าวถึงการประกนัคุณภาพการศึกษา  ประกอบดว้ยการด าเนินงาน 3 ประการ ดงัน้ี 
 
2.3.6.1  การควบคุมคุณภาพการศึกษา (quality control) คือ กระบวนการหรือแนวปฏิบติัท่ีน า 
การศึกษาเขา้สู่คุณภาพ ประกอบดว้ย 

1.  การก าหนดมาตรฐานดา้นผลผลิต ปัจจยั และกระบวนการ 

คุณภาพการศกึษา 

ดา้นหลกัสตูร ดา้นกระบวนการเรยีนการ
สอน 

ดา้นการบรหิารและการจดัการ ดา้นครแูละบุคลากร 

การประกนัคุณภาพการศึกษา 
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2.  การพฒันาเขา้สู่มาตรฐาน หมายถึง การพฒันาปัจจยัทางการศึกษาต่างๆ ไดแ้ก่ การพฒันา
ครูผูส้อน ผูบ้ริหารสถานศึกษา ศึกษานิเทศน์ และผูบ้ริหารทางการศึกษาและการสนบัสนุนปัจจยัท่ี
ส่งเสริมการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 
2.3.6.2  การตรวจสอบ และการแทรกแซงคุณภาพการศึกษา (quality audit and intervention)  
คือกระบวนการหรือแนวปฏิบติัในการด าเนินงานเพื่อปรับปรุงคุณภาพการศึกษาประกอบดว้ย 

1.  การประเมินความกา้วหนา้ของโรงเรียนและการจดัท ารายงานของโรงเรียนต่อประชาชน 
และหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งมีลกัษณะเป็นการด าเนินการติดตามและตรวจสอบของโรงเรียน (internal audit) 

2.  การติดตามและตรวจสอบของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง (external audit) 
 

2.3.6.3   การประเมินคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา (quality assessment) คือกระบวนการหรือ
แนวปฏิบติัในการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาตามมาตรฐานคุณภาพท่ีก าหนด ประกอบดว้ย 

1.  การทบทวนคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน (external school review) 
2.  การประเมินเพื่อรับรองมาตรฐานการศึกษาของโรงเรียน (accreditation) 
3.  การประเมินผลการพฒันาคุณภาพการศึกษาในภาพรวม  หรือการประเมินคุณภาพการศึกษา 

(total quality education) 
 

2.3.7 การด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
ระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นเร่ืองเดียวกบักระบวนการบริหารงานอย่างมีคุณภาพหรือวงจร 
PDCA การประกนัคุณภาพจะตอ้งไม่แปลกแยกจากการท างานตามปกติของสถานศึกษา แต่จะเป็น
ระบบท่ีผสมผสานอยูใ่นกระบวนการบริหารและการจดัการศึกษาของสถานศึกษา 
 
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหารและ การท างาน 
จะตอ้งค านึงถึงเง่ือนไขท่ีส าคญัท่ีจะท าให้ประสบความส าเร็จในการด าเนินงานผูบ้ริหาร จะตอ้งมี
ความตระหนัก เข้ามามีส่วนส่งเสริม สนับสนุน และร่วมคิดร่วมท า ต้องท างานเป็นทีม ในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพภายในโดยค านึงถึงเง่ือนไขขา้งตน้ ควรมีการเตรียมการเพื่อสร้างความ
พร้อมใหแ้ก่บุคลากรและจดัใหมี้กลไกในการด าเนินงาน บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง
จึงร่วมกันวางแผน ร่วมกันปฏิบัติ ร่วมกันตรวจสอบ และร่วมกันปรับปรุง โดยมีขั้นตอนการ
ด าเนินงานทั้งหมด ดงัท่ีเสนอในภาพท่ี 2.5 แนวทางการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอน  
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รูปที ่ 2.4  ขั้นตอนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
 
 

การเตรียมการ 
1. เตรียมความพร้อม
ของบุคลากร 
    - สร้างความตระหนกั 
    - พฒันาความรู้และ
ทกัษะ 
2. แต่งตั้งกรรมการท่ี
รับผิดชอบ 

การด าเนินการ 
1. วางแผนการปฏิบติังาน (P) 
    - ก าหนดเป้าหมายหรือมาตรฐาน
การศึกษา 
    - จดัล าดบัความส าคญัของเป้าหมาย 
    - ก าหนดแนวทางการด าเนินงาน 
    - ก าหนดระยะเวลา 
    - ก าหนดงบประมาณ 
    - ก าหนดผูรั้บผิดชอบ 

การรายงาน 
จดัท ารายงานประเมินตนเอง
หรือรายงานประจ าปี 
 - รวบรวมผลการด าเนินงาน
และผลการประเมิน 
- วเิคราะห์ตามมาตรฐาน 
- เขียนรายงาน 

2. ด าเนินการตามแผน (D) 
- ส่งเสริม สนบัสนุน 
- จดัส่ิงอ านวยความสะดวก สนบัสนุน
ทรัพยากร 
- ก ากบั ติดตาม 
- ใชก้ารนิเทศ 

3. ตรวจสอบประเมนิผล (C) 
- วางกรอบการประเมิน 
- จดัหาหรือจดัท าเคร่ืองมือ 
- เก็บรวบรวมขอ้มูล 
- วเิคราะห์ขอ้มูล 
- แปลความหมาย 
- ตรวจสอบปรับปรุงคุณภาพการ
ประเมิน 

4. น าผลการประเมนิมาปรับปรุงงาน (A) 
- ปรับปรุงการปฏิบติังานของบุคลากร 
- วางแผนในระยะต่อไป 
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การเตรียมความพร้อมก่อนการด าเนินการประกนัคุณภาพภายใน 
การพฒันาระบบการประกนัคุณภาพภายในให้เป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการบริหาร และการจดัการ
เรียนการสอน โดยการเตรียมการ ดงัน้ี 
 
2.3.7.1  การศึกษาและเตรียมการประกนัคุณภาพการศึกษา 
การศึกษาและการเตรียมการเป็นขั้นตอนแรกท่ีส าคญัมากส าหรับการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา เพราะเป็นการสร้างการรับรู้ ความตระหนกัและการยอมรับ ตลอดจนความ
พร้อมในดา้นต่างๆ ท่ีจะท าให้ครูและบุคลากรทุกคนร่วมมือร่วมใจกนัพฒันาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา ดา้นยทุธศาสตร์การประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
ในการศึกษาและเตรียมการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น สถานศึกษา
ควรจะด าเนินการตามกระบวนการ ดงัรูปท่ี 2.5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที ่ 2.5  กระบวนการศึกษาและการเตรียมการประกนัคุณภาพการศึกษา 
 
 

การตัง้คณะท างานศกึษา 
และพฒันาระบบการประกนั 

คุณภาพการศกึษา 

- ศกึษาแนวคดิ รปูแบบ วธิกีารประกนัคุณภาพ
การศกึษา 
- พฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศกึษาของ
สถานศกึษา 
- สรา้งสือ่ เอกสาร / คู่มอื / เครื่องมอื 

การใหก้ารศกึษาแก่คร ู 
และบุคลากร 

- สรา้งความรู ้ความเขา้ใจ ความตระหนกั 
- สรา้งแนวคดิการประกนัคุณภาพการศกึษา 

การตัง้คณะกรรมการ /  
คณะอนุกรรมการในการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพ

การศกึษา 

- ก าหนดบทบาทหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ 
- การสรา้งทมีงาน พฒันาทมีงาน 
- การพฒันาความสามารถในการปฏบิตังิาน 
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2.3.7.2  การเตรียมความพร้อมของบุคลากร 
ความรู้ ความเขา้ใจและการยอมรับ ตระหนกัในคุณค่าและความส าคญัของการประกนัคุณการศึกษา
ของครูและบุคลากรท่ีเก่ียวข้อง นับเป็นส่ิงส าคญัอย่างยิ่งในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพ
การศึกษาของครูและบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง นบัเป็นส่ิงท่ีส าคญัอยา่งยิ่งในการพฒันา ระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาตอ้งวางแผนในการด าเนินการสร้างความรู้ 
ร่วมใจในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาใหป้ระสบความส าเร็จ  
 
ยุทธศาสตร์หรือกลวิธีในการให้การศึกษาแก่ครูและบุคลากรดงักล่าว ควรใช้อย่างหลากหลายตาม
ความตอ้งการจ าเป็นของสถานศึกษา ซ่ึงควรจะมีทั้งการประชาสัมพนัธ์ในรูปแบบต่างๆ การประชุม
ช้ีแจงและให้การศึกษาด้วยตนเอง การประชุมสัมมนา และการฝึกอบรมเพื่อให้ครู และบุคลากรมี
ความรู้ เจตคติ ตลอดจนความรู้สึกท่ีจะร่วมด าเนินการพฒันาคุณภาพ การศึกษาตามระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษานั้น สถานศึกษาควรด าเนินการสร้างความรู้ ความคิด และความรู้สึก 
ความผกูพนัท่ีแสดงหรือเกิดข้ึนจากครูและบุคลากรเอง โดยอาศยัแนวคิดการประกนัคุณภาพการศึกษา 
5 ดา้น คือ การยดึผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลาง การใชส้ถานศึกษาเป็นฐานในการบริหารจดัการ การมีส่วนร่วม 
และการร่วมคิด ร่วมท า การกระจายอ านาจทางการศึกษา และการแสดงความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบ
ได้ การท่ีแนวคิดเหล่าน้ีจะเกิดการปฏิบัติเป็นรูปธรรมในทุกระดับและทุกคนอย่างมีคุณภาพ 
สถานศึกษาจะตอ้งพฒันาความเช่ือ ความคิด และพฤติกรรม การกระท า ซ่ึงถือวา่เป็นการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมในการท างาน เพื่อคุณภาพของผูเ้รียนและสถานศึกษาเป็นส าคญั  
 
สรุป ในดา้นการศึกษาและการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรในการประกนัคุณภาพภายในการศึกษา
ในเป็นเร่ืองท่ีผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศึกษาทุกคนต้องร่วมกันท างานเป็นทีม จึงจ าเป็นท่ี
ผูบ้ริหารสถานศึกษาจะตอ้งปลุกจิตส านึกและการสร้างความตระหนกัให้บุคลากรทุกฝ่ายมองเห็น
คุณค่า และมีความเข้าใจท่ีตรงกนัเก่ียวกับการประกนัคุณภาพภายใน ถ้าบุคลากรยงัมีความเข้าใจ
แตกต่างกันไปคนละทิศ คนละทาง และไม่มีทัศนคติท่ีดี การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษาก็จะท าใหส้ าเร็จไดย้าก 
 
2.3.7.3  การพฒันาความรู้และทกัษะเก่ียวกบัการประกนัคุณภายใน 
บุคลากรส่วนใหญ่ยงัเขา้ใจในวิธีการประกนัคุณภาพภายในค่อนขา้งน้อยและไม่รู้ว่าจะด าเนินการ
อย่างไรในแต่ละขั้นตอน รวมทั้งยงัขาดทกัษะในการประเมินตนเองจึงควรฝึกอบรมให้บุคลากรมี
ความรู้ความเขา้ใจและสามารถด าเนินการประกนัคุณภาพไดโ้ดยจดัประชุมเชิงปฏิบติัการโดยให้ทุก
คนเขา้ร่วมประชุม 
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2.3.7.4  การตั้งคณะกรรมการ และคณะอนุกรรมการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษา 
นอกจากสถานศึกษาจะมีคณะกรรมการสถานศึกษา ซ่ึงเห็นชอบกับระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาของสถานศึกษา  และถือเป็นนโยบายท่ีส าคญัท่ีสุด ในการด าเนินการให้ประสบ ความส าเร็จ
แลว้ สถานศึกษาควรตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการต่างๆ ในการด าเนินการตามระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา  
 
ในการตั้งคณะกรรมการและอนุกรรมการต่างๆ เป็นการจดัโครงสร้างการบริหารงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ใหร้ะบบการประกนัคุณภาพการศึกษาสามารถด าเนินการไปอยา่งมี
ประสิทธิภาพ โดยเฉพาะการสร้างทีมงานและการพฒันาทีมงานให้เหมาะสมสอดคลอ้งกบัภารกิจการ
ประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ดงันั้นการก าหนดบทบาทหนา้ท่ีท่ีชดัเจนของทีมงานต่างๆ 
ตลอดจนการพฒันาความรู้  ความสามารถและระบบ กระบวนการท างานของทีมงานถือว่าเป็นอจัจยั
ส าคญัท่ีสุดของการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของผูเ้รียนทุกคนท่ีเป็นเป้าหมายความส าเร็จ
ในการจดัการศึกษาของสถานศึกษา โดยระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา ซ่ึงคนทุกคนและทุก
ทีมงานตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจพื้นฐานเป็นอย่างดีในเร่ืองของระบบ แนวคิด กระบวนการ และ
แนวทางการประกนัคุณภาพของสถานศึกษาของตน เพราะความผกูพนัและความมุ่งมัน่เหล่าน้ี จะเป็น
พื้นฐานของการพฒันาท่ีมัน่คงและย ัง่ยืนตลอดจนน าไปสู่ความส าเร็จทั้งรายบุคคล ทีมงานและ
สถานศึกษาโดยรวม  
 
ถึงแม้ว่าการประกันคุณภาพภายในจะเป็นภารกิจของบุคลากรทุกคนในสถานศึกษา แต่ในการ
ด าเนินงานจ าเป็นต้องมีผูรั้บผิดชอบในการประสาน ก ากบั ดูแล ช่วยเหลือ  สนับสนุนให้ทุกฝ่าย
ท างานร่วมกัน และเช่ือมโยงกันเป็นทีม โดยผูท่ี้มีส่วนร่วมรับผิดชอบท่ีส าคญัท่ีสุด คือ ผูบ้ริหาร
สถานศึกษา การแต่งตั้งกรรมการ ควรพิจารณาตามแผนภูมิโครงสร้างการบริหาร ฝ่ายท่ีรับผิดชอบงานใด 
ควรอยูใ่นคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบการพฒันาและการประเมินคุณภาพท่ีเก่ียวขอ้งกบังานนั้น การมี
คณะกรรมการตามโครงสร้างการบริหาร และให้บุคลากรรับผิดชอบในส่วนท่ีเก่ียวกบังานในภารกิจ
ของตนเอง จะท าให้ระบบการประกนัคุณภาพภายในหล่อหลอมเขา้กบัการท างานตามภารกิจของ
บุคลากร ซ่ึงจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพและมีความเช่ือมโยงกนัในการพฒันาคุณภาพดา้นต่างๆ  
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2.3.8 หลกัการและความจ าเป็นในการประกนัคุณภาพการศึกษา 
ภารกิจหลกัท่ีสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งปฏิบติั 4 ประการคือ 

1.  การจดัการเรียนการสอน 
2.  การวจิยั 
3.  การใหบ้ริการทางวชิาการแก่สังคม 
4.  การท านุบ ารุงศิลปวฒันธรรม 

 
การด าเนินการตามภารกิจทั้ง 4 ประการดงักล่าวมีความส าคญัอยา่งยิ่งต่อการพฒันาประเทศทั้งระยะ
สั้นและระยะยาว แต่ในระยะท่ีผ่านมายงัไม่มีการประเมินภารกิจดงักล่าวอย่างเป็นระบบรวมทั้งมี
ปัจจยัทั้งภายนอกและภายในหลายประการที่จ  าเป็นตอ้งมีระบบการประกนัคุณภาพกาศึกษาใน
ระดบัอุดมศึกษาข้ึน คือ 

1.  ประเทศไทยยงัไม่เคยมีระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาท่ีมีรูปแบบท่ีชดัเจน  และบ่งช้ี
ไดว้า่การจดัการศึกษาในระดบัอุดมศึกษาไดเ้ป็นไปอยา่งมีคุณภาพ 

2.  คุณภาพของสถาบนัอุดมศึกษาและบณัฑิต มีแนวโนม้ที่จะมีความแตกต่างกนัมากข้ึนซ่ึง
จะก่อให้เกิดผลเสียแก่ประเทศไทยโดยส่วนรวมในระยะยาว 

3.  มีการแข่งขนักนัในเชิงคุณภาพของการจดัการศึกษาและคุณภาพของบณัฑิตในวงการ
อุดมศึกษาทั้งภายในประเทศและนอกประเทศมากข้ึน 

4.  สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะพฒันาองคก์รความรู้ให้เป็นสากลเพื่อให้ได ้รับจาก
นานาชาติมากข้ึน 

5.  สถาบนัอุดมศึกษามีความจ าเป็นท่ีจะพฒันาองคก์รความรู้ให้เป็นสากลเพื่อให้ได ้รับจาก
นานาชาติมากข้ึน 

6.  สถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งให้ขอ้มูลสาธารณะ (Public Information) ที่เป็นประโยชน์ต่อ
นกัศึกษา ผูจ้า้งงาน ผูป้กครอง รัฐบาล และประชาชนทัว่ไป 

7.  สังคมตอ้งการระบบอุดมศึกษาท่ีมีความโปร่งใส (Transparency) และความรับผิดชอบซ่ึง
ตรวจสอบได ้(Accountability ) 
 
ในการพฒันาระบบการประกนัคุณภาพนั้นจะยึดหลักของการให้เสรีภาพทางวิชาการ (Academic 
Freedom)และความมีอิสระในการด าเนินการของสถาบนั (Institutional Autonomy) เพื่อความมี
คุณภาพภายในสถาบนัอย่างเต็มท่ี แต่ทั้งน้ีสถาบนัอุดมศึกษาจะตอ้งพร้อมท่ีจะรับการตรวจสอบจาก
ภายนอก  จึงเป็นไปตามหลกัการของความรบผดิชอบท่ีตรวจสอบได ้  (Accountability) 
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2.4   กลยุทธ์การพฒันา 
 

2.4.1   การประชุมเชิงปฏบัิติการ 
ภิญโญ สาธร [44] กล่าวถึงการประชุมเชิงปฏิบติัการ (Workshop) เป็นการท่ีให้ผูท่ี้เขา้รับการฝึกอบรม
ฟังบรรยายในภาคเชา้ และเขา้ห้องปฏิบติัการตามเร่ืองท่ีไดเ้รียนตอนเชา้ในภาคบ่ายเป็นการฝึกปฏิบติั
ท่ีไดเ้รียนรู้มา เท่ากบัไดป้ระยกุตท์ฤษฎีอยา่งเต็มท่ีทนัทีท่ีไดเ้รียนรู้มาใหม่ๆ โอกาสจะเขา้ใจและจ าได้
จึงมีมาก 
 
พนัส หันนาคินทร์ [45] ไดก้ล่าวถึง การประชุมเชิงปฎิบติัการว่า หมายถึง การพบปะการประชุม
ปรึกษาหารือกนั เพื่อแกปั้ญหาทางภาคปฏิบติัในระหว่างท่ีมีประสบการณ์ในงานนั้นมาแล้ว และมี
ความสนใจท่ีจะแกปั้ญหานั้นร่วมกนั 
 
วไลรัตน์ บุญสวสัด์ิ [46] กล่าวว่า การประชุมเชิงปฏิบติัการแกปั้ญหาภาคปฏิบติัโดยมีผูส้นใจร่วม 
ดงันั้นวิธีด าเนินการจึงมีลกัษณะเป็นประชาธิปไตย กล่าวคือ การวางแผนและการด าเนินงานเป็นไป
ตามความตอ้งการของส่วนรวม เป็นการน าเอากระบวนการของหมู่พวกแบบประชาธิปไตยมาใชเ้ป็น
องคป์ระกอบส าคญัท่ีควรพิจารณา เพื่อเตรียมการประชุมเชิงปฏิบติัการคือ สถานท่ีประชุม วิทยากรท่ี
จะมาด าเนินการ สถานท่ีพกัของวิทยากรและผูเ้ขา้ร่วมประชุม และการจดับริการต่างๆ รวมถึงวสัดุ
อุปกรณ์ต่างๆ ท่ีใชใ้นการประชุม 
 
จุดเนน้ของการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

1.  การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นวธีิการท่ีจะปรับปรุงการศึกษาโดยท าใหเ้กิดการเปล่ียนแปลง 
และอาศยัการเรียนรู้จากผลสืบเน่ืองของการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน 

2.  การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นการวิจยัท่ีต้องน าตวัเองเข้าไปร่วมในกิจกรรม เป็นการ
ประชุมท่ีบุคคลจะตอ้งด าเนินการเพื่อท่ีจะปรับปรุงงานท่ีตนปฏิบติัอยู่ (และใช้แนวทางปฏิบติัของ
บุคคลอ่ืนเป็นขอ้มูลทุติยภูมิ) 

3.  การประชุมเชิงปฏิบติัการด าเนินการผ่านขั้นตอนของการสะทอ้นภาพตนเองในลกัษณะ
เกียวสว่าน ซ่ึงมีวฎัจกัรของการวางแผน การด าเนินการ (การใช้แผนด าเนินงาน) การสังกตุ (อย่างมี
ระบบ) การสะทอ้นขอ้มูล และหลกัจากนั้นก็ยอ้นกลบัไปวางแผน การด าเนินการ การสังเกต และการ
สะทอ้นขอ้มูลเพื่อการวางแผนต่อไปใหม่ การเร่ิมตน้ประชุมเชิงปฏิบติัการท่ีดีวิธีหน่ึง อาจท าโดยการ
รวบรวมขอ้มูลเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวกบัเร่ืองราวท่ีสนใจทัว่ๆ ไป (ในลกัษณะของการส ารวจทัว่ไปเพื่อหา
ขอ้มูล) หลงัจากนั้นก็พิจารณาดูว่าข้อมูลเหล่านั้นสามารถสะทอ้นให้เห็นอะไรได้บ้าง แล้วน ามา
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วางแผนเพื่อให้เกิดการปฎิบติัการเพื่อการเปล่ียนแปลงหรืออาจจะเร่ิมตน้ดว้ยการคน้ควา้หาส่ิงท่ีควร
จะเปล่ียนแปลง รวบรวมขอ้มูลจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน สะทอ้นให้เห็นภาพลกัษณ์และสร้างแผนงานท่ี
ดีเพื่อการปฏิบติังาน ซ่ึงการเร่ิมตน้ทั้งสองกรณีน้ีก็คือ การท าความเขา้ใจในประเด็นปัญหาในดา้นหน่ึง
และการปฏิบติังานอีกดา้นหน่ึง ทั้งน้ีเพื่อพฒันาและปฏิรูปโดยผ่านกระบวนการของการประชุมเชิง
ปฏิบติัการแต่ในการสะทอ้นภาพจากขอ้มูลในเกลียวของการปฏิบติังานนั้น จะตอ้งด าเนินการตาม
ขั้นตอนและมีระบบ โดยผา่นการกลัน่กรองวพิากณ์วจิารณ์จากกลุ่มผูด้  าเนินงานร่วมกนั 

4.  การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการร่วมมือกันท างาน การวิจัยประเภทน้ีต้องมีความ
รับผิดชอบในการกระท าเพื่อปรับปรุงให้ดีข้ึน ขยายขอบเขตของความร่วมมือระหว่างกลุ่มท่ีท างาน
ดว้ยกนัโดยตรงไปใหก้วา้งท่ีสุดเท่าท่ีจะท าได ้เพื่อผลของการปฏิบติัท่ีจะตามมา 

5.  การประชุมเชิงปฏิบัติการก่อให้เกิดชุมชนแบบพฒันาตนเอง โดยสมาชิกจะเข้าร่วม
กิจกรรมและให้ความร่วมมือทุกขั้นตอนของกระบวนการประชุม (การวางแผน การปฏิบติังานตาม
แผน การสังเกต และการสะท้อนข้อมูล) โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้างชุมชนให้พึ่ งตนเอง มีความ
รับผิดชอบในการพฒันาตนเองในด้านความสัมพนัธ์ของเหตุการณ์การปฏิบติั และผลสืบเน่ืองท่ี
ตามมามีความเป็นอิสระในการท่ีจะคิดเก่ียวกบัสถาบนัและตนเอง เพื่อท่ีจะสร้างกฎ ระเบียบ และ
คุณค่าทางสังคมของตนเองข้ึน 

6.  การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นกระบวนการเรียนรู้อย่างมีระบบท่ีบุคคลปฏิบติัการตาม
เจตนา ท่ีไตร่ตรองดีแลว้ ซ่ึงไม่ใช่เป็นการกระท าโดยบงัเอิญ หรือไม่มีแผนงาน แต่เป็นกระบวนการ
ของการใชส้ติปัญญาอยา่งรอบคอบ เพื่อท่ีจะด าเนินการใดๆ ในการพฒันาการศึกษาให้เป็นท่ียอมรับ 
(มีข้อมูลพร้อมเพรียงท่ีจะยอมรับในการปฏิบติั) โดยแผ่นแนวทางของชีวิตท่ีแน่นอนมีคุณค่าทาง
การศึกษา 

7.  การประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวขอ้งกบับุคคล ในการสร้างทฤษฎีเก่ียวกบัการปฏิบติัสอบ 
ถามถึงความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งระหว่างเหตุการณ์การกระท า และผลสืบเน่ืองท่ีเกิดข้ึน ท าให้เขา้ใจ
สภาพความสัมพนัธ์ระหวา่งการกระท าและผลของการกระท าท่ีกระทบต่อชีวิตของเขา ซ่ึงทฤษฎีของ
การประชุมเชิงปฏิบติัการไดพ้ฒันาตามแนวหลกัการน้ี กล่าวคือ ใชผ้ลของการกระท าเป็นแนวทางใน
การพินิจพิเคราะห์ เพื่อพฒันาการกระท าท่ีผา่นกระบวนการของการประชุมเชิงปฏิบติัการ 

8.  การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นการปิดใหบุ้คคลท าการปฏิบติัตามแนวคิดของขอ้สมมุติเก่ียว  
กบัสถาบนัท่ีไปทดสอบ โดยเก็บรวบรวมกิจกรรมจากแนวปฏิบติัท่ีผ่านมา ซ่ึงมีความผิดพลาดมา
ตรวจสอบ เพื่อปรับปรุงการปฏิบติัในคร้ังต่อไป 

9.  การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นการเปิดใจกวา้งในการรวบรวมเหตุการณ์ (หรือขอ้มูล) โดย
ไม่เพียงแต่เก็บรายละเอียดท่ีจะอธิบายส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนอย่างชัดเจนถูกตอ้งท่ีสุดเท่านั้น (โดยก าหนด
ค าถามท่ีจะหาค าตอบและการเก็บขอ้มูลจากชีวติจริง) แต่จะรวบรวมและวิเคราะห์ดว้ยตนเองพร้อมทั้ง
การตดัสินใจช้ีขาดปฏิกิริยาโตต้อบและความประทบัใจกบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนในขณะนั้นดว้ย 



 

 
40 

10. การประชุมเชิงปฏิบัติการเป็นการเก็บเร่ืองราวส่วนตัว ซ่ึงเราสามารถจะบันทึก
ความก้าวหน้าและสะทอ้นความคิดเห็นของเราเก่ียวกบัการเรียนรู้ 2 ชุดคู่ขนานกนั คือ การเรียนรู้
เก่ียวกบัการปฏิบติัท่ีเราก าลงัศึกษาอยู่ (การปฏิบติัของเราก าลังพฒันาไปอย่างไร) และการเรียนรู้
เก่ียวกบักระบวนการด (การปฏิบติัการ) ของการศึกษา (โครงการวิจยัปฏิบติัการของเราด าเนินไป
อยา่งไร) 

11. การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นกระบวนการทางการเมือง เพราะการวิจยัน้ีเก่ียวกบัการ
เปล่ียนแปลงท่ีจะมีผลต่อผูอ่ื้น ดว้ยเหตุผลน้ี การประชุมเชิงปฏิบติัการจะท าให้เกิดการต่อตา้นต่อการ
เปล่ียนแปลงทั้งในตวัของผูว้จิยัและผูอ่ื้นอีกดว้ย 

12. การประชุมเชิงปฏิบติัการเก่ียวขอ้งกบัคนในการวิเคราะห์ขั้นวิกฤติเก่ียวกบัสถานการณ์ 
(ชั้นเรียน โรงเรียน ระบบ) ท่ีเขาด าเนินการอยูส่ภาพการณ์เหล่าน้ีเป็นระบบของสถาบนัหรือแบบของ
การต่อต่อตา้นท่ีนักประชุมเชิงปฏิบติัการพบก็คือ การเปล่ียนแปลงแนวทางปฏิบติัท่ีจะเกิดความ
ขดัแยง้ระหว่างแนวทางใหม่กบัแนวเดิมท่ีไดรั้บการยอมรับในสถาบนัอยูแ่ลว้ (การยอมรับในแง่ของ
การส่ือสาร การปฏิบติั การตดัสินใจ และงานดา้นการศึกษา) ดว้ยการวิเคราะห์อยา่งวิกฤติในสถาบนั
หน่ึงนั้น นกัประชุมเชิงปฏิบติัการสามารถจะเขา้ใจถึงรากฐานของการต่อตา้น และความขดัแยง้ โดยมี
การแข่งขนัระหวา่งการปฏิบติั แนวคิดดา้นการศึกษาและคุณค่า ดา้นองคก์รและการตดัสินใจ ซ่ึงความ
เขา้ใจน้ีจะช่วยให้นกัวิจยัปฏิบติัการสามารถผา่นพน้อุปสรรคและการต่อตา้นน้ีไปได ้(ดงัตวัอยา่งเช่น 
การขอความร่วมมือกับผูอ่ื้นในกระบวนการวิจัย ชักชวนให้ผูอ่ื้นตรวจค้นการกระท าหรือการ
ปฏิบติังาน หรือโดยการท างานร่วมกนั ในบริบทของโรงเรียนท่ีกวา้งออกไป เพื่อท่ีจะเขา้ใจระบบ
การศึกษาดีข้ึน เขา้ใจระบบการตดัสินใจ และงานการศึกษาดา้นอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง) 

13. การประชุมเชิงปฏิบติัการเร่ิมตน้ดว้ยงานเล็กๆ โดยการท างานผา่นกระบวนการของการ
เปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะเป็นเพียงบุคคลเดียวตวัฉันเอง) ก็สามารถจะลองท าได้ และขยายงานต่อไป
เพื่อให้เกิดการเปล่ียนแปลง ซ่ึงอาจจะเป็นการวิพากษ์วิจารณ์แนวคิดหรือสถาบนั ซ่ึงจะน าไปสู่การ
ปฏิรูปนโยบายหรือแนวปฏิบติัในชั้นเรียน โรงเรียน หรือระบบในวงกวา้งออกไป 

14. การประชุมเชิงปฏิบติัการท าให้เราให้เหตุผลเก่ียวกบังานดา้นการศึกษาแก่บุคคลอ่ืนได ้
โดยสามารถแสดงใหเ้ห็นถึงเหตุการณ์ท่ีเราน ามาใชก้ารวิเคราะห์และการตรวจสอบเหตุผลวา่เราก าลงั
ท าอะไร ในการพฒันาเหตุผลเหล่าน้ี เราอาจจะขอให้ผูอ่ื้นพิจารณาการปฏิบติังานของเราในแง่ของ
ทฤษฎีและหลกัฐาน เพื่อการสะทอ้นผลการปฏิบติัดว้ยตนเองอีกดว้ย 
กล่าวโดยสรุป การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นหวัขอ้ใหญ่ๆ ไดด้งัน้ีคือ 

1.  เพื่อฝึกฝนเพื่อใหผู้เ้ขา้รับการอบรมเกิดทกัษะในการปฏิบติังาน 
2.  เพื่อก าหนดแนวทางในการปฏิบติังาน 
3.  เพื่อแกปั้ญหาขอ้ขดัแยง้ในการปฏิบติังาน 
4.  เพื่อก าหนดแนวทางในการปรับปรุงงาน 
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สรุปไดว้่า การประชุมเชิงปฏิบติัการเป็นการพบปะหารือกนั เพื่อแกปั้ญหาเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง ภายใต้
ค  าแนะน าจากผูเ้ช่ียวชาญ หรือผูท้รงคุณวุฒิ โดยน าความรู้และประสบการณ์มาร่วมกนัในการแกไ้ข
ปัญหา โดยลงมือกระท าและก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบติั 
 

2.4.2   การมอบหมายงาน 
แนวคิดและความหมาย 
โดยปกติผูบ้ริหารถูกคาดหวงัให้เป็นผูพ้ิจารณาสั่งการเพื่อใชท้รัพยากร รวมทั้งให้ไดผ้ลงานออกมาตาม
นโยบายเป้าหมายอยา่งดีท่ีสุด งานของผูบ้ริหารจึงตอ้งคิดและท าดว้ยตนเองงานท่ีสั่งหรือมอบหมายให้
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ผูบ้ริหารท่ีท างานดว้ยตนเองก็ยอ่มจะผิดความคาดหวงัและถือวา่ไม่ตรงกบัต าแหน่ง
หนา้ท่ี  
 
การมอบหมายงานนบัว่าเป็นส่วนท่ีมีความส าคญัมากท่ีสุดแต่ในการปฏิบติัการมอบ หมายงานเป็น
ปัญหา มีผูบ้ริหารมกัจะปกพร่องหรือท าไม่ส าเร็จ อนัเป็นปัญหาท าให้การบริหารงานดอ้ยประสิทธิภาพ 
วิธีการมอบหมายงานที่ดีนั้น ควรให้ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาทุคนมีโอกาสได้ทราบถึงหน้าที่งาน ความ
รับผิดชอบ อ านาจหน้าท่ีและความสัมพนัธ์ต่างๆ อย่างชดัแจง้ดว้ยลายลกัษณ์อกัษร และทุกคนควร
ไดรั้บการบอกกล่าว ช้ีแจงให้ทราบวา่แต่ละคนสามารถท าอะไรหรือไม่อาจท าอะไรไดบ้า้ง การเขียน
พรรณนางาน (Job Descriptions) จึงเป็นส่ิงท่ีดีท่ีจะช่วยเป็นแนวทางและพฒันาให้กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ผูบ้ริหารควรนิเทศ ก ากบั ติดตามงานเพื่อทราบความเป็นไปของงานเป็นระยะและจะได้แก้ไขได้
ทนัท่วงที 
 
ชาญชยั  อาจิญสมาจาร [47] ไดก้ล่าวว่า  การมอบหมายงาน หมายถึง การมอบหมายภาระหนา้ท่ีและ
กิจกรรมใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาซ่ึงมีความสัมพนัธ์กบัการมอบอ านาจหนา้ท่ี 
 
โดยสรุป การมอบหมายอ านาจหน้าท่ี หมายถึง การท่ีผูบ้งัคบับญัชากระจายอ านาจความรับผิดชอบ
ของตน ใหผู้ใ้ตบ้งัคบับญัชาน าไปปฏิบติัแทนดว้ยการมอบอ านาจหนา้ท่ีเท่าท่ีสามารถจะท างานนั้นให้
ส าเร็จได ้โดยผูม้อบและผูรั้บมอบมีความรับผิดชอบร่วมกนัต่อผลของงานนั้น ไม่วา่จะบรรลุผลหรือ
ลม้เหลว 
 
การมอบหมายงานในลกัษณะ Assignment มีลกัษณะ ดงัน้ี 

1.  เป็นการมอบหมายงานอนัเป็นหนา้ท่ีปกติ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชาจะตอ้งปฏิบติั 
2.  เป็นการมอบตามสายการบงัคบับญัชา ซ่ึงไดก้ าหนดไวแ้ลว้วา่ผูใ้ดเป็นผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบ 

ส่วนมากเป็นงานประจ า 
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3.  มีกรอบงานชดัแจง้ 
4.  ผูรั้บมอบมีอ านาจหนา้ท่ีในระดบัของตนอยูแ่ลว้ 
5.  ผูม้อบมกัเป็นผูว้างแผน วิธีด าเนินงานและวนิิจฉยัสั่งการ 
6.  ผูรั้บมอบมีอิสระในการตดัสินใจค่อนจา้งจ ากดั 
7.  ผูม้อบอาจตอ้งติดตามและควบคุมงานตามปกติ 
8.  ทั้งผูม้อบและผูรั้บมอบต่างรับผดิชอบตามอ านาจหนา้ท่ีของตน 

ประโยชน์ของการมอบหมายงาน 
 การมอบหมายอ านาจหนา้ท่ีใหป้ฏิบติันั้นมีประโยชน์หลายประการ 
ประโยชน์ต่อองคก์ร 

- ท าใหมี้ผลงานเพิ่มข้ึน 
- ท าใหง้านด าเนินไปอยา่งรวดเร็ว ไม่คัง่คา้งอยูท่ี่ผูบ้งัคบับญัชา 
- ช่วยแกปั้ญหางานซ ้ าซอ้น ระหวา่งผูบ้งัคบับญัชากบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- เป็นการช่วยใหไ้ดผ้ลงานจากทุกคนในองคก์าร 
- เป็นการสร้างระเบียบแบบแผนท่ีดีในองคก์าร 
- ช่วยเสริมสร้างสามคัคีธรรมในการท างาน 

ประโยชน์แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- มีความพึงพอใจท่ีไดรั้บความไวว้างใจ 
- ไดรั้บโอกาสแสดงความสามารถ 
- เป็นการฝึกใหมี้ความรับผดิชอบ 
- เป็นการพฒันาผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- มีช่องทางไดแ้สดงความคิดริเร่ิม 
- มีขวญัและก าลงัใจในการท างานดี 

ประโยชน์แก่ตวัผูบ้งัคบับญัชา 
- แบ่งเบาภาระ 
- มีเวลาริเร่ิมงานใหม่ 
- ทราบความสามารถของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- ช่วยใหท้ราบปัญหาของงาน 
- ไดรั้บความจงรักภกัดีจากผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
- ฝึกใหค้นท างานแทนตน 
- สะดวกในการควบคุม 
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2.4.2 การนิเทศ ก ากบั ติดตาม 
การนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผล เป็นวิถีชีวิตของการปฏิบัติงานท่ีครบวงจรท าให้ทราบ
ความกา้วหนา้ ผลการปฏิบติังาน ปัญหา อุปสรรค รวมทั้งการบรรลุวตัถุประสงคข์องระบบการนิเทศ
ก ากบัติดตามประเมินผล มีความจ าเป็นตอ้งปฏิบติัทุกดา้นตั้งแต่ดา้นการวางแผน การออกแบบระบบ 
การปฏิบติัตามระบบ รวมทั้งดา้นการติดตามและประเมินผลโดยมีวตัถุประสงคด์งัน้ี  
 1.  เพื่อทราบความกา้วหนา้ ผลการปฏิบติังาน และการบรรลุวตัถุประสงคข์องระบบ 
 2.  เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค ในการด าเนินงานเพื่อไปสู่การปรับปรุงแกไ้ข 
 
ชุติมา สัจจานนท ์[48] ใหค้วามหมายของการประเมินผลระบบสารสนเทศไวว้า่การประเมินผลระบบ
สารสนเทศ หมายถึง กระบวนการในลกัษณะใดลกัษณะหน่ึงซ่ึงอาจสรุปไดด้งัน้ี 

1.  การแสวงหาขอ้มูลอย่างมีระบบเพื่อใช้ในการตดัสินใจเก่ียวกับงานระบบสารสนเทศ 
ประกอบดว้ยการรวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มูล และรายงานผลเสนอผูมี้อ านาจตดัสินใจ เพื่อใชเ้ป็น
แนวทางในการเลือกปฏิบติั 
   2.  การวดัผลสัมฤทธ์ิตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายของส่ิงท่ีต้องการประเมินระบบ
สารสนเทศ 

3.  การเปรียบเทียบผลการปฏิบติังานระบบสารสนเทศท่ีเกิดข้ึนจริงกบัผลท่ีคาดหวงัหรือ
มาตรฐานท่ีก าหนดไวแ้ละเพื่อศึกษาความแตกต่างระหวา่งผลดงักล่าว 
 4.  การพิจารณาถึงคุณค่าของส่ิงใดส่ิงหน่ึง เช่น พิจารณาวา่มวลทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีใน
สถาบนับริการสารสนเทศในสาขาวชิาใดวชิาหน่ึง 
 
การประเมินผลระบบสารสนเทศ จะให้ขอ้มูลอนัเป็นค าตอบเก่ียวกบัการด าเนินงานสารสนเทศนั้นๆ 
ดงัน้ี 
 1.  งาน โครงการหรือกิจกรรมนั้นมีความกา้วหนา้มากนอ้งเพียงใด 
 2.  ส่ิงใดบา้งท่ีประสบความส าเร็จ ส่ิงใดบา้งท่ีไม่ประสบความส าเร็จ 
 3.  ระดบัของความส าเร็จ คือ เกิดผลส าเร็จในระดบัมากนอ้ยเพียงใด 
 4.  มีปัญหาอุปสรรคอะไร อยา่งไร ปรับปรุงแกไ้ขไดห้รือไม่ 
 5.  คุม้ค่ากบัการด าเนินงานหรือไม่ 
 6.  ควรด าเนินงาน โครงการ หรือกิจกรรมต่อหรือควรปรับปรุงเปล่ียนแปลงแกไ้ขหรือควรยติุ 
   
การประเมินผลระบบสารสนเทศในปัจจุบนันิยมใชว้ิธีการทางวิทยาศาสตร์ เพื่อศึกษาหาขอ้มูล ระบุ
สมมติฐาน วตัถุประสงค ์ก าหนดประเด็นการประเมินผล รวบรวมขอ้มูลท่ีจ  าเป็น วิเคราะห์ขอ้มูลและ
ให้ขอ้สรุปซ่ึงจะเป็นเคร่ืองช้ีวดัให้เห็นวา่ระบบสารสนเทศนั้นมีประสิทธิภาพตามเป้าหมายท่ีก าหนด
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ไวห้รือไม่ การประเมินผลจะกระท าเม่ือตอ้งการทราบขอ้มูล และใช้ขอ้มูลจากการศึกษาในเร่ืองใด
เร่ืองหน่ึงโดยเฉพาะ ซ่ึงอาจปรากฏในรูปของการรายงานหรือการติดตามผลก็ได้ การประเมินผล
ระบบสารสนเทศมีความส าคญัสรุปไดด้งัน้ี 

1.  ดา้นค่าใชจ่้าย ระบบสารสนเทศในปัจจุบนัมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงาน และมีการลงทุน
สูง และนบัวนัจะเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ ตามความเจริญกา้วหนา้ของวทิยาการ เทคโนโลยี สภาพเศรษฐกิจและ
สังคมท่ีเปล่ียนแปลง 

2.  ดา้นการด าเนินงาน ระบบสารสนเทศเก่ียวขอ้งกบักิจกรรมท่ีมีขอบเขตกวา้วเก่ียวขอ้งกบั
บุคคลหรือกลุ่มบุคคลจ านวนมาก มีความสลบัซับซ้อนในหลายๆ ระดบัและการตดัสินใจก่อนให้
เกิดผลกระทบสูง ดงันั้น จึงจ าเป็นตอ้งอาศยัสารสนเทศหรือขอ้มูลท่ีได้จากการประเมินผลอย่างมี
ระบบ 

3.  ด้านการบริหารงานและจิตวิทยา การประเมินผลเป็นการกระตุ้นให้ผูป้ฏิบติังานและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งมีความกระตือรือร้น เอาใจใส่ ระมดัระวงั และมีความต่ืนตวัในการปฏิบติังานอยูเ่สมอซ่ึงจะ
ท าใหก้ารด าเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ และประสบความส าเร็จดียิง่ข้ึน 
 
สรุปได้ว่าการนิเทศ ก ากับ ติดตาม ประเมินผลเป็นด้านในการตรวจสอบความก้าวหน้าในการ
ด าเนินงาน อีทั้ งยงัเป็นการวิเคราะห์หาแนวทางในการด าเนินการแก้ไขอุปสรรคปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
เพื่อใหก้ารด าเนินงานมีประสิทธิภาพตรงตามเป้าหมายท่ีก าหนดไว ้
การวจิยัเชิงปฏิบติัการ 

 

2.5   วงจรการพฒันาระบบ SDLC 
ระบบสารสนเทศท่ีจะน ามาใชง้านนั้นมีวงจรการพฒันาระบบ (SDLC : System Development Life 
Cycle) เป็นขั้นตอนท่ีเป็นล าดบัตั้งแต่ตน้จนเสร็จส้ิน เป็นระบบท่ีใชง้านได ้ซ่ึงนกัวิเคราะห์ระบบตอ้ง
ท าความเขา้ใจใหดี้วา่แต่ละขั้นตอนจะท าอะไรและอยา่งไร ซ่ึงมีขั้นตอนทั้งหมด 7 ขั้นตอน ดงัน้ี [49] 
 

2.5.1   เข้าใจปัญหา (Problem Recognition) 
ระบบสารสนเทศจะเกิดข้ึนไดห้รือไม่ ก็ต่อเม่ือผูใ้ช้ตอ้งรู้ปัญหาของระบบเดิมคืออะไร เพราะอะไร 
ตอ้งการระบบสารสนเทศใหม่หรือไม่  
 

2.5.2   ศึกษาความเป็นไปได้  (Feasibility Study) 
เป็นการศึกษาวา่ระบบท่ีพฒันาข้ึนใหม่สามารถแกปั้ญหาในระบบเดิมไดห้รือไม่ คุม้ต่อการท่ีจะลงทุน
ในการสร้างระบบใหม่หรือเปล่า 
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2.5.3   การวเิคราะห์ระบบ (Analysis) 
เป็นการศึกษาและก าหนดความตอ้งการของระบบใหม่จากการรวบรวมขอ้มูลท่ีใชอ้ยูใ่นระบบปัจจุบนั 
 

2.5.4   การออกแบบ (Design) 
น าส่ิงท่ีได้จากการวิเคราะห์มาออกแบบระบบใหม่เพ่อให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูใ้ช้และ
ผูบ้ริหาร 
 

2.5.5   การสร้างระบบ (Construction) 
เขียนและทดสอบโปรแกรมว่าท างานถูกตอ้งหรือไม่ ตอ้งมีการทดสอบกบัขอ้มูลจริงท่ีเลือกแลว้ เม่ือ
ทุกอยา่งเรียบร้อยจะไดโ้ปรแกรมท่ีพร้อมจะน าไปใชง้านจริงต่อไป  พร้อมกบัจดัท าคู่มือการใชง้าน 
 

2.5.6   การติดตั้งปรับเปลีย่นระบบ (Conversion) 
เป็นการน าระบบท่ีพฒันาใหม่มาใชง้านแทนระบบเก่า 
 

2.5.7   ดูแลและบ ารุงรักษา (Maintenance) 
เม่ือติดตั้งระบบ และมีการใชง้านไปเร่ือย ๆ จนกวา่จะมีความตอ้งการใหม่เกิดข้ึน  ซ่ึงในระหวา่งท่ีใช้
งานอาจเกิดปัญหาข้ึนในโปรแกรม (Bug) ก็ตอ้งท าการแกไ้ขเปล่ียนแปลงโปรแกรมเพื่อโปรแกรมจะ
ไดใ้ชง้านไดต้ามปกติ 
 

2.6   คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าธนบุรี 
ปริวติัความเป็นมา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ เร่ิมเปิดท าการเรียนการสอนในปี พ.ศ. 2503 [2] ในระดบัประกาศนียบตัร
วิชาชีพชั้นสูง (ปวส.) โดยรับนักเรียนระดับมธัยมศึกษาปีท่ี 5 (ม.8 เดิม) ในปี พ.ศ. 2508 ได้เพิ่ม
หลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัรเทคนิคชั้นสูง (ปทส.) และปรับเป็นหลกัสูตรวิศวกรรมศาสตรบณัฑิต 
(วศ.บ.) หลกัสูตร 5 ปี ใน พ.ศ. 2514 และในปี พ.ศ. 2533 ไดป้รับหลกัสูตรระดบัปริญญาตรี จาก 5 ปี 
เป็น 4 ปี จนถึงปัจจุบนั นอกจากนั้นคณะวิศวกรรมศาสตร์ยงัได้เปิดสอนในระดบัประกาศนียบตัร
บณัฑิต ระดบัปริญญาโท และระดบัปริญญาเอกอีกหลายสาขาวิชา นบัจากปี พ.ศ. 2509 ท าให้ปัจจุบนั
ไดผ้ลิตวิศวกรออกไปสู่ตลาดอุตสาหกรรมแลว้กว่า 10,000 คน ทั้งในระดบัปริญญาตรี และระดบั
บณัฑิตศึกษา 
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ปรัชญา 
ทนโต เสฏโฐ มนุสเสสุ  ในหมู่มนุษย ์ผูท่ี้ฝึกตนดีแลว้เป็นผูป้ระเสริฐท่ีสุด 
 
ปณธิาน 
1.  ผลิตวิศวกรท่ีมีคุณภาพ โดยให้มีความรู้ ความสามารถทั้งดา้นทฤษฎีและปฏิบติัควบคู่กนัไป เป็น
วศิวกรท่ีมีคุณธรรม มีจรรยาบรรณ มีส านกัทางสังคมและมีความสามารถในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้นไดดี้ 
2.  ส่งเสริมใหมี้การวจิยัและพฒันา ท่ีสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของประเทศ 
3.  ส่งเสริมใหมี้การบริการวชิาการแก่สังคม และชุมชน 
4.  สนบัสนุนให้มีการระดมความคิด จากทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลยัเพื่อประโยชน์ในการ
พฒันาคณะวศิวกรรมศาสตร์ 
 
วสัิยทศัน์ 
มุ่งสู่ความเป็นผูน้ าดา้นวศิวกรรมศาสตร์ของประเทศภายในปี 2553 
 
การเรียนการสอน 
คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการปรับปรุงหลักสูตร อาคาร ห้องปฏิบัติการต่าง ๆ จัดหาวสัดุครุภณัฑ ์
รวมทั้งเคร่ืองมือสนบัสนุนการเรียนการสอน ให้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอ และตระหนกัถึงความส าคญั
ของคุณภาพการศึกษา โดยน าเอาระบบบริหารคุณภาพแบบ Total Quality Management (TQM) มาใช้
เพื่อสร้างมาตรฐานการศึกษาดา้นวิศวกรรมศาสตร์ และท าให้เกิดการพฒันาการเรียนการสอนอย่าง
ต่อเน่ือง เพื่อแสดงใหเ้หน้ถึงความมุ่งมัน่ดา้นคุณภาพ นอกจากนั้นยงัไดมี้การสร้างกิจกรรมพิเศษต่าง ๆ  
เช่น การเพิ่มทกัษะดา้นภาษาองักฤษ การท าวจิยั การเป็นผูป้ระกอบการ เป็นตน้  
 
ความร่วมมือกบัต่างประเทศ 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ไดส้ร้างความร่วมมือดา้นงานวิชาการและการวิจยัอยา่งจริงจงักบัมหาวิทยาลยั
ชั้นน าในต่างประเทศ อาทิ ความร่วมมือในการพฒันาหลกัสูตรบณัฑิตศึกษา Chemical Engineering 
Practice School (ChEPS) และสาขาวิชาวิศวกรรมระบบการผลิต (Leaders in Manufacturing 
Competitiveness (LMC) กบั Massachusetts Institute of Technology (MIT) ประเทศสหรัฐอเมริกา 
สาขาวชิาวศิวกรรมคอมพิวเตอร์กบัมหาวทิยาลยั Regina และมหาวทิยาลยั Waterloo ประเทศแคนาดา 
 
งานวจัิยและพฒันา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ให้การสนบัสนุนในการท างานวิจยัทั้งของนกัศึกษาและบุคลากรทุกระดบั เพื่อ
กา้วไปสู่การเป็นมหาวิทยาลยัวิจยัตามแนวทางของมหาวิทยาลยั ทั้งในประเทศและระดบันานาชาติ 
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อาทิ ภาควิชาวิศวกรรมเคร่ืองมือและวสัดุและภาควิชาวิศวกรรมอิเล็กทรอนิกส์และโทรคมนาคม มี
โครงการวิจยัร่วมกนักบั Nippon Institute of Technology (NIT) จากประเทศญ่ีปุ่น เป็นตน้ นอกจากน้ี
ยงัใหก้ารสนบัสนุนใหค้วามร่วมมือในการแลกเปล่ียนนกัศึกษาในโครงการความร่วมมือจากประเทศ
อนุภูมิภาคลุ่มแม่น ้ าโขง โดยจะเปิดหลกัสูตรสากลวิศวกรรมศาสตร์บณัฑิตร่วมกบัมหาวิทยาลยัใน
ต่างประเทศ เช่น University of Queensland ประเทศออสเตรเลีย เพื่อเป็นการเตรียมพร้อมให้กบั
วศิวกรในยคุโลกาภิวฒัน์ 
 
ความร่วมมือกบัชุมชนและอุตสาหกรรม 
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มีนโยบายท่ีจะแสวงหาความร่วมมือในรูปแบบการบริหารวิชาการกับ
อุตสาหกรรม การให้ค  าปรึกษาแนะน าและการร่วมจัดท าโครงการพฒันาบุคลากร เพื่อเป็นการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัของอุตสาหกรรม เป็นการเพิ่มศกัยภาพและ
ประสบการณ์ของคณาจารยแ์ละนักศึกษา ทั้งด้านการเรียนการสอน การวิจยัและพฒันา และการ
บริการวิชาการ ตวัอย่างของโครงการท่ีอยู่ภายใตก้ารด าเนินการ คือ โครงการเป็นท่ีปรึกษาให้กับ
อุตสาหกรรมส าหรับสถาบนัยานยนต ์การเป็นหน่วยเทคโนโลยีเฉพาะทางท่ีไดรั้บการสนบัสนุนจาก
ศูนยเ์ทคโนโลยีโลหะและวสัดุแห่งชาติ การเป็นศูนย์สอบเทียบเคร่ืองมือวดัอุตสาหกรรมร่วมกับ
ส านกัพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ หน่วยเทคโนโลยีเฉพาะทางการตรวจสอบโดยไม่
ท าลาย ศูนยเ์ทคโนโลยีซ่อมบ ารุงรักษา ศูนยว์ิจยัพฒันาวิศวกรรมเมคคาทรอนิกส์และระบบการผลิต
อตัโนมติั ศูนยพ์ฒันาผลิตภาพอุตสาหกรรม เป็นตน้ 
 
กจิกรรมพฒันานักศึกษา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์มีเจตนารมณ์อนัแน่วแน่ท่ีจะผลิตบณัฑิตวิศวกรและนักวิจยัท่ีมีคุณภาพ มี
คุณธรรมและมีจริยธรรมจึงไดจ้ดัให้มีกิจกรรมส่งเสริมนกัศึกษาดา้นร่างกายและจิตใจ ดา้นสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้ม ดา้นการส่งเสริมศิลปวฒันธรรมและจริยธรรม มีการจดัอบรมอาจารยท่ี์ปรึกษาเพื่อให้
ค  าแนะน า ทั้งทางดา้นวิชาการ การประกอบวิชาชีพและการศึกษาต่อ การสนบัสนุนดา้นการกีฬา การ
จดัอบรมหลกัสูตรพิเศษแก่นกัศึกษา อาทิ การพฒันาบุคลิกภาพ การใชภ้าษาองักฤษเพื่อการสมคัรและ
สัมภาษณ์งาน เทคนิคการบริหารการตลาดเบ้ืองตน้ เป็นตน้ 
 
การประกนัคุณภาพการศึกษา 
คณะวิศวกรรมศาสตร์มีการด าเนินการตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพการศึกษา ตามท่ีส านกังาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษาก าหนด โดยมีองค์ประกอบและดัชนีช้ีวดัท่ีชัดเจนทั้ งเกณฑ์ของ
ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (ทบวงมหาวิทยาลยั) และของส านกังานรับรองมาตรฐานและ
ประเมินคุณภาพการศึกษา (สมศ.) และผา่นการตรวจประเมินตามมาตรฐานทุกคร้ัง 
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ภาควชิาและหน่วยงานในคณะ 
1.   ภาควชิาวศิกรรมเคมี 
2.   ภาควชิาวศิกรรมเคร่ืองกล 
3.   ภาควชิาวศิวกรรมไฟฟ้า 
4.   ภาควชิาวศิวกรรมโยธา 
5.   ภาควชิาวศิกรรมอุตสาหการ 
6.   ภาควชิาวศิกรรมคอมพิวเตอร์ 
7.   ภาควชิาวศิกรรมอาหาร 
8.   ภาควชิาวศิวกรรมส่ิงแวดลอ้ม 
9.   ภาควชิาวศิวกรรมระบบควบคุมและเคร่ืองมือวดั 
10. ภาควชิาวศิวกรรมอิเล็กทรอนิกส์ และโทรคมนาคม 
11. ภาควชิาวศิวกรรมเคร่ืองมือและวสัดุ 
12. ส านกังานคณะบดีคณะวศิวกรรมศาสตร์ 

 
บุคลากรในคณะวศิวกรรมศาสตร์ แบ่งเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ ผูบ้ริหาร อาจารยแ์ละเจา้หนา้ท่ี 
 

2.7   งานวจิยัที่เกีย่วข้อง 
งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาระบบสารสนเทศ มีดงัน้ี 
  
ธารา ธีรวงศ์วศิน [50] ได้ศึกษาทฤษฎี สารสนเทศ วงจรการพฒันาระบบ (SDLC) การออกแบบ
ฐานขอ้มูล ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต การออกแบบและพฒันาเว็บไซต์ รวมถึงได้ท าการศึกษา
ขั้นตอนการให้บริการดา้นประกนัชีวิตเง่ือนไขของแบบประกนัต่าง ๆ การค านวณเบ้ียประกนั และ
การค านวณมูลค่ากรมธรรม์ แลว้ท าการวิเคราะห์ออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศส าหรับ
สนบัสนุนการให้บริการท าประกนัชีวิตบนเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงระบบท่ีไดอ้อกแบบและพฒันาข้ึน
สามารถรองรับการใชง้านจากผูใ้ช ้3 กลุ่มดว้ยกนั ไดแ้ก่ ผูส้นใจท าประกนั ผูเ้อาประกนั และตวัแทน
ของบริษทั โดยมีเน้ือหาการครอบคลุมการใหบ้ริการท าประกนัชีวิตอนัไดแ้ก่ การให้ขอ้มูลในดา้นต่าง 
ๆ จากบริษทั ข่าวสารจากบริษทั ขอ้มูลแบบประกนั การค านวณเบ้ียประกนัและผลประโยชน์  บริการ
ดา้นใบค าขอท าประกนัชีวิต บริการดา้นกรมธรรม ์และดา้นสินไหมทดแทน ซ่ึงการท างานทั้งหมดน้ี
ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศให้มีการด าเนินการผา่นเวบ็บราวเซอร์  โดยใชซ้อฟทแ์วร์ Microsoft 
Internet Information Service (IIS) เป็นเวบ็เซิร์ฟเวอร์ ใช ้Microsoft SQL  Server 2000 ในการจดัการ
ฐานขอ้มูลและใช้  PHP4.02 ซ่ึงเป็นโปรแกรมประเภท CGI เป็นเคร่ืองมือในการพฒันาโปรแกรม
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หลงัจากท่ีพฒันาระบบเป็นท่ีเรียบร้อยแลว้  ผูว้ิจยัไดท้  าการทดสอบการท างานของระบบและพบว่า
ระบบสามารถท างานไดต้ามวตัถุประสงคซ่ึ์งไดผ้ลเป็นท่ีน่าพอใจ 
 
วทิวสั พนัธุมจินดา [51] เสนอการวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศนกัศึกษาในระดบั
ปริญญาตรี ของสถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  เพื่อรองรับการท างานท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการจดัการขอ้มูลของนกัศึกษา ตั้งแต่เร่ิมเขา้รับการศึกษา จนส าเร็จการศึกษา คือระบบ
ฐานขอ้มูลนกัศึกษาใหม่ ระบบพิมพบ์ตัรประจ าตวันกัศึกษา ระบบการลงทะเบียน ระบบการรับช าระ
ค่าลงทะเบียน ระบบประมวลผลการศึกษา ระบบพิมพใ์บรายงานผลการศึกษา และระบบสอบถาม
ขอ้มูลนกัศึกษา เพื่อช่วยในการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีท่ีเก่ียวขอ้ง  ให้เป็นไปตามดว้ยความสะดวก 
รวดเร็ว ถูกตอ้ง ซ่ึงจะช่วยใหก้ารท างานมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน 
 
ปิยะพงศ ์สวนสุวรรณ [52] ไดพ้ฒันาระบบสารสนเทศจดัการดา้นบุคลากรโรงเรียนอนุบาลธานี โดย
วิธีพฒันาระบบ System Development Life Cycle (SDLC) ผลการประเมินความเหมาะสมของระบบ
โดยผูเ้ช่ียวชาญมีความเหมาะสมทุกดา้น ความพึงพอใจของผูบ้ริหาร ส่วนมากมีความพึงพอใจมากกวา่
ระบบงานเดิม การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้านอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ระบบสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชไ้ดถู้กตอ้ง จดพื้นท่ีการจดัการขอ้มูลท่ีง่ายข้ึน การบริการระบบสารสนเทศจดัการ
ดา้นบุคลากร โรงเรียนอนุบาลอุดรธานีแบบออนไลน์ และรายงานเปรียบเทียบประกอบการตดัสินใจ  
 
วิชัย พลอยประเสริฐ [53] ได้พฒันาระบบสารสนเทศบุคลากรของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม 
สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั  ผลการวิจยั สามารถสรุปไดว้า่ การพฒันา
ระบบสารสนเทศบุคลากร คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้เจา้คุณทหาร
ลาดกระบงั สามารถน าไปใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูล การประมวลผลขอ้มูลสืบคน้ ปรับปรุงแกไ้ขขอ้มูล
และจดัท ารายงานสารสนเทศได้ตรงตามท่ีได้ศึกษา วิเคราะห์ และออกแบบระบบงานใหม่ ความ
คิดเห็นของผูใ้ชท่ี้มีต่อระบบสารสนเทศบุคลากร ของคณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบนัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้เจา้คุณทหารลาดกระบงั พบวา่มีความเหมาะสมในดา้นความสะดวกรวดเร็วเป็นอนัดบั
แรก รองลงมาเป็นด้านสอดคล้องต่อความต้องการ  และความสมบูรณ์ของข้อมูล ตามล าดับ ซ่ึง
ทั้งหมดมีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก 
 
วิชชุกร สุวรรณสังข ์[54] ไดอ้อกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศเพื่อช่วยงานส ารวจความคิดเห็น
ผา่นอินเทอร์เน็ต โดยใช้สถาปัตยกรรมไคลเอนด์/เซิร์ฟเวอร์ มีฐานขอ้มูล MySQL ในการเก็บขอ้มูล
และพฒันาโปรแกรมโดยใช้ภาษา PHP และ  JavaScript ผลการทดสอบและประเมินความสามารถ
ของระบบสารสนเทศเพื่อช่วยงานส ารวจความคิดเห็นผ่านอินเทอร์เน็ต สรุปไดว้่าระบบสามารถ
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ท างานได ้ตามวตัถุประสงค์และท างานไดค้รบถว้นตามขอบเขตของสารนิพนธ์น้ีทุกประการ โดยมี
ประสิทธิภาพและระดบัความพึงพอใจของผูใ้ช้อยู่ในระดบัดี และยงัสามารถน าไปช่วยงานส ารวจ
ความคิดเห็นบนระบบอินเทอร์เน็ตไดอ้ยา่งดี 
 
จากการศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งสามารถสรุปไดว้า่  ผูว้ิจยัไดน้ าแนวคิด ทฤษฎี และความรู้ท่ี
ไดจ้ากการศึกษางานวิจยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งมาสร้างระบบขอ้มูลสารสนเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี ซ่ึงประกอบดว้ย การไดม้าของสารสนเทศท่ีมีคุณภาพ 
หลกัการวิเคราะห์ ออกแบบ และพฒันาระบบสารสนเทศ การจดัการระบบฐานขอ้มูล การประเมิน
คุณภาพและความพึงพอใจของระบบ เพื่อให้ไดผ้ลลพัธ์เป็นท่ีน่าพอใจ และระบบขอ้มูลท่ีไดส้ร้างข้ึน
สามารถน าไปใชง้านไดจ้ริง 
 

 


