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1.1   ทีม่ำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
ในสังคมโลกปัจจุบนันั้นต่างยอมรับกนัโดยทัว่ไปอยู ่แลว้ว่าเป็นโลกแห่ง “สังคมอุดมปัญญา”
(Intellectual Society) ท่ีถือวา่ ก าลงัความรู้ความสามารถของประชากรเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดในการ
พฒันาประเทศ ขณะเดียวกนักิจกรรมการแข่งขนัท่ีเขม้ขน้ท่ีสุดของยุคสมยัน้ีก็คือการแข่งขนัด้าน
การศึกษา ท่ีหากประเทศใดมีการพฒันาการศึกษาให้เจริญกา้วหน้า มีคุณภาพมาตรฐานเป็นท่ียอมรับ
ไดท้ัว่ไปแลว้ ประเทศนั้นยอ่มจะไดรั้บความเช่ือมัน่จากนานาประเทศไดอ้ยา่งต่อเน่ืองยาวนาน ซ่ึงจะ
ส่งผลให้เศรษฐกิจ สังคมของประเทศนั้นมีความกา้วหนา้อยา่งย ัง่ยืนต่อไปไดด้ว้ยและ สังคมโลกทุก
วนัน้ียงัเป็นสังคมแห่งยุคโลกาภิวฒัน์ (Globalization) หรือเรียกอีกอย่างหน่ึงว่าเป็นยุคแห่งข่าวสาร
ขอ้มูล เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology) จึงมีบทบาทอยา่งมากในการพฒันาเศรษฐกิจ
และสังคมของประเทศ 
 
รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทยฉบบัใหม่ ไดมี้การร่วมกนัร่างพระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ 
ข้ึนประกาศใช้ในปีพุทธศกัราช 2542  และไดมี้การแกไ้ขปรับปรุงเพิ่มเติมฉบบัท่ี 2 ในปีพ.ศ. 2545  
และมีขอ้บงัคบัใชต้ั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม 2546  พระราชบญัญติัการศึกษาแห่งชาติ ทั้ง 2 ฉบบัน้ีจะเป็น
กลไกส าคญัของการปฏิรูปการศึกษาของประเทศ โดยเฉพาะในหมวดที่ 6 เร่ือง มาตรฐานและการ
ประกนัคุณภาพการศึกษา ในมาตรา 47 วา่ใหมี้ระบบการประกนัคุณภาพการศึกษา เพื่อพฒันาคุณภาพ
และมาตรฐานการศึกษา การประกนัคุณภาพการศึกษาจึงเป็นกลไกส าคญัในการพฒันาคุณภาพการศึกษา
เพื่อสร้างความมัน่ใจใหแ้ก่ผูเ้ก่ียวขอ้งวา่ จะไดรั้บการศึกษาท่ีมีคุณภาพจากสถานศึกษา  และมาตรา  48 
ระบุวา่การประกนัคุณภาพภายในเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการจดัการศึกษาท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการ 
อยา่งต่อเน่ือง โดยมีการจดัท ารายงานประจ าปีเสนอต่อหน่วยงานตน้สังกดั หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและ
เปิดเผยต่อสาธารณชน เพื่อน าไปสู่การพฒันาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ
ประกนัคุณภาพภายนอก และมาตรา 49 ก าหนดให้มีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุก
แห่งอย่างน้อย 1 คร้ังในทุก 5 ปี นบัตั้งแต่การประเมินคร้ังสุดทา้ย และตอ้งเสนอผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและสาธารณชน  นอกจากน้ีใน มาตรา 50 ใหส้ถานศึกษาให้
ความร่วมมือในการจดัเตรียมเอกสาร หลกัฐานต่างๆ ท่ีมีขอ้มูลเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษา ตลอดจนให้
บุคลากรคณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูป้กครอง และผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัสถานศึกษาให้
ขอ้มูลเพิ่มเติม ในส่วนท่ีพิจารณาเห็นว่าเก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติัภารกิจของสถานศึกษา ตามค าร้องขอ
ของส านกังานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคล หรือหน่วยงานภายนอกท่ี
ส านกังานดงักล่าวรับรอง ท่ีท าการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้นและใน มาตรา 51 ใน
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กรณีผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไม่ได้ตามมาตรฐานท่ีก าหนด ให้ส านกังานรับรอง
มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จดัท าขอ้เสนอแนะการปรับปรุงแกไ้ขต่อหน่วยงานตน้สังกดั 
เพื่อให้สถานศึกษาปรับปรุงแกไ้ขภายในระยะเวลาท่ีก าหนด หากมิไดด้ าเนินการดงักล่าว ให้ส านกังาน
รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานต่อคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
คณะกรรมการการอาชีวศึกษา หรือคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อด าเนินการให้มีการปรับปรุง
แกไ้ข [1] 

 
ปัจจุบนัการพฒันาคุณภาพการศึกษา มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ และการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกลไก
ส าคญัที่เสริมและผลกัดนัให้กระบวนการท างานในทุกระดบัและบุคลากรที่เกี่ยว ขอ้งด าเนินไป
อย่างมีคุณภาพและสอดรับกนัเป็นระบบ มุ่งหน้าไปในทิศทางท่ีไดร้วมกนัก าหนดไวแ้ละฐานความรู้
ส่งผลให้เกิดกระแสปฏิรูปการศึกษาทัว่ทุกภูมิภาคของโลก  การจดัการศึกษาตอ้งค านึงถึงการพฒันา 
เพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงในอนาคตไดอ้ยา่งถูกตอ้งเหมาะสม  สถานศึกษาจึงเป็นแหล่งเรียนรู้ท่ี
มีภาระความรับผิดชอบผลกัดนัการพฒันาการศึกษา ให้มีคุณภาพบนพื้นฐานความหลากหลายและ
ความแตกต่างของปัจเจกบุคคล ตลอดจนสร้างกลไกขบัเคล่ือนการพฒันาไปขา้งหนา้อยา่งต่อเน่ืองดว้ย
ระบบการประกนัคุณภาพเพื่อสร้างความเช่ือมัน่แก่สังคมในดา้นคุณภาพของเยาวชน  

 
สถานการศึกษาทุกแห่งจึงตอ้งพฒันาระบบการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา โดยสร้าง
ระบบ กลไก หรือกระบวนการในการบริหารจดัการศึกษาให้มีคุณภาพ ได้มาตรฐานตามท่ีก าหนด 
ดว้ยแนวคิดของการประกนัคุณภาพการศึกษาเป็นกระบวนการทางการศึกษาเพื่อสร้างความมัน่ใจและ
เป็นหลกัประกนัต่อผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมว่าสถานศึกษาสามารถจดัการศึกษาไดต้าม
มาตรฐาน ผูส้ าเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ และคุณลกัษณะต่างๆ ตามท่ีหลกัสูตรก าหนดและ
สังคมตอ้งการ ดงันั้นการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา จะตอ้งเป็นไปเพื่อวตัถุประสงค ์
คือเพื่อสร้างความมัน่ใจและความพึงพอใจในคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาให้ตรงกบัความตอ้งการ 
ของผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่าย เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของทุกฝ่าย ทั้งผูบ้ริหาร และบุคลากร
ท่ีเก่ียวขอ้ง ผูป้กครอง ชุมชน และสังคม เพื่อสร้างระบบการท างานท่ีมีคุณภาพในสถานศึกษาและติดตาม 
ตรวจสอบ การด าเนินงานไดมี้ระบบประเมินคุณภาพภายในและการปรับปรุงคุณภาพอย่างต่อเน่ือง 
เพื่อสร้างความสามารถในการจดัการศึกษาของสถานศึกษาทั้งผูบ้ริหาร อาจารย ์ และบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้ง
ให้เป็นท่ีเช่ือถือและศรัทธาของผูป้กครอง ชุมชน และสังคม เพื่อสร้างคุณภาพให้ไดม้าตรฐานท่ีก าหนด
ยกระดบัมารฐานใหสู้งข้ึนอยา่งต่อเน่ืองตลอดไป 

 
ระบบการประกนัคุณภาพภายในสถานศึกษา ซ่ึงมุ่งสร้างความมัน่ใจให้แก่ผูเ้รียนไดรั้บการศึกษาท่ีมี
คุณภาพ และจะพฒันาให้เป็นผูมี้ความรู้ความสามารถและคุณลกัษณะท่ีพึงประสงค์ตามมาตรฐาน
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การศึกษาท่ีก าหนดไวใ้นหลกัสูตรการศึกษานั้น สถานการศึกษาจ าเป็นตอ้งก าหนดนโยบาย วิสัยทศัน์ 
และภารกิจท่ีชดัเจนและจดัท าแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาในการจดั ท านโยบาย วิสัยทศัน์ และภารกิจ 
เพื่อจดัแผนดงักล่าว จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจ าเป็น เพื่อน ามาประกอบการจดัท าแผน 
เพื่อพฒันาผูเ้รียนให้บรรลุมาตรฐานตามหลกัสูตรและเม่ือสถานการศึกษาด าเนินการตามแผนแลว้จะ 
ตอ้งมีการตรวจสอบ  ทบทวน และปรับปรุงคุณภาพภายในสถานศึกษาซ่ึงจ าเป็นจะตอ้งมีขอ้มูลและ
สารสนเทศเก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงาน และผลของการด าเนินงานท่ีมุ่งเป้าหมายไปยงัคุณภาพการศึกษา 
และสารสนเทศจากผลการตรวจสอบ ทบทวน และปรับปรุง คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาจะ
น าไปสู่การวางแผนพฒันาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาต่อไปเป็นวงจรเพื่อพฒันาคุณภาพอยา่ง
ต่อเน่ือง  
 
การจดัท าขอ้มูลพื้นฐานการศึกษาและพฒันาระบบสารสนเทศของสถานศึกษา นับว่ามีความส าคญั 
และจ าเป็นอย่างยิ่งในการด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาเพราะขอ้มูลและ
สารสนเทศของสถานศึกษาจะถูกน ามาใชใ้นการตดัสินใจการด าเนินงานต่างๆ ตามระบบการประกนั
คุณภาพการศึกษาของสถานศึกษา ตั้งแต่ระบบควบคุมคุณภาพการศึกษาท่ีสถานศึกษาจะตอ้งก าหนด
มาตรฐานการศึกษา  และพฒันาคุณภาพการจดัการศึกษาเพื่อให้ไดต้ามมาตรฐานการศึกษาท่ีก าหนด
ซ่ึงจ าเป็นท่ีตอ้งใชข้อ้มูลสารสนเทศมาแสดงคุณภาพ หรือความสามารถในปัจจุบนัของสถานศึกษาวา่
อยู่ในระดบัใดสูงหรือต ่ากว่ามาตรฐานเพียงใด ส่วนในระบบการตรวจสอบทบทวนและปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา ก็จ  าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลสารสนเทศท่ีแสดงผลส าเร็จหรือความกา้วหน้าในดา้นการ
ด าเนินการประกนัคุณภาพการศึกษาในรอบหน่ึงปีวา่สถานศึกษามีคุณภาพหรือความสามารถ ในการ
จดัการศึกษาเพียงใดมีจุดแข็ง จุดอ่อน ในเร่ืองใด จะไดป้รับปรุงแกไ้ขหรือพฒันาคุณภาพการจดั
การศึกษาใหไ้ดผ้ลส าเร็จตามมาตรฐานการศึกษาและธรรมนูญสถานศึกษา ส าหรับระบบการประเมิน
และรับรองคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาก็เช่นเดียวกนั จ าเป็นตอ้งใช้ขอ้มูลสารสนเทศทาง
การศึกษาของสถานศึกษาแสดงว่าสถานศึกษามีคุณภาพของมาตรฐาน สามารถด าเนินการพฒันา
คุณภาพไดต้ามมาตรฐานการศึกษาและธรรมนูญสถานศึกษา มีกระบวนการบริหารและการจดัการ 
ศึกษา ท่ีน าไปสู่คุณภาพของผูเ้รียนสมควรหรือเหมาะสมท่ีจะไดรั้บการรับรองคุณภาพการศึกษา 
  
ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่  ขอ้มูลสารสนเทศเป็นเร่ืองส าคญัอยา่งยิง่ท่ีสถานศึกษาตอ้งด าเนินการจดัท าขอ้มูล 
ตามมาตรฐานการศึกษาและตวับ่งช้ีมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา และพฒันาระบบสารสนเทศ
ให้มีประสิทธิภาพโดยจดัท าให้เป็นระบบถูกตอ้งสมบูรณ์เป็นปัจจุบนัและสามารถเรียกใช้ขอ้มูล
สารสนเทศดงักล่าวไดต้ลอดเวลา ยอ่มท าให้สถานศึกษาสามารถตอบค าถามไดช้ดัเจนวา่ สถานศึกษา
สามารถจดัการศึกษา ไดต้ามมาตรฐานและตวับ่งช้ีในการพฒันาคุณภาพการศึกษา นอกจากน้ียงัจะ
อ านวยความสะดวกในการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพภายในสถานศึกษา การติดตามตรวจสอบคุณภาพ
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การศึกษาของหน่วยงานตน้สังกดั จะน าไปสู่การประเมินเพื่อรับรองคุณภาพการศึกษาตามระบบ
ประกนัคุณภาพการศึกษาต่อไป 

 
จากการศึกษาสภาพปัจจุบนัปัญหาการปฏิบติังานสารสนเทศ เพื่อการประกันคุณภาพการศึกษาของ    
คณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี พบวา่การด าเนินงานยงัมีปัญหา
และอุปสรรคในดา้นการจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงาน ตามรายมาตรฐานและรายตวับ่งช้ีของการ
ประกันคุณภาพการศึกษา การจดัท าสารสนเทศและการน าข้อมูลสารสนเทศมาใช้ เน่ืองจากขาด
เคร่ืองมือท่ีมีคุณภาพและเหมาะสมเพื่อใชใ้นการจดัเก็บขอ้มูลผลการด าเนินงาน 
 
ดว้ยความส าคญัและความจ าเป็นดงักล่าว ผูศึ้กษาคน้ควา้ในฐานะท่ีเป็นผูรั้บผิดชอบงานดา้นประกนั
คุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน มีความตระหนกัในความส าคญัของการจดัระบบขอ้มูลสารสนเทศ
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา และมีความสนใจท่ีจะพฒันาการจดัระบบขอ้มูลและสารสนเทศเพื่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงาน จึงได้ท าการสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกัน
คุณภาพการศึกษา ของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี เพื่อพฒันา
ระบบงานและให้ได้สารสนเทศท่ีมีคุณภาพ คือ ครบถ้วน ถูกต้อง สมบูรณ์ เป็นปัจจุบนั ในราย
มาตรฐานและรายตวับ่งช้ีท่ีเป็นภารกิจอนัส าคญัของคณะ สามารถรองรับการประเมินจากองค์กร
ภายนอกไดต่้อไป 
 

1.2   วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 
 

1.2.1    เพื่อสร้างระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั 
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

1.2.2   เพื่อหาคุณภาพระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

1.2.3   เพื่อประเมินความพึงพอใจของ ผูบ้ริหาร อาจารย ์ และเจา้หนา้ท่ี ท่ีมีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูลเพื่อ
การประกนัคุณภาพการศึกษาของคณะวศิวกรรมศาสตร์  มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
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1.3   ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.3.1   ไดร้ะบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีมีคุณภาพและก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อการประกนัคุณภาพการศึกษาของ
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

1.3.2   เป็นฐานขอ้มูลในการจดัเก็บเอกสารการประกนัคุณภาพเพื่อน ามาใชเ้ป็นแนวทางประกอบการ
ตดัสินใจด าเนินงานต่างๆ ของผูบ้ริหาร 
 

1.3.3   เป็นแนวทางในการพฒันาและปรับปรุงระบบขอ้มูลสารสนเทศของคณะวิศวกรรมศาสตร์
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

1.4   ขอบเขตของกำรวจิยั 
การศึกษาวจิยัคร้ังน้ี มีขอบเขตการศึกษาดงัน้ี 

 
1.4.1  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
1.4.1.1  ประชากร คือ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มอาจารย ์และกลุ่มเจา้หนา้ท่ีในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยั
เทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี รวมทั้งส้ิน 325 คน [2]  
 
1.4.1.2  กลุ่มตวัอย่าง คือ กลุ่มผูบ้ริหาร กลุ่มอาจารย ์และกลุ่มเจา้หน้าท่ี ซ่ึงไดม้าจากการเลือกอย่าง
เจาะจง (จากผูท่ี้ใช้ระบบจัดเก็บข้อมูลเพื่อการประกันคุณภาพการศึกษา) คณะวิศวกรรมศาสตร์ 
มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  านวน 40 คน โดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ดงัน้ี 
 -  กลุ่มผูบ้ริหารคณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี จ  านวน 18 คน 

 -  กลุ่มอาจารยซ่ึ์งเป็นผูแ้ทนภาควชิาดา้นประกนัคุณภาพการศึกษา จ านวน 11 คน 

 -  กลุ่มเจา้หนา้ท่ี ผูรั้บผดิชอบงานดา้นประกนัคุณภาพการศึกษาระดบัหน่วยงาน จ านวน 11 คน 
 

1.4.2   ผู้เช่ียวชำญ 
ผูเ้ช่ียวชาญซ่ึงเลือกมาแบบเจาะจง ประกอบดว้ย 
 
1.4.2.1  ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการประกนัคุณภาพการศึกษา เป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป หรือ 
มีประสบการณ์เก่ียวกบัการประกนัคุณภาพการศึกษาไม่นอ้ยกวา่ 5 ปี จ  านวน 3 ท่าน 



 6 

1.4.2.2   ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการพฒันาระบบ เป็นผูจ้บการศึกษาระดบัปริญญาโทข้ึนไป หรือ มีประสบการณ์
ดา้นการพฒันาระบบไม่น้อยกวา่ 5 ปี จ  านวน 3 ท่าน 

 
1.4.3   ตัวแปรทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

1.4.3.1   ตวัแปรตน้ คือ ระบบจดัเก็บขอ้มูล สารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา  
คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 

 

1.4.3.2   ตวัแปรตาม คือ คุณภาพของระบบจดัเก็บขอ้มูล และความพึงพอใจท่ีมีต่อระบบจดัเก็บขอ้มูล
เพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา คณะวศิวกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกลา้ธนบุรี 
 

1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

1.5.1   ระบบจดัเก็บขอ้มูล  หมายถึง   ระบบจดัเก็บสารสนเทศเพื่อการประกนัคุณภาพการศึกษา
ของคณะวิศวกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี  ซ่ึงเป็นระบบแบบออนไลน์ 
สามารถ ปรับปรุงเปล่ียนแปลงขอ้มูลตามมาตรฐานการประกนัคุณภาพได ้
 

1.5.2   การประกนัคุณภาพการศึกษา หมายถึง การประเมินผล การติดตามตรวจสอบคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาของคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีพระจอมเกลา้ธนบุรี  โดยแบ่ง
ออกเป็น 7 มาตรฐาน ไดแ้ก่ มาตรฐาน 1 คุณภาพบณัฑิต มาตรฐาน 2 งานวิจยัและงานสร้างสรรค์ 
มาตรฐาน 3 การบริการวิชาการ มาตรฐาน 4 การ ท านุบ ารุง ศิลปะและวฒันธรรม มาตรฐาน 5 การ
พฒันาสถาบนัและบุคลากร มาตรฐาน 6 หลกัสูตรและการเรียนการสอน มาตรฐาน 7 การประกนั
คุณภาพการศึกษา 
 

1.5.3   คุณภาพ หมายถึง ผลการประเมินจากกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญเก่ียวระบบจดัเก็บขอ้มูลท่ีสร้างข้ึนให้มี
คุณภาพ อยูใ่นเกณฑท่ี์เหมาะสม โดยเกณฑท่ี์ยอมรับได ้มีค่าเฉล่ีย 3.51 ข้ึนไป 
 

1.5.4   ความพึงพอใจ หมายถึง ผลการประเมินจากกลุ่มตวัอยา่งผูเ้ก่ียวขอ้งหรือผูท่ี้มีหนา้ท่ีรับผิดชอบใน
งานประกนัคุณภาพการศึกษาของหน่วยงานในคณะวิศวกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรี  


